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1. INTRODUCCION

La investigacion en los estudios organizacionales es, segun
Durango (2005) tanto un campo historico como interdisciplinario, por tanto
puesto que las personas que hacen investigacion organizacional provienen
de una variedad de profesiones, tienden a traer diferentes herramientas,
conceptosy aproximaciones metodoldgicas de gran utilidad para el estudio
de la complejidad de las organizaciones y sus fendmenos. Entre estas se
encuentran unas empresas muy particulares y de gran importancia para
las economias de sus paises, llamadas negocios de familia o empresas
dirigidas por ellas, las cuales brindan grandes beneficios a las economias
donde operan; sin embargo, la investigacion acerca de este tipo de
negocios data de hace pocos anos. Segun Poza (2005), el campo de
estudio de las empresas familiares se remonta apenas a 1975, cuando el
Dr. Leon Danco publico su obra pionera, A Guide forthe Business Owner
and HisFamily.

Entre las acotaciones que se han hecho sobre éstas empresas, se
encuentran comentarios que las senalan como organizaciones sin futuro
definido, con estructuras poco profesionales y procesos administrativos
obsoletos; no obstante existen grandes, medianas y pequenas empresas
exitosas que han tenido origenes familiares y que contribuyen a producir
entre el cuarenta y cinco por ciento (45%) y el setenta por ciento (70%)
del Producto Interno Bruto (PIB) en la mayoria de los paises, segun
Gaitan y Castro (2001). En paises industrializados las empresas familiares
alcanzan el ochenta por ciento (80%) de las existentes y en paises en via
de desarrollo llegan a un noventa y ocho por ciento (98%) (Poza, 2010).

Frente a las realidades citadas, se evidencia la importancia del
estudio, analisis y comprension de las empresas familiares, asi como
conocer las metodologias utilizadas por los investigadores para abordar los
fenomenos que en ellas tienen lugar, por lo que se considera conveniente
establecer una definicion de lo que es investigacion y dentro de esta la
metodologia y método usados, definir lo que se entiende por estudios
organizacionales, determinar claramente lo que se entiende por empresa
familiar y a grandes rasgos identificar las caracteristicas propias de ellas,
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por ultimo realizar un analisis metodologico de una serie de investigaciones
recientes que dan cuenta del proceso investigativo que alli se sigue para
el logro de los objetivos propuestos.

2. INVESTIGACION: METODOLOGIA Y
METODO

La investigacion constituye una herramienta de gran utilidad al
momento de conocer la realidad en su contexto, para lo cual se realiza
un analisis sistematico de los problemas que constituyen esta realidad
con la finalidad de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza,
funcionamiento, explicar sus causas y efectos, que permitan ampliar y
profundizar en su conocimiento, en este orden de ideas para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), “La investigacion es un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno
o problema” (p. 4). Sin embargo, no todas las investigaciones se llevan a
cabo de la misma forma, puesto que cada investigador tiene su propio
modo, por llamarlo de alguna manera, tal como afirma Sabino (2012):

La experiencia historica muestra que los
procedimientos de la ciencia cambian con alguna
frecuencia, porque son distintos los problemas que
se van planteando en el desarrollo de las disciplinas y
porque también las técnicas y los instrumentos concretos
evolucionan, a veces con gran rapidez (p. 32).

Por lo antes expuesto, se considera importante hacer referencia
a los conceptos de metodologia y método, lo cual permitira diferenciarlos
tanto en su concepcion como en su aplicacién de acuerdo al campo de
estudio.

2.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Metodologia proviene del griego (méthodos = método) y (logia

= estudio de), definida como ciencia del método o el conjunto de
meétodos que se siguen en una investigacion cientifica. En palabras de
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Taylor y Bogdan (1984), “el término metodologia designa el modo en que
enfocamos los problemas y buscamos las respuestas. En las ciencias
sociales se aplica a la manera de realizar la investigacion” (p. 15). Por
su parte Sabino (2012), concibe a la metodologia como un instrumento
dirigido a validar y a hacer mas eficiente la investigaciéon cientifica. La
metodologia entonces es considerada como el estudio y analisis de los
métodos. En este sentido por ejemplo en cuanto a la metodologia se puede
seleccionar dos caminos a seguir, metodologia cuantitativa o metodologia
cualitativa, para lo cual Monje (2011), los clasifica de la siguiente manera;
para la investigacion cuantitativa presenta las investigaciones: historica,
correlacional, estudio de casos, ex post facto sobre hechos cumplidos,
experimental y cuasi-experimental, en el caso de la investigacion cualitativa
nombra: etnografica, teoria fundamentada, fenomenoldgica, método
biografico y la historia de vida, estudio de sasos, analisis de contenido y
del discurso y por ultimo la investigacion Accion Participativa (IAP).

La investigacion organizacional es un campo de encuentro,
puesto que las personas que hacen este tipo de investigacion provienen
de muchas profesiones diferentes y han contribuido en gran medida al
estado epistémico sobre la naturaleza y dinamica de las organizaciones,
es por ellos que también se distinguen herramientas, diferentes conceptos
y aproximaciones metodoldgicas (Durango, 2005).

2.2. METODO

La palabra método deriva del griego y significa literalmente
camino para llegar a un resultado y para Sabino (2012), su significado
general es el de modelo logico que se sigue en la investigacion cientifica.
En el método de investigacion el investigador tiene varias posibilidades
para aplicar a su investigacion e incluso tiene la libertad de plantear algun
método innovador, siempre que este se adapte a sus propositosy le permita
llevar a feliz término la investigaciéon logrando los objetivos planteados.
El método, en el sentido que se acaba de acotar, se refiere al proceso
de descubrimiento cientifico, y a él, le corresponden ademas orientar
la seleccion de los instrumentos y técnicas especificos acorde a cada
investigacion asi como a fijar los criterios de verificacion o demostracion
de lo que se afirme en el estudio realizado.
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El método no debe asumirse como algo mecanico, es decir, no

son pasos rigidos a seguir, por lo contrario el método se va construyendo
a medida que avanza la investigacion y esta estrechamente relacionado a
los aportes, tedricos y practicos, que se van realizando.

En este sentido, se debe tener en cuenta que las diferencias
en el meétodo investigativo realmente marcan también el campo de la
investigacion, es decir, al seleccionar una metodologia en vez de otra en
un estudio de la organizacion, se esta afectando las clases y la cantidad
de informacion que se puede obtener de los resultados del estudio en
proceso (Durango, 2005).

Si se fuera a escoger racionalmente una metodologia, de tal
forma que fuera optima la cantidad de informacion relevante para los
propositos propuestos, segun Durango (2005), se debe ser capaz de:

Comparar aproximaciones alternativas en
términos de su efectividad relativa para proveer la
informacion deseada. Esto a su vez, requiere la habilidad
de especificar que queremos decir con “informacion de
investigacion”, y de qué forma vamos a determinar la
eficiencia de la aproximacion investigativa para generar
dicha informacion (p. 138).

En resumen, para investigar en las Ciencias Sociales y por
ende en las Organizaciones es muy importante definir qué metodologia
y método brindan la mejor informacién posible acerca del fenomeno
estudiado, ademas de logar la consecucion de los propositos definidos.
En este sentido en el siguiente apartado se plantean varias definiciones
de los Estudios Organizacionales y cudl es su objeto principal de estudio.

3. ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

Los estudios organizacionales son los encargados de conocer y
describir los procesos y actividades que tienen lugar en toda organizacion,
es decir, de la comprension de los fenomenos organizacionales, para
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Gonzalez-Miranda (2013), es mas conveniente llamar a los estudios
organizacionales un campo de conocimiento (que para el autor “se
encuentra en proceso de construccion y divulgaciéon”) que una ciencia
o disciplina, por el hecho de que buscan conocer y comprender las
pluriracionalidades que se encuentran en toda organizacion.

Moctezuma y Manzano (2017), por su parte consideran que los Estudios
Organizacionales:

Apuestan por consolidarse como un campo
multidisciplinar que, si bien tuvo acuno en la ciencia
administrativa, han migrado hacia un espacio de discusion
incluyente que cobija diferentes visiones y perspectivas
para el abordaje epistémico en el andlisis del fendmeno
organizacional para describir, comprender y explicar su
existencia, su naturaleza, su evolucién, su desarrollo (p. 16).

El hecho de que los autores afirmen que la condicién de no
predisponer la existencia de una verdad absoluta por parte de los Estudios
Organizacionales y, del reconocimiento de la existencia de distintas
formas, estilos y practicas de gestion por parte de una Administracion
pragmatica en las organizaciones, de alguna forma hace presumir que
se reconoce de igual forma que los métodos de investigacion a utilizar en
los Estudios Organizacionales también han cambiado y en el mejor de los
casos se puede afirmar que han evolucionado.

Para continuar con la definicion de los Estudios Organizacionales
se cita a Durango (2005), quien afirma que

Los Estudios de las organizaciones son un conjunto
de saberes producidos por las practicas de direccion,
organizaciony trabajo en las grandes corporaciones alo largo
del siglo XX. Sus teorias representan la institucionalizacion de
las soluciones exitosas alcanzadas al enfrentar la diversidad
de problemas en distintos ambitos, como son el trabajo, la
gestion, los mercados, la tecnologia, el medio ambiente y la
politica (p. 40).
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Sin embargo, es importante resaltar que los cambios en los
estudios organizacionales, es decir, todo el proceso que implica ver y
estudiar a la organizacion, van indudablemente muy ligados a los cambios
que se dan en la organizacion de la sociedad, en sus practicas y formas
racionales, por ende estos cambios también se dan en la investigacion
aplicada a este campo, al respecto asevera Durango (2005), “Los grandes
problemas de cada etapa de la “moderna sociedad organizacional’
delinean las agendas de investigacion de este campo de saberes...” (p.
41).

Por lo antes expuesto, se considera importante considerar dar un
vistazo a previas de investigaciones especificamente en el campo de las
empresas familiares, con la finalidad de identificar la metodologia y método
utilizada y poder precisar que tan acertadas resultaron ser al momento de
verificar los resultados, pero antes se hara un recorrido acerca de estos
negocios de familias con la finalidad de definirlos, caracterizarlos y marcar
un poco la diferencia que tienen con los negocios que no son familiares.

4. DEFINICION Y CARACTERIZACION DE
LOS NEGOCIOS DE FAMILIA

Los negocios de familia o empresas familiares han jugado un rol
predominante en la economia de los paises del mundo, su importancia es
un hecho que dificilmente se puede poner en duda, en este sentido Gémez
(2005), afirma que estudios realizados en los Estados Unidos, muestran
que en ese pais el noventa y cinco por ciento (95 %) de las empresas
son familiares, producen el cincuenta por ciento (50 %) del Producto
Nacional Bruto (PNB) y dan empleo al cuarenta y dos por ciento (42%) de
la poblacion activa. Por otra parte, Serna y Suarez (2005) presentan una
serie de datos que pueden confirmar la importancia de la participacion de
las empresas familiares en las economias de diferentes paises del mundo,
como es el caso de Chile con el sesenta y ocho por ciento (68%) de
empresas familiares, Colombia con un sesenta y cinco por ciento (65%),
Espana con un setenta y un por ciento (71%) e ltalia con un noventa y
nuevo por ciento (99%) de empresas de este tipo. Mas recientemente
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en 2014 en un informe global sobre las mayores Empresas Familiares
presentado por el Centro de Estudios EY afirman que, “La importancia de
las empresas familiares en la economia global es indudable. Representan
mas de dos tercios (2/3) del total de las companias y entre el cincuenta
por ciento (50%) y el ochenta por ciento (80%) del empleo en muchos
paises” (p. 1).

Frente a las realidades citadas, se evidencia la importancia del
estudio, analisis y comprension de las empresas familiares, por lo que
se considera conveniente establecer claramente lo que se entiende por
empresa familiar y a grandes rasgos identificar las caracteristicas propias
de ellas.

La definicion de empresa familiar ha sido uno de los aspectos
sobre los que mas se ha escrito y es posible encontrar en la literatura una
amplia gama de definiciones y concepciones de la misma, Casillas et al.
(2005).

Es importante establecer claramente lo que se entiende por
empresa familiar y a grandes rasgos establecer las caracteristicas propias
de ellas. Son muchos los autores que han escrito sobre empresas familiares
y han dado su propia definicion. En el cuadro N° 1 puede apreciarse una
recopilacién de definiciones formuladas por algunos autores consultados.

CUADRO 1: DEFINICIONES DE EMPRESAS FAMILIARES

= ASPECTOS
AUTOR DEFINICION

[...] todas las definiciones sobre empresa familiar tienen al
menos alguna de las siguientes dimensiones: implicacién
familiar del negocio percibido como Empresa Familiar,
e mayoria de la propiedad de acciones en manos de miembros
(2014, p. 102) de la familia, administracion del negocio por al menos un
miembro del grupo familiar duefio de la empresa, o una
transicién intrageneracional de la propiedad.

Propiedad, direccién
continuidad

Es aquella empresa cuya propiedad estd en manos de una

familia que tiene la intencidon de que las relaciones

intraorganizativas de propiedad y control directivo estén

LSRR basadas en lazos familiares y en donde se ha producido, se  Propiedad, direccién,
26) estd produciendo o se prevé que se va a producir en el continuidad
futuro, una transferencia de la empresa a un miembro de la

siguiente generacion de esa familia.
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Channon (1971,
p- 161)

Dailyy Dollinger
(1992)

Donnelley(1974)

Dyer (1986, p. 14)

Gallo (1995)

Galloy Garcia
(1989)

Garcia, Herrera,

Sanchez y Sudrez
(2006, p. 15)

Kajihara (2004)

Lambing y Kuehl
(1998)

v

La empresa familiar es aquélla en la que se dan las siguientes
circunstancias: 1. Los miembros de la familia son integrantes
del Consejo de Administracién. 2. Han pasado dos
generaciones de control familiar y 3. Al menos el 5% de las
acciones esta en manos de la familia.

Una empresa es familiar cuando los puestos de direccién
clave estdn desempefiados por personas reclutadas en el
ambito familiar que domina la entidad o si hay una
implicacién activa de la propiedad en el negocio.

Se considera a una empresa familiar cuando ha estado
intimamente identificada por lo menos durante dos
generaciones con una familia, y cuando esta liga ha ejercido
una influencia mutua sobre la politica de la compafiia y sobre
los intereses y objetivos de la familia.

Una empresa familiar es una organizacion en la cual las
decisiones relacionadas con la propiedad o la direccion estan
influidas por una relacién con una familia (o familias).

La empresa familiar, es aquella en la que una o dos familias
poseen mas del 50% de la propiedad de la empresa,
existen miembros de la familia ocupando cargos directivos
y/o ejecutivos en la empresa y los miembros de la familia
consideran que esa empresa va a ser transferida a las
siguientes generaciones.

Existen empresas cuya propiedad estd en manos de una
familia y en las que el poder es ostentado por miembros
de la familia, sin haber implantado de forma operativa una
nitida distincion entre propiedad y poder. Este tipo de
empresa es lo que mas propiamente cabe calificar como
empresas familiares.

Definen la empresa familiar como aquellas organizaciones
donde la propiedad y control estan, de forma mayoritaria,
es decir, mas del 50%, en manos de la familia.

Una empresa familiar es aquella que cumple con dos
requisitos fundamentales: en cuanto a la propiedad, todas
o al menos la parte proporcional que permita mantener el
control de la organizacion deben pertenecer a dos o mas
miembros de una familia; y en segundo lugar, sin restarle
importancia, la empresa familiar es aquella en la que al
menos dos de los miembros de la familia estédn
involucrados en el funcionamientode lamisma.

Los negocios familiares son aquellos cuya administracién,
direccién y control estd en manos de un empresario y otros
miembros de la familia.
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La empresa familiar es aguella que esté influenciada por una

familia o por un vinculo familiar. En el caso mas evidente, la
familia como entidad puede controlar efectivamente las
Leach (1993) operaciones de la empresa porque posee mas del 50% de las Propiedad, direccién
acciones o porque miembros de la familia ocupan

importantes posiciones en la administracién de las empresas.

Considera que una empresa es familiar en el momento en el
que propiedad y direccién recaen en una familia en la que sus

Litz(1995). miembros pretenden preservar la relacién del negocio con el Propiedad, direccion

grupo familiar en el transcurso del tiempo. y continuidad

Se ha sefialado que el caracter familiar de la empresa

implica un comportamiento en las personas que dirigen,

poseen y/o gobiernan la compafiia con la pretension de

moldear y perseguir la visién de grupo dominante familiar

(que se configura como un grupo de poder capaz de

controlar los recursos de la empresa) unido a la intencion de

mantener la empresa en el tiempo [..] elementos Propiedad, direccién,
distintivos: propiedad de la familia sobre la empresa o sus continuidad
bienes, influencia que la familia ejerce sobre la empresa

(cultural, laboral, administrativa, financiera, etc.), deseo de

continuar la empresa en las futuras generaciones (y la

posible incorporacién de los herederos a la empresa).

Molina
(2014, pp. 150-
151)

Presentan un andlisis del concepto de empresa familiar
segln distintos autores, y concluyen que éste puede variar
segln los siguientes aspectos: el porcentaje de propiedad
asumida por la familia, la obligacién de que asuma funciones

ejecutivas, el nimero de generaciones que deben haber sido

Neubauer y Lank Propiedad, direccion,

(2003) propietarias de la empresa, el nimero de familias que

! i X o continuidad
intervienen en la misma, el que la familia controle la
empresa, quién sea el que defina la empresa como familiar,
el tamafio de la empresa y el que la sucesién haya

comenzado.

Las caracteristicas siguientes definen la esencia de lo que
distingue a las empresas familiares: 1. La presencia de la
familia. 2. El suefio del propietario de mantener el negocio
en la familia (objetivo de continuidad). 3. La coincidencia de
Poza (2005) familia, direccion y propiedad. 4. La ventaja competitiva
derivada de la interaccién de la familia, la direccién y la

Propiedad, direccién,
continuidad

propiedad, sobre todo cuando la unidad familiar es sélida.

Definen la empresa familiar como cualquier negocio en el

Rosenblatt, De cual la mayoria de la propiedad y del control se encuentran

0 Gl en manos de una familia, y en el que dos o mds miembros  propiedad, direccién
Johnson (1994) familiares estan implicados en los negocios de la empresa.

Las empresas familiares son organizaciones econdmicas
(consideradas independientemente de su persona juridica),

donde su propiedad, control y direccién descansan en un Propiedad, direccion,

Sernay Sudrez
(2005)

determinado nucleo familiar con vocacién de ser transmitida continuidad

a otras generaciones.
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Una empresa se considerada como familiar en el caso de
que la propiedad y gestion se concentren en una unidad

Sharma etal familiar, y los miembros de la familia se esfuercen por Propiedad, direccién
(1997). conseguir y/o mantener una relacién con la organizacion y continuidad
que se fundamenta en la conciencia de la vinculacion
familiar.

En la literatura destacan dos aproximaciones para definir

Empresa Familiar y distinguirle de otro tipo de

organizaciones. La primera tiene que ver con la naturaleza y

Sharma, el grado de implicacion de la familia en la empresa. La

Chrisman & segunda se refiere a la implicacién de la familia en la Propiedad, direccién,
CLERES . empresa, pero también a las aspiraciones que tiene la continuidad

7) familia (deseo de mantener el control de la empresa),

combinacién que origina un comportamiento y unos

resultados determinados en la Empresa Familiar.

Para que una empresa sea considerada de tipo Familiar se
debe tener en cuenta lo siguiente: i) El que una familia o
incluso varias cuenten con mas del de la mitad de las acciones
del negocio de tal forma que tenga la autoridad de tomar
decisiones. ii) El que la familia se encuentre sumamente
involucrada en la gestion, organizacion y administracion del
negocio. iii) El que la familia tenga la vocacion de continuidad,
es decir que tenga un plan de sucesion y relevo generacional.
iv) El que la familia actué como guardian de las riquezas
generadas, es decir, capital financiero y activos intangibles en
cada generacion.

Sierra & Benitez
(2014, p. 105)

Propiedad, direccion,
continuidad

Se utilizan tres criterios basicos para identificar cuando una
empresa es Empresa Familiar: la percepcidon de Empresa
Familiar por parte de los miembros de un grupo con
Smith parentesco emocional, que la empresa esté gestionada por
(2007, p. 11) algin miembro de la unidad familiar y que una familia posea
mas del 50% de las acciones de la empresa.

Propiedad, direccion

Efectdan una aproximacion a la definicion de firmas familiares
no cotizadas, estableciendo siete posibilidades que se basan
en la combinacion de cuatro criterios operativos: (1) la
influencia de la familia sobre la direccion estratégica de la
firma; (2) la intencion de la familia de conservar el control; (3)
la conducta distintiva de la firma inherente a su cardcter Propiedad y direccién
familiar; y (4) los elementos y recursos intangibles

Westhead y
Cowling (1998).

diferenciales que surgen de la superposicion del plano
familiar y del ambito de los negocios.

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN LOS AUTORES CITADOS (2018)
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Las definiciones de empresas familiares encontradas, parecen

coincidir en aspectos fundamentales, tales como:

o La propiedad / direccion de los miembros de una familia
. La gerencia e implicacion familiar y
o La transferencia generacional

Las empresas familiares poseen caracteristicas particulares que
las diferencian del resto de empresas que se desenvuelven en el ambito
economico, se pueden observar en consecuencia, la existencia de tres
aspectos considerados en la mayoria de las definiciones sobre empresas
familiares, que sirven para delimitarlas, los cuales son: propiedad,
direccion y continuidad. Gallo (1995), da una definicion de cada uno de
estos tres aspectos, a saber:

a) La propiedad y control sobre la empresa, en relacion con este
aspecto, puede citarse el porcentaje de participacion en el capital
perteneciente a una familia.

b) El poder que la familia ejerce sobre la empresa, normalmente
por el trabajo desempenado por algunos de los miembros de la familia,
es decir, la realizacion de funciones de alta gerencia en la empresa,
especificamente la direccion general.

c) La intencion de transferir la empresa a generaciones venideras,
es decir mantener en el futuro la participacion de la familia en la empresa.

5. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la alcanzar el propésito principal de
la presente investigacion (Determinar la metodologia utilizada al investigar
las organizacion, particularmente de los negocios de familia), se baso
en primer lugar en una revision heuristica correspondiente a tépicos
como: metodologia de investigacion, método, estudios organizacionales
y empresas familiares, para finalmente realizar un analisis de cinco (5)
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antecedentes de investigaciones doctorales, con la finalidad de conocer
las metodologias de investigacion utilizadas y como contribuyeron al logro
de los objetivos propuestos en cada una de estas.

5.1. ANALISIS DE LAS TESIS DOCTORALES, CASO DE
ESTUDIO: NEGOCIOS DE FAMILIA

Las tesis doctorales seleccionadas para el presente analisis
formaran parte de los antecedentes de investigacion de un estudio que
se realizara a los Negocios de Familias Multigeneracionales, de alli que
se espera que los mismos contribuyan con sus experiencias previas en
cuanto a la seleccion de la metodologia que mejor se adapte al logro
de los objetivos propuestos. Por lo antes acotado los antecedentes de
la investigacion se consideran relevantes en cualquier investigacion que
se emprenda, debido a que los mismos ofrecen informacién acerca de
asuntos tales como, que tan estudiado o no ha sido el tema en cuestion,
las perspectivas en la que ha sido desarrollado el mismo, entre otros.
En tal sentido Méndez (1999), lo llama marco de referencia el cual se
encuentra sustentado en un conocimiento previamente construido, lo
que lleva a que cada investigacion haga parte de la estructura tedrica ya
existente. Para Arias (2012), “los antecedentes de investigacion reflejan
los avances y el estado actual del conocimiento en un area determinada
y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones” (p. 106). A
continuacion se presenta los datos de cada una de las investigaciones
seleccionadas y su respectivo analisis metodologico.

5.2. Solano (2017), presentd una tesis intitulada “La sucesion y su
relacion con la continuidad en las empresas familiares en la ciudad de
Cuenca’”, investigacion realizada en Lima-Peru, especificamente en la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, teniendo la misma como objetivo general el establecer
en qué medida la sucesion influye en la continuidad de las empresas
familiares en la ciudad de Cuenca-Ecuador.

Con respecto a la metodologia utilizada, la misma se encuadra
dentro de los disefios no-experimentales, especificamente porque
el estudio sobre las empresa familiares se realizd sin la manipulacion
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intencionada de las variables descritas, tuvo caracter empirico porque se
baso en un estudio experiencial de las empresas familiares y debido al
proposito de la investigacion el cual es analizar un fendmeno particular
para explicarlo en el ambiente donde se presenta y dar a conocer el
reporte correspondiente el estudio es explicativo.

Finalmente las conclusiones a las que llegd con su investigacion
se resumen a continuacion: a) La sucesion influye de manera directa y
significativa en la continuidad de las empresas familiares en la ciudad de
Cuenca-Ecuador, b) El relevo y transferencia influye de manera directa
y significativa en la continuidad de las empresas familiares en la ciudad
de Cuenca-Ecuador, c) La profesionalizacion de la empresa influye de
manera directa y significativa en la continuidad de las empresas familiares
en la ciudad de Cuenca-Ecuador, d) La formacion del sucesor influye de
manera directa y significativa en la continuidad de las empresas familiares
en la ciudad de Cuenca-Ecuador.

5.3. Lucero (2017), presenta una investigacion intitulada “El protocolo
familiar como herramienta de gestion de la familia empresaria”, realizada
en la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Catdlica de
Argentina. El objetivo general planteado contempla identificar y comprobar
cuales son las acciones dentro del protocolo familiar que contribuyen a
las buenas practicas en la gestion de la familia empresaria propiciando la
continuidad de la empresa familiar, siguiendo para su logro inicialmente
una investigacion exploratoria, no probabilistica. La técnica de muestro
usada fue de tipo casual. Concluyendo que el protocolo familiar contribuye
a la gestion de la empresa familiar y la familia empresaria aportando a su
proyeccion en el tiempo.

5.4. Jimeno (2016), unatesis doctoral realizada por para optar al grado
de doctor por la Universidad de Valladolid, la cual esta intitulada “Influencia
de lacomposicién demografica del consejo de administracion de empresas
familiares de mediana dimension en el perfil econdmico-financiero. Analisis
a través de ratios contables”, investigacion que fue elaborada en Espana.
La investigacion se propuso analizar si la composicion demografica del
consejo de administracion de una empresa familiar supone algun impacto
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sobre la rentabilidad que obtiene o sobre la eficiencia que consigue, asi

como si se corresponde con algun tipo de condicionamiento para sus
decisiones de estructura financiera, endeudamiento o mantenimiento de
niveles de liquidez. En cuanto a la metodologia a la que se recurrio para
llevar a cabo los contrastes de hipotesis se apoyd en la aplicacion de
técnicas estadisticas univariantes y multivariantes.

Segun los resultados obtenidos en la investigacién el autor
concluyd que la diversidad en la composiciéon de los consejos de
administracion de las empresas familiares no contribuye de forma
significativa a llegar recursos a la firma o a conseguir vinculos relacionales
que, finalmente, se pueden traducir en ventajas que se reflejen
contablemente en su rentabilidad o eficiencia. Por el contrario, una mayor
participacion de mujeres en el consejo y el consiguiente incremento en
la diversidad que supone parecen corresponderse con unos mayores
niveles de solvencia de la firma, lo que encaja con las propuestas de las
teorias del liderazgo prototipico femenino y permite una mejor alineacion
con el conservadurismo financiero de las empresas familiares. Asimismo,
al contemplar esa relacion entre diversidad y perfil economico-financiero,
se hace preciso atender a la influencia contingente asociada al sector de
actividad de pertenencia.

5.5. Moreno (2015), expone una investigacion como tesis doctoral
intitulada “Las buenas practicas de gobierno corporativo en las empresas
familiares y su impacto en la rentabilidad y la riqueza socioemocional”,
en la Universidad Autonoma de Barcelona Espana, en la investigacion
el objetivo principal planteado, es determinar el impacto que tiene la
implementacion de las buenas practicas de gobierno corporativo en
las estructuras de gobierno de la empresa familiar, en sus dimensiones
de familia, propiedad y empresa sobre el desempeno en sus niveles
economicos y socioemocional de la familia. El estudio estuvo enmarcado
en una metodologia cualitativa-interpretativa, que segun el autor le permitio
la observacion de la realidad en la experiencia vivencial y la busqueda
del significado, de igual forma combino los ensayos de pensamiento y de
induccion, la creacion de teoria y las pruebas, asi como la continuidad y
la novedad. El autor resalta que ante la no existencia de estudios previos
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sobre la relacion del proceso dinamico entre las buenas practicas de
gobierno corporativo y el desempeno econdmico de la empresa y la
riqueza socioemocional de la familia selecciono el Estudio de Casos como
meétodo para abordar la investigacion de cuatro (4) empresas familiares
con trayectoria y reconocimiento en la Region Caribe colombiana, a nivel
nacional e internacional.

Los resultados alos que llegod el autor de la investigacion expuesta
fueron presentados de acuerdo a cada una de las dimensiones de la
empresa familiar, a saber: a) estructura de gobierno de la familia, donde
los hallazgos indicaron que el protocolo de familia no es un indicador
confiable, pues el mismo no incide directamente con los resultados
empresariales. En el caso de la Asamblea de Familiay el Consejo de Familia
logro determinar que ayudan a incrementar y consolidar las relaciones
entre todos los miembros de la familia, b) estructura de gobierno de la
propiedad, uno de los aspectos identificado y considerado importante es
el dominio de los miembros de la familia en la propiedad, el control y la
administracion de la empresa y c) estructura de gobierno de la empresa,
en donde la evidencia muestra que la rentabilidad de la empresa no tiene
relacion directa con laimplementacion de una Junta Directiva como buena
practica de gobierno corporativo, porque muchas de las empresas solo
la utilizan con fines de legalizar decisiones ya tomadas y en otros casos,
para cumplir con los requisitos de Ley.

5.6. Briceino (2015), es autora de la investigacion consultada que
resulta pertinente y de importancia presentar es la tesis doctoral de
intitulada “La Empresa Familiar como factor clave para el desarrollo local
del Estado Mérida” de la Universidad de La Laguna - Espana, como
objetivo general se plante6 analizar la gestion de la Empresa Familiar y
su papel dentro del ambito local del estado Mérida (Venezuela) con el
proposito de mejorar el rol que desempena este tipo de negocio a través
de su gestion empresarial en el marco del desarrollo local, lo cual le
servira de apoyo para lograr su insercion en los procesos de cambio y
contribuira a la Empresa familiar en un factor clave para el desarrollo del
Estado.
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La metodologia utilizada para la investigacion fue la investigacion

cuantitativa a través de los analisis estadisticos multivariantes
complementando con un analisis cualitativo de los resultados a través
de la matriz FODA, de la misma manera se aplico una investigacion
descriptiva. Como resultado de la investigacion la autora afirma que a
pesar de que existen factores desfavorables para las Empresas Familiares
estudiadas, que pueden representar un obstaculo para mejorar el rol que
desempena este tipo de negocios a través de su gestion empresarial, es
imperativo y estratégico conocer estos factores; esto permite gestionarlos
a favor de las empresas y, de forma extensiva, a favor del territorio y de su
gente. A su vez que de acuerdo a los resultados, se debe considerar que
algunas veces haciendo cosas simples y de bajo coste, todos los factores
negativos se podrian transformar en ventajas comparativas para el éxito.

Como puede observarse, cada investigador selecciona su propia
metodologia, algunos de ellos se inclinan por el enfoque cuantitativo,
otros por el cualitativo e incluso algunos utilizan lo que llaman un enfoque
mixto, combinando tanto el enfoque cuantitativo como el cualitativo. En el
cuadro N° 2 se presenta un resumen del analisis metodologico realizado
a cada una de las tesis doctorales seleccionadas a tal fin.
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CUADRO 2: DEFINICIONES DE EMPRESAS FAMILIARES
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En cuanto a las técnicas e instrumentos utilizados por cada
investigador, se puede observar que estan muy relacionadas con el
tipo de metodologia aplicada, pues los mismos deben proveer la mayor
informacion pertinente posible a la investigacion en proceso.

o. REFLEXIONES FINALES

La sociedad se encuentra en constante cambio y por consiguiente
también sus formas de organizacion, es por ello que se puede reconocer
que en las ciencias sociales no existe una unica verdad o una sola manera
de abordar un problema, por lo que en el caso de los diferentes campos
cientificos como es el de los estudios organizacionales, es necesario
hacer una recopilacion de todo el acervo epistemoldgico, metodologico
y tedrico, para darle orden y sentido mediante la sistematizacion que
permita el desarrollo de una investigacion cientifica de algun fenomeno
organizacional.

Los estudios organizacionales tienen un gran campo de
investigacion en los negocios de familia, principalmente por sus
particularidades que hacen que sus modelos de gestion se diferencien
en gran medida del resto de organizaciones no familiares, por lo que
debe tomarse en cuenta que la gestién se basa en gran medida en las
relaciones afectivas, en lo importante de la familia para sus integrantes y
lo que se espera de ellos en la dinamica de la organizacion. Como puede
observarse la familia es considerada un pilar fundamental para la empresa
y viceversa, en busca siempre de la consolidacion de ambas y de la
continuidad del negocio.

Segun lo antes expuesto, se considera que los negocios de familia
constituye una forma de organizacion con sus propias particularidades y
que ademas coexisten con las empresas que no presentan caracteristicas
de familiares, mostrando algunos rasgos que las diferencian entre si. De
igual manera, se puede decir que las empresas familiares son numerosas
en comparacion con las no familiares en la mayoria de los paises del
mundo. Resulta de interés en el ambito de estudio del sector empresarial,
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analizar los aspectos caracteristicos de las empresas familiares, dada la

importancia de estos negocios en las economias de los paises y regiones
del mundo donde operan.

A pesar de que las empresas familiares datan de mucho tiempo
atras y que aun hoy en dia constituyen la mayoria de las organizaciones
del mundo empresarial, son pocas las investigaciones que existen acerca
de ellas, resultando interesante ahondar en su estudio y tratar de discernir
qué las hace tan exitosas a unas y no tanto a otras, asi como determinar
por ejemplo qué factores influyen primordialmente en el desarrollo de su
competitividad y desempefo exitoso, por nombrar algun aspecto digno
de investigar.
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