MANEJO DEL TIEMPO POR EL
XA PROCRASTINADOR EN LAS

Sk s ORGANIZACIONES PUBLICAS

OCCIDENTALES POSMODERNAS:
CASO DE ESTUDIO INSPECTORIA DEL
TRABAJO DEL ESTADO MERIDA

OSTOICH DAVILA, GRETTEL (%)

Recibido: 04-09-2018 Revisado: 26-09-2018 Aceptado: 08-10-2018

(*) Profesora de Catedra de Legislacion Organizacional de la FACES-ULA. Abogada de la ULA. Especialista en Derecho
Procesal Civil de la USM y Especialista en Derecho Procesal Laboral de la UNEFA. Estudiante del Doctorado en Ciencias
Organizacionales del Grupo de Investigacion (GILOG) de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad
de los Andes. E-mail: jemostoich@hotmail.com

< 166 |SARIENZA



ISSN: 2443:4265 * Aiio 6 * N° 11 * Enero / Junio 2019 *Pg: 166 - 199
OSTOICH DAVILA, Grettel.
Manejo del tiempo por el procrastinador en las organizaciones publicas occidentales...

R 4
1. INTRODUCCION

Las organizaciones cada dia se ven obligadas a combatir
ambientes dinamicos debiendo adaptarse a esas realidades para poder
sobrevivir y lograr de esa manera un diseio organizacional que realmente
sea eficaz y eficiente. Esas modificaciones se encuentran presentes en
sus estructuras, tecnologias y en las personas que hacen vida dentro
de ellas. El estudio del comportamiento que tienen los individuos dentro
de una entidad empresarial publica o privada es un desafio indiferente
antes para los gerentes pero que hoy dia constituye una de las tareas mas
importantes para éstos como lideres. Toda organizacion para alcanzar
sus logros debe adaptarse a las conductas en la que se encuentran
involucrados componentes psicologicos, fisiologicos y motrices. Ese
entendimiento se logra estudiando el comportamiento organizacional
que contiene diversos aportes de varias disciplinas como la sociologia,
antropologia, psicologia, entre otras, que tienen como base precisamente
el comportamiento.

Uno de los problemas mas comunes dentro de la organizacion del
trabajo y que tiene relacién directa con el comportamiento organizacional
se refiere a la distribucion y disposicion del tiempo por parte de sus
trabajadores, concibiéndolo como recurso fundamental de las labores
organizacionales que afecta las actitudes personales que se tengan ante
el mismo y la percepcion de los espacios presentes o futuros manejados.

La procrastinacion es un término que sale a relucir en la diagnosis
del manejo del tiempo laboral, el cual se conoce como “la ladrona del
tiempo” (Dickens, 1850) y se aplica comunmente al sentido de ansiedad
que se genera ante una tarea pendiente sin tener una fuerza de voluntad
para concluirlaya que ese acto que se pospone puede ser percibido como
estresante por lo cual se auto justifica posponerlo a un futuro idealizado,
en donde lo importante se sobrepone a lo urgente. Aparentemente se
trata de un trastorno individual e interno que depende de la persona y
su comportamiento, su personalidad y su forma de trabajar y que pasa a
ser conflicto psicosocial causando deterioro de las relaciones laborales
produciendo altas tasas de otros factores laborales también negativos.
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El procrastinador procrastina porque cree que una determinada actividad
va a suponer un gran esfuerzo, tienen dudas sobre la tarea y su resultado
0 para evitar situaciones conflictivas o como respuesta a un trastorno
psicolégico. (Knaus, 1997). La procrastinacion no es un problema
novedoso pero ha sido en los Ultimos anos en que se le ha dado relevancia
y se ha intentado buscar soluciones tratdndose como asunto simplemente
conductual.

Es asi como la presente investigacion tiene como proposito
analizar el manejo del tiempo del trabajador procrastinador en ese entorno
laboral occidental, en tiempos en que ya la modernidad ha fracasado
pero que ha dejado estragos en los comportamientos individuales y ha
ejercido una influencia determinante en el desempeno laboral y el éxito
de la organizacion como una respuesta hacia determinados objetos,
personas o grupos, en otra etapa denominada posmodernidad. El
proceso investigativo se realizo enfocado desde la perspectiva de los
estudios organizacionales en la Administracion Publica como alternativa
para el analisis de fenomenos organizacionales, entendiendose a los
mismos como el resultado de la introduccion de diversas disciplinas
de caracter humanista en el estudio de los fendmenos que salen de la
esfera de influencia y control de la administracion en las organizaciones,
configurandose como un nuevo enfoque para estudiar la organizacion
(Pérez y Guzman 2015). Para ello se tomo como referencia el método
estudio de caso considerandolo propicio como proceso de investigacion
sistematico y profundo de una organizacion en concreto, en este caso la
Inspectoria del Trabajo del estado Mérida, util para estudiar problemas
practicos o situaciones determinadas y especialmente para realizar una
revision descriptiva a partir de la interpretacion de texos y la construccion
de un significado por la observacion de datos y la deduccion respectiva
acompanada de una reflexion sobre el objeto de estudio, que aportara
no solo nuevo conocimiento cientifico sino puede contribuir a demostrar
una nueva postura metodologica con el uso del estudio de caso como
estrategia investigativa, enmarcandose dentro del area de estudio de las
ciencias organizacionales: Perspectiva humanista de las organizaciones y
cultura organizacional y posmodernidad.
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2. LA PROCRASTINACION LABORAL:

EL MAL MANEJO DEL TIEMPO POR EL
PROCRASTINADOR

“La respuesta mas corta es hacer las cosas” (Ernest Hemingway)

El “Chronos” (o Tiempo) forma parte de los hombres desde sus
incios y en la Biblia se encuentran referencias importantes sobre el mismo:
En el Génesis se relata del uso del tiempo por el creador para beneficio
del hombre, en la creacion del mundo en el transcurso de siete (7) dias
(Capitulos 1-2, versiculos 1-4). En Eclesiastés, capitulo 3, versiculos 1-2,
se senala: “Todo tiene su tiempo y todo lo que se quiere debajo del cielo
tiene su hora. Tiempo para nacer y tiempo para morir, tiempo de plantar y
tiempo de arrancar lo plantado”.

Desde que es concebido el ser humano el mismo se encuentra
en una lucha constante contra el tiempo vivendolo como Unico animal finito
de forma especifica a diferencia del resto de las criaturas. Se asevera que
las personas no cuentan con tiempo suficiente pero cuentan con todo
el que hay, y a tal fenédmeno se le conoce como la gran “paradoja del
tiempo” el cual puede convertirse en un enemigo a vencer o aliado si
se logra organizar, que incide de alguna manera en el logro de metas y
objetivos; un valioso recurso y escaso del que dispone el ser humano si el
mismo no se controla debidamente segun las prioridades.

Es asi como el andlisis del tiempo laboral es un deber de
caracter obligatorio para los administradores realmente eficientes, por
ello se recomienda en su utilizacion el uso de diversas estrategias en la
administracion efectiva del mismo y este tipo de investigaciones son las
que pueden brindar tales guias; ya que, si bien el tiempo no se puede
controlar si puede controlarse su uso. El control del tiempo laboral es
el fruto de una actitud personal mas que de una disposicion institucional
debiendo respetarse el tiempo de las personas que hacen vida en la
organizacion en aras de una eficiencia y efectividad colectiva.
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El término procrastinacion proviene de la locucion latina
adelante”, y “crastinus”, se refiere

[T

“procrastinare”, donde “pro”, es “ " por
a “futuro”, “del manana”. (Guzman Pérez, 2013). Se utiliza para referirse
a la postergacion, se trata de la accion o habito de retrasar actividades o
situaciones que deben atenderse, sustituyéndolas por otras situaciones
mas irrelevantes o agradables para el sujeto. La procrastinacién se trata
de un complejo trastorno del comportamiento que tiene su basamento
en la asociaciéon de la accion a ser realizada, con el cambio, dolor o la
incomodidad (estrés), que puede ser psicoldgico originando ansiedad o
frustracion ante una tarea pendiente, fisico o intelectual. (Berdaye, 2016);
trastorno que afecta a todos los seres humanos en el mundo de una u
otra manera o en mayor o menor medida. Viven en el tiempo, sometidos
a los efectos de la temporalidad pero desconociendo esa irremediable
caducidad que los habita y los traspasa.

Segun Steel (2007), el primero en realizar un analisis de la
procrastinacionfue Milgram, quienensutrabajoenelano 1892 afirmabaque
en las sociedades con avances tecnoldgicos existe un mayor compromiso
en el que se establecen fechas limite que provoca frecuentemente la
procrastinacion que en aquellas sociedades menos desarrolladas. Ferrari
en 1992, identifico distintos tipos de procrastinadores: de tipo Arousal, que
tiende a postergar tareas porque no sabe regularse a si mismo (un fallo en
la autorregulacion); de tipo Evitativo, aquel que evita hacer tareas, tiende
a posponer su realizacion, y, de tipo Decisional, el que tiende a dilatar la
toma de decisiones. (Citado en Guzman Pérez, 2013). Mientras que Chun
Chu y Choi (2005) diferencian entre procrastinadores pasivos, aquellos
que no tienen la intencion de postergar las tareas y, procrastinadores
activos, los que deciden posponer tareas para concentrarse en otras mas
importantes.

Por su parte Chan (2011), se refiere a otra tipologia de
procrastinadores: El procrastinador ocasional, quien es dinamico y
depende de ese proceso de interaccion entre el individuo con su entorno
y tarea especifica, y el procrastinador cotidiano, quien sigue un patron de
comportamiento de aplazamiento frente a muchas situaciones, incluyendo
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las actividades propias, conducta desarrollada desde temprana edad que
luego se extiende a otros ambitos como el laboral, social, economico,
académico y el familiar (Quant & Sanchez, 2012).

La procrastinacion es entonces un fenomeno de dificil analisis
por las dificultades que se pueden presentar en identificar sus origenes
asi como las diversas relaciones causa-efecto que se realimentan entre
si. Sin embargo en la mayoria de investigaciones existe un comun
denominador en sus conclusiones al establecer que la procrastinacion
se manifiesta como “una pésima gestion del tiempo”. Se refiere asi a la
lucha entre tareas, en la que la persona se encuentra en un dilema donde
evita la realizacion de una actividad que ha vivido como aversiva pasando a
sustituirla por otra en la que obtiene un esfuerzo mas inmediato. Tambien
se piensa que la procrastinacion nace de preferir el placer antes que el
dolor. Es decir, los seres humanos priorizan las cosas que les da placer
y evaden o posponen todo aquello que les cause dolor, incomodidad o
malestar. Por ello no se puede asegurar que necesariamente se refiere ala
pésima gerencia del tiempo, son diversas las fuentes de la procrastinacion;
ademas los procrastinadores son personas con una gran habilidad para
estimar tiempos y suelen ser mas optimistas, el problema real puede
referirse a la utilizacion de ese tiempo en actividades incorrectas.

Existen ciertos indicadores que ayudan a identificar a
procrastinadores: Personas que buscan distracciones activamente,
quienes prefieren no tomar responsabilidades muy pesadas y aquellos
que complican las cosas mas sencillas. Los procrastinadores estan
generalmente mal vistos pero en algunas ocasiones procrastinar puede
ser productivo y todo dependera del enfoque o las consecuencias que
pueda traer dicha accion en el entorno en el que se desenvuelva el sujeto
considerado procrastinador. La procrastinacién de forma popular puede
considerarse en el individuo como “pereza”, o sintoma de una caracteristica
personal denominada “irresponsabilidad”, pero como sindrome se asegura
que puede llevar al sujeto a refugiarse de forma consciente en actividades
que son ajenas a su tarea, generando dependencia de elementos
externos como pretexto para evadir responsabilidades, acciones o
incluso decisiones, afectandole esa costumbre de “dejar para manana”,
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en varios aspectos de su vida y perjudicando inclusive a la organizacion

donde se desempena; siendo entonces importante reconocer las causas
y consecuencias del mal manejo del tiempo por los trabajadores y si
existe procrastinacion dentro de las organizaciones haciéndose tambien
necesario concienciar a los mismos sobre aquellas actividades que
provocan disminucion en la productividad de la organizcion e identificar
aquellos habitos que realmente la estan afectando.

Para Bauman, (2005), los tipos de procrastinacién dependen del
motivo que deriva la postergacion, y los divide en procrastinadores: por
evasion, la que sucede en personas con baja autoestima y que aplazan
las cosas por temor a equivocarse; por activacion, los que postergan una
tarea u obligacion hasta ya no tener mas remedio que hacerlay es la mas
comun; y, por indecisién, tipica en personas perfeccionistas que buscan
la mejor y mas sencilla manera de hacer algo pero nunca consiguen la
manera de hacerlo. En todo caso, se asevera que las consecuencias de
postergar tareas y asuntos puede en el entorno laboral: genera retrasos,
afectar la planeacion y la productividad, el rendimiento laboral, procura la
pérdida de oportunidades de crecimiento para la organizacion, produce
conflictos con los pares y companeros de trabajo perjudicando tambien
las relaciones laborales y que una vez el habito de procrastinar se enraiza
en el individuo, todos estos efectos adversos tienden a multiplicarse,
generando pensamientos negativos que minan la moral de la persona y
que impacta también en todo su entorno, pudiendo llegar a contagiarse.

Ahora bien, los seres humanos tienden a percibir el presente
y el futuro de formas distintas y muchos de ellos pueden no sentir una
conexion entre su presente, el “yo” actual, con la proyeccion de su
yo” futuro, de esta manera posponen cosas importantes por diversas
razones como la desmotivacién, considerar abrumadora, desafiante o
estresante alguna actividad o suplirla por otra accion mas placentera vy,
asi auto justificar la accion de postergar a un escenario futuro idealizado.
Lo que es cierto es que el tiempo no puede detenerse, regresarse,
cambiarse, por lo que es de suma importancia el analisis y determinacion
de los principales obstaculos que pueden incidir de forma negativa para
controlar su mal uso que pueden ser: Mala planificacion y Organizacion,
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exceso de compromisos, interrupciones o falta de delegacion; pero

entendiendo tambien otros factores que pueden incidir en el sujeto
llamado procrastinador que no necesariamente se debieran generalizar
como conductas negativas.

En las sociedades antiguas como la egipcia, el término
procrastinar se relacionaba con evitar el trabajo y con la pereza pero los
romanos en contraposicion la asociaban con la espera inteligente antes
de la accidon. En todo caso es necesario diferenciar la procrastinacion
del ocio el cual se refiere al cese de toda actividad, en donde el sujeto
se dedica al reposo y utiliza su tiempo libre para recrearse. (Cruppi,
2012); y un trabajador procrastinador no generalmente deja de hacer
las cosas para no hacer nada. Tambien se dice que el ser humano en
determinados momentos actua en contra de lo que el mismo cree y a
esa actuacion se le denomina “Akrasia’(!), palabra griega que significa
“debilidad de voluntad”. Por tanto, la procrastinacion es un fenomeno que
debe ser siempre analizado, evaluado, monitoreado en forma permanente
especialmente la causas que pueden generar el habito dentro del entorno
laboral, las cuales pueden ser: un clima organizacional desfavorable, un
liderazgo formal o rigido, ausencia de incentivos, sobrecarga de tareas
y responsabilidades, cansancio, aburrimiento o sindrome de Boreout,
desvalorizacion, resistencia al cambio, perfeccionismo, exceso de
motivacion y creatividad, el absentismo presencial o presentismo y
factores psicologicos individuales como depresion que conduce estados
de letargo, baja autoestima, rechazo a la frustracion, miedos, entre otros,
que pueden no haber sido detectados por los procesos de selecciéon de
personal o que se han generado posteriormente.

Algo innegable es que las organizaciones hoy dia, ya sean
publicas o privadas, enfrentan el cambio como realidad y en un ambiente
en constante dinamismo el estudio del comportamiento que tienen las
personas que hacen vida dentro de ellas, es un desafio que se constituye
en una de las tareas mas importantes para los gerentes, directivos

(1) En el dialogo Protagoras Socrates y Platon conversan sobre esta perplejidad que nos produce que “somos seres
racionales, tomamos decisiones, deliberamos y pensamos sobre lo que nos conviene hacer...y sin embargo no lo
hacemos”. Tema que fue abordado por Platon y Socrates que se ligaba a un comportamiento irracional. Socrates pensaba
que procrastinamos porque no somos irracionales y para los filosofos griegos es el camino entre la intencion y la accion
hasta el final. Para Platon esa conducta de ir en contra de tu propio beneficio pasaba como consecuencia de la ignorancia
ya que las personas actuan racionalmente; esta concepcion se encuentra alejada de la realidad ya que los Acraticos
pueden serlo por habito, por defecto, porque otras personas esperan que realices esa actividad, para evitar consecuencias
negativas, por convencionalismos sociales, entre muchas otras razones, que no se relaciona precisamente con la pereza
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y lideres de la organizacion, que no pasa de moda ya que el aspecto

humano es un factor determinante para alcanzar los logros de la misma
y crear asi un disefio organizacional efectivo. Tambien es innegable que
en la vida empresarial actual todo proyecto a ser ejecutado debe tener
una fecha de entrega acompanado de una expectativa de calidad y
realizar dichas entregas a ultimo momento para las organizaciones puede
que no contribuya a que el resultado final sea el mejor; pero no todas
las circunstancias se refieren a la procrastinacion, por lo que detectarla,
prevenirla y por qué no, canalizarla puede ser provechoso en el area
laboral donde la tendencia a retrasar el inicio o culminacion de actividades
puede a veces ser devastador para el desempeno organizacional si no
se tiene clara la percepcion de los efectos y su intencién de maximo
provecho por el sujeto llamado procrastinador, pero donde el dejar para
manana “intencionalmente” tambien podria por el contrario ser la mejor
opcion.

Lo que si es cierto es que la accion de postergar tareas por el
individuo indiscutiblemente se le atribuye a un fallo en la autorregulacion
y a la ausencia de autocontrol, pero no puede dejarse de lado el rango
positivo de la procrastinacion en determinados contextos, investigandose
ademas el papel adaptativo del ser humano. (Guzman Pérez, 2013). Otros
estudios tambien han mostrado que algunas personas que procrastinan
lo hacen de forma intencional experimentando como emocionante o
un desafio esa presiéon de entregar una tarea que tiene fecha limite, ya
que sienten que trabajan mejor bajo la condicién de presion queriendo
verdaderamente realizar lo que tiene que hacer y por su parte, Perry
(1995), defiende que se puede llegar a ser productivo a condicion de dejar
pendiente algo mas importante; llegando asi a definir al “procrastinador
estructurado”, “una persona que consigue hacer muchas cosas dejando
de hacer otras”. (p.13). Senala este autor que puede llegar a serse un
“procrastinador eficiente” siendo la procrastinacion estructurada “el arte
de conseguir que este rasgo negativo trabaje en tu favor’. (Perry, 1995,
p.2), por lo que no se puede relacionar la accion de postergar tareas
con la vagancia o la holgazaneria y por ello en lugar de dar soluciones
a la procrastinacion en sus obras, propone que el procrastinador pueda
aceptar su habito mas alla de eliminarlo, que éste asuma que es un defecto
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pero no se castigue por ello y pueda organizarse de forma horizontal con
algunas actividades que el mismo se proponga para que algunas tareas
se solucionen solas o las divida en pequenas actividades que realmente
pueda asumir, es decir, organizar la estructura de las tareas que deben
hacerse y de esa manera no afectar el clima organizacional.

Por tanto, la solucion no es facil para las empresas quienes en
principio pueden solo divulgar el conocimiento sobre la procrastinacion
asi como las técnicas mas aceptadas y Utiles para que sepa y pueda
combatirlas el propio trabajador, tales como: “Falsear” de forma
consciente las propias perspectivas, el desglosar una tarea en casi todas
sus partes componentes, para hacer previsiones de tiempo lo mas
honestas posibles o el uso de la técnica propuesta por la psicologa Bluma
Zeigarnik en 1927 &) , referida al recuerdo por ansiedad de las tareas
sin finalizar con la regla de “solo unos minutos” la cual se ha determinado
ser muy eficaz para vencer la procrastinacion y que puede ayudar a la
conclusién por todos los individuos de las tareas mas arduas. Es decir un
reacondicionamiento conductual. Los seres humanos cuando empiezan
algo, estan mas dispuestos a terminarlo. La accion de dilacion o de
dejar las cosas inconclusas, es mas facil que aparezca si aun no han
comenzado con algo. Enseflando ese efecto Zeigarnik de comenzar una
tarea o actividad, sin importar la razon.

El perfil emocional del individuo se forma por toda una serie de
circuitos neuronales desde la edad temprana, es decir en sus primeros
anos de vida, pero los mismos pueden modificarse en forma temporal
0 permanente como consecuencia de experiencias que pueden ser
casuales o conscientes, en ese momento en que el sujeto practica habitos
que le ayuden a instalar nuevos circuitos. Los propios pensamientos son
capaces de generar y condicionar el comportamiento y aprendizaje de
todo ser humano ayudando al desarrollo de las propias capacidades, la
conducta y la toma de decisiones. Los seres humanos estan organizados
dentro de una sociedad en la que viven y les produce de forma inevitable
una organizacion social del tiempo que debe repartirse entre la vida
privada y la vida con el entorno, en donde se relaciona intimamente

(2) La psicologa rusa realizo un estudio en el que descubrio el “Efecto Zeigarnik” que se refiere a la tendencia de las
personas a recordar mas aquellas tareas inconclusas o pendientes que las que ya se realizaron.
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con el aspecto laboral, y es precisamente en las sociedades modernas

en donde se exige al hombre para un adecuado funcionamiento de las
organizaciones, especialmente en las occidentales; que realice esa
distribucion del tiempo de forma efectiva si desea lograr satisfacer sus
necesidades. Ejemplo de ello es la limitacién y orden del uso de tiempo
a través de la jornada de trabajo que debe aprovecharse de la forma
mas racional posible, la cual generalmente se define “en relacion con
las necesidades de la produccion y de la competencia, asi como por la
consideracion de las posibilidades fisicas, de los recursos afectivos y de
las capacidades intelectuales del trabajador’ (Leif citado por Fernandez,
2012, p. 446); teniendo la modernidad indiscutiblemente gran influencia
en el comportamiento individual y se refleja en los tiempos actuales
denominados posmodernos siendo la procrastinacion uno de los tantos
efectos de tales practicas modernas.

Varios psicologos han estudiado este comportamiento durante
décadas y cada dia se comprende mas el mismo. La mayoria de la
poblacion es procrastinadora la cual se sospecha puede ser el 95% de
ésta aunque no todos los procrastinadores tienen un comportamiento
similar. Lo que lleva a perder el tiempo varia de unas personas a otras,
pero segun Steel (2007), es una mera combinacion de tres factores que
en mayor o menor medida estan presentes en todos los individuos: La
expectativa, la valoracion y el tiempo y alli radica gran parte del problema:
El tiempo, algo finito y en el que se puede en un periodo limitado realizar
un numero de tareas limitadas, placenteras o no al individuo o aquellas
obligatorias.

El aprendizaje es el cambio que se da en cualquier momento que
modifica el comportamiento del ser humanoy que va ligado a la experiencia
adquirida a lo largo del tiempo. No basta con tener solo el conocimiento
sino en determinar como se da ese aprendizaje y que el mismo pueda ser
aplicado. El ser humano tiene la capacidad mediante el aprendizaje y la
experiencia de modificar continuamente su cerebro en forma temporal o
permanente lo que influye en el desarrollo de las propias capacidades,
la conducta y la toma de decisiones lo que le permite adaptarse a las
exigencias del entorno.
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La gerencia dentro de una organizacion cumple distintos roles

y debe ser capaz de desarrollar habilidades técnicas para aplicar los
conocimientos y la experiencia adquirida para sobrellevar situaciones
complejas. Quienes se encuentran encargados del area de talento humano
tienen muchas responsabilidades y una de ellas es identificar habitos que
puedan danar el clima laboral interno, como el habito de la procrastinacion
negativa en sus trabajadores asi como el uso incorrecto del tiempo de estos
en las actividades organizacionales ya que las empresas que descuidan
estos aspectos corren el riesgo de disminuir la calidad de sus mercancias
y la prestacion de sus servicios si no existe una sana canalizacion de la
conducta procrastinadora, por tanto se recomienda atacar la costumbre
de procrastinar negativamente con la motivacion del trabajador para que se
sienta parte de la misma, reforzando la llamada cultura organizacional que
se traducira en aumento de la productividad y planificando desde las areas
gerenciales cada dia las actividades de los miembros de ésta, para poder
identificar trabajadores con alto nivel de procrastinacion lo que ayudara a
la mejora del clima laboral y la convertira en una organizacion realmente
efectiva. Es decir, promover una nueva y verdadera cultura de aprendizaje
en los miembros de la organizacion respectiva.

3. LA PROCRASTINACION EN LAS
ORGANIZACIONES PUBLICAS OCCIDENTALES

“La mejor manera de empezar es dejar de hablar y hacer” (Walt Disney).

En las organizaciones occidentales se le otorga mucha
importancia al presente, “desenvolvimiento cortoplasista” tiempo en
el que deben llevarse a cabo las actividades consideradas inmediatas
ya que de esa manera se puede medir la efectividad empresarial y en
donde los administradores deben rendir al maximo su tiempo laboral: el
tiempo respuesta, aquel que se consume dandoles contestacion a las
solicitudes de sucesos, exigencias y problemas de personas; y, el tiempo
discrecional, que si puede ser controlado por el individuo, el autoimpuesto
y disponible. (Weber, 1985: 56). Ahora bien, ese tiempo discrecional llega
de manera fragmentada y se dificulta su utilizacion por lo que se hace
necesario por parte de los administradores el uso de diversas estrategias.
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Esa preferencia del presente dentro de la cultura occidental que produce
actitudes cortoplasistas en las personas, se traducen en ambientes
organizacionales analogos que tienen graves consecuencias en el estilo

de vida empresarial y en la manera de distribuir el tiempo laboral. Es un
cultivo para distintos tipos de procrastinacion negativa y la que tiende a
dominar en los entornos laborales occidentales.

En estos términos es que se puede indicar que la procrastinacion
no es un hecho actual sino que ha sido parte de diferentes sociedades
humanas siendo un problema que se basa en el individuo el cual no es
desconocido a las generaciones anteriores. Por ello, se hace interesante
el andlisis de la influencia de los embates de la modernidad en las
conductas de los sujetos procrastinadores las cuales se han trasladado a
la posmodernidad, y especialmente identificar el efecto que puede tener
este habito dentro de las organizaciones, ya que estas como una entidad
coordinada que busca el logro de metas en comun debe considerar
revisar de forma continua todos los acontecimientos que suceden en su
entorno y especialmente los referidos a sus trabajadores como motor
indispensables de las mismas ya que, todos los aspectos negativos que
puedan acontecer que afecten su desempeno de alguna manera no solo
puede convertirse en un problema delicado de dificil curacion si se deja
pasar mucho tiempo sino que puede propagarse el mal hacia los demas
trabajadores aun no contaminados con tales actitudes negativas.

En esta sociedad donde existen diversas inconformidades
sobre el futuro y desarrollo personal esta a la orden que se presente la
procrastinacién y se encuentren asi diversas causas que dan lugar al
hombre procrastinador, presentandose en su mayoria en personas que
no tienen un autocontrol o disciplina, o en personas con una gran carga
psicologica como el estrés, sentimientos de ansiedad al que se enfrentan
cuando deben preocuparse por las diversas actividades que se tiene
pendientes. De alli que se deja lo importante para hacer lo urgente. Por
otra parte, la adiccion al trabajo es un apego a una situacion, donde lo
mas importante es el estar ocupados en producir, es el aspecto laboral un
elemento castrador que ocupa un espacio enorme en la vida de la mayoria
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de los miembros de la sociedad actual lo que impacta enormemente
en su identidad, que se va diluyendo y cercenando; todo esto como
consecuencia inmediata de las costumbres modernas.

Culturalmente también se exige a los trabajadores occidentales
en la sociedad actual ser multifuncionales para poderse adaptar a un estilo
de vida en apariencia mas dinamico; que sean indiferentes ante la realidad
que los afecta, existe asi vulnerabilidad de la dependencia tecnoldgica
como la aparicion de fraudes y delitos informaticos; una sociedad en la
que se privilegian los valores del consumo, aun se mercantilizan todos
los aspectos de la vida y se reducen a un andlisis de coste-beneficio
basada en la competitividad, la productividad y la busqueda de bienes
materiales: una sociedad con gran influencia moderna; por lo que se ha
hecho necesario por nuevas corrientes plantear una “Rehumanizacion”
de todo ese desarrollo productivo y tecnoldgico ya que existe diversidad
de factores que impiden a sus miembros lograr sus objetivos siendo el
principal, llevar a cabo el dia a dia perdiéndose en una multitud de cosas
que demandan su atencioén. La procrastinacion repercute en el bienestar
psicoldgico de las personas y no se trata entonces de una accion que solo
perjudica a una persona (la que procrastina) sino que se ve afectado todo
el entorno, pudiendo en algunos momentos traer graves consecuencias
personales, economicas, sociales, legales, entre otras si ese sujeto no
tiene claro el origen y razén de su condicion.

La modernidad, que se expandié como proceso por el mundo
como una relacion de dominacion del hombre, de explotacion, impuso
el modo de produccién capitalista, apoyandose en la coercion y el peso
de la tradicion; en los cambios en ese proceso de industrializacion
y el “ambito societa”’, la lucha de clases como rasgo endémico del
capitalismo. En la década de los 60 y 70, las empresas tenian como
principal objetivo producir sin que importara la calidad del producto, luego
se entendié que era necesario hacerlos con calidad para satisfaccion de
los clientes y propiciar el ahorro en las empresas. Lo mismo sucedia con
la importancia del capital humano en tiempos anteriores y la vision actual
de ese patrimonio vivo empresarial. Posteriormente se empieza a hablar
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por muchos autores de una modernidad fracturada llena de realidades
consumistas, tecnologizadas y con la presencia del fenémeno de la
globalizacion; en donde se hace énfasis en la social pero donde se deja
claro el fracaso de la modernidad como proceso e ideal. Se resalta en
esos cambios modernos la flexibilidad en la productividad y puestos de
trabajo y la gestion, asi como la incorporacién de la mujer en el mercado
laboral.

En la modernidad son los organismos gubernamentales los que
establecen y ordenan, son los que imponen, sancionan y penalizan a
aquellos que actuen en contra de sus reglas; en la escuela moderna el
tiempo es uno de los recursos mas importantes que se constituye en un
mecanismo de control, administracion y critica hacia los ejecutivos, ya
que no utilizarlo favorablemente genera como consecuencia efectos que
repercutan de manera negativa en la institucion o empresa sin permitir asi
obtener resultados optimos en la misma; pero es el fracaso de la propia
modernidad, la sociedad de la informacion, la que abrid paso ala erade la
Posmodernidad. El posmodernismo establece que son las organizaciones
quienes deben de forma espontanea comprometerse a tomar acciones
que contribuyan al mejoramiento del planeta y disipen operaciones
que perjudiquen a la sociedad. Las organizaciones, bajo la perspectiva
posmoderna tienen que asumir un papel ético y de responsabilidad
para con el bienestar social y éste surge “de su statu quo como parte
de la comunidad y como una institucion de la sociedad”. (Thompson y
Strickland, 1999: 64).

En la postmodernidad se habla del sujeto deliberante quien
mediante la comunicacion genera los procesos, es el que participa, lo que
indiscutiblemente confirma la importancia de ese proceso en el ambito
de estudio de las ciencias organizacionales. Aunque todavia se vive la
modernidad y en el mundo actual habla mas de una transmodernidad
que de la propia posmodernidad por su falta de claridad a pesar de estar
tratandose desde los anos 70; las organizaciones posmodernas reconocen
la importancia que tiene en estos tiempos de cambios la vision del talento
humano como actor creador e innovador y la reinversion organizacional
para poder flexibilizarse y superarse a si mismas, relevando procesos,
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productos y servicios, que les permita ser mas competitivos; para lo cual
el aprendizaje organizacional, es un arma sumamente poderosa porque
permite el mejoramiento permanente y obtener ventajas competitivas
sostenidas.

Existe una mayor conexién en los mercados financieros que se
encuentran globalizados aportando las nuevas tecnologias la expansion
informacional y comenzando asi a describirse una posmodernidad o
modernidad liquida (Bauman, 2003). Nace la sociedad de la informacion
con el papel de la tecnologia siendo los medios los que han contribuido
a multiplicar esa “cosmovision” de la figura general de la existencia.
Es asi como entre muchas consecuencias de ese proceso moderno
surge también la procrastinacion en los entornos laborales ya que
el industrialismo se transformo por el uso de nuevas tecnologias de la
informacion, pasando del trabajo realizado por las maquinas al trabajo
mental.

En esarehumanizacion el trabajador es el que debe serentendido,
ensenarsele sobre los cambios tecnoldgicos y socioculturales, hacerse
un analisis social, haber coherencia entre esas imagenes y los mensajes,
homogeneidad y heterogeneidad y racionalidad comunicativa, comenzar
un nuevo orden social, hacer cambios sin precedentes e irreversibles a
gran escala. La sociedad posmoderna busca el rendimiento y la eficacia.
El ser conscientes de estos cambios permite recordar “quienes somos”
para no solo dejarnos llevar: el yo se construye, el hombre no es una
imagen ni maquinas de produccion, existe una responsabilidad personal
sobre la que fundamentar un comportamiento ético, la heterogeneidad
de posibilidades y culturas no debe conducir al relativismo o al nihilismo y
mucho menos al individualismo. (Lyon, 2000).

Por su parte, para Berardi (2003), opina que en estos tiempos
existe en demasia influencia de la ideologia virtual: “mezcla de futurismo
tecnolégico, evolucionismo social y neoliberalismo econdmico; lo que
florecio a mediado de los noventa, cuando la revista californiana ,Wired
se convirtié en el Evangelio de una nueva clase cosmopolita y “libertaria,
optimista y sobreexcitada™ . (p. 9).
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Por otra parte tambien parece que a pesar de naturalmente
el hombre tender a ser feliz, tiene la predisposicion a la infelicidad, en

especial cuando pierde el equilibrio 0 algo duele y si se desata una
emocion se percata de la felicidad perdida. El ambito empresarial que
esta compuesto por personas esencialmente, no escapa a esta realidad
y se puede asegurar que un trabajador feliz genera beneficios mientras
que uno infeliz es propenso a la critica. La felicidad requiere de: “el
esfuerzo de ir mas alla de nuestra simple mirada humana, que tiende a
centrarse en nuestros sufrimientos, pérdidas, miedos o contradicciones.
(Ardona, 2003, p.18). Es aprender sobre las propias barreras y limites
de la plenitud personal, si bien cada persona no puede conseguir una
felicidad continua al menos se debe tratar de desarrollar una mas real y
compatible con la propia naturaleza; solo de esa manera puede enfrentar
los retos personales y laborales y especialmente evitar la procrastinacion,
transformando esta quiza en una procrastinacion eficiente (Perry,
2012), para brindar a la organizacion efectos positivos contrarrestando
los negativos. Segun esta teoria de procrastinacion estructurada existe
la posibilidad que los procrastinadores logren conseguir hacer cosas
sorprendentes y maravillosas sin atenerse a una agenda prefijada,
asumiendo que ser procrastinador puede ser un vicio pero no de los
peores siendo el procrastinador eficaz un “organizador horizontal” que
necesita tenerlo todo a la vista y no clasificado.

La Administracion Publica por su parte, entendido como todo
el sistema de limites indeterminados que comprende el conjunto de
organizaciones publicas que realizan la funcién administrativa y de gestion
del Estado en el ambito Nacional, Regional o Local; no escapa a esta
realidad. La palabra administrar proviene del latin ad-ministrare,”ad” (ir,
hacia) y “ministrare” (“servir’, “cuidar”) y tiene relacion con la actividad de
los ministros romanos en la antigliedad que pone en contacto directo a
la ciudadania con el poder politico (servidores publicos), «satisfaciendo»
los intereses colectivos de forma inmediata, en contraste con los poderes
legislativo y judicial, que lo hacen de forma mediata. La nocién de la
administracion publica es amplia y dependera de la disciplina o enfoques
principales de estudio (el juridico, el técnico o el politico), en virtud de
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no existir, una ciencia general de la administracion publica capaz de
armonizar y fundir todos los elementos y enfoques de éste complejo
objeto del conocimiento pero que desde cualquier Optica se comprende
y entiende que esta compuesta por personas que ejecutan la actividad
adminisrativa teniendo muchas de ellas como en cualquier organizacion
conductas procrastinadoras que afectan el clima interno y el entorno en
general, especialmente la prestacion del servicio de forma eficiente y
eficaz en donde se ve afectado el administrado (ciudadanos, usuario o la
colectividad).

El modelo de Administracion Publica actual es el burocratico
descrito por Max Weber basado en la racionalidad instrumental y en el
ajuste entre objetivos y medios. La nueva gestion publica como reforma
administrativa involucra una gestién por objetivos donde la evaluacion
cuantitativa se hace imprescindible, con el uso de la privatizacion, la
descomposicion de la instituciones administrativas tradicionales, el
enfoque del Estado como productor de servicios publicos, costos
reducidos y mayor disciplina presupuestaria; la evaluacion es utilizada
como instrumento para mejorar el proceso y las practicas cortoplacistas,
modernas estan arraigadas en el inconsciente y consciente colectivo lo
que dificulta que se pueda generar nuevas perspectivas de administracion
del tiempo efectivo en los tiempos actuales.

La reforma del modelo de la administracion publica deberia estar
dirigida a una ordenacion mas estratégica de las politicas publicas con
un sistema de gestion financiera que haga énfasis en los resultados pero
que al mismo tiempo descentralice los controles y ponga mayor atencion
en la gratificacion por el desempeno donde ademas se le de relevancia a
la e-Administracion o Administracion electronica @
de la tecnologias de la informacion y las comunicaciones en dos

vertientes: desde un punto de vista intraorganizativo para transformar las

con la incorporacion

oficinas tradicionales, convirtiendo los procesos de papel, en procesos
electronicos desde una perspectiva de las relaciones externas y habilitar
la via electréonica como un nuevo medio para la relacion con el ciudadano

(3) La definicion de la Comisién Europea de la Union Europea es la siguiente: «La Administracion electronica es el uso de
las TIC en las AAPP, combinado con cambios organizativos y nuevas aptitudes, con el fin de mejorar los servicios publicos
y los procesos democraticos y reforzar el apoyo a las politicas publicas».
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y las empresas y que ademas se utilice como herramienta con un elevado

potencial de mejora de la productividad y simplificacion de los diferentes
procesosdel diaadiaque se danenlasdiferentes organizaciones(Martinez,
2016) y también como medio para contrarrestrar la procrastinacion laboral
negativa dentro de las organizaciones publicas.

Este cambio de paradigma traeria como beneficios en la eficacia
y eficiencia toda una transformacion en los procesos de modernizacion
administrativa. Sefala Martinez (2016), que la mayor fama de procrastinar
la tienen los funcionarios y servidores publicos, existiendo una frase
mitologica de las Administraciones publicas: “vuelva usted manana”, y ya
es bien sabido que el dia magico de la procrastinacion es precisamente
el manana, el dia en que se hara todo lo que se tiene pendiente. La
Administracion Publica se caracteriza por su lentitud en los tramites,
medianamente mejorados por la incorporacién de adelantos tecnoldgicos
de lainformatica e Internet. Esta frase caracteriza al procrastinador publico
general ya sea el de tipo aurousal, evitativo, decisional, activo, pasivo, por
evasion, activacion o indecisién y por qué no tambien al estructurado.
Otras frases mitologicas en las administraciones publicas como son
“eso no es aqui’ o “eso lo lleva mi companero que hoy no ha venido”,
también caracteriza a cualquier tipo de procrastinador y su indentificacion
y correccion evitara los danos que produce esta conducta a nivel interno
en el Ente: Deficiencia en la prestacion del servicio, incumplimiento
de metas y objetivos, retrasos, dano del clima laboral, inconformidad,
mala organizacion y planificacion y en especial, el dano ocasionado por
esos continuos retrasos y comportamientos al receptor del servicio que
generalmente los acusa de perezosos, incompetentes, burocraticos e
irresponsables.

Son incontables los aspectos negativos que se producen
para las partes involucradas al igual que las causas que la provocan y
solo puede permitirse una procrastinacion al momento de traducirse
en beneficio colectivo. Aquel funcionario que se siente seguro en su
puesto y trabaja a su ritmo sin control (interno ni externo) puede afectar
los resultados personales y organizacionales. En el area publica existe
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menos probabilidad de una medicion concreta de su productividad como
pueda existir en empresas privadas donde se depende de las ventas a un
publicoy de la calidad del producto. Es el ciudadano o usuario quien paga
con sus impuestos el servicio prestado por los empleados publicos vy el
trato que suele recibir no es el de cliente como al tratar con las empresas
privadas, por el contrario juega el papel de siervo o a quien se le hace un
favor y recibe una atencion impersonal y molesta o es victima del temido
silencio administrativo; lo cual no es el “deber ser’ segun la esencia del
cargo que ocupa el individuo.

Ahora bien, afortunadamente no todos los funcionarios actuan
de la misma manera ni todos los entes publicos tratan mal a sus usuarios,
mal se podria generalizar pero es el mismo sistema que los induce a
procrastinar: La desmotivacién en recompensas salariales es punto
importante para estos funcionarios en sus conductas; la exigencia de
muchas responsabilidades que se descargan en un solo funcionario
muchas veces no alcanzandole su tiempo para cumplir las mismas;
el cambio continuo en las tareas asignadas, donde se exige sustituir
unas tareas consideradas importantes por otras llamadas urgentes y el
sinnumero de legislaciones que marcan plazos a sus actuaciones creando
la tendencia a resolver un asunto cuando el plazo legal para hacerlo esta
a punto de expirar. Tambien no es secreto que existe de un 100% de los
empleados publicos, un 80% que cumple razonablemente con su trabajo
pero un 20% restante vaguea a costa de ese 80% restante. (Principio de
Pareto). Quiza dentro del 80% hay otro 20% que porcrastina utilizando la
frase “vuelva usted manana”. (Martinez, 2016).

Lo que es cierto es que si en las Administraciones se pretende
optimizar el tiempo productivo hay también que reducir el tiempo que
estos funcionarios se dedican a: tomar café, conversar o fumar; pero para
ello es preciso crear las condiciones que eliminen tales practicas y se
deben propiciar buenas condiciones de trabajo para los logros personales
y colectivos. El funcionario debe conocer la finalidad de la entidad, los
objetivos y metas que persigue para hacerlos propios. Se trata también de
contrarrestar la procrastinacion con la mayor felicidad posible, disminuir
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los retrasos y deficiencias organizacionales con la suma de elementos

positivos primero que se aprehendan de forma individual para que
posteriormente tengan un efecto colectivo.

4. LA PROCRASTINACION DENTRO DE LA
INSPECTORIA DEL TRABAJO DEL ESTADO
MERIDA

En Venezuela, el Ministerio Popular para el Proceso Social Trabajo
(MPPPST) depende de la Presidencia de la Republica y segun el Decreto
numero 6.173 publicado en Gaceta Oficial Extraordinaria de fecha 18 de
febrero de 2015, es competencia del mismo: la proteccion, garantia,
estabilidad y desarrollo del Proceso Social de Trabajo. Este Ministerio tiene
como vision ser la institucion lider para el alcance del equilibrio politico,
economicoy social del pais enalteciendo el trabajo productivoy amparando
la dignidad humana de las trabajadoras y trabajadores venezolanos. En su
mision tiene como funcion principal promocionar el didlogo social con la
finalidad de promover en el marco de una economia productiva y solidaria,
el empleo, el trabajo digno y la proteccion a los derechos humanos y
sindicales de las trabajadoras y trabajadores; el desarrollo de un sistema
de seguridad social publico y solidario; la prestacion de un servicio de
calidad y eficiencia que permita la regulacion de las relaciones laborales
y sea accesible a todos los trabajadores y trabajadoras. Las funciones del
MPPPST se encuentran establecidas en el articulo 499 de la Ley Organica
del Trabajo, Los Trabajadores y Las Trabajadoras (LOTTT, 2012), entre las
cuales se senalan como las mas importantes: Cumplir y hacer cumplir la
Ley; aplicar justicia en materia de trabajo en sede administrativa, asegurar
el cumplimiento de las leyes en materia de seguridad social; recoger
informacion necesaria para crear politicas en materia de trabajo; ejercer
la vigilancia y aplicar correctivos en las relaciones de trabajo; supervisary
fiscalizar las entidades de trabajo, entre otras. El Ministerio es dirigido por
un Ministro designado directamente por el poder Ejecutivo.

Las Inspectorias del Trabajo es un organo dependiente del
MPPPST y esta encargada del manejo de casos relacionados con la
materia Laboral, especialmente los referidos a la proteccion de los
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derechos de los trabajadores en cumplimiento del Articulo 3 de la CRBV
(1999). Cuenta con una sede en cada estado; sus funciones estan
claramente establecidas en el Articulo 507 de la Ley Organica del Trabajo,
Los Trabajadores y Las Trabajadoras (LOTTT, 2012). La Inspectoria del
Trabajo estara a cargo de un Inspector y sus competencias se establecen
en el Articulo 509 de la misma Ley; éste ejercera su representacion en
todos los asuntos de su competencia y debe ademas cumplir con las
instrucciones del Ministerio respectivo.

Dentro de los Procedimientos a ser tramitados por ante el
Inspector se encuentran: Los reclamos; los de despidos masivos;
del registro de organizaciones sindicales; de fuero sindical; de los
conflictos colectivos y la funcion de la administracion del trabajo; de la
negociacion de convenciones colectivas de trabajo; de sanciones y de
calificacion de faltas. La Inspectoria del Trabajo de Mérida juega un papel
preponderante en la proteccion de los trabajadores y dia a dia recibe una
cantidad considerable de usuarios (trabajadores, empleadores y publico
en general), solicitando los servicios que ésta presta, congenstionandose
el ente y no pudiendo cumplir a cabalidad sus funciones por sobrecarga
administrativa® , lo que se ve reflejado segun la observacion directa y en
los retrasos administrativos para dar respuesta al usuario a pesar que la
Ley exige el cumplimiento de plazos claros..

Ahora bien, al observarse el comportamiento de los trabajadores
dentro de este Ente administrativo a priori se logra determinar diversas
conductas procrastinadoras: La principal, la del Inspector del trabajo
quien no cumple con los plazos establecidos para las decisiones o
providencias administrativas respectivas en procedimientos de reclamo
y de calificacion de faltas, lo que puede corroborarse en la revision de
los expedientes administrativos que reposan en los archivos del érgano
correspondiente. Existen expedientes por espera de providencia desde
hace mas de dos anos cuando la ley al menos en el procedimiento de
calificacion de falta ordena sea resuelto en plazo maximo de 10 dias

(4) Esta misma sobrecarga fue determinada por el Ente rector quien recientemente publico en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela de fecha 06 de diciembre de 2016 la Resolucion del Ministerio del Poder Popular
para el Proceso Social de Trabajo N° 10005 de fecha 01 de diciembre de 2016, que contiene la creacion de Inspectorias
del Trabajo de Sancién Estadales como parte del proceso de descongestion de las Inspectorias del Trabajo en el pais.
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habiles, lo que coloca en indefension a las partes. En entrevista personal

a los funcionarios respectivos se recoge como respuesta que existe
una sobrecarga administrativa, ademas que existen tareas que deben
resolverse con prioridad por ordenes superiores. (Ostoich, 2018). En
ese caso, parece que se esta ante la presencia de un procrastinador
ocasional (que depende del entorno y sus exigencias); aurousal (con un
fallo en la autorregulacion); de tipo decisional (quien posterga la toma de
decisiones); pasivo (sin intencion de ocasionar el retraso); activo (deja de
realizar unas tareas por realizar otras mas urgentes) y por activacion (quien
cumple cuando ya no tiene mas remedio que hacerlo). En el mismo Ente
se logra escuchar la frases miticas mencionadas antes como respuesta
a los usuarios que denota otro tipo de procrastinadores que pueden ser
de tipo evitativo (aquel que evita hacer una tarea) o podria ser por evasion
(presentan temor ante el problema o situacion planteada ante el).

Mal podria darse un diagnostico individual de la cantidad de
procrastinadores y las causas dentro de la Inspectoria del Trabajo del
estado Mérida sin unainvestigacion de campo de tipo cuantitativo; pero ésta
investigacion de tipo cualitativa indiscutiblemente ayudo a: 1.- Determinar
la existencia del fendmeno dentro del Ente: Existe Procrastinacion Laboral
en la Institucion que afecta no solo el desempefo organizacional, sino
el personal, el estado psicologico de esos funcionarios y al usuario de
la prestacion del servicio. 2.- Entender el fenomeno: Son las practicas
modernas y el complejo ritmo que se lleva en estos tiempos denominados
posmodernos las causas principales de la conducta procrastinadora
dentro de las Administraciones Publicas. Y, 3.- Plantear estrategias
generales dentro del Ente objeto de estudio: Que van desde la aplicacion
de un protocolo de identificacion de conductas procrastinadoras;
divulgar el conocimiento referido a la procrastinacion; la utilizacion de
herramientas psicologicas, motivacionales, concienciacion y tecnologicas
para contrarrestarlas y en especial plantear la autorregulacion, autocontrol
y autoeficacia como solucion principal.

Se hace necesario concienciar a los trabajadores sobre
aquellas actividades que provocan disminucion en la productividad de
la organizacion e identificar aquellos habitos que los esta afectando.
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Es indispensable la asignacion de tiempos especificos y fechas limites
para cada tarea dentro de las areas de trabajo y la supervision en la
utilizacion de ese tiempo en cada actividad encomendada, aunque sean
practicas que indiscutiblemente continuan siendo modernas las mismas
son necesarias para mejorar el desempeno dentro de esa organizacion
publica que se esté viendo afectada por trabajadores con el habito desde
la perspectiva negativa de procrastinar.

La autorregulacion se refiere a la capacidad que tiene una
entidad, organizacion o institucion de regularse a si misma sin intervencion
de factores externos. Es un proceso que demanda el uso de recursos
atencionales y cognitivos en un momento determinado que ademas facilita
que la persona pueda emprender una tarea pendiente, pero se trata en
principio de una autorregulacion personal para que se pueda establecer
una autorregulacion institucional. Otros autores opinan que la conducta
procrastinadora es incompatible con el proceso de autorregularse
ya que quién procrastina presenta dificultades en la motivacion hacia
la realizacion de la tarea que implica evitar las fuentes de distraccion
y demandas de recursos por cuenta de otras tareas temporalmente
cercanas. (Angarita, 2014); pero ya también ha quedado demostrado
en otras investigaciones que es una solucion viable y que los procesos
de autorregulacion se ven influenciados de forma directa y positiva con
valores semejantes a la auto-eficacia: creencia de las persona en su
capacidad de tener éxito en situaciones particulares, sobre su capacidad
para manejar adecuadamente una amplia gama de estresores de la vida
cotidiana. (Sanjuan Suarez, Pérez Garcia y Bermudez Moreno, 2000).
La autoeficacia desempena asi un rol relevante en todo lo que se refiere
a la iniciacion y perseverancia en la realizacion de actividades; ya que
un individuo que no crea tener cierta habilidad para realizar una tarea
con éxito, aquel con baja autoeficacia, tiende a posponer su realizacion.
(Natividad Saez, 2014).

En otros resultados obtenidos por diversas investigaciones
es notable las diferencias halladas entre estudiantes universitarios
y trabajadores en la variable procrastinacion donde el grupo de
trabajadores tiene una mayor tendencia a procrastinar que los
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estudiantes, interpretandose que al momento que un estudiante posterga

sus actividades académicas no pone en riesgo su sustento vital, pero
caso contrario cuando es un trabajador, el mismo no puede permitirse
postergar tareas en el trabajo ya que el mismo podria ser despedido por
tal incumplimiento. “Se presupone por tanto, que los trabajadores podrian
no postergar tareas relacionadas con el ambito profesional, en cambio
si postergar aquellas tareas de la vida cotidiana”’. (Cid, 2015: 19). Por
otra parte en ésta sociedad las jornadas laborales son extensas lo que
provoca que los trabajadores experimenten altos niveles de estrés laboral,
pudiendo este estrés hacer que las personas posterguen tareas cotidianas,
priorizando el poco tiempo libre que tengan para descansar. Entonces, la
autorregulacion y autoeficacia si se relacionan (Steel, 2007), e incluso los
procesos de autorregulacion estan influidos por la autoeficacia.

También se ha determinado que existe una positiva relacion entre
expectativas y la procrastinacion, es decir, que a mas procrastinacion
mayor expectativas por parte de los trabajadores y se tiende a procrastinar
con mayor probabilidad. También se asegura existe una relacion negativa
entre las dudas sobre las acciones y la procrastinacion, es decir, que a
mayor procrastinacion, menos dudas sobre las acciones que se desean
llevar a cabo. Segun Chun Chuy Choi (2005), este fendmeno se da dentro
de los procrastinadores activos ya que estos deciden de forma voluntaria
posponer tareas para concentrarse en otras tareas mas importantes,
considerando que en las actividades laborales surgen de repente otras
tareas que requieren mayor atencion y de forma inmediata por lo que
se tiende a procrastinar actividades ya empezadas para dedicarse a las
llamadas prioritarias. Los trabajadores se ven obligados a priorizar tareas,
sabiendo que pueden retomar la actividad que ha sido postergada al
culminar las otras cuestiones que han sido consideradas mas urgentes,
pero esta claro que ese diferimiento no se debe a que le surjan dudas
sobre como llevarla a cabo. Otro aspecto importante a considerar en el
entorno profesional y laboral es la deteccion de la presencia de la angustia
como factor que evita los cambios, las decisiones, los actos verdaderos ya
que tomar una decision o tener que implementarla puede ser un problema
por la angustia que conlleva. La tarea analitica radica en aliviarla, averiguar
cuando el sujeto posterga, sus motivaciones inconscientes, es decir, lo
que hay por debajo del sintoma. (Cid, 2015).
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La procrastinacion tambien se relaciona negativamente con el

bienestar psicolégico en el grupo de trabajadores, causando malestar.
(Guzman Pérez, 2013). En esa afectacién de postergar tareas influyen
diversas variables sociodemograficas asi como el cargo que los
trabajadores desempenan ya que los trabajadores que ocupan posiciones
de mayor nivel tienen una mayor responsabilidad, de adaptacién y de
resolucion, que podria influir en que se posterguen tareas por priorizar
otras que requieren una respuesta mas inmediata; pero en este supuesto
la procrastinacion es vivenciada como algo positivo, por lo que no genera
malestar.

Steel denomina la procrastinacién como “una forma frecuente y
perniciosa de fracaso de autorregulacion no completamente entendida”
(Steel, 2007, p. 65). Por tanto, seria la autorregulacion parte de la solucion
a la procrastinacion laboral, pudiendo utilizarse diversas estrategias para
disminuirla, controlarla y por qué no erradicarla dentro de la organizacion
si se hace imperioso, sobre todo en el ambito publico. Es necesario el
planteamiento de objetivos y metas, por hora, dias, semanas y meses para
de esa manera enfocar y eliminar distracciones y hacer mas eficiente el
tiempo de trabajo; si queda algun tiempo extra es importante utilizarlo en
actividades dirigidas al desarrollo profesional del trabajador dentro de la
empresa. Se haceineludible balancearlas actividadesy poder establecerse
un tiempo a cada cuestion sin descuidarse lo importante. Una estrategia
»(8) , debido a que
puede ayudar a reducir la procrastinacion de diferentes formas ya que si

primordial en la autorregulacién es la “organizacion

el individuo se establece objetivos a corto plazo puede planificar el tiempo
empleado en realizarlos y, especialmente es importante no generalizar a
los procrastinadores ni etiquetarlos negativamente.

En todo caso, mas alla de un método o estrategia para mejorar la
productividad persona, debe considerarse que el hombre no es un espiritu
racional viviendo en un mundo ideal. No se trata de razonar y desarrollar
la fuerza de voluntad sino de enganar al espiritu procrastinador que todos
llevan por dentro; es construir una cultura de aprendizaje dentro de la
organizacion. Jacques Lacan sefalaba tres momentos logicos en cuanto

(5) Forma en la que un sujeto ordena, estructura y planifica su vida.
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alatemporalidad de la accion: el instante de ver, el tiempo de comprender
y el momento de concluir. (Napolitano, 2009). Todos los seres humanos
pasan en el mundo por los tres momentos, pero algunos pueden detenerse

mas de lo necesario en los momentos de ver y comprender ya que desean
calcular todo antes de concluir o simplemente utilizar la comprension
como excusa para nunca tomar decisiones, y en esa eterna posposicion
se les puede ir la vida entera.

5. REFLEXIONES FINALES

“y sobre eso que llaman procrastinar, se te dira que tiene que ver con
la irresistible, morbida e incomprensible costumbre de demorar hasta
ultimo momento aquello que haciéndolo te liberaria de la carga de no
hacerlo”

(Angarita, 2012).

Esa accion, conducta, capacidad o el habito de postergar
actividadesy proyectos relevantes o situaciones que debieran ser atendidas
y sustituirlas por otras con menor importancia o que pueden parecer
mas agradable al individuo, se le denomina en general “procrastinar’ y
se relaciona apresurada y directamente con el mal manejo del tiempo;
trastorno que afecta a todos los seres humanos en el mundo de una u otra
manera o en mayor o menor medida. La procrastinacion es un fenomeno
multideterminado en donde no influyen soélo los habitos sino también
nuestros rasgos de personalidad, el entorno y capacidad de resiliencia e
incluso la actividad neural de los individuos.

La actual sociedad se encuentra en constante cambio y ha sido
el desarrollo de la historia por parte de las clases dominantes asi como
el advenimiento de la era y sociedad de la comunicacion (por cierto
contraria a una sociedad ilustrada), la que ha abierto el camino a la “era
posmoderna’, a la exploracion de un nuevo camino en contravencion
a la tendencia universalizadora de la filosofia occidental buscando la
construccion de la verdad. La sociedad transparente llega a sustituir los
paradigmas y valores modernos que han quedado desfasados y antiguos 'y
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en ese proceso de cambio por la crisis de la historia unitaria, cobran valor
las variaciones sociales, culturales, étnicas y artisticas. EI hombre ya no
es esclavo de la ideologia sino se abre a la emancipacion, a la pluralidad,
a la erosion del “principio de la realidad”. El multiplicar las imagenes del
mundo no le hace perder ese sentido de la realidad sino que es ahora
el mundo de las imagenes, de las “mass media’. (Vattimo, 1990). Ese
encuentro con otros mundos, de las otras posibilidades de existencia
como senala Dilthey, de los universos culturales les hace experimentar la
libertad.

Javier Sadaba plantea que el posmodernismo es mas una
promesa que una realidad, aunque el colectivo desea esas promesas y
no mas realidades. ¢{Puede entonces ese pensamiento posmodernista
quedarse solo en una nueva promesa social?. La Multiculturalidad es una
prometedora solucién, esa diversidad cultural que busca comprender los
fundamentos de cada una de las naciones asi como la desconstruccion
de los discursos y sobre todo lo referido a la coexistencia de ambos
componentes civizacionales: modernidad y posmodernidad.(Lanz, 2000).
La historia dificilmente muere aunque hoy dia suceda en tiempo real y
se piense que por el dinamismo de esta era no quede tiempo de hacer
interpretaciones de tales hechos histéricos y se sustituya solo por la
noticia como nuevo relato de los acontecimientos en la que cada quien
puede sacar sus propias conclusiones. Aunque la realidad no se puede
apreciar de una forma lineal porque limitaria ver el mundo ampliamente,
la posmodernidad sigue siendo una posibilidad que no queda clara
para determinar si sirve para luchar contra la razén Unica como ideal
considerada por los posmodernistas como el motivo de los problemas
del mundo.

Es asi como la liberacion debe ser construida por los
hombres, el mundo comun debe ser construido por sus habitantes. La
deshumanizacion ha sido consecuencia de la opresion moderna y solo
cambiando esos paradigmas nacera un hombre nuevo con un nuevo
discurso de dialogo liberador. Solo la palabra auténtica podra transformar
la realidad que ha sido creada, es la palabra verdadera la praxis para la
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transformacion del mundo vy, es la sociedad de la informacion, los nuevos

medios de comunicacion e informacion; la clave para dicha evolucion
que hacen posible que las minorias tomen voz y que el pensamiento y las
cosmovisiones dejen de tener univocidad.

En la corriente posmoderna las propiedades organizacionales del
Siglo XXI no se centran solo en la implantacion de programas y técnicas
que busquen mejorar la calidad en los productos y en los servicios para
satisfacer las necesidades y exigencias de los clientes; sino que, se basa
en aumentar la productividad de todas sus operaciones, el mejoramiento
de su personal, del clima laboral, de sus procesos para lograr mayores
ventajas bajo un enfoque sistematico, asegurando el crecimiento dinamico
y sostenido de las mismas. “La idea clave es que procrastinar no equivale
a no hacer absolutamente nada”. (Perry, 2012: p.2); por lo que puede
utilizarse ese factor para mejorar la procrastinacion de los trabajadores y
transformar el habito en aspectos positivos para la organizacion.

Es asi como la modificacion del aprendizaje, la motivacion,
la autorregulacion, el autocontrol, la autoeficacia, dar relevancia de la
multiculturalidad y la preeminencia de lo social en estos tiempos en todas
las acciones a ser realizadas, son soluciones viables para superar el habito
objeto de estudio. Perseguir estos elementos en la gestion y las practicas
de los negociose instituciones es mas complejo pero no es un imposible,
por el contrario los hara mas innovadores y eficientes; creara una nueva
cultura de aprendizaje.

La procrastinacion como fendmeno se ha incrementado en las
ultimas décadas ya que se ha hecho presente en todo tipo de personas
sin distincion de sexo, clase social, econdmica, nivel académico, entre
otros factores; lo que produjo la curiosidad de investigadores de saber
si se estaban enfrentando a una nueva enfermad o si Unicamente se
trataba de un trastorno psicolégico; y, precisamente aunque ya existen
algunas investigaciones y propuestas de tratamiento para este tipo de
problemas conductuales, segun algunos autores, aun se trata de un tema
muy nuevo en el que hace falta realizar mucho trabajo de investigacion,
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ha sido indagada mayormente a nivel académico y enfocada solo en el
area de la productividad en las empresas, pero no se han encontrado
referencias directas de investigaciones preliminares de la procrastinacion
como consecuencia de la modernidad o posmodernidad, por tanto,
continuar con esta linea de investigacion es pertinente para el aporte
de nuevo conocimiento en el area de las ciencias organizacionales,
especialmente al analizarse también el estado psico-ontoepistemologico
de la procrastinacion.

Hoy en la postmodernidad, lo social fragua, modela un sujeto
solo lleno de tareas triviales y de obligaciones que corren tras lo
urgente y banal. (Cruppi, 2012). La sociedad posmoderna es experta
en procrastinar y tal es la marca de lo social, que se han descrito dos
tipos de individuos que ejecutan esta accion: los procrastinadores
ocasionales, descritos por algunos autores como nuevas adicciones, por
ejemplo: a Internet, que favorece la evasion a través de la realidad virtual,
y; procrastinadores cronicos, neuroticos obsesivos. Hoy, se demanda
al humano en los tiempos actuales, inmediatez bajo la premisa de “no
hay que perder el tiempo”. La vida moderna les exige pisar el acelerador
implantandonos la idea que si no lo hacen perderan las oportunidades, la
felicidad, la vida en si misma. Pero cabe preguntarse: {Se podra ir mas
lento?, indudablemente si, pero sin sacrificar la existencia ni el ambiente
en el que el hombre se desenvuelve, entendiendo los acontecimientos,
madurandolos, procesandolos, analizando y reflexionando. Se trata de
vivir con la premura que exige el entorno pero sin la presion innecesaria.
Se trata del goce en el ahora y es en este espacio donde las multiples
facetas del yo, tienen la posibilidad de ser desplegadas, al mismo tiempo
de poder plasmar el propio ideal. Una persona puede tener mas de una
vida: una real y otra virtual y es en ese espacio virtual que se favorece
el retardo pero se puede lograr la transformaciéon del mal habito de la
procrastinacion convirtiéndola en una estrategia de productividad, eficacia
y eficiencia. La Administracion Publica no escapa a toda ésta realidad
pero tiene un mayor compromiso de entender el cambio necesario y la
creacion de éstos espacios de aprendizaje.
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Analizar entonces el habito de la procrastinacion en el entorno

laboral occidental publico en tiempos posmodernos, profundizar sobre el
impacto que puede tener el habito en el entorno laboral y las relaciones del
mismo con otros factores de la organizacion utilizando como referencia el
estudio de caso de unainstitucion; ayuda a evaluar el fenomeno desde una
nueva perspectiva, a comprender cémo funcionan hoy dia los individuos
frente a un proceso de cambio y podra contribuir a controlar y entender
este suceso asi como a desarrollar habilidades institucionales para generar
un cambio de comportamiento de los miembros de la estructura, logrando
quiza que se trate de un proceso consciente, racional e intencional, es
decir, de forma autodirigida. Ademas puede este tipo de investigaciones
reforzar de forma potencial el conocimiento del area gerencial sobre
el tema como parte de la conexion que existe entre si entre todos los
ambientes de trabajo brindando herramientas efectivas para afrontar el
cambio tan necesario hoy dia dentro de las organizaciones en general.
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