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‘La Universidad en Tiempo de Crisis:
Una Reflexion Administrativa’

ARANGUREN RINCON, MANUEL CLEMENTE (*)

Muchas veces he pensado en mis pocos momentos de descanso
en mis labores universitarias, que si tuviese algun dia que publicar algo
sobre mi vida terrenal, solo pudiera hacerlo sobre la casa en la cual he
pasado mis mejores anos, como es nuestra Universidad de Los Andes hoy
enclave luchador de las vicisitudes de todos nosotros y la cual se debate
entre vivencias dada la situacion actual del pais en estos comienzos del
siglo XXI.

Pero hagamos un poco de historia ya que su misma creacion ha
originado un serio debate a través de los anos. Citaremos como ejemplo
de lo anterior a dos estudiosos en la materia. Asi, el Dr. Elias Méndez y con
el un gran numero de tratadistas, afirma que: El origen de la Universidad
de Los Andes se remonta al 29 de marzo del aho 1785, cuando Fray
Juan Ramos de Lora, primer obispo de la didcesis de Mérida, dicta las
Constituciones de una Casa de Estudios para la educacion de los jovenes
inclinados a seguir el estado eclesiastico.

Luego toma el nombre de Seminario de San Buenaventura,
por Real Cédula del 20 de marzo de 1789, oportunidad en que sus
estudios fueron considerados validos para optar grados mayores en las
universidades de Caracas y Santa Fe de Bogota. (Samudio, E. (2010).

(*) Vicerrector Administrativo de La Universidad de los Andes. Profesor Titular de La Facultad de Ciencias Economicas y
Sociales (FACES), Universidad de Los Andes, Mérida-Venezuela. E-mail: manuelc@ula.ve
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El 21 de septiembre de 1810, la Junta Superior Gubernativa
de Mérida elevo el Real Seminario al rango de Real Universidad de San
Buenaventura de Mérida de Los Caballeros, fecha en que se otorga el
calificativo de universidad; mas la guerra de la independencia imposibilita
su desempeno como casa de estudios superiores. Coincidimos con el
Dr. José Mendoza Angulo (2010) y con quienes sefalan que ese hecho
historico no niega a la Universidad haber nacido acunada por la mitra
meridena, ni el otorgamiento de ciudadania universitaria al Real Seminario;
recordandose que asi fue el inicio de otras casas de estudios superiores
del mismo tenor que se establecieron en Hispanoamérica, siendo
reconocidas en el mundo académico como universidades destacadas.

Otro estudioso y reconocido intelectual en la materia, el Dr. Ali
Enrique Lépez lo presenta de otra manera. Asi expresa que (s6lo haremos
un resumen de su exposicion): La Universidad de Los Andes esta en sus
2018 anos de existencia, pues fue creada el 21 de septiembre de 1810y
no el 29 de marzo de 1785, como se ha venido sosteniendo a través de
otros estudios. El autor realiza ademas, un analisis explicativo sobre lo que
para el constituyen periodos o etapas que identifican hasta el dia de hoy a
nuestra universidad, asi:

Primera Etapa: Comprende los anos de 1810y 1812, en los
que resaltan los siguientes hechos: la creacion de la Universidad por la
Junta Superior Gubernativa de Mérida, el 21 de septiembre de 1810, con
el nombre de Real Universidad de San Buenaventura de Mérida de los
Caballeros.

Segunda Etapa: Se corresponde con el periodo de
1832 a 1843, identificandose durante esos anos estos aspectos: el
restablecimiento en 1832 del instituto con el nombre de Universidad de
Meérida, la designacion del Dr. Ignacio Fernandez Pena como primer Rector
en la Republica independiente, a partir de la separacion de Venezuela de
Colombia; la organizacion de sus primeros Estatutos considerando los
conferidos por el Libertador Simoén Bolivar a la Universidad de Caracas
el 24 de junio de 1827, la revision de los mismos por parte del gobierno
central y su aprobacion definitiva en 1836; la designacién de sus
autoridades a partir de 1834 por el propio claustro universitario.
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Tercera Etapa: Se inicia con la aplicacion del primer Codigo de
Instruccion Publica de Venezuela, abarcando los afios de 1843 a 1870.

Cuarta Etapa: Comienza con el primer gobierno de Guzman
Blanco hasta la finalizacion del siglo XIX, comprendiendo los anos de 1870
a 1900. En esta etapa la Universidad atraviesa por muchas dificultades
devenidas por acciones del Estado, pero busca transformarse al mundo
de la ciencia positivista.

Quinta Etapa: Esta comprendida por mas de medio siglo, entre
1900 y 1958. Se extiende entre los gobiernos de Cipriano Castro y Juan
Vicente Gémez, y la caida de la dictadura de Marcos Pérez Jiménez. La
etapa comprende hechos singulares relacionados con la continuidad de
la intervencion del estado en asuntos académicos y administrativos, con
lo cual la autonomia universitaria seguia esperando su aplicacion.

Sexta Etapa: Se corresponde con la denominada era de la
democracia, de la cuarta a la quinta republica, entre 1958 y 2015. La
Universidad sigue creciendo hoy en pleno siglo XXI, a pesar de que atraviesa
graves problemas y ser reconocida como institucion de muchos afnos.
Se masifica la poblacion estudiantil, lo cual determina la incorporacion
de un numero creciente de profesores, empleados y obreros, asi como
la construcciéon de nuevos espacios para la ensefnanza, investigacion, la
administracion y la extension.

El Destino de la Universidad

Se havenido hablando durante mucho tiempo del grave problema
o crisis permanente por el cual atraviesan las universidades autbnomas
venezolanas, y ¢,Por qué no decirlo?, en especial nuestra Universidad de
Los Andes. Problema por lo demas complejo, si se ve y se oye diariamente,
que se busca una solucion para su financiamiento, condiciones de mayor
acceso al estudio, mayor capacidad del personal, conversacion de la
calidad de la ensefanza e investigacion, actualizacion de los programas,
busqueda de soluciones que conlleven a eliminar tramites de caracter
administrativo los cuales solo han conducido a hacer engorrosos y lentos
muchos procesos como los de ingreso de personal, ascensos, pagos y
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otras figuras, procedimientos y tradiciones que solo han permitido ofrecer

soluciones adecuadas a los intereses particulares de cada quien, y lo que
es aun mas grave: ausencia de liderazgo e identificacion en la toma de
decisiones.

Autores y tratados hacen del tema un frecuente devenir que solo
ha conllevado a que para quienes durante toda su vida han convivido en la
Universidad, exista una preocupacion y se busque una salida a tan graves
problemas.

El destino incierto de llevar a cabo un planteamiento sobre lo
antes descrito, quizas pudiera conducir a afirmar que lo mismo ocurre
dentro de un contexto de ausencia grave: de una conducta gerencial
que en el ambito de accién no se aleja mucho de la que prevalece
en otras instituciones publicas y privadas del pais. Se ve asi que, con
pocas excepciones, las instituciones universitarias no demuestran una
capacidad tal de competitividad que haga pensar que la sobreproteccion
de Estado no sea el resultado de la poca calidad, baja productividad y
descuido del contenido de su mision, lo cual repercute en la produccion
del conocimiento.

Cambios organizacionales se avizoran entonces en un horizonte:
metodologias mas avanzadas, estudio del entorno econdémico, politico,
cultural, tecnologico y demografico, los cuales se estaran esperando para
resolver su funcionamiento. Es lo que Albert Einsten plasmo en su famosa
frase: “Para que la humanidad sobreviva se requiere un nuevo modo de
pensar’. No se puede olvidar que se debe entender la premisa basica de
un escenario con un sistema dinamico que debe ser puesto en practica,
que deba ser capaz contemporaneamente de ejercer un liderazgo firme,
conocimiento académico adecuado y habilidad unidad al caracter y
autoridad inherentes a la funcion desempenada.

Asi entonces habra que buscar soluciones ante cuestiones como
una considerable expansion matricular hoy disminuida ante la situacion
que prevalece en el pais y la busqueda de nuevas oportunidades, la falta
de una planta profesoral que se hace cada dia mas escasa ante el mayor
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numero de jubilados, el incremento de organizaciones financieras con
fondos oficiales y de baja calidad, el problema presupuestario factor que
restringe su desempeno cualitativo lo cual obliga a gastar mas del noventa
por ciento (90%) en el pago de salarios y a reducir ostensiblemente la
inversion en investigacion, bibliotecas y modernizacion; la falta de
democratizacion en cuanto a las oportunidades de acceso, autonomia
limitada tanto por el Consejo Nacional de Universidades como por la
Oficina de Planificacion del Sector Universitario.

En vista a la referencia que aqui se hace, se pudieran formular
entonces las siguientes preguntas: ¢Es el modelo gerencial universitario
actual pertinente con la realidad?, ¢(Podra adaptarse la universidad
a los cambios culturales y economicos del nuevo milenio? No cabe la
menor duda de que no se pudiera responder en una sola forma a estas
interrogantes. Muchos anos han pasado sin que se avizore soluciones,
se produzcan propuestas concretas, o se provean espacios de discusion
paraun problema que atane y se incrusta cada dia mas en el propio corazon
del pais. Este, sin un buen sistema educativo y con unas casas de estudio
superiores en franco descenso, jamas podra superar los problemas que
se conocen y con los cuales se convive. Vale entonces la pena aportar
una idea que conlleve al camino promisorio para la consecucion de un
proyecto que colabore en la toma de decisiones y en un liderazgo efectivo
en la casa del saber.

DIVERSAS POSICIONES

A continuacion se presenta la opinion de algunos autores
consultados y un resumen de los mismos en relacion con la problematica
universitaria:

“Laincertidumbre es como la oscuridad: cuando se vive en ella no se sabe
hacia donde se va. Hoy las organizaciones se ven afectadas no solo por los
cambios que puedan ocurrir en su pais de origen, sino también por lo que
ocurran en otros paises”. (Debates IESA: Gerencia en tiempos de cambio,
1998, vol. 4 No. 2). Quizas esta frase pueda sintetizar la situacion por la
cual vienen atravesando los centros de educacion superior en América
Latina y sobre todo como caso especifico Venezuela. Darcy Ribeiro
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(1969,7) senala: “que la crisis de las Universidades latinoamericanas
solo puede ser superada mediante la alteracién previa de los marcos
estructurales a instituciones que se oponen a su desarrollo... Si durante
veinte anos nuestras universidades recibieran recursos extranjeros veinte
veces mayores, al término de ese plazo continuariamos en el mismo grado
de atraso relativo con respecto a los Estados Unidos de Norteamérica”.
Luiciales, Esté, Gamys y Hung, (1993,7), refiriendose a la problematica
especifica de la educacion superior, se expresa asi: “se trata de constatar
la emergencia de un proceso de devaluacion de la educacién que tiende a
agudizarse en el marco de la actual crisis econdémicay que ha comenzado
a afectar de manera particular a los egresados de la educacion superior.
Este proceso va a manifestarse no solo a nivel de desempleo abierto sino
a través de diversas formas de subuitilizacion o descalificacion de la mano
de obra con mas altos niveles educativos”.

Angel Lombardi, (1992,3), en su discurso de toma de posesién
como Rector de la Universidad del Zulia, citaba: “La universidad es
problematica por definicion y sus crisis son recurrentes porque en
ella siempre esta algo por hacer. Hablar de crisis universitaria resulta
reiterativo, pero inevitable, muchos son los problemas pero siempre
existe una solucién y esa es nuestra responsabilidad colectiva. Buscar
la solucién adecuada, oportuna y justa, a partir de la participacion y
el dialogo, porque la inteligencia humana es social y la universidad es
democratica por definicion...De los muchos problemas universitarios
destacan dos: lainseguridad juridica y la mala administracion... la legalidad
universitaria esta fuertemente resentida, igual que una buena gerencia y
administracion.” Lopez Anez, (1998,26), profesor jubilado de la ULA, en
la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales, realiza en su obra un
largo sefalamiento que él titula como “Debilidades de la Universidad”.

En este sentido, cabe mencionar lo que mas resalta: democracia
mal entendida, abuso de autonomia; cogobierno ineficiente; academia
desarticulada; inconveniente federacion de facultades; alta frecuencia de
endogamia académica; paternalismo aberrante; populismo catalizador de
indisciplina intolerables; facilismo deformador de la conciencia ciudadana;
clientelismo propiciador de burocracia incapaz; institucionalizacion
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del igualitarismo; subestimacion de la importancia de la autoridad, el
orden y la disciplina; preferencia por la improvisacion; desprecio por la
planificacion; resistencia a los cambios modernizadores; entronizacion
de intereses particulares y grupales; menosprecio por la meritocracia;
desmoralizacion preocupante; desprestigio ante el pais; practica de la
componenda; injerencia de los partidos politicos en las decisiones de la
institucion; centralizacion inoperante; procedimientos lentos; exagerada
reglamentacion que muchas veces se aplica o no segun la conveniencia
de los grupos de poder; discrecionalidad en algunas instancias; falta de
estimulos al rendimiento excepcional y la repeticion costosa costosa.

Asimismo, bachilleres que se inscriben soélo para medrar
de privilegios estudiantiles; curricula inflexibles, recargados y
desactualizados; incumplimiento de la carga horaria; irregularidades en el
ingreso de estudiantes y trabajadores; temor a la competitividad; falta de
racionalizacion del gasto universitario; duplicidad de funciones; escasa
vinculacion con el entorno social; injusta prestacion de los servicios
estudiantiles; indecision para acometer proyectos importantes; retardo en
la toma de decisiones; falta de valentia para tomar posicion o emitir juicos
sobre aspectos algidos de la vida universitaria; temor a la evaluacion
personal e institucional tanto interna como externa; afianzamiento de
la homologacion de los salarios; temor a la heterologacion; falta de
actualizacion de la mayoria del personal académico; institucionalizacion del
docente-administrador; practica educativa empobrecida; investigadores
sin publicaciones; docentes que no dan clase; indisciplina administrativa;
paralizacion continua de actividades por motivos que no la justifican;
traslados de los problemas internos a las areas urbanas; violencia
incontrolada; terrorismo politico y académico; existencia de fraternidades
de complicidad mutua; funcionamiento de deseconomias que provocan
despilfarro de recursos; falta de motivacion y baja autoestima; pérdida
de identidad; escasa vinculacion entre las funciones de la institucion;
deficiente sistema de informacion; impunidad peligrosa; alta relacion del
personal administrativo, técnico y obrero con respecto al personal docente
y de investigacion; desproporcionada relacion estudiante / profesor en
algunas catedras; gerencia ineficiente, relaciones Universidad - Estado
fundamentadas en la desconfianza. En fin, bajo rendimiento académico y
administrativo.
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Villarroel (2005), otros estudiosos de la materia, expresan: “En

los ultimos anos se ha afianzado la tesis de que la universidad moderna
necesita de gerentes. Asi, en algunos casos se ha esgrimido el argumento
de que en la administracion universitaria es preferible un pobre académico
pero buen gerente; que un excelente académico pero mal gerente
(Bustamante y otros, 1995). Estamos de acuerdo en que la universidad
latinoamericana de hoy carece de gerentes; y que esta carencia comporta
consecuencias altamente negativas en lo que respecta a la planificacion y
evaluacion universitaria.
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