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RESUMEN

Al amparo de la teoria de recursos y capacidades, las capacidades dinamicas se han
configurado como interés de desarrollo teérico considerando las demandas propias de
la globalizacion y su influencia en las empresas para el direccionamiento estratégico en
entornos volétiles propios de la modernidad. En tal sentido y reconociendo que desde
los estudios organizacionales se posibilita el andlisis de las formas de organizacion
considerando su atencion en los sistemas y procedimientos que regulan la accion se
posibilita el abordaje de las capacidades dinamicas como caso de estudio a partir de
los hechos que éstas suscitan al interior de las organizaciones para su configuracion
desde las interacciones y los cambios que inciden en su desempefo a largo plazo. El
presente articulo expone el andamiaje tedrico que posibilita el analisis organizacional de
las capacidades dinamicas y se aproxima al reconocimiento metodolégico que desde
los estudios organizacionales se han abordado para éstas donde se ha privilegiado el
abordaje investigativo desde una perspectiva primordialmente instrumental de la accion
empresarial y del individuo que se asienta en la alta direccion.

Palabras clave: estudios empresariales-estrategia de laempresa-innovacion-capacidad
dinamica.

DYNAMIC CAPACITIES: APPROACH FROM ORGANIZATIONAL STUDIES
ABSTRACT

Under the theory of resources and capabilities, dynamic capacities have been
configured as a theoretical development interest considering the demands of globalization
and its influience on companies for the strategic direction in volatile environments typical
of modernity, in this sense and recognizing that from organizational studies the analysis of
organizational forms is possible, considering their attention in the systems and procedures
that regulate the action, it is possible to approach dynamic capacities as a case study based
on the facts that these arise within the organizations for their configuration from interactions
and changes that affect their long-term performance. The present article exposes the
theoretical scaffolding that allows the organizational analysis of the dynamic capacities and
approaches the methodological recognition that from the organizational studies have been
approached for these in companies, where the investigative approach has been privileged
from a fundamentally instrumental perspective of the action business and the individual that
sits on the top management.

Key words: business studies, firm strategy, innovation.
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1. INTRODUCCION

Pensar estratégicamente es una habilidad
que se ha buscado con fundamento en la
necesidad de asignar y distribuir de forma
Optima los recursos para lograr maxima
productividad y eficiencia en los procesos,
es asi como cambios y adaptaciones se han
plasmado y se han difundido en escenarios
académicos con diversidad de teorias y
enfoques que fundamentan el pensamiento
de la administracién actual, desde corrientes
de pensamiento que han originado nuevos
interrogantes en la busqueda de garantizar
la supervivencia organizacionales frente a
las turbulencias del medio. Dentro de estos
nuevos paradigmas surge el competitivo
diseflado por Michael Porter y compartido
por otros autores entre los que se pueden
mencionar a Krugman y Drucker, quienes
coinciden en que los paises y las empresas
que han logrado resultados exitosos
duraderos son los que han disefado y puesto
en ejecucién estrategias competitivas,
acogiendo el término competitividad como
un escenario internacional de referencia en
la dinamica de las organizaciones.

Abordar como se configuran las estrategias
demanda reconocer la  delimitiacién
propuesta por Mintzberg (1978) frente a dos
tipos de estrategia combinables entre si, las
intencionadas vy las realizadas. Atafe que la
intencidn estratégica se origina por la alta
direccion principalmente a partir del proceso
de planeacion organizacional pudiendo ser
realizadas —también llamadas deliberadas—
o no realizadas, éstas ultimas alcanzan ese
estadio cuando se emerge una estrategia
desde perspectivas no realistas frente a su
alcance asi como las condiciones del entorno
del ecosistema organizacional; por otra parte
las estrategias realizadas o emergentes son
aquellas que no fueron pretendidas de forma
intencional pero que surgen de reconocer
los cambios que durante la implementacion
de la estrategia se presentan en el contexto
de la organizacién modelando la estrategia
proyectada con el fin de perseguir el logro de
propodsitos organizacionales.

En tal sentido, los efectos que se persiguen
con la implementacion estratégica develan
ventajas competitivas; la competitividad se

relaciona con la capacidad de liderazgo
organizacional que permite  atender
segmentos dinamicos y cada vez mas
exigentes del mercado mundial. Para ser
competitivo es necesario definir ventajas
comparativas, pero no todos los que poseen
ventajas comparativas logran alcanzar
posiciones de liderazgo competitivo; en
el alcance de la ventaja competitiva no
se trata sélo de tener los menores costos
sino también de ser los mejores para un
determinado mercado en el mundo.

El paradigma competitivo desplazé en la
década de los 80 a los antiguos paradigmas
basados en la abundancia de recursos
naturales o en la abundancia de mano
de obra local, una estrategia competitiva
se sustenta en politicas que buscan el
permanente incremento de la productividad,
sustentadas —a su vez- en mejoras de
la eficiencia y la calidad, que incluyan:
mercados cuidadosamente segmentados,
productos diferenciados, aplicacion de
nuevas tecnoldgicas y economias de escala.

La competitividad definida desde la
propuesta de Gonzéalez y Pech (2000) es
aquella capacidad que “le permite a una
empresa tener una mayor ventaja frente
a otras que son poco competitivas. Existe
competitividad cuando una empresa
posee aquellos factores que les permite
disponer de ciertas ventajas para lograr un
desemperio superior al de sus competidores”
La competitividad se ha convertido en uno
de los principales retos de las empresas
actuales pues indica que se esta logrando
desarrollar productos con valor agregado
sin que su produccion aumente en costos,
Porter (2007) enuncia que la unica forma
de sostener la ventaja competitiva de una
empresa es mejorarla continuamente,
avanzar hacia tipos mas sofisticados.

Porter (2007), propone un modelo para
medir el nivel de competitividad denominado
Modelo de las cinco fuerzas en donde a
través de un esquema simple el empresario
puede verificar en qué posicion se
encuentra su empresay por tanto desarrollar
las estrategias a seguir, éstas fuerzas
corresponden a:
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* Amenaza de entrada de nuevos
competidores: sucede en los sectores
econémicos en donde hay rendimiento del
capital, por tanto, las nuevas empresas
estaran interesadas en aprovechar las
oportunidades del mercado, hasta el punto
en donde existan demasiados inversionistas,
que aumenten la competencia y en
consecuencia baje la rentabilidad del sector.

e Amenaza de posibles productos
sustitutos: son aquellos productos que
pueden llegar a hacer las mismas funciones
del producto actual, y llegan a influir en la
rentabilidad de la industria

ePoder de negociacion de los
proveedores: hace referencia al poder del
proveedor en donde éste puede estar en
ventaja si el producto que ofrece escasea
y los compradores necesitan adquirirlo, lo
contrario ocurre cuando el producto que
ofrece el proveedor puede encontrarse en
el mercado con facilidad, genera desventaja
para el proveedor es decir su poder de
negociacién es menor.

* Poder de negociacion de los clientes:
hace referencia a la influencia de los clientes
en el volumen de compras, tiene mayor
poder el cliente si es mas elevado el valor de
las compras.

e Rivalidad entre los competidores
existentes: Es la fuerza con que las empresas
emprenden acciones, para fortalecer su
posicionamiento en el mercado y proteger
asi su posicion competitiva a costa de sus
rivales en el sector.

La competitividad de las organizaciones
depende en gran medida de su capacidad
para brindar productos mas adecuados
al mercado, orientados en satisfacer las
necesidades de los clientes y que sean
capaces de responder a los movimientos
estratégicos de sus competidores sin
asociarse a factores de dependencia
entre los mercados; como se propone por
Zambrano, Botello y Ascanio (2018, p.51) “los
altos niveles de competitividad aseguraran
las capacidades de las industrias, de
minimizar dicha dependencia a porcentajes
manejables, reduciendo la vulnerabilidad

y permitiendo rapidas
fluctuaciones futuras”

respuestas ante

2. Recursos vy capacidades de Ila
organizacion

Una extension del modelo de las cinco
fuerzas desde las teorias contemporaneas
sobre la organizacion corresponde a la teoria
de la organizacion basada en competencias,
la cual desde el reconocimiento de Davila
(2012) se ha desarrollado en dos vertientes
tedricas a saber: recursos y capacidades v,
capacidades dinamicas.

El discurso de la teoria de recursos
y capacidades se define en el caracter
heterogéneo de la organizacion debido
al conjunto singular de recursos que son
resultado de su historia y sus decisiones
pasadas, sobre los que es posible
construir una ventaja competitiva; asi
mismo esta teoria de tendencia enfocada
a la preservacién econémica y a la mejor
forma de explotacion de sus activos, esto
sumado a las caracteristicas del entorno y
la combinacién de los mismos, han trazado
una ecuacion importante al momento de
definir una ventaja competitiva sostenible
para la empresa o firma haciendo uso del
lenguaje propio de esta teoria.

Frente a la ventaja competitiva sustentable
abordada desde la teoria en cuestion, ésta
se manifiesta en funcién de la obtencion de
beneficios extraordinarios, lo que se traduce
en que éstos deben ser mayores a los que
corresponden al nivel de equilibrio de la
competencia; una explicacion aproximada
de este concepto de equilibrio se puede dar
cuando la tasa de beneficios que generan
SUS recursos y capacidades es mayor, que
lo necesario para atraer esos recursos vy
necesidades a la empresa. Barney (1991)
propone que la tasa de beneficios necesaria
para atraer los recursos y capacidades
a la empresa, depende de la expectativa
que tengan los propietarios de los mismos,
respecto a la capacidad de generar
beneficios.

2.1. Capacidades dinamicas

Cuando se habla de capacidades
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dinamicas en el ambito académico se abre
una ventana donde concurren aportes de
estudiosos organizacionales de corte clasico
y de corte actual esta teoria surge para
fortalecer las bases de la teoria de recursos
y capacidades, ya que comparten su
esencia estrategia de explotacion de todos
los recursos con que cuenta la organizacion
incluyendo los aprendizajes y experiencias
de los integrantes de la misma.

El concepto original de capacidades
dinamicas surge como una extension del
modelo de las cinco fuerzas competitivas de
Michael Porter, de esta forma se empiezan
a plantear conceptos como los propuestos
por DAveni como se cité en Mendoza (2013);
quien al respecto planteé que la ventaja
competitiva en un medio hiper-competido
es inestable y puede ser pulverizada con
facilidad, “toda ventaja se esfuma: cuando
los competidores copian una ventaja, ya
no es una ventaja. Es un costo de hacer
negocios’”

El balance entre la exploracion del
entorno, de las tendencias, del desarrollo de
nuevas practicas, junto con la explotacion
de los recursos tradicionales de diferente
orden logran practicas de dinamismo y
a su vez es un reto estratégico; ya que
es comun encontrar organizaciones que
se compromete exclusivamente con la
exploracion y no logra apropiarse de la
rentabilidad de los conocimientos que posee
y también se encuentran las organizaciones
gue se comprometen solo con la explotacion
terminan cayendo en la obsolescencia.

Estos tienen una alta probabilidad de crear
y sostener una ventaja competitiva en lo que
es hoy un entorno de negocios inestable
y globalizado, Leonard-Barton (1992),
plantea de una forma puntual que ‘“las
capacidades dinamicas reflejan la habilidad
de la organizacién para alcanzar nuevas e
innovadoras formas de ventaja competitiva
determinadas por la dependencia de
caminos y las posiciones de mercado; asi
mismo dentro de este marco teérico podemos
encontrar que las capacidades dinamicas
cuentan con tres caracteristicas basicas: i)
el dinamismo del entorno, ii) los cambios
estratégicos internos que se realizan en las

organizaciones Yy iii) el ajuste entre ambos
conceptos (Teece, Pisano y Shuen, 1997).
Los autores en mencién sentencian que
las capacidades dinamicas permiten a las
empresas crear, ampliar, mejorar, proteger
y mantener la importancia de sus recursos
intangibles que sostengan su desempefo
a largo plazo dividiéndolas en capacidad
de percibir y determinar oportunidades y
amenazas; aprovechar oportunidades, y
mantener la competitividad mediante la
mejora, la combinacion, la proteccion v,
cuando fuera necesario, la reconfiguracion
de los recursos tangibles e intangibles de
la empresa.

En procura de ampliar conceptualmente la
capacidad dinamica y sus implicaciones, a
efectos de posteriormente explorar algunos
estudios organizacionales realizadas sobre
ésta, se expone en la tabla 1 algunas
concepciones de conceptos; a partir de la
misma puede concluirse que durante la
ultima década los 90 y lo que va corrido
del siglo XXI, el campo de la direccién
estratégica se ha posicionado destacando
frente a las intencionalidades del abordaje
de las capacidades dinamicas la postura
de gestionar los activos de infraestructura
desde detenido a explorar de manera
recurrente la forma como las empresas
estdn haciendo uso de sus recursos
experiencias y conocimientos para asi lograr
la obtencion y desarrollo de capacidades
distintivas como la unica forma de conseguir
ventajas competitivas sostenibles en el
mediano plazo, no obstante resulta oportuno
considerer que para adaptase a la vida
organizacional, la formacién de capacidades
dinamicas puede ser frenada por la cultura,
la estructura y la estrategia desarrolladas en
el pasado, lo que crea rigidez de caracter
central (Leonard-Barton, 1992).

Desde lapropuestade Barrientosy Rosales
(2018) se acoge como una forma de generar
tales capacidades distintivas la gestion de
pilares y dimensiones organizacionales en
torno a la filosofia administrativa y la cultura
corporativa, a partir de la propuesta de los
autores se invita desde la primera a crear
una cultura organizacional en el paradigma
del conocimiento concientizando a los
integrantes de la organizacion sobre el valor
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de éste en la armonia de trabajo, el trabajo entorno ala administracion y contabilizacion
en equipo y al alto desempefio; por otra de activos intangibles frente a los diferentes
parte la gestion de la cultura corporativa se procesos que se realizan en la organizacion.
postula a partir del enfoque de la gerencia

Tabla 1. Concepciones conceptuales de capacidades dinamicas

Autor Concepcion
Reflejan la habilidad de la organizacion para alcanzar nuevas e
Leonard-Barton, innovadoras formas de ventaja competitiva determinadas por la
(1992) dependencia de caminos y las posiciones de mercado. Son un
conjunto de conocimientos.
Subconjunto de competencias o capacidades que permiten a la
empresa crear nuevos productos y procesos, respondiendo asi
a circunstancias cambiantes del mercado.
Habilidad de la organizacion para integrar, construir y
reconfigurar las internas y externas competencias en ambientes
Teece, Pisano y de rapido cambio.
Shuen Habilidad para integrar, construir y reconfigurar sus
(1997) competencias internas y externas para adecuarse a entornos de
rapido cambio. Reflejan la habilidad organizativa de lograr
nuevas e innovadoras formas de ventaja competitiva.

Teece y Pisano
(1994)

Helfat y Habilidad de las empresas para innovar y adaptarse a los

Raubitschek cambios tecnolégicos y de los mercados, incluyendo la habilidad
(2000) de aprender de los errores.

Creacion de combinaciones de recursos dificiles de imitar, lo que

Griffith y incluye la efectiva coordinacion de las relaciones inter-

Harvey (2001)  organizativas, sobre una base global que puede proporcionar a
una empresa ventaja competitiva.
Continua metamorfosis para referirse a  profundas
Rindova y transformaciones que tienen lugar en el seno de la empresa,
Kotha (2001) para lograr el ajuste dinamico entre los recursos de la empresa
y los factores externos asociados a un entorno cambiante
Patron aprendido de actividad colectiva mediante el cual la

Zollo y Winter o e . .
(2002) organlza_cmn genera y mo.d_lflca sus rutinas operativas para
conseguir una mayor rentabilidad.
Capacidades organizativas afectadas por el cambio y que
Winter pueden cambiar el producto, el proceso de produccion, la
(2003) escala, o los clientes servidos. Las capacidades operan para

extender, modificar o crear capacidades ordinarias.

Orientacion en el comportamiento de la empresa a la continua

integracion, reconfiguracion, renovacion y recreacion de sus
Wang y Ahmed recursos y capacidades y, mas importante, al incremento y

(2007) reconstruccion de sus capacidades esenciales en respuesta a
un entorno cambiante para conseguir mantener la ventaja
competitiva

Fuente: Elaboracién propia.
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3. Estudios Organizacionales Y
Capacidades Dinamicas

En el propdsito de reconocer el caracter
multi  paradigmatico de los estudios
organizacionales es preciso considerar
que histéricamente las organizaciones han
aportado a la evolucidon de los territorios

sus civilizaciones  configurandose
los clanes, la familia, las tribus y el
patriarcado como algunas de las primeras
formas de organizacion humana desde
representaciones sociales configuradas
en la edad primitiva, la civilizacién egipcia,
babilénica y hebrea, la clasificacion
empresarial propuesta en Roma y aportes
postulados desde Grecia por Sécrates,
Platén y Aristoteles introduciendo conceptos
aun vigentes tales como la diferenciacion
de conocimiento técnico y la experiencia,
la especializacion del hombre desde sus
aptitudes naturales y la clasificacion de la
administracion publica; sobre la base de las
consideraciones anteriores resulta oportuno
destacar que esquemas organizacionales
como la iglesia, el Estado y las empresas
han surgido con la evolucién histérico-social
del momento (Gimeno 2011 en Gimeno,
Grandio y Marqués, 2013).

El caracter epistemoldgico de la gestion
organizacional y la tipologia del conocimiento
administrativo ha sido una cuestion abordada
por muchos autores, pero pocos lo han
hecho con rigor y sin pretension de concluir
la discusion, Bunge (1999) considera la
administracién como “una técnica cientifica”
pero no se constituye como ciencia
proponiendo el término administratecnia
comounnuevonombreparalaadministracion;
Kliksberg (1990) en su obra El pensamiento
organizativo. De los dogmas a un nuevo
paradigma gerencial repiensa las ciencias
administrativas en funciéon de un andlisis
critico de la evolucion de la administracion,
cuestionando el conocimiento producido en
su consistencia y validez epistemoldgica y
cientifica procura entender su desarrollo en
marco del proceso histérico-social general
buscando una definicién de administracion y
de la organizacion, asumiendo el problema
de la aplicacion del método cientifico
para la caracterizacion epistemoldgica
de la administraciéon en la produccién de

conocimiento cientifico, técnico y artistico
para las organizaciones (Rios, 2013).

Desde la propuesta de Clegg y Hardy
(como se citdé en Gonzalez-Miranda, 2014)
se reconoce a la organizacion en si misma
como uno de los objetos de estudio de los
estudios organizacionales considerando
que “existen como objetos reales dentro
de un contexto y espacio sociocultural
e histérico especificos. Estas tienen
una historia, pasan por un proceso de
constitucién determinado y se diferencian
de otras organizaciones.” Atendiendo la
interaccion y cambio organizacional como
una de las areas de estudio de las ciencias
organizacionales se instituye que desde los
estudios organizacionales se aborde como
objeto de estudio las capacidades dinamicas
desde los movimientos que dan lugar a la
conformacion y adaptacion permanente de
la organizacion (Gonzalez-Miranda, 2014).

Franklin (2009) propone
metodoldgicamente  etapas para el
desarrollo de estudios organizacionales,
éstas se configuran a partir de la vision del
estudio, planeacion del estudio, recopilacién
de datos, analisis de datos, formulacién
de recomendaciones, implementacion y
evaluacion (p.p. 33-66). Tomando como
referencia tal propuesta y a efectos de
explorar en la literatura colombiana cémo las
capacidades dinamicas han sido asumidas
como objeto de estudio organizacional,
se realizd revision documental de tipo
exploratorio a trabajos cientificos publicados
en la Red de Revistas Cientificas de América
Latina y el Caribe, Espafa y Portugal —
Redalyc- para el lustro 2008 a 2017.

Con la intencién de atender las etapas
vision del estudio, recopilacion de datos
y andlisis de datos se tom6 como criterio
de exclusién publicaciones que referian la
capacidad dinamica como tdpico de estudio,
pero la desagregacion de la misma fuese
desde un abordaje netamente tedrico; al
amparo de lo anterior se identificaron 11
articulos académicos, de éstos se consideran
a efectos del andlisis que se expone a
continuacion aquellos que corresponden a
los ultimos 5 afos.
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3.1. Visiones de estudio

Las investigaciones reconocidas en la
revisiéon documental toman como punto de
partida la evolucién del pensamiento frente
al entorno estratégico desde su importancia
anivel organizacional y la forma de analizarlo
desde propuestas tedricas que se asientan
en la teoria de recursos y capacidades y
las capacidades dinamicas; lo anterior para
cada caso de estudio se complementa
con la presentacion del contexto en que
operan las organizaciones abordadas en la
investigacion desde informacion cualitativa
y cuantitativa de elementos asociados a la
gestion de las ventajas competitivas.

Con base en esa aproximacion de
conceptos emerge la vision del estudio
proyectando la idea con una estructura
consolidada, las investigaciones reconocidas
permiten identificar que el abordaje de las
capacidades dinamicas desde los estudios
organizacionales se configura desde diversos
alcances: variables que las componen
(Escandén, Rodriguez y Hernandez, 2013;
Rivera y Figueroa, 2017), subcapacidades
que subyacen de una capacidad ya definida
(Mendoza, 2013), y la relacion de éstas con
la gestion del conocimiento (Acosta, Longo y
Fisher, 2013; Ruiz y Camargo, 2017).

Desde lo ontoldgico las visiones en tales
investigaciones confluyen en reconocer
los procesos internos organizacionales

frente al direccionamiento estratégico y
los mecanismos para la configuracion
de ventajas competitivas como realidad
abordada orientando su atencion la mayoria
de los investigadores en métodos de
medicién como filtro de sus observaciones,
privilegiando desde lo epistemoldgico
al positivismo socioldgico; situacién que
concilia con la postura de Gonzalez Miranda
(2014) respecto a “los fenémenos del mundo,
y con ellos el de las organizaciones, son
vistos como dependientes de la capacidad de
comprender la manera en que los individuos
dan forma al mundo desde el interior de si
mismos por medio de los sentidos.” (p.47).

Sin dejar de lado lo ontoldgico, se
destaca que la confluencia de distintos
fendmenos sociales en la constitucion de
capacidades dinamicas frente a los casos
de estudio abordados en las investigaciones
mencionadas se reconoce sutiimente por
Mendoza (2013), Escanddn, Rodriguez vy
Hernandez (2013) y, Riveray Figueroa (2017);
no se declaran desde el constructivismo,
pero si procuran reconocer los origenes de
la organizacion acogida para el estudio y de
sus formas organizativas. Mendoza (2013),
de forma especial desreifica las empresas de
su caso develando la historia organizacional
permitiendo que se reconozcan las etapas
del ciclo de vida y como se configuraron
capacidades dinamicas en el devenir
empresarial.

Tabla 2. Sistematizacién de la vision de estudio organizacional sobre las capacidades

dinamicas
Mendoza Esca_ndon, Acosta_, Longa.y Rivera y Figueroa Ruiz y Camargo
(2013) Rodriguez y Fisher (2017) (2017)
Hernandez (2013) (2013)
Desde la teoria de | Exploran la | Analizan la relacion | A partir de revisar el | Proponen un
capacidades influencia de las |entre capacidades |origen del concepto |instrumento de
dinamicas explora la | alianzas dinamicas y gestion | management, diagnostico que
capacidad de | estratégicas, la |del conocimiento a |resaltan su | permita a pequefias
ripostar, es decir, de | orientacion al | nuevas empresasde |importancia en el |y medianas
responder al entorno | mercado y el | base tecnolégica | enfrentamiento de la | empresas (Pymes)
y de forma particular | aprendizaje (NEBT) con alto | turbulencia del | identificar y
la capacidad para | organizacional como | grado de | entorno. reconocer sus
enfrentar capacidades complejidad, rapida recursos y
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oportunidades,
amenazas y
situaciones de crisis
de origen exogeno.

Para ello toma
ilustraciones de
empresas
colombianas

consolidadas en el
mercado con el fin
de identificar como
opera esta
capacidad.

dindmicas por las
gue una empresa
colombiana puede
ser Born Global.

Este ultimo concepto
vinculado a
pequeiias
compaifiias
orientadas hacia la
tecnologia y con
operacion en
mercados
internacionales
desde los primeros
afios de su creacion
como respuesta a

proceso de
internacionalizacion
temprana con

resultados exitosos.

generacion de
conocimiento, en un
entorno dinamico e
incierto.

Se enfoca en
generar elementos
de discusion sobre
los dos marcos
conceptuales
contrastandolos en
las NEBT, y de esta
forma, identificar la
manera en que se

generan y
desarrollan

procesos de
exploracién y
explotacién de

conocimiento en las
organizaciones

frente a la
renovacion de
competencias

internas y externas
en entornos inciertos
y dinamicos.

Valiéndose del
abordaje
investigativo de una
comercializadora de
prendas de vestir
reconocen el
proceso llevado para
crear y gestionar
capacidades
dinamicas
generadoras de
ventaja competitiva.

capacidades
relacionadas con la
gestion del

conocimiento.

Lo anterior emerge
como oportunidad
de innovaciéon para
los investigadores
toda vez que
instrumentalmente

hay modelos de
diagnostico pre-
establecidos para
grandes empresas,
pero no para Pymes.

Fuente: Elaboracioén propia.

Datos: fuentes y recopilacién

Las investigaciones consultadas coinciden
también en acoger al nivel directivo de las
organizaciones como fuentes de estudio,
situacion que atiende la propuesta de
Franklin (2009) frente a los o6rganos de
gobierno y el nivel en mencién. No obstante
y considerando el alcance propuesto por
Dosi et al (2000) referente a que una
capacidad se moldea a través de decisiones
conscientes tanto en su desarrollo como en
su operacion, resulta oportuno comentar
que desde los estudios organizacionales
se consideren las demas fuentes como
el nivel medio, comisiones, comités,
equipos y grupos de trabajo o bien el area
administrativa afectada; en el entendido que
la alta direccidon configura y reconfigura la
capacidad dinamica en pro de mantener o
crear una ventaja competitiva pero frente a
ésta en el quehacer organizacional son otros
agentes quienes materializan las decisiones.

Desde el privilegiamiento del nivel
directivo en las investigaciones consultadas

desconoce lo organizando para adentrarse
en el estudio del objeto de los EO desde la
propuesta de Clegg y Hardy (como se citd en
Gonzales-Miranda, 2014), la organizacién se
configura desde todos los que la conforman
desde las rutinas y éstas desde la postura
de Nelson y Winter (como se citdé en Davila,
2012) configuran las habilidades de una
organizacion y sobre éstas se construyen
las capacidades.

Por otra parte, y en coherencia con el
enfoque primordialmente positivista de
las investigaciones revisadas las técnicas
de recopilacion de datos recurridas por
Escandon, et al., Acosta et al., Rivera y
Figueroa (2017) y, Ruiz y Camargo (2017) se
reconoce el uso de cuestionarios aplicados
de forma masiva principalmente en los
estudios de los dos primeros investigadores
enunciados de forma precedente utilizando
medios masivos de comunicacién para
acercar el instrumento a sus fuentes.

los cuestionarios
las variables de las

Las preguntas de
se centraron en
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capacidades dinamicas declaradas como
interés de estudio, configurandose por los
investigadores el uso de la estadistica para
comprender los procesos organizacionales
de las empresas estudiadas limitando a
través del procesamiento numérico como
procedimiento deductivo identificar las

La desreificacion de las empresas
estudiadas por Mendoza (2013) para develar
la historia organizacional se desarrollo
acogiendo la entrevista en el propdsito de
captar informacion flexible que posibilitd
construir la realidad de los casos de
studio desde una vision integradora y de

interacciones entre los diversos factores
que intervienen en la configuracion de tales
capacidades.

reconstruccion de significados.

4. REFLEXIONES FINALES

La teoria de recursos y capacidades se configuré como tendencia de analisis econémico
a la organizacién haciendo énfasis en la eficiencia y eficacia empresarial para la constitucion
de ventajas competitivas propias de los postulados tedricos de Porter, los cuales desde las
capacidades dinamicas se consideran como una extension tedrica que resalta la naturaleza
estratégica con procesos de aprendizaje en exploracién y explotacion para adaptarse e
innovar en su entorno.

Los estudios organizacionales posibilitan el reconocimiento intrinseco de la organizacion
desde sus formasy acciones considerando la forma como se organiza y transforma la realidad
sin acudir a perspectivas instrumentales para la construccion de teoria organizacional.
Las capacidades dinamicas abordadas desde los estudios organizacionales se han
configurado de forma incipiente en las investigaciones empresariales colombianas frente a
los mecanismos y estrategias de los individuos de la organizacion en las posibilidades de
cambio e interaccion que éstas otorgan, se ha privilegiado la teorizacién de tales capacidades
a partir de sus origenes, elementos conceptuales y modelacion.

Los estudios organizacionales explorados en el presente articulo dan cuenta de la
marcada influencia del positivismo en investigar el desarrollo de ventajas competitivas a
partir de las capacidades dinamicas, obstruyendo develar la realidad organizacional en su
experiencia frente a tales capacidades desde las buenas practicas y lecciones aprendidas;
configurandose entonces oportunidad de erigir investigaciones de corte organizacional
que posibiliten el desarrollo empresarial de forma integral atendiendo la organizacion, las
organizaciones y lo organizando.
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