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Nos encontramos en un mundo convulsionado, cuya caracteristica principal es el cambio
permanente y acelerado, en el que la incertidumbre cubre todos los aspectos sociales, econémicos
y politicos, presente en todas las organizaciones, independientemente de su campo de desarrollo.

En este sentido, las nuevas tendencias y realidades globales, asi como la influencia vertiginosa
de la tecnologia ha traido como consecuencia, que las organizaciones inicien proceso de
construccion de resiliencia, fortaleciendo la coherencia en el trabajo en equipo, la agilidad en el
manejo de la informacion, asi como la consistenciay relevancia de su desempefio y especialmente,
la capacidad adaptativa, de la cual depende la sobrevivencia de la organizacion, para enfrentarse
a las diferentes situaciones que viven.

Esta realidad cambiante de las organizaciones, es compartida por las universidades, por ser
consideradas una de las organizaciones mas particulares, en funcién de mision y objetivos,
destinados a la formacién de profesionales, con las competencias necesarias para dar cuenta
de las exigencias sociales. Sin embargo, ninguna organizacién y entre ellas las Universidades,
estaba preparada para enfrentar un cambio tan vertiginoso como el generado por la pandemia
por COVID-19, cuya escala global ha superado con creses cualquier impacto sufrido por el mundo
en las ultimas décadas, y hoy dia sigue ocasionando graves consecuencias sociales, culturales,
politicas y econémicas. Los efectos de la pandemia, nunca esperados y para los cuales el mundo
no estaba preparado, tienen incidencia en la educacion, en todas sus etapas, alejando a los
estudiantes de las aulas por mas de un afno, en una inminente crisis educativa, al tener que
equilibrar el derecho a la educacion con el bienestar y la salud, cerrando escuelas, colegios,
institutos y universidades.

En estado de las cosas, esta crisis ocasionada por la pandemia revelo el nivel de la capacidad de
resiliencia de las organizaciones educativas, asociada a la manera de actuar ante la incertidumbre
de los resultados y ajustado sus estrategias de enseflanza y desempefo para enfrentar el
cambio que ha llegado, y se desconoce cuando terminara o si se quedara permanentemente,
para generar nuevas realidades, con riesgo de incrementar un nuevo indicador establecido por el
Banco Mundial, denominado pobreza de aprendizaje.

Ante esta situacion cadtica que vive el mundo, y el riesgo de pobreza de aprendizaje, las
organizaciones educativos han fortalecido progresivamente, su capacidad de resiliencia, por



cuanto, de ellas depende la formacién gradual de futuros profesionales, y en virtud de ello, son
conscientes que la educacion no puede paralizarse permanentemente y de alli sus cambios de
estrategia y ajustes de desempefio en funcion del impacto de la incertidumbre por la pandemia,
siendo el principal de ellos, el aprovechamiento de las tecnologias de informacion y comunicacion
para migrar de la educacion presencia a la educacion virtual, con el objetivo de continuar los
procesos de ensefianza en todos los niveles y de esta forma, garantizar el derecho a la educacion
y alasalud, ya que, los estudiantes no tienen la necesidad de acudir a aulas fisicas para prepararse,
viviendo un cambio de educacion mundial.

En América Latina, la migracion de la educacion presencial a la virtual ha resultado mas lenta
de lo esperado, en comparacion de paises de Europa y con Norte América, ello debido a la cultura
que marca a los paises latinoamericanos, aunado a las caracteristicas econdmicas y politicas
que limitan acciones mas profundas para el cambio educativo. No obstante, existen experiencias
positivas en la migracion a la virtualidad, gracias al uso y aprovechamiento de la tecnologia, entre
los que se encuentra Uruguay, cuyas organizaciones se han dedicado, antes de la pandemia, a
garantizar la conectividad y el acceso a herramientas tecnolégicas, en comunidades educativas,
plataformas y redes educativas, disponibilidad de recursos y materiales tecnoldgicos al servicio
de los estudiantes. Por su parte, Colombia también presenta cambios estratégicos importantes
para enfrentar la pandemia, a través de plataformas educativas creadas por empresas privadas y
fundaciones, ademas de combinar estrategias tradicionales e innovadoras, como la transmision
de programas educativos por television y radio. Y el ajuste mas importante del pais, ha sido la
preparacion de un plan pedagdgico, con el fin de crear y desarrollar actividades de ensefianza
virtual, con el fin de adaptar los procesos de ensefianza a la virtualidad. Con respecto a
Venezuela, las organizaciones educativas, especialmente las universidades también han ajustado
sus estrategias para migrar a la educacion virtual, por medio de plataformas educativas con
alojamiento en moodle y classroom, entre otras, sin embargo, el cambio se revela lento, producto
de la resistencia al cambio manifestada por los miembros de las organizaciones universitarias,
tomando en cuenta que su cultura se disefid en funcién de la educacion presencial y no se
termina de comprender la importancia de la incorporaciéon de la tecnologia en la educacion,
en todas sus etapas. De alli que, en Venezuela se vive un fendmeno de fortalecimiento de las
capacidades de resiliencia organizacional, y en las universidades se ha manifestado en docentes
y alumnos, quienes aprovechan oportuna y creativamente las tecnologias de informacion para
mantener la ensefanza activa. lgualmente, la adaptacion es primordial en la educacion virtual,
con el desarrollo educativo bajo la construccion de conocimiento, en conjunto entre docentes y
alumnos, cuya comunicacion se ha facilitado gracias a las tecnologias, asi como el trabajo y el
aprendizaje colaborativo.

Finalmente, la pandemia por covid-19 se configura como una coyuntura que dejo al descubierto
las debilidades o fortalezas de las organizaciones, y las posibilidades reales de su adaptacion
al cambio, y en el ambito educativo la mejor estrategia de adaptacion y el mayor ejemplo de
resiliencia organizacional es la migracién a la educacion virtual, con plataformas digitales que ha
permitido la continuidad de la educacion, y el avance al desarrollo de las competencias genéricas y
especificas, propias de profesionales 4.0 ajustados a las sociedades actuales y los retos que ellas
presentan constantemente. Es por ello que, la tecnologia es el epicentro del cambio organizacional,
en la educacién virtual, que precisa del factor social para que se genere un verdadero cambio
y que esta ocurriendo gracias al trabajo y desempeno de estudiantes y docentes, quienes han
comprendido que, la pandemia es un escenario cambiante, pero la educacion virtual ha llegado
para quedarse.

Ahora bien, en el marco de la resiliencia organizacional, un claro ejemplo de avance y trabajo
para el desarrollo, lo representan los productos cientificos presentados en esta edicion de Sapienza
Organizacional, la cual abre con el trabajo referido al articulo (ver art. 1), en el que se aborda la
propension al ahorro de los agentes economicos en tiempos de incertidumbre, desde la Optica
de la taxonomia generacional donde los resultados permitieron establecer una aproximacion a
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las variaciones de las proporciones de los ahorros desde esta perspectiva. Seguidamente, se
encuentra el articulo (ver 2), que describe el comportamiento de la Inspectoria del Trabajo como
organo de la Administracion Publica, y por medio de una investigacion de campo, determina
que el comportamiento organizacional, se traduce en una situaciéon anémala y desviada de los
propositos estratégicos, como producto de disconformidades en la estrategia organizacional. De
igual forma, el articulo (ver 3) desarrollado a través de una investigacion descriptiva y correlacional
y el método analitico sintético, llevado a cabo en las cooperativas de ahorro y crédito del cantdn
La Mana —Ecuador, con la determinacion de existencia de una relacion fuerte entre los factores
psicosociales y el desempefio de los trabajadores. También se encuentra el trabajo (ver 4) con un
modelo de cuestionario estandarizado para determinar si érganos de gobierno de distinto nivel,
tienen portales web de sencillo acceso y si estos presentan documentos basicos o esenciales para
evaluar independientemente la gestion que estan desarrollando, como signo de transparencia en
el siglo XXI. Mas adelante, se presenta el trabajo de (ver 5) que establece los principios basicos
de liderazgo, estudiados bajo el paradigma hologramatico el cual, concibe a las partes en el todo
y al todo en las partes, especialmente el principio de transparencia en las redes sociales y pagina
web del CEP ULA, basado en conexién y acceso libre, oportuno y transparente. De seguido, el
trabajo (ver 6) reflexiona sobre la resiliencia en las instituciones de educacion superior ante la
pandemia por COVID-19 y presenta a través de una investigacion documental, la necesidad de
las organizaciones de reinventarse ante la incertidumbre, para obtener soluciones que permitan
su funcionamiento.

Continua en esta edicion, el trabajo de (ver 7) con una aproximacion tedrica a las organizaciones,
por medio de una revision biblio-hemerografica, cuya conclusion es la existencia de incertidumbre
en el futuro de las organizaciones, siendo necesario aprender a gestionar el conocimiento y la
adaptacion a los cambios. Se encuentra también, el trabajo de (ver 8), con la exposiciéon de los
elementos juridicos y contables de la extincién de la obligacién tributaria, con aplicacion de una
metodologia cualitativa con enfoque hermenéutico, de caracter juridico contable, cuya conclusion
especifica el tratamiento contable que debe darse a la prescripcion, de acuerdo a las VEN-NIF,
como forma de extincién de la obligacion, ya sea que aumenten, suspendan o interrumpan sus
lapsos; seguidamente, se presentan unas breves comparaciones entre solidaridad en el derecho
civil, mercantil y tributario. Luego, se presenta el trabajo de (ver 9) con un analisis critico del
experimento Artemisa —Mayabeque, como demostracion concreta de la voluntad politica del
Estado cubano de romper las viejas ataduras y descentralizar las atribuciones de los gobiernos
sub-nacionales, concluyendo que, a pesar de tener lentos avances, el Proyecto socio-econémico
cubano esta sometido a un debate, cuyo centro es el cuestionamiento en cuanto a quiénes
corresponde propiamente y como administrar con mayor eficacia y eficiencia la administracion
publica, con vias hacia la descentralizacién regional y subnacional. Por ultimo, el trabajo de (ver
10), quien abord¢ la responsabilidad solidaria en la obligacion tributaria, especialmente dirigida a
los sujetos pasivos especiales y los responsables solidarios, con estudios en el Cédigo Organico
Tributario y el Cddigo Civil, cuyos resultados se presentan en un catalogo de sujetos pasivos
especiales, el objetivo y alcance de los limites de la solidaridad tributaria. Adicional en la seccién
Espacio Abierto, se presenta un resumen de las ponencias nacionales e internacionales del
Il Encuentro de la Red Venezolana de Estudios Organizacionales (Red-VEO) que se celebro
el 29 y 30 de julio, el evento contdé con la participacion en conjunto de los investigadores y
académicos del Doctorado en Ciencias Organizacionales de FACES de la Universidad de Los
Andes, la colaboracion contigua de académicos del Doctorado en Ciencias Organizacionales de
la Universidad de Carabobo, Venezuela y la participacién activa de investigadores de los Estudios
Organizacionales (EO) de Latinoamérica como la Universidad del Rosario, Colombia; Universidad
Alberto Hurtado, Chile; Universidad Técnica del Cotopaxi, Latacunga, Ecuador, entre otros.

Con la presentacion de esta edicidn, se espera aportar al conocimiento y a la profundizacion
en los estudios organizacionales y las teorias de las organizaciones, a través de estudios,
interpretaciones, reflexiones, modelos y la reinvencién permanente del conocimiento.
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