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La Psicologia Organizacional, como disciplina, juega un papel crucial en la comprension y
mejora de la dinamica de los individuos y grupos dentro de las organizaciones, a través del estudio
de procesos mentales, emociones y conductas en el ambito laboral. Examina varios aspectos
del comportamiento humano en el trabajo, como la motivacion, el liderazgo, la comunicacion,
la satisfaccion y el bienestar laboral, con el fin de mejorar el funcionamiento y la eficacia de los
equipos de trabajo.

Tiene su origen en el afio 1903 con la publicacion del libro La teoria de la Publicidad de Walter
Dill, quien sugirié que la publicidad tiene componentes psicoldgicos, por ende, las organizaciones
deben impulsar el reclutamiento y la seleccion de los vendedores, para tener mayor impacto en el
logro de los objetivos de ventas. Posteriormente en el ano 1911 el autor publica su obra Aumento
de la Eficiencia Humana en los Negocios, en la cual impulsa la motivacion como agente de
cambio psicoldgico de las organizaciones. Desde sus inicios, la Psicologia Organizacional ha
tenido diferentes denominaciones, entre las cuales, caben destacar:



Evolucién nominativa de la Psicologia Organizacional

=Contraste con psicologia pura y abarca toda la psicologia que pretends |3
aplicacian directa de |a teoria o los métodos de investigacion psicologica.

=PFosiblemente el primer términe utilizado en esta ares; reflejz los intereses

pnnupalu de la psicologia zplicadz, 2 muchos de los psicélogos de aquella
época también les interesaban los factores ambientales y fizicos dal trabajo

sUn término ocasionalments utilizado per consultores y cientificos de 3
administracion para referirse a los problemas de Iz administracion.

=Un término muy britanico gue s= refiere a toda el arez de la imvestigacian
organizacional e industrial

*Es el termino mas difundido que incluye todo el concepto de psicologia de
trabajo y Iz mayor parte de los aspectos del comportamiento organizacional,
y probablements el término que resultd victorioso en la batalla etimoldgica.

=UUn término relativamente nueve, utilizado primordialmente por psicdlogos
europeos para referirse @ la psicologiz de los negocios, industrial,
orcupacionz| y organizacional.

Fuente: Furnham, 2001.

Pero no fue hasta la primera guerra mundial que la Psicologia Organizacional toma un papel
protagénico en la evaluacién de desempefio y la reorganizacion de las tropas. Menciona De Buen
Lozano (1997) que los estudios de Hawthorne realizados por Elton Mayo y sus colegas en la
década de 1920 marcaron un punto de inflexién en el desarrollo de la Psicologia Organizacional.
Estos estudios destacaron la importancia de los factores sociales, como las relaciones y la
dinamica de grupo, en la configuracién del comportamiento y la productividad de los empleados.

Ahora bien, las teorias y conceptos clave en Psicologia Organizacional surgen de algunas
teorias administrativas tales como: la teoria de la administracion cientifica de Taylor la cual enfatiza
la importancia de la eficiencia y productividad de las tareas. La Teoria X y la Teoria Y de McGregor
propone dos puntos de vista contrastantes de la motivacién de los empleados y los enfoques de
gestion, la teoria de la contingencia establece que, para que un lider sea eficaz, debe adaptarse
a los distintos cambios, la teoria de los sistemas muestra la interrelacién de las personas para el
logro de los objetivos organizacionales. Estas teorias y conceptos fundamentales proporcionan
un marco para comprender y analizar el comportamiento humano dentro de las organizaciones.

En este mismo orden de ideas, Furnham (2001) establece que la Psicologia Organizacional
comparte varios conceptos y teorias con otras ciencias sociales, como la sociologia, la antropologia
y la psicologia. El estudio de la cultura organizacional y su impacto en el comportamiento de los
trabajadores se basa en gran medida en las teorias socioldgicas. Las perspectivas antropoldgicas
contribuyen a comprender la influencia de las normas y practicas culturales en el comportamiento
organizacional. Las teorias y los marcos psicoldgicos, como la jerarquia de necesidades de Maslow
y los rasgos de personalidad de los Cinco Grandes (extraversion, afabilidad, responsabilidad,
estabilidad personal, apertura a la experiencia), brindan informacion sobre las diferencias
individuales y la motivacion dentro del lugar de trabajo.
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Desde esta perspectiva, la psicologia organizacional tiene como objetivo mejorar el rendimiento
y la productividad a través de desarrollo y crecimiento de las personas en las organizaciones, por
medio la asignacién de tareas, estilos de liderazgo, motivacién laboral y el disefio de ambientes
de trabajo que garanticen el bienestar. Autores como Davis y Newstrom (2003) explican que la
psicologia propiamente dicha como organizacional se enfoca en la aplicacion de conocimientos
tedricos y practicos sobre como las personas actuan en las organizaciones. Algunos autores
presentan diversas definiciones de Psicologia Organizacional, tales como:

Definiciones de Psicologia Organizacional

Malvezzi [EDDD] considera la psicologia organizadonal v del trabajo, como el conodmiento multidisdplinar
del comporamiento deindividuos y grupos, en el maroo dela estructura y fundonamiento
de lasorganizaciones

Furnham (2001) El estudio de Ia forma en gue las personas se redutan selecdona y sodalizan en las
organizadones; de la manera en que son recompensadas y motivadas; de la forma en que
las organizadones estan estructuradas formal e informalmente en grupos, secdones y
equipos, yde como surgen y secomportan los lideres,

Schaper (2004) Una denda de la conduca y otras variables humanas que utiliza teorias psicoldgias de la
cognidon, motivadon y aprendizaje entre otras, para descrbir, explicar, prededr y
controlar la conducta humana Psicologia organizadonal y del trabajo: aprodmadon
historica, conceptualy principakes tendencizs en el trabajoy las organizadones

Rucci [EDDB] Es laenmEada de “aumentar la dignidad y el desempefio de los seres humanos, asi como
de las organizadones para las que trabajan al avanzar en la denda y conodmiento del
comportamiento humana”

Babativa [2{}1?] La psicologia, es la denda que estudia el comporamiento humano interreladonada con la
dimension bioldgic, sodoafectiva v cognitiva frente a sus procesos evolutivos, pero que
adicionalmente su desarrollocientifico y aplicado

Fuente: Elaborado por la autora (2023).

Eneste sentido, se puede definirla Psicologia Organizacional como el estudio del comportamiento
humano dentro de las organizaciones, a través de procesos de gestion del talento humano que
generen satisfaccion y bienestar laboral. Abarca una amplia gama de temas, incluidas las actitudes
de los empleados, la cultura organizacional, la dinamica del equipo y el desarrollo organizacional.

Segun Forero y Perilla (2004) la Psicologia Organizacional utiliza métodos cientificos para
analizary comprender el comportamiento humano en el contexto laboral. A través de la investigacion
y la aplicacion de teorias psicolégicas, esta disciplina busca proporcionar a las organizaciones
herramientas y estrategias para mejorar la satisfaccion laboral, promover el desarrollo personal y
profesional de los trabajadores, y fomentar un clima laboral positivo. Una de las areas de estudio
mas importantes de la Psicologia Organizacional es la seleccion de personal. Mediante técnicas
de evaluacion, como entrevistas, pruebas psicométricas y evaluacién de competencias, se busca
identificar a los candidatos mas aptos para ocupar determinados cargos dentro de la organizacion.
Esto permite reducir el indice de rotacién de personal y mejorar la productividad y eficiencia de los
equipos de trabajo.

Otra area de gran relevancia es el liderazgo, la Psicologia Organizacional se encarga de analizar
los diferentes estilos de liderazgo y su impacto en el desempefo de los empleados. A través de
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la formacion y el entrenamiento de lideres, se busca promover un liderazgo efectivo, que inspire
y motive a los miembros del equipo, fomentando asi un ambiente de trabajo positivo y productivo.
La motivacion es otro aspecto fundamental en el comportamiento organizacional. Acosta (2021)
menciona que la Psicologia Organizacional se preocupa por entender qué factores influyen en la
motivacién de los trabajadores y como se puede aumentar su nivel de satisfaccion y compromiso
con la organizacion. Esto se logra a través de la identificacion de las necesidades y deseos de los
trabajadores, el disefo de sistemas de recompensa y reconocimiento, la promocién de un clima
laboral que fomente el crecimiento y desarrollo personal.

Por su parte, para Orozco et, al. (2013), la resolucion de conflictos y la gestion del cambio
también son areas en las que la Psicologia Organizacional juega un papel fundamental. A través
del andlisis de los procesos de comunicacion y negociacion, se busca mejorar la capacidad de
los equipos de trabajo para resolver conflictos de manera constructiva y promover la adaptacion
al cambio.

Finalmente, se puede afirmar que la Psicologia Organizacional es una disciplina que tiene
como objetivo principal mejorar el funcionamiento de las organizaciones a través del estudio
y comprension del comportamiento humano en el ambito laboral. Su importancia radica en la
capacidad de proporcionar a las organizaciones herramientas y estrategias para mejorar la
satisfaccion y el desempeno de los trabajadores, promover un clima laboral positivo y productivo,
y adaptarse de manera eficiente a los constantes cambios del entorno organizacional.
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