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RESUMEN

Las diferencias entre la administracion, la teoria de la organizacion y los estudios
organizacionales, sirven de fundamento para encuadrar estudios de diferente indole
en entes con agrupacion de personas y recursos de diferente tipo, incluyendo a la
responsabilidad social empresarial. Es el caso de este estudio, visualizar cuél es el marco
idoneo para trabajar epistemoldgicamente en la responsabilidad social empresarial es
fundamental. Como parte de la reflexion tedrica se determind que los estudios de la RSE,
se enmarcan mas en los temas de la teoria organizacional, en segundo término, en la
administracion, y en casi ningun aspecto bajo los estudios organizacionales.

Palabras clave: Responsabilidad social, teoria organizacional, administracion, estudios
organizacionales

MANAGEMENT, ORGANIZATION THEORY, ORGANIZATIONAL STUDIES AS
FRAMEWORKS OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

ABSTRACT

The differences between the administration, the theory of the organization and the
organizational studies, serve as a basis to frame studies of different kinds in entities with a
group of people and resources of different types, including corporate social responsibility.
This is the case of this study, to visualize which is the ideal framework to work epistemologically
in this type of responsibility.

Keywords: Social responsibility, organizational theory, administration, organizational
studies
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1. INTRODUCCION

En una busqueda de material sobre la
tematica de las organizaciones, se puede
observar que la administracion, la teoria de
la organizacion, los estudios y las ciencias
organizacionales son tratadas como
términos sinénimos. Mas, sin embargo, son
ramas de estudio con caracterizaciones muy
especificas.

En principio, las ciencias organizacionales,
incluyen a la administracion, la
teoria organizacional y los estudios
organizacionales, ademas de tematicas
como la sociologia de las organizaciones,
epistemologia  organizacional y oftras
tematicas relacionadas. Sirven de marco
para que a través de métodos cientificos
tradicionales y alternativos se puedan
abordar diferentes enfoques sobre el
fendomeno llamado organizacion.

La actual investigacion pretende encuadrar
alaresponsabilidad social empresarial (RSE)
dentro de las ciencias organizacionales, para
conformar un orden rizomatico ontolégico —
epistémico, para el abordaje cientifico de
esta tendencia del empresariado actual.

El estudio de las organizaciones forma
parte, ademas de a las ciencias sociales,

a estudios particularizados que no siempre
han nacido en las mismas organizaciones o
desde teorias o estudios en las estructuras
organizacionales.

Por tanto, se hace necesario un
bosquejo general y sintético del caracter
multiparadigmatico de los estudios de las
organizaciones, sobre todo en sus opciones
epistemoldgicas. Se tomard como base
el articulo Evolucién de la teoria de la
organizacion de Luis Arturo Rivas Tovar.

Partiendo de las escuelas clasicas vy
luego haciendo una revision a las teorias
modernas se trataran los postulados de
autores clasicos como Taylor y Fayol, asi
como de autores mas contemporaneos y
que no estudiaron las organizaciones como
un fin en si mismo, como llya Prigogine,
Humberto Maturana y Francisco Varela.

1. Posturas Epistemolégicas de las
Ciencias Organizacionales

A manera de establecer diferencias
similitudes y una secuencia logica de
las opciones epistemoldégicas de los
estudios organizacionales se presentan los
postulados que rigen a dichas opciones
mediante la Tabla 1.

Tabla 1: Postulados de las Opciones Epistemoldgicas de los Estudios Organizacionales

Teoria

Postulado

Cientifica (Taylor)
individual.

Funcional (Fayol)

La mejor forma de organizacion es la que permite medir el esfuerzo

la mejor forma de organizacién esta basada en una distribucién de

funciones, que se subdividen en subfunciones y procedimientos, los

cuales a su vez son desarrollados por uno o mas puestos.

Burocratica (Weber)

la mejor forma de organizacién es la que tiene reglas claras y

racionales, decisiones impersonales y excelencia técnica en sus
empleados y gestores.

Teoria de las relaciones

humanas Mayo, Follet,
Maslow, Herzberg,
McGregor

Teoria de los Sistemas
Cooperativos (Barnard)
reclprocos.

La mejor forma de organizacion es la que considera e integra a las

personas que la hacen funcionar.

La mejor forma de organizacién es la que asegura la cooperacién de
los miembros que la conforman, mediante un trato justo y beneficios
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Teoria de los Sistemas

Cooperativos (Barnard)

Teoria de los sistemas
(Bertalanffy, Katz,
Rosenzweig)

Teoria del
comportamiento (March,
Simon y Newel)

Teoria politica (Selznick,

Pfeffer, Croazier)

Teoria del desarrollo
organizacional  (Lewin,
McGregor)

Teoria de la contingencia
(Burns, Slater, Woodward,
Child)

La teoria de la poblacién
ecologica (Hannan y
Freeman,

La teoria institucional (Di
Maggio, Powell, Meyer,

Rowan)

La mejor forma de organizacién es la que asegura la cooperacién de
los miembros que la conforman, mediante un trato justo y beneficios
reciprocos.

La mejor forma de organizacidn es la que coordina arménicamente

los diferentes subsistemas que definen el sisterma organizacional.

La mejor forma de crganizacion es la que permite que los empleados
de todos los niveles tomen decisiones y colaboren en el cumplimiento
de los objetivos, de acuerdo a su nivel de influencia y autoridad.

La mejor forma de organizacion es la que crea colaciones entre los
diferentes grupos de interés que existen en ella, y gestiona de
manera positiva el conflicto.

La mejor forma de organizacién es la que promueve el cambio
planeado basado en intervenciones, en las que la colaboracion entre
distintos niveles organizacionales es posible.

La mejor forma de organizacién depende de la tecnologia, tamafio y

medio ambiente.

La mejor forma de organizacién es |la que consigue adaptarse al

entorno y seguir operando con eficiencia.

La mejor forma de organizacién es la que considera e integra a las

personas que la hacen funcionar.

Teoria del costo de
transacciones

(Williamson)

La mejor forma de organizacion es la que minimiza los costos

de transaccién.

Lateoriade los recursosy
capacidades (Barney)

La teoria de la agencia

(Rumelt, Schendel vy
Teece)

Teoria del caos
determinista (Cambell,
1993)

Teoria de los sistemas

alejados del equilibrio

(Prigogine)
Teoria de los sistemas
complejos adaptativos
(Kauffman)
Teoria de la

autocriticabilidad
organizada (Maturana y

Varela)

La mejor forma de organizacion es la que gestiona méas
racionalmente sus recursos y capacidades.

La mejor forma de organizacidn es la que crea los mecanismos que
previenen que el agente actie a favor de sus propios intereses y lo
premia si actia a favor de los intereses de la organizacién.

La mejor forma de organizacién es la que gestiona la variabilidad

cagdtica de la organizacién a traves de su complejidad.

La mejor forma de organizacién es la que puede adaptarse y auto-

organizarse.

La mejor forma de organizacion es la que permite ajustes continuos
de sus elementos entre si y con su entorno.

La mejor forma de organizacion es la que crea una red de procesos
u operaciones que pueden crear o destruir elementos del mismo

sistemna, como respuesta a las perturbaciones del medio.

Fuente: Elaboracion propia del Autor tomando como base a Rivas (2009)
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2. Teorias Clasicas

Taylor baso sus teorias en un estudio del
trabajo basado fundamentalmente en cuatro
principios:

1. Medicion de la actuacién de los
trabajadores para reemplazar las practicas
empiricas.

2. Incorporacion de principios cientificos a
los procesos de seleccion, capacitacion y
desarrollo de los trabajadores.

3.Desarrollar principios de administracién
cientifica para regir el trabajo de los
trabajadores dentro de las organizaciones.

4.Incorporacién del principio de
responsabilidad compartida entre
trabajadores y la administracion de la
organizacion.

La teoria funcional de Fayol, por otro lado,
establecia que toda organizacion estaba
basada en las siguientes funciones basicas:
Seguridad, produccion, contabilidad,
comercializaciéon y administracién. Si bien
esto elevd la productividad y eficacia de
las organizaciones, también condujo a la
formacion estructuras de trabajadores para
enfrentar al sistema cada vez mas excluyente
del ser humano.

Weber comparé a la organizacién con una
maquina, caracterizada por reglas, controles
y jerarquias, e impulsada por la burocracia.
La idea era instaurar la autoridad legal como
forma organizativa, pas6 a todo un modelo
en el cual:

e Las relaciones entre los miembros del
grupo deben ser impersonales y regidas
por criterios formales.

 La divisién del trabajo y la especializacion
son requisitos para una organizacion que
desarrolle su efectividad.

La teoria de las relaciones humanas,
por su parte, trataron la importancia de
los grupos informales. La incorporacion de
aspectos emocionales en el trabajo toma
igual relevancia que los fisicos. Se determin6

que las organizaciones y subgrupos de
trabajo tienen cultura propia. Toma relevancia
entonces descubrir las motivaciones de los
individuos y de los grupos.

Paso seguido la Teoria de Sistemas
Cooperativos concebia a las organizaciones
no como producto del diseio ingenieril,
sino como sistema cooperativo. Surgen
de la cooperacion y la participacion de
las personas, al punto que cuando son
pequefas los objetivos personales se
transforman en los organizacionales. A
medida que las organizaciones crecen los
conflictos también.

Bertlanffy, un bidlogo creador de la teoria
general de sistemas generd una serie de
principios que se expandieron a variadas
ramas del saber.

Ahora bien, en el campo de Ila
administraciéon dio origen a una teoria
matematico — cuantitativa para la toma de
decisiones (Investigacion de Operaciones)
y la teoria de sistemas aplicada a las
organizaciones. Aunque la primera tendencia
se basa solo en criterios de Maximizacion
y Minimizacién, la segunda da apertura a
conceptualizaciones de las organizaciones
como sistemas abiertos y constituidas por
subsistemas relacionados por diferentes
capas del medio ambiente. Tiene mayor
cabida por los adelantos en informatica,
cibernética y robdtica que se generan hasta
la actualidad.

Asi como la investigacion de operaciones,
la  Teoria del Comportamiento se
fundamenta en la toma de decisiones, pero
enfocandolo como punto fundamental de la
administracion. Se destacan entonces las
decisiones estructuradas y las decisiones no
estructuradas, para diferenciar la aplicacion
y pertinencia de una metodologia para la
toma de decisiones. Esta teoria se apoya en
la intuicion y la experiencia como elementos
para las decisiones y actualmente utiliza a la
simulacion y los programas de computo para
ejecutarlas.

La escuela de las ciencias politicas, parte
de la falta de coherencia de las escuelas
clasicas. Las organizaciones son fuentes
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constantes de intereses de grupo, que se
encuentran permanentemente en conflicto,
lo cual puede resultar positivo y funcional.
Ante situaciones de dependencia, la
organizacion puede: Adaptarse o modificar
las restricciones que se le imponen;
modificar las interdependencias a través de
fusiones, diversificaciones o crecimiento;
establecer alianzas estratégicas; y/o cambiar
la legitimidad del contexto por medio de
acciones politicas. La administracion
deberia centrarse en procesos de gestién
del conflicto y la negociacion. Aunque en
apariencia pudiera parecerse al modelo
racional — burocratico, realmente son
modelos contrarios ontolégicamente.

La Teoria del desarrollo organizacional
evidenci6 las dificultades de trasladar
las habilidades adquiridas mediante el
entrenamiento a la vida laboral. Demostro
la importancia del compromiso de la alta
direccion en el éxito de la organizacion.
Puso en evidencia la complejidad de las
organizaciones, donde se requiere trabajar
por niveles: Individual, interpersonal, por
grupos e inter grupos.

Reconocido como el primer gran
rompimiento con los criterios universalistas
se encuentra la Teoria de la Contingencia.
Se concibe a la organizacion como un
sistema abierto. Contiene dos corrientes
fundamentales: La escuela de los sistemas
socio — técnicos y la corriente contingencial.
Tratan de identificar el proceso y las
reacciones que ocurren en el medio
ambiente. Exponen los siguientes ambientes
posibles: Estatico — aleatorio, estatico —
segmentado, perturbado — reactivo y de
entorno turbulento. Plantea la posibilidad
de que dependiendo de la industria y el
medio ambiente en el que se trabaje, la
organizacion se vera afectada de manera
distinta por influencias externas. Sugiere
la suma de la organizacion burocratica con
los sistemas abiertos para concebir un ente
organizativo efectivo.

3. Teorias Modernas

La Teoria de la Poblacion Ecologica tiene
como propésito enfatizaren laimportancia del

entorno como subsistencia. Se fundamenta
en dos conceptos o corrientes: Inercia
estructural y criterio evolucionista de las
organizaciones. Las organizaciones como
las poblaciones animales, si tienen éxito
sobreviven y las que fracasan se extinguen.
Parten de los siguientes supuestos:

e Los recursos del entorno son limitados
para todas las organizaciones.

* Las formas organizativas son escogidas
entre diversas opciones.

e Cuando se da el cambio en el entorno,
hay dos formas de reorganizacion:
Inercia y desaparicion, o adaptacion vy
supervivencia.

Segun la Teoria Institucional, la
organizacion debe ser estudiada como un
todo. Le da importancia a la diferenciacion
entre organizaciones publicas y privadas,
dada su complejidad y sus fines. Las
organizaciones son sistemas sociales y
por tanto requieren apoyo social a sus
miembros. Argumenta que el contexto social
con sus normas y creencias determinan
el comportamiento de los agentes
organizacionales. Su componente clave: El
Isomorfismo Institucional. Este parte de tres
tipos de efectos: Las presiones que ejercen
otras organizaciones (coercion); la imitacion
a las organizaciones con éxito (mimético);
y el compartir normas con un conjunto de
organizaciones (regulacion).

La Teoria del Costo de Transacciones se
basa en los costos que no son recogidos

por los costos y que son producidos
por la gestibn empresarial: Busqueda
del producto, diferenciacion del precio

relevante, negociacion de contratos para
las transacciones y garantizar los pactos
acordados. Busca algunos patrones o
regularidades en ellos: Especificidad,
incertidumbre y transaccion.

Las fortalezas y debilidades de la
organizacionsonrecogidosporlaTeoriadelos
Recursos y Capacidades. La unica forma de
conseguir ventajas competitivas sostenibles
es el desarrollo de capacidades distintivas.
El analisis de recursos y capacidades de la
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organizacion es el instrumento esencial para
el andlisis interno y de la formulacién de la
estrategia organizacional. Las fortalezas son
las que suponen la ventaja y deben orientar
la eleccién de la estrategia.

La Teoria de la Agencia centra el objetivo
de estudio en las organizaciones privadas.
Estudia las formas éptimas para formalizar
contratos entre un agente y el principal.
Se entiende como agente un director que
ha crecido tanto que ningun accionista
tiene poder definitivo sobre su actuacion.
Se habla de los costos de agencia:
Formalizacion, disefio y redaccion del
contrato; de supervisiéon de la actuacion del
agente; de garantia, como fianza prestada
por el agente; de pérdida residual, derivadas
de las actuaciones que no estén acordes
con lo pactado. Los contratos basados en
resultados y los sistemas de informacion se
configuran en herramientas fundamentales
para estos propdsitos.

La Teoria del Caos Determinista, es
una coleccidon de técnicas conceptuales,
matematicas y de la geometria que permiten
trabajar con los sistemas complejos con sus
caracteristicas de dinamicos, no lineales y
con elementos transaccionales. Aplican los
lineamientos matematicos disefiados para el
caos en la concepcion de las organizaciones
y conjuntos sociales. Concibiendo al caos
como fendmeno de lo impredecible y de
aleatoriedad maxima. Incorpora otras teorias
como la de la complejidad.

Tratados con verdadero impetu, sea
en apoyo o0 en contra, los principios de
llya Prigogine fundamentan la Teoria de
los Sistemas Alejados del Equilibrio. Los
principios de la termodinamica son aplicados
a la organizacién, pues: Las organizaciones
son sistemas abiertos alejados del equilibrio;
se manifiestan procesos de adaptaciony auto
— organizacion; y evidencian la complejidad
de los procesos psicosociales. Insiste en
la importancia del tiempo como factor
determinante en la complejidad de cualquier
sistema, y por tanto de las organizaciones.

La Teoria de los Sistemas Complejos
Adaptativos concibe la existencia de dos tipos
de sistemas: De complejidad decreciente

y de complejidad creciente. ElI foco de
atencion debe estar en las organizaciones
que presenten la complejidad creciente,
como resultado de la adaptacion incesante
de los sistemas organizativos. Ocho
campos fundamentales han colaborado
con el estudio de este tipo de fendmeno:
La teoria matematica de la complejidad;
la matematica de la informacion; la teoria
ergddica, los mapas dinamicos y la teoria
del caos; la vida artificial; las multiplicidades
aleatorias y la ergodicidad rota; la criticalidad
autoorganizada; la inteligencia artificial; y los
estudios neurocientificos.

Por ultimo, dentro de las teorias modernas,
la Teoria de la Autocriticabilidad Organizada,
fundamentada en las teorias de Humberto
Maturana y Francisco Varela, se enfocaron
en el concepto de Autopoiesis, que no es
mas que la autoproduccion. Un sistema es
al mismo tiempo productos y producido. Al
obtener al mismo tiempo recursos del exterior
son simultaneamente sistemas auténomos
y dependientes. Los sistemas se presentan
como una red de procesos y operaciones que
los define, y que les permite crear, destruir
o modificar sus elementos, en respuesta a
perturbaciones internas y del entorno. Varios
de estos postulados fueron usados por
tedricos como Niklas Luhman, para tratar
sobre los fenédmenos de la complejidad.

4. Administracion

Desligandola de lateoria de la organizacion
y los estudios organizacionales, Barba (julio,
2016), afirma que la administracion se
caracteriza fundamentalmente por enfocarse
en la organizacion de los procesos de trabajo
o de las formas de produccion empresarial,
a través del método cientifico.

La administracién nace y es producto de
la modernidad y en esencia de la sociedad
capitalista. Considerada esencialmente
como ciencia y también como técnica de
accion social. Se desarrolla bajo las premisas
de la tecnologia aplicada a la produccion,
configurando la estructura productiva de la
sociedad moderna: La fabrica industrial.

La légica de la eficiencia es introducida,

96

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Aiho 10 N° 21 Julio - Diciembre 2023

pg. 90 - 102

Administracion, teoria de la organizacion, estudios organizacionales ....



como consecuencia de la aplicacién de la
racionalidad instrumental a la organizacion
del trabajo. Esto generd, que se produjeran
técnicas y métodos especificos: La
concentracion del trabajo vivo y la materia
de trabajo en talleres fabriles, la division del
trabajo al detalle, la incorporacion de fuerzas
de trabajo femenina e infantil, entre otras. Lo
que configurd a la administracion industrial o
sistematica, propia del siglo XIX.

La administracion cientifica de Taylor
y la industrial de Fayol, se centran en el
modelado de técnicas especificas para los
procesos productivos eficientes. Lo que
da origen a la empresa como estructura
organizativa. Una organizacion de base
burocratica, que incluso sirve de base hasta
los tiempos actuales.

La produccion y la gestion de recursos
basados en la eficiencia, se constituyen
en los pilares de la administracion. En sus
inicios basados en principios propios de la
ingenieria.

Para Fayol, el ingeniero debe dedicarse a
concebir la administracién en la empresa,
y el gerente a abordar las seis areas
operacionales fundamentales: Produccion,
comercializacién, finanzas, seguridad,
contabilidad y procesos administrativos.

El método de la administracion esta
basado en el método cientifico, basado en la
hipdtesis, la observacion, la experimentacion
y el control. Sus tematicas fundamentales:
La organizacion cientifica del trabajo y la
organizacion industrial general.

Sus fundamentos, desde una Optica
Fayoliana, son: Division del trabajo al detalle;
eliminacién de los tiempos muertos; estudio
de tiempos y movimientos; separacion del
trabajo manual del intelectual; disefio del
trabajo; entre otros.

Sus elementos fundamentales son:

a)Proceso administrativo: Prever, organizar,
dirigir, coordinar y controlar

b)Areas funcionales: Produccion, recursos

humanos, finanzas, mercadotecnia e

informatica.

c)Y para Taylor, la relacion entre la mejor
forma de hacer, el departamento pensante
y la maxima prosperidad.

En cuanto a la nocién de organizacion,
se conciben las concepciones de industria
y empresa. El ente organizacional es un
conjunto de operaciones.

5.Teoria de la Organizacion

Incomprensiones en los estudios de la
administracion en general y sobre todo en las
tareas de explicar algunos fendmenos en las
organizaciones, dan pie para que los estudios
de la administracion den paso al surgimiento
de la teoria de la organizacion. Para Medina
(2010), son dos las razones principales que
impidieron que la administracion completara
como rama de estudio, los temas referentes
al estudio de las organizaciones.

En primerlugar, el apego a una cientificidad
ortodoxa, que concebia a la administracion
como ciencia y por lo tanto basada solo en
proposiciones de tipo factico. Esto, frend
todo intento de postulados reflexivos, incluso
en aquellos que intentaron un acercamiento
desde la economia o la sociologia. Y en
segundo lugar, el descuido de la organizacion
como fendmeno de caracter social y humano.

La teoria de la organizacién analiza
aspectos organizacionales que no contempla
la administracion. Desarrollada en Estados
Unidos, como respuesta a las limitaciones de
la administracién, cuestion que se transformd
en una problematica economica, social y
politica. En lo econdmico, por el impacto en
el erario publico y privado, en lo social por
las relaciones entre los trabajadores y en
lo politico, por la formacion creciente de las
organizaciones obreras.

Su método hace énfasis en lo cuantitativo,
a través del positivismo, que busca
respuestas, a través de la cuantificacion de
los hechos analizados. Centra su foco en los
hechos o causas del fendmeno social, con
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observaciones hacia los estados subjetivos
del individuo. Hace uso fundamental de
la estadistica para analizar las variables
conseguidas operacionalmente.

Entre los grandes temas que maneja,
como problemas comunes en las diferentes
organizaciones, se encuentran:
a)La estructura organizacional
b)Las relaciones humanas
c)El proceso de toma de decisiones

d)La organizacion burocratica

e)La vision sistémica (sistema abierto y
sistema cerrado)

f) La relacion de la organizacién con el
entorno

Sus fundamentos o postulados son:

¢ Elsujeto esta desligado de la organizacion,
es un medio para alcanzar los fines de la
organizacion.

* Existe una importancia creciente a la
racionalidad instrumental. La vision sigue
orientada hacia la eficiencia y, por tanto, a
lo economico.

e Hay un equilibrio en contraposiciéon al
desorden.

* Existencia de grupos informales y formales
dentro de las organizaciones.

* Se desarrollan relaciones interpersonales
enelinterioryexteriordelasorganizaciones.

¢ Deben estudiarse a fondo los fendbmenos
burocraticos.

* Laracionalidad del ser humano es limitada.

* Las organizaciones arrojan variables
contextuales y se generan a través de
estructuras flexibles.

Su nocidn de organizacion se basa en una
postura eminentemente teleoldgica, donde

se concibe como sistema coordinado de
fuerzas o unidades sociales, constituidas
para el alcanzar fines especificos vy
propositos definidos.

6. Estudios Organizacionales

Nacen en la Gran Bretana, en la década
de los 80 del siglo XX. Se fundamentan
en la perspectiva critica de la organizacion
abordando las limitaciones de la Teoria
de la Organizacion. Es un estudio que se
enfoca en un eje explicativo del fendmeno
organizacional. Excluye la vision exclusiva
de la eficiencia o la racionalidad limitada.

De acuerdo a Barba (julio 2016), se trata
de conocer, entender, comprender y explicar
a las organizaciones, no de hacerlas mas
eficientes. En sus inicios, por su caracter
critico, tuvo una influencia marxista, pero en
los actuales momentos tiene otras fuentes
de analisis critico.

Luego de esa consideracidon marxista
inicial, surge un neoweberianismo, donde
el enfoque del estudio organizacional esta
en el estudio del poder.Y a esto le sigue la
tendencia postmoderna, donde se siguen
las busquedas explicativas de la burocracia
y su impacto en la sociedad.

En el contexto de los Estudios
Organizacionales de LATAM y

en la dimension paradigmatica, la
superacion de la Modernidad implica
conocer el significado del ser humano,
por cuanto esta condicién esta
desintegrada, para lo cual es necesario
movilizar todas las ciencias y manejar
las incertidumbres para afrontarlas. Se
trata de una “reconciliacion” entre la
ciencia y su razén de ser, lo humano.
La centralidad de las categorias de
analisis recaera en el ser humano, lo
que quiere decir que la organizacion
esta en funcion del hombre y no el
hombre como un agregado de la
organizacion. Rivas-Torres, F. :206).

Ahora bien, en cuanto al método
utilizado es fundamentalmente cualitativo,
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mediante el interpretativismo, buscando una
explicacion del fenémeno humano dentro de
las organizaciones. Surgen propuestas para
responder a preguntas como ¢,qué hacemos
aqui?, o la pertinencia e importancia del
ser humano dentro de la organizacion,
y viceversa; ¢;cudles son las formas del
fendmeno organizacional y sus respectivas
variaciones?, buscando explicaciones de
la estructura formal, informal, mixta o de
cualquier tipo.

Sus fundamentos son:

* Laorganizacion es una formacion empirica
del sujeto

* La organizacion es objeto del sujeto y no
es que el ser humano sea un instrumento
de la organizacion

* Existe una multiplicidad de racionalidades
e Existe una anarquia organizada

e Las organizaciones e individuos, tienen
una identidad

* Es importante considerar el inconsciente
colectivo y el individual

Dada esa gama de fundamentos, y de
muchos otros, no existe una definicion
Unica de los estudios organizacionales,
como han pretendido los autores expuestos
inicialmente en el presente trabajo, respecto
a la administracion y la teoria organizacional.

Pudiera pensarse, que es una conjuncion
de aportes de autores de diferentes
disciplinas como la economia, sociologia,
psicologia, administraciéon, teoria de la
organizacion, entre otras; que buscan
explicar el fenédmeno organizacional, bajo
una perspectiva cualitativa. No se buscan
elaborar técnicas o procedimientos, solo
explicaciones del fenémeno organizacional.

También se puede considerar de manera
general, que los conceptos de organizacion,
abordados porlos estudios organizacionales,
se conforman en un conjunto de adjetivos
explicativos, con presencia fundamental del

ser humano y de su vida en las diferentes
dimensiones.

7. Puntos Relacionales

Como se ha visto en las diferentes
caracterizaciones anteriores, la
administracion, la teoria de la organizacion
y los estudios organizacionales, tienen
sus puntos relacionales en los siguientes
aspectos:

e La relaciébn o posicién sujeto — objeto.
Desde el sujeto como objeto, hasta la
organizacion como objeto del sujeto
organizacional.

e Laracionalidad. Desde la concepcidn unica
de la racionalidad, hasta la concepcion de
multiples racionalidades.

e ElMétodo. Comenzando por el cientificismo
ortodoxo, pasando por la concepcidn
bayesiana y culminando con métodos
eminentemente explicativos.

e Orientacién o teleologia. La eficiencia
versus los aspectos de impacto social.

e La  administracion y la  teoria
organizacional, se apoyan en la conviccién
de la consecucion del equilibrio y el orden;
el tercero en la anarquia organizada.

e Tipo de organizacién. La administracion
pretende la organizacion formal, la teoria
de la organizacion incluye también a la
informal y los estudios organizacionales,
atienden a la ambigledad y la complejidad
de la organizacion.

8. Responsabilidad Social Empresarial
(RSE)

Ahora bien, cabe preguntarse en donde
pueden encuadrarse los estudios e
investigaciones sobre la responsabilidad
social empresarial, por lo descrito en
las diferentes ramas de las ciencias
organizacionales descritas anteriormente.
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Para esta tarea, es necesario inicialmente
enmarcar en una serie de definiciones
basicas a la responsabilidad social
empresarial. Que comienzan por considerar
afirmaciones como las de Aquino, Refico y
Arroyo (2014):“Muchos sostienen que se trata
de un conjunto de estrategias de marketing
para mejorar la imagen de las empresas en
la sociedad” (p.10) y apreciaciones como las
de Calvo (2014), respecto a la evolucién de
su conceptualizacion: “Desde ese momento,
la responsabilidad social ha sido entendida
de muy diversas maneras. Algunas de
ellas muy relacionadas con la filantropia,
el mecenazgo, la estrategia o el marketing
empresarial” (p.202).

Pero segun documentos como la ISO
26000, cuerpo tedrico normativo de la
Organizaciéninternacionalde Normalizacion,
destinado a la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), creada por el Instituto
Sueco de Normalizacién y la Asociacion
Brasilena de Normalizacion Técnica, uno
de sus factores importantes es el desarrollo
practico de materias como gobernanza de la
organizacion, derechos humanos, practicas
laborales, medio ambiente, practicas justas
de operacién, asuntos de consumidores
y participacion activa y desarrollo de la
comunidad. Sumoza (2014).

Pudiera  afirmarse  entonces, que
siguiendo los lineamientos establecidos por
la ISO 26000 para la RSE se incorpora a la
organizacion en gran medida a la Economia
Socialmente Sustentable (ESS).

Al mismo tiempo, los documentos
revisados en la presente investigacion,
en especial el de la ONU, incorporan a
organizaciones como las cooperativas como
un modelo organizacional que permite un
ente intermedio entre lo publico y lo privado,
que facilita una transicién entre la economia
tradicional capitalista y la Economia
Socialmente Sustentable.

Y algunos autores afirman que la
ESS, proyecta en tres sectores como

fundamentales para su establecimiento y
desarrollo, los cuales son las cooperativas,
sociedades laborales como andnimas y
limitadas y las asociaciones, fundaciones
y centros de empleo (Garcia & Bakaikoa,
2014).

Las cooperativas como centros de
colectivizacion de la produccion vy las
demas formas organizativas, de acuerdo a
lo anteriormente expuesto, incorporando
los principios y fundamentos de la RSE en
sus procesos productivos, administrativos y
sobre todo en sus politicas. Segun Arzadun,
citado por Masis, Gomez y Arzadun (2016),
resulta innegable el paralelismo existente
entre los principios existentes entre los
valores cooperativos y la filosofia promovida
porla RSE, pues impulsan el empleo decente
y las mejores condiciones de vida para los
identificados como grupos de interés en la
organizacion responsable de los procesos
productivos.

Pero una cooperativa, entendida como
entidad de maximo funcionamiento colectivo,
sin jerarquias innecesarias y que propugna
esos valores y que ademas se especialice en
el crédito y el ahorro, tiene la responsabilidad
acentuada en la finanza solidaria. Es
decir, en la democratizacién del acceso al
financiamiento por parte de grupos de bajos
recursos y los pequefios productores y el
establecimiento de sistemas financieros que
Nno sean propensos a crisis periddicas, en
funcion de que no se transformen en parte
del problema, incrementando el desempleo
y la explotacion de alto impacto negativo en
los recursos agotables. Pero asi, ademas
debe contribuir con las demas premisas
para el desarrollo con sostenibilidad.

Peroenprocuradelograrunfuncionamiento
sostenible y por las caracteristicas propias
de las cooperativas Pizarro, Garcia y
Lépaz (2015), aseguran el valor de que las
entidades cooperativas consideren para la
consecucion de los objetivos pretendidos: a)
la solvencia, b) la estrategia y c) la direccion
y gestion de riesgos (p. 106).
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9. CONSIDERACIONES FINALES

Con relacién al sujeto — objeto, la RSE busca reivindicar al sujeto dentro del contexto
organizacional, a través de la busqueda del cumplimiento creciente de los derechos
humanos. El sujeto es un actor que deberia servirse de la organizacién para su desarrollo
integral.

La RSE, por su caracter expositivo, se orienta hacia una racionalidad instrumental. Si bien
se busca el respeto hacia la diversidad, el foco lo coloca en una implicacion univoca racional,
donde la organizacién se enfila por este rumbo. Ain en una norma como la ISO 26000, con
un porcentaje tan alto de ambigliedad en sus disposiciones, este tipo de responsabilidad
se basa en la Idgica de la instrumentacion de técnicas y procedimientos, previstos en una
legislacion determinada.

El método generalmente aplicado en materia de RSE, es el cuantitativo — estadistico,
y, por tanto, en este sentido, los principios de la teoria organizacional le son plenamente
aplicables. Sea en una estadistica clasica o bayesiana, los estudios de la RSE, se inclinan
hacia una postura cuantitativista de sus fenémenos.

Aunque con un caracter mas humano, la RSE, busca la eficiencia, incluso en temas como
el impacto social y la sustentabilidad. Se trata de lograr la eficiencia en la organizacién para
gue contribuya con el entorno y los seres humanos que participan en el desenvolvimiento
del ente organizacional.

La RSE se basa en una organizacion que busca un equilibrio y orden, aun cuando se
pueda enmarcar en las ESS. No plantea como posibilidad un estado anarquico, sino una
busqueda de la armonia entre sujeto y ente donde se desarrolla.

Los postulados de la RSE, se fundamentan basicamente en las organizaciones de
caracter formal, y cuando mucho se extiende al informal. No atienden a la ambigliedad
o la complejidad con fines explicativos. Busca técnicas y procedimientos que le permitan
consolidarse en las practicas de la sustentabilidad.

Se puede inferir entonces, que los estudios de la RSE, se enmarcan mas en los temas de
la teoria organizacional, en segundo término, en la administracion, y en casi ningun aspecto
bajo los estudios organizacionales.
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