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Editorial

DIALOGOS sobre estudios organizacionales

Emad Aboaasi El Nimer

Doctor en Historia y Doctor en Ciencias Organizacionales.

Catedratico en la Escuela de Historia, Facultad de Humanidades y Educacion, Universidad de
Los Andes (ULA), Mérida, Venezuela.

Coordinador del Grupo de Investigacion de Historia Social y Econdmica de Venezuela (GIHSEV)
de la ULA. Miembro fundador de la Red Venezolana de Estudios Organizacionales (RED-VEO).

Cada indagacion, fraguada desde los espacios académicos, procura abrir dialogos epistémicos
con los profesionales y la sociedad en general. Cada tema, la mayoria de las veces, se inserta
en lineas de investigacion institucionalizadas en Universidades, donde los cientificos reflexionan
sobre realidades que son de su interés y forman parte de su objeto de estudio. Cada investigacion
académica procura realizar aportes al conocimiento, dandoles sentido a los contextos que a veces
resultan ininteligibles, anénimos, desconocidos o incluso solapados bajo discursos o simbolos
manipulados. De ahi la importancia de las investigaciones académicas, no solo porque sus
resultados derivan de un proceso de andlisis e interpretacion de datos e informacién ciertos,
reales y fidedignos, basados en metodologias y teorias probables, sino también porque, una vez
concluidas y difundidas, ponen de relieve ideas que benefician al colectivo.

En tal sentido, Sapienza Organizacional, revista del Grupo de Investigacion de Legislacion
Organizacional y Gerencia (GILOG), de la Universidad de Los Andes (Mérida, Venezuela), en este
nuamero 21, correspondiente al periodo de julio-diciembre de 2023, presenta diez articulos que
analizan distintos tépicos de interés en los estudios organizacionales. Se trata de temas actuales,
labrados desde multiples miradas, para dar cuenta sobre la estructura, el funcionamiento y las
relaciones sociales dentro de algunas organizaciones en Hispanoamérica, a fin de coadyuvar
en la comprension de la dinamica de las mismas y de visibilizarlas al mundo académico. Los
ejes epistémicos de los articulos se enfocan en disimiles direcciones: la salud, el comercio del
producto deportivo, la contabilidad, el tema social como discurso, el lenguaje en el pensamiento
contable, la responsabilidad social empresarial, las nuevas patologias laborales, la criminologia
organizacional, las organizaciones de salud y, por ultimo, el clima organizacional.

Se trata de un abanico de investigaciones que invitan a reflexionar sobre el mundo que nos rodea:
organizado, reorganizado, desorganizado, intraorganizado, multiorganizado, transorganizado.
Cada texto, desde su orbita de analisis, nos acerca a espacios donde esta presente una triada de
elementos que son de utilidad en los estudios organizacionales: el ser humano, como ente gregario
por antonomasia, envuelto en un peregrinaje cotidiano construyendo su realidad de manera
fisica, tedrica, espiritual y simbdlica, en pro de su bienestar; la sociedad, como contexto donde
se hilvanan las interrelaciones humanas; y las organizaciones, como soportes institucionales que
legalizan las dinamicas colectivas. A partir de la conjuncion de estos elementos, dimanan los diez
textos de los que daremos cuenta en los renglones subsiguientes.



El articulo Percepcién de las competencias bioestadisticas, epidemiologicas y de salud
publica del equipo de salud en los sistemas sanitarios, de Joan Chipia, Lizmery Lopez, José
Vargas y Marisol Ramirez, es el resultado de una investigacion basada en una muestra de 288
entrevistas realizadas a profesionales de las areas de medicina, enfermeria y estadistica de la
salud, que laboran en cuatro centros de atencién médica del municipio Libertador del estado
Mérida (Venezuela): Instituto Autdnomo Hospital Universitario de Los Andes (IAHULA), Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS), Hospital Sor Juana Inés de la Cruz, y Centro de
Atencién Médica Integral de la Universidad de Los Andes (CAMIULA). En dicho estudio, los autores
develan, de primera mano, algunas de las fortalezas del personal de las instituciones aludidas
en las areas de bioestadistica, epidemiologia y salud publica; y, por supuesto, las debilidades
manifestadas por los entrevistados en torno a calculos estadisticos, manejo de indicadores y
software.

A continuacién, Yolmer Romero, José Aguilar y Oswaldo Teran, en Analisis del efecto en la
comercializaciéon del producto deportivo a partir del principio de Equilibrio Competitivo en las
competencias de futbol y béisbol latinoamericano, dilucidan sobre tres lineas de accion: las
formas de generar ingresos a las ligas deportivas, el modo de atraer fanaticos a los juegos y, los
mecanismos para exportar atletas a otras ligas de los deportes mencionados. Ademas, destacan
que, aunque las ligas de béisbol y futbol de América Latina tienen reglas de competencia, los
salarios no son atractivos para los jugadores ni para el staff de profesionales que los acompafan,
lo que, en cierta forma, genera inequidad en las competencias.

Wilmer Colina Morles, en Enfoques investigativos en contabilidad: Una revision de sus tendencias
epistemoldgicas, da cuenta sobre la polémica en torno a lo que debe ser considerado ciencia y
lo que no. Dentro de ese referente, enfatiza la importancia de revisitar las ciencias sociales con el
ideal de labrar la felicidad humana. En nuestro criterio, hacia ese derrotero deberian apuntar las
distintas disciplinas del pensamiento. Ahora bien, este autor, en un ejercicio hermenéutico, realiza
un acercamiento interpretativo a las principales teorias de la investigacion contable, para luego
concluir que los enfoques investigativos, al igual que las ciencias sociales, son dinamicos.

Por otro lado, Anderzon Medina Roa, en su articulo Construccion discursiva de lo social:
Reflexiones desde la linglistica, demuestra que el lenguaje, como estructura de signos y voces
que le da sentido al pensamiento, juega un rol importante en la creacion de teorias, las cuales,
al quedar escritas, deben ser decodificadas con atencion por cuanto recogen las ideas de una
época. Para ello, se puede recurrir a la linguistica y a la semiotica como herramientas epistémicas
que permiten ingresar al portal discursivo de cada constructo, a fin de comprender los fenbmenos
sociales desde los significados y significantes de las palabras.

En este orden de ideas, Adriana Santiago Santiago, en su articulo El lenguaje en el pensamiento
contable de Middle-Range: La perspectiva interpretativa de Glen Lehman, destaca que la
contabilidad maneja un discurso de razonamiento instrumental intrinseco con su objeto de estudio.
Partiendo de esa idea, examina los trabajos de Lehman y Tinker en torno a los conceptos sobre
el discurso contable, la rendicion de cuentas (accountability), las teorias filoséficas del lenguaje,
y el enfoque de Middle-Range. De este modo, pone de relieve “(...) la funcion mediadora vy
reconciliadora de la contabilidad como vehiculo del lenguaje y como bien comun y compartido” De
ahi lo trascendental de esta disciplina para comprender el mundo de acuerdo con sus necesidades.

Erika Tapia y Daniel Chamorro, en Administracion, teoria de la organizacion, estudios
organizacionales como marco de la responsabilidad social empresarial, plantean la necesidad
de conocer los fundamentos epistémicos idoneos para llevar a cabo investigaciones de distintos
enfoques, dentro de entes con agrupacion de personas y recursos de diversos tipos. Toman en
consideracion la importancia de la responsabilidad social empresarial, la cual, hasta ahora, ha
sido tema de mayor interés en las teorias de la organizacion y de la administracion, y no en el
ambito de los estudios organizacionales.
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Seguidamente, Juan Carlos Araujo-Cuauro, en Acoso moral en el trabajo o mobbing:
¢ Enfermedad ocupacional o accidente de trabajo del siglo XXI?, reflexiona sobre las conductas
abusivas en el ambiente laboral de las organizaciones, tema que ultimamente ha cobrado vigencia
en la dimension factica del derecho, tanto a nivel nacional como internacional. El analisis se centra
en estudiar, a la luz de las leyes venezolanas, la relacion existente entre el acoso laboral y el
riesgo laboral, con el fin de determinar si de ahi derivan enfermedades profesionales o accidentes
de trabajo. El autor considera que es fundamental tomar conciencia sobre este fenédmeno social
a través de medidas preventivas y, a la vez, sefiala la necesidad de que en la legislacion patria
se tipifique el acoso laboral como un comportamiento ilicito, resaltando su consecuencia y el bien
juridico lesionado por parte del acosador.

Alberto Jossué Belandria Balestrini, en Intervencion al Programa Regional de VIH-SIDA e ITS
del Estado Mérida: Una aproximacion a la Criminologia Organizacional, estudia el funcionamiento
de este programa emeritense develando los fendmenos internos y externos que lo promueven
y, ademas, las problematicas que presenta. En aras de garantizar el derecho a la salud de las
personas con esta enfermedad, el autor destaca que, de acuerdo con su trabajo, se tomaron
algunas lineas de accion en la institucion, tales como 1) la depuracién a la data de los pacientes
registrados, reduciéndose de 5200 a 2779 —esta diferencia de casi el 90% tiene un impacto
significativo en la distribucion de los medicamentos, e incluso, le ahorra al Estado venezolano
un gasto de aproximadamente 1750000 dodlares norteamericanos—; y 2) la capacitacion en
el conocimiento del virus de inmunodeficiencia humana, para prevenir su contagio y, a la par,
concientizar a los pacientes ya infectados. Finalmente, el autor propone que, para realizar este
tipo de estudio, en vez de usar el término de criminologia corporativa se utilice el de criminologia
organizacional, porque éste abarca (...) todos los fendmenos institucionales (publicos y privados),
internos y externos generadores de desviaciones, delito, victimizacion y criminalidad’

Alejandro De Sarraga y Rosa Aura Casal, en Marco Conceptual del financiamiento basado en
resultados RBF: El caso de estudio de la Iniciativa de salud Mesoamérica ISM, dilucidan sobre la
modalidad de gestionar proyectos de desarrollo para facilitar el acceso a los servicios de calidad
a las personas pobres o aisladas de las naciones con ingresos infimos. Para ello, analizan la
Iniciativa de Salud Mesoameérica (ISM), la cual, entre 2009 y 2022, operd en Centroamérica y en el
sur de México, bajo un proyecto de financiamiento basado en resultados para apoyar los sistemas
de salud en atencion materno-infantil, logrando llegar al 20 % de la poblacion mas necesitada,
aislada y donde se concentran las etnias principales. Como este proyecto fue considerado exitoso
por donantes, paises, protagonistas y diversos expertos, los autores intentan desentranar los
elementos centrales que formaron parte de su marco conceptual.

Gabriela Hidalgo Quinto, Guadalupe Garcia Euan y Jannet Rodriguez Ruiz, en Modelo de
intervencion para la mejora del clima organizacional en una universidad intercultural del estado
de Tabasco, México, exponen las problematicas centrales que aquejan al personal que labora
en la Unidad Académica de Villa Tamulté de las Sabanas, de la Universidad Intercultural del
Estado de Tabasco. A partir del enfoque metodoldgico cualitativo y el disefio de investigacion-
accion, dan a conocer que en la institucion en estudio no habia un clima organizacional armoénico
entre los docentes y el personal administrativo, razén por la cual, diseharon “(...) un plan de
intervencion integrado por tres ciclos con sus respectivas acciones de cambio orientadas a
mejorar la organizacion’ Lo que tuvo como consecuencia la renovacion de algunos procesos y
procedimientos que optimizaron el clima organizacional en el contexto académico referido.

En conclusion, estas diez miradas epistémicas ponen de relieve algunas de las lineas de
investigacion que se estan abordando en Hispanoamérica en torno a los estudios organizacionales.
Son distintas formas de direccionar la creacién de conocimientos, desde y para la dinamica
organizacional de este lado del mundo, con la finalidad de que sean un referente teérico y practico
para otros cientificos del orbe.
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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo describir la percepcion de las competencias
bioestadisticas, epidemiologicas y de salud publica del equipo de salud en los sistemas
sanitarios. Metodologia: cuantitativa, tipo descriptiva, disefio no experimental, transversal
y de campo. La muestra estuvo compuesta por 288 profesionales activos de estadistica de
salud, médicos y enfermeros de los principales centros de salud del municipio Libertador
del estado Mérida, Venezuela, los cuales son Instituto Autbnomo Hospital Universitario de
Los Andes, Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, Hospital Sor Juana Inés de la Cruz,
Centro de Atencion Médico Integral de la Universidad de Los Andes. Resultados: femenino
71,5%, edad 38,30 + 8,605 afos, 50% enfermeria, 37,5% medicina, 12,5% estadistica de
salud. Los profesionales consideran que sus competencias en bioestadistica se encuentran
en mayor porcentaje en el nivel medio alto (69,4%), epidemiologia medio alto (79,2%) y
salud publica medio alto (65,6%). Conclusiones: consideraron estas disciplinas de estudio
como necesarias, Utiles y dificiles, ademas de reconocer que conocen de definiciones,
teniendo inconvenientes en célculos, manejo de indicadores y software, también se resalté
el valor de la honestidad como un elemento fundamental.

Palabras Clave: bioestadistica, epidemiologia, salud publica, sistemas de salud

PERCEPTION OF THE BIOSTATISTICAL, EPIDEMIOLOGICAL AND PUBLIC
HEALTH COMPETENCES OF THE HEALTH TEAM IN HEALTH SYSTEMS

ABSTRACT

The objective of the research was to describe the perception of the biostatistical,
epidemiological and public health competencies of the health team in the health systems.
Methodology: quantitative, descriptive type, non-experimental, cross-sectional and field
design. The sample consisted of 288 active health statistics professionals, doctors and
nurses from the main health centers of the Libertador municipality in the state of Mérida,
Venezuela, which are the Autonomous Institute of Hospital Universitario de Los Andes, the
Venezuelan Institute of Social Security, Hospital Sor Juana Inés de la Cruz, Comprehensive
Medical Care Center of the University of Los Andes. Results: 71.5% female, age 38.30 +
8.605 years, 50% nursing, 37.5% medicine, 12.5% health statistics. Professionals consider
that their skills in biostatistics are found in a higher percentage at the medium-high level
(69.4%), medium-high epidemiology (79.2%), and medium-high public health (65.6%).
Conclusions: they considered these study disciplines as necessary, useful and difficult,
in addition to recognizing that they know definitions, having problems in calculations,
management of indicators and software, the value of honesty was also highlighted as a
fundamental element.

Keywords: biostatistics, epidemiology, public health, health systems.
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1. INTRODUCCION

La informacion estadistica, es fundamental
para la generacion, planificaciéon y ejecucion
de politicas publicas. Las estadisticas
a nivel internacional, requieren cumplir
con los principios de: 1) pertinencia,
imparcialidad y acceso equitativo; 2)
patrones profesionales, principios cientificos
y éticos; 3) responsabilidad y transparencia;
4) prevencion del mal uso; 5) fuentes de
estadisticas oficiales; 6) confidencialidad;
7) legislacion; 8) coordinacion nacional;
9) uso de patrones internacionales; 10)
cooperacion internacional. Considerando los
principios antes senalados en los organismos
estadisticos de cada pais de conceptos,
clasificaciones y métodos internacionales
favorece la coherencia y la eficacia de los
sistemas estadisticos a todos los niveles
oficiales (Organizacién de las Naciones
Unidas [ONU], 1994).

Las estadisticas aplicadas a la salud,
requieren de alta calidad, accesibles para
todos, lo que es fundamental en los sistemas
de salud, para mantener la confianza en las
estadisticas internacionales, su elaboracién
debe ser imparcial y basarse estrictamente
en las normas profesionales y éticas, el
usuario tiene derecho a ser informado
sobre los mandatos del trabajo estadistico
de las organizaciones, los conceptos,
las definiciones, las clasificaciones, las
fuentes, los métodos y los procedimientos
empleados en la elaboracion de las
estadisticas internacionales se eligen
de forma que cumplan con las normas
cientificas profesionales y de transparencia;
las fuentes y los métodos de recopilacion
de datos se eligen adecuadamente para
garantizar la puntualidad y otros aspectos de
la calidad, para que sean rentables y para
minimizar la carga de informacion para los
proveedores de datos, los datos individuales
recogidos sobre personas fisicas y juridicas,
0 sobre pequefnos agregados sujetos a las
normas nacionales de confidencialidad, se
mantendran estrictamente confidenciales
y se utilizaran exclusivamente con fines
especificos o para los fines exigidos por la
legislacion, la interpretacion erronea y el mal
uso de las estadisticas deben ser abordados
inmediatamente de forma adecuada, las

normas para las estadisticas nacionales
e internacionales deben elaborarse sobre
la base de criterios profesionales sélidos,
cumpliendo al mismo tiempo la prueba
de la utilidad practica y la viabilidad, la
coordinacién de los programas estadisticos
internacionales es esencial para reforzar
la calidad, la coherencia y la gobernanza
de las estadisticas internacionales, y evitar
la duplicacién del trabajo, la cooperacion
bilateral y multilateral en materia de
estadistica contribuye al crecimiento
profesional del equipo de salud y a la mejora
de las bioestadistica en las organizaciones y
en los paises (Chipia, 2023).

Lo anteriormente senalado se refuerza por
la actual demanda de profesionales de salud
cada vez mas competentes con una buena
formacion bioestadistica, mas alla de una
herramienta de apoyo analitico procedimental
durante la investigacion cientifica, porque
fundamentalmente se utiliza en el rol de
consumidor de informacién, mientras que
su aplicacion en las diferentes etapas de
la investigacion no es comprendida en la
solucion de los problemas de salud de la
poblacion. La extension de los conocimientos
y aptitudes de caracter bioestadistico que
necesitan adquirir los profesionales de salud
son importantes, porque el conocimiento de
los principios y métodos estadisticos y la
competencia en su aplicacion se necesitan
para el ejercicio eficaz de la salud publica,
y adicionalmente para la comprension e
interpretacion de los datos sanitarios; a fin
de discriminar entre opiniones arbitrarias
o discrecionales, con respecto a las
verdaderamente evaluadas en un contexto
cientifico (Lahera et al., 2018).

1.1. Resulta necesario especificar la
importancia de los datos e indicadores de
salud

El reconocimiento de los datos va mas alla
de una mera convencion, o como un elemento
que complementa, sustenta unainvestigacion
o permite el calculo de indicadores, sino que
sirven para la generacion de construcciones
analiticas para el estudio de temas en
contextos especificos, por ende, se parte
del reconocimiento de la participacion del
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sujeto en la construccion del conocimiento,
con el énfasis sobre todo en que el acto de
medir y cuantificar no excluye al sujeto de
conocimiento (investigador) (Aguado-Lépez
y Rogel-Salazar, 2002).

Un ejemplo de la adecuada sistematizacion
de los datos en ciencias de la salud, son
los registrados usando la clasificacion
internacional de enfermedades (CIE), que
presenta un cuerpo organizado que utiliza
cédigos estandarizados con el propdsito de
conferirle a las enfermedades un sistema
de categorias con criterios establecidos
donde se abarca toda la gama de estados
morbosos dentro de un numero manuable
de dichas categorias, caracteristica esta
que da pie a la repeticion y memorizacion de
procedimientos que no son comprendidos,
y que al momento de ser aplicados originan
dudas y errores de codificacion, trayendo
como consecuencia el aporte de datos
erroneos que son los trasmitidos a entes
que generan los datos para las estadisticas
estadales, nacionales e internacionales
(Organizacién Panamericana de la Salud,
1995).

La utilizacion de los indicadores de salud,
requiere de un manejo del pensamiento
estadistico combinado con el pensamiento
epidemiolégico y el pensamiento de salud
publica, para que exista una concordancia
con las politicas de salud y su aplicacion
en los sistemas sanitarios, por lo tanto,
los resultados permitiran tomar mejores
decisiones en la practica administrativa y
asistencial, ya que se aplica la evidencia
para mostrar procesos organizacionales
mas eficaces, eficientes y efectivos.

Lo antes sefnalado muestra la utilidad
del conocimiento técnico que requiere el
personal y los gerentes de salud, pues el
pensamiento bioestadistico servira para
tomar decisiones en el cuidado del paciente
y en la administracion de las instituciones de
salud, pues una argumentacién basada en
resultados de andlisis bioestadisticos tiene
mas respaldo que las quejas o percepciones
cotidianas. Tal como el ejemplo de Carrefo
y Mayorga (2017) quienes indican que cada
paciente ingresado a la Unidad de Cuidados
Intensivos aumenta en 7% la probabilidad de

muerte asociada, siendo mas verosimil que
una queja de sobrecarga de trabajo.

Es importante detallar que el desarrollo
de competencias para el calculo e
interpretacion de indicadores de salud de
los prestadores y gerentes sanitarios, esta
basado en el proceso de pensar que integra
métodos estadisticos, epidemiologicos vy
de salud publica, para que a partir de unos
datos se pueda generar un andlisis de la
situacion de salud y se puedan construir
politicas coherentes con las necesidades
de la poblacion y se puedan plantear en los
sistemas de salud. Es importante detallar la
necesidad del desarrollo de competencias
instrumentales, por medio de la captura,
manipulacién, manejo y gestiéon de datos,
utilizacion de software especializado,
vinculando con los tipos de investigacion
cientifica y modelos organizacionales, que,
si son adecuadamente aprovechados,
contribuirian en la practica asistencial y
administrativa de los actores clave, lo que
traera un impacto en la salud de la poblacion.

Resulta necesario detallar que la pandemia
por COVID-19 ha puesto de manifiesto la
necesidad de recopilar datos utilizando
sistemas homogéneos que sean de utilidad
para producir indicadores confiables
en tiempo real para tomar decisiones
diariamente, se tiene conocimiento que
la morbilidad y mortalidad se subestima
en muchos paises, en los cuales, existen
sistemas de salud deficientes (Ojeda, 2021).
Especificamente en Venezuela, Paredes
y Chipia (2020), plantean que existe un
subregistro de la morbimortalidad por
COVID19, generado por falsos registros de
casos y muertes, es decir, que la informacion
no es oportuna y fiel, en consecuencia,
se requiere de la utilizacion de sistemas
de procesamiento estadistico, ademas de
profesionales de salud, que interpreten
y analicen la informacion, para construir
escenarios que ayuden a sortear algunas de
las principales dificultades encontradas por
la pandemia del COVID-19.

Durante la pandemia existieron
modificaciones y cambios en los estilos
de vida de la humanidad que requieren de
estudio, por medio de disefos que requieren
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de nuevas ldogicas, es decir, otras formas
de pensar que utilicen la fusion sistémica
de bioestadistica, epidemiologia y salud
publica, con la utilizacion de instrumentos
validos y confiables, en la compleja situacién
generada porla COVID-19.Algunos ejemplos
de investigaciones durante la pandemia son:

1) Estilos de vida en estudiantes universitarios
de la carrea de medicina de Venezuela
realizada por Medina-Contreras et al.
(2021), en la cual se concluyé encontro
que los estudiantes universitarios de la
carrera de medicina que indicaron el
incumplimiento de la cuarentena por su
propia decisién o porque se encontraban
prestando servicio enalgun sectoresencial
(como salud, transporte, alimentacion
0 comunicaciones) obtuvieron mejores
puntajes de estilo de vida, y mayor
puntuacion en responsabilidad en salud
y autoactualizaciéon. De igual manera,
los estudiantes que salian de forma mas
recurrente a la semana (de 2 a 7 dias)
obtuvieron mejores puntajes de estilo de
vida, ejercicio y responsabilidad en salud.
Esto demuestra que si bien la cuarentena
es la estrategia mundial idonea para frenar
las tasas de contagio de la COVID-19,
también tiene un efecto negativo en
el estilo de vida de los estudiantes de
medicina venezolanos.

2) Estrés percibido segun tipo de aislamiento
durante la COVID-19 en Suramérica,
2020, elaborada por Chipia et al. (2021),
quienes concluyeron, el estrés percibido
por los sujetos de Suramérica que dieron
respuesta para el periodo de estudio de la
COVID-19, encontr6 un mayor porcentaje
en los niveles medio y medio alto. En
relacion al tipo de aislamiento en el nivel
de estrés percibido, se encontré6 mayor
promedio en el asilamiento obligatorio. De
igual manera, se encontré que el numero
de personas con las que se vive aumenta
el nivel de estrés. Se determiné que el
hecho de conocer a algun familiar con la
enfermedad influyé significativamente en
el nivel de estrés percibido.

3) Percepcion de la memoria en estudiantes
universitarios de Venezuela durante la
COVID-19, efectuada por Chipia et al.

(2021), los estudiantes universitarios
de Venezuela durante la pandemia de
la COVID-19, estan percibiendo una
afectacion de la memoria general, donde
los grupos afligidos son los mayores de
27 afnos y su informacion académica es
de la Universidad de Los Andes y del area
de la salud. También se logré deducir
que algunos de los estudiantes utilizan
dispositivos moviles cuando no logran
conciliar el sueno, siendo posible, que
el uso de dichos dispositivos dificulte
aun mas esta necesidad biolégica que
les permitira restablecer las funciones
fisicas y psicolégicas esenciales para
un pleno rendimiento. En este sentido,
los estudiantes que sefalaron no utilizar
dispositivos moviles cuando no logran
conciliar el suefo tienen una percepcion
mas satisfactoria de su memoria
general, al igual que de su percepcion
de competencia y estrategia, respecto
a aquellos estudiantes que, si utilizan
los dispositivos moviles, reportando un
menor promedio en su percepcion de
competencia, estrategia y memoria.

Los tres ejemplos antes enunciados
muestran tematicas de salud, que requieren
de la utilizacion de datos e indicadores
de salud que sirven para un abordaje
transdisciplinario, en dichas investigaciones
existio la participacion de estudiantes,
profesionales y especialistas vinculados,
trabajando en equipo, buscando conocer
sobre un tema en la realidad, por medio del
pensamiento complejo donde interactuan
las ciencias de la salud, bioestadistica,
epidemiologia y salud publica, para
describir, interpretar, comprender diferentes
situaciones de salud en un contexto
(pandemia por COVID-19), para ello, se
utilizé la metodologia TPDAR (tema, plan,
datos, andlisis, reflexiones) que permite
investigar en el marco del pensamiento
bioestadistico.

Otros ejemplos de la utilidad del
pensamiento bioestadistico complejo
durante la pandemia es el desglose de
datos, el cual se refiere a la separacion de
la informacion recabada en unidades mas
pequenas para dilucidar las tendencias y los
patrones subyacentes. Los datos recabados

13

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Afho 10 N° 21 Julio - Diciembre 2023

pg. 9 - 31

Percepcién de las competencias bioestadisticas, epidemioldgicas y de salud publica ....



pueden provenir de multiples fuentes (los
sectores publico y privado, y organizaciones
nacionales e internacionales) y tener
multiples variables o “dimensiones’ Para
mejorar la comprension de una situacion,
los datos se agrupan por dimension, como
edad, sexo, zona geografica, educacion,
etnicidad u otras variables socioecondmicas
(Chipia, 2023).

Cuando hay una pandemia, una respuesta
apropiada y eficaz requiere que se determine
y caractericen los factores que enlentecen
o aceleran la transmisién y los grupos
poblacionales que son mas vulnerables.
Los datos desglosados de alta calidad,
accesibles, fiables, oportunos, abiertos
y fidedignos son fundamentales para
generar informacion valiosa para la toma de
decisiones en tiempo real. Por ejemplo, a
fin de determinar si una intervencién (como
el autotamizaje masivo) es eficaz, tenemos
gue saber qué proporcion de la poblacion ha
sido objeto de la prueba. Esto puede requerir
un analisis por edad, zona geografica u otras
variables socioecondmicas. Las pandemias
no se propagan entre diferentes grupos
poblacionales de la misma manera ni los
afectan igual. Por ejemplo, en el caso de
la COVID-19, las investigaciones indican
que los adultos mayores corren un riesgo
mas alto de sufrir complicaciones de salud.
La edad parece ser un factor determinante
crucial, de manera que las medidas de
respuesta y control actuales se han aplicado
centrandose en ello. Dicho esto, la relacién
entre los determinantes sociodemograficos
y la propagacién de las enfermedades
respiratorias es compleja (Chipia, 2023).

Es clave para descubrir los factores de
confusion en los ensayos clinicos, como
en los que se busca una vacuna contra
el COVID-19/SARSCoV-2, porque datos
precisos y exactos son esenciales para
dirigir mejor las intervenciones de salud,
mejor comprension de las caracteristicas
particulares de una poblacion; deteccion
de problemas; determinacion de patrones
y necesidades; vigilancia de la equidad;
estructuras y planes financieros para la
asignacion de recursos; supervision 'y
evaluacion de proyectos; medicion del
progreso; comparacion rutinaria y analisis de

tendencias para fundamentar y mejorar los
programas; mejores sistemas de informacion
de salud; y muchos mas (Chipia, 2023).

La pandemia ha evidenciado con claridad
que la desigualdad, no se situa solamente en
el orden del discurso académico o técnico,
sino que tiene consecuencias concretas
y degradantes en la vida de las personas,
lo que se encuentra relacionado con la
precariedad de los sistemas de proteccion
social ha dejado a la deriva a millones de
personas que, ante al cierre de sus fuentes
laborales, han debido recurrir a otras
alternativas de subsistencia, no pudiendo
respetar las medidas de distanciamiento
social y exponiéndose a los riesgos de la
pandemia. En este contexto, es importante
seguir avanzando hacia formas mas
comprensivas de medir el bienestar y de
visibilizar las brechas sociales a través de
informacion estadistica desagregada por
caracteristicas como género, etnia, grupo de
edad, lugar de residencia y discapacidades,
para no dejar a nadie atras (Chipia, 2023).

Lo antes senalado, también se observa en
las organizaciones de salud, debido a que
el pensamiento bioestadistico requiere de
partir del principio de que todo trabajo ocurre
en un sistema de procesos interconectados,
como lo indica Lopez y Sanchez (2004),
este principio proporciona el contexto para
entender a la organizacioén, el mejoramiento
potencial, y las fuentes de variacion. En el
segundo principio, enuncia que la variacion
esta siempre presente en los procesos, lo que
proporciona el enfoque para el mejoramiento
del trabajo. En el tercer principio, entender
y reducir la variacion es la clave del éxito
para mejorar el desempeno, partiendo de
identificar, caracterizar, cuantificar, controlar
y reducir la variacion para identificar
oportunidades de mejora.

El estudio de los fenédmenos de salud por
medio del pensamiento bioestadistico es
importante para la toma de decisiones en las
organizaciones de salud considerando seis
condicionantes: la diversidad del fendmeno,
sus singularidades, el angulo o nivel de
estudio, los elementos de la organizacion,
su dinamismo en el tiempo, y la salud de
la poblacién. En los sistemas de salud, el
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desempeio promedio de cualquier proceso
organizacional es una funciéon de varios
factores involucrados en la operacion del
mismo, el cual permite determinar los factores
que influyen en el resultado e impacto de las
politicas, programas y estrategias de salud,
por ello, el gerente requiere ser un sujeto
que emplee diferentes tacticas basadas
en un diagnéstico, siendo el pensamiento
bioestadistico un medio para modificar las
variables intervinientes, para mejorar los
resultados hacia el nivel esperado de la
organizacion, lo que generara mayores y
mejores impactos en salud a la poblacion
objetivo (Chipia, 2023).

También a nivel organizacional, el
razonamiento bioestadistico, permite
estructurar en los actores de salud procesos
de induccion, deduccién y educcién, ademas
de la habilidad de interpretacion que esta
presente en los tres procesos anteriores,
considerando experiencias e investigaciones
de salud y la actitud hacia la estadistica,
investigacion y los intereses personales. Es
oportuno establecer que la alfabetizacion
bioestadistica, puede generar una cultura
organizacional que también se puede ceiir
a la idea de que este pensamiento, deberia
ser usado en cualquier ejercicio de toma de
decisiones de los sistemas de salud, con el
proposito de mejorar la calidad de unidades,
servicios y departamentos en los diferentes
niveles de atencion (Chipia, 2023). Dadas las
consideraciones anteriores, la investigacion
tuvo como objetivo: describir la percepcion

de las competencias bioestadisticas,
epidemioldgicas y de salud publica del
equipo de salud de los sistemas sanitarios.

2. METODOLOGiA, RESULTADOS Y
DISCUSION

2.1. Metodologia
2.1.1. Tipo y disefio de investigacion:

Cuantitativa, tipo analitica, disefio no
experimental, transversal y de campo.

2.1.2. Variables de investigacion

* Personales: edad, sexo.

e aborales:carrerauniversitaria, institucion
de trabajo, cargo, afos de experiencia.

* Percepciones de las competencias de
bioestadistica, epidemiologia y de salud
publica: conocimiento, utilidad, actitudes.

2.1.3. Poblacién y muestra

Poblacion: el personal activo de estadistica
de salud, médicos y enfermeros que trabaje
en los principales centros de salud del
municipio Libertador, Mérida, Venezuela,
es decir, Instituto Autonomo Hospital
Universitario de Los Andes (IAHULA),
Instituto Venezolano de los Seguros Social
(IVSS), Hospital Sor Juana Inés de la Cruz
(HSJIC), Centro de Atencion Médico Integral
(CAMIULA). Teniendo como criterio que, si
un profesional trabaja en mas de un centro
de salud, fue incluido en uno de ellos.

Estadislicos de Salud Meédicos Enfenneros Total
TIAHULA 88 1226 1105 2419
IVSS 120 123 252 495
TISJIC 20 80 124 224
CAMIULA 10 35 13 88
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Muestra: personal activo de estadistica de
salud, médicos y enfermeros del IAHULA,
IVSS, HSJIC, CAMIULA, teniendo como
criterio que, si un profesional trabaja en mas
de un centro de salud, fue incluido en uno
de ellos. para ello, se considerd un tipo de
muestreo probabilistico estratificado con
asignacion proporcional por cada centro

Estadisticos de Salud
IAITULA 4
IVSS 20
HSJIC 6
CAMIULA 3

de salud, tomando en cuenta un nivel de
confianza del 95%, p=0,5 y un error de
muestreo 10%, el calculo se realizd por
medio del software Epidat version 3.1,
obteniendo una muestra de 288 sujetos, los
cuales se distribuyen como se muestran a
continuacion:

Meédicos Enfermeros Total
47 42 93
20 41 81
24 38 68
18 23 46

2.1.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario sobre percepciones de las competencias en

bioestadistica, epidemiologia y salud publica (Anexo 1)

Técnica Instrumentos

Encuesta

Descripcion del cuestionario  sobre
percepcion de las competencias en

bioestadistica, epidemiologia y salud publica
(Anexo 1)
El cuestionario consta de 44 items
distribuidos en:
» Seccion de datos personales, se pregunta:
sexo y edad.

e Seccion de datos  profesionales
y laborales, se pregunta: -carrera
universitaria, institucion de trabajo, cargo,
afnos de experiencia.

* Seccion 1, se examinan la percepcion
de las competencias en bioestadistica,
la cual consta de 13 items sobre
conocimiento, utilidad y actitudes.

* Seccion 2, se exploran la percepcion de
las competencias en epidemiologia, la

cual esta constituida por 12 items sobre
conocimiento, utilidad y actitudes.

» Seccion 3, se indagan la percepcion de
las competencias en salud publica, la cual
contiene 13 items sobre conocimiento,
utilidad y actitudes.

2.1.5.Validacion de instrumentos

Cuestionario  sobre  percepcién de
las competencias en bioestadistica,
epidemiologia y salud publica (Anexo 1): fue
validado por medio del juicio de expertos.
Para la seleccion de los jueces se tomaron
en cuenta profesores universitarios con mas
de 10 afnos de experiencia, para tal fin se
realizo:

1) Seleccion de seis expertos para evaluar
el cuestionario, los cuales debian ser
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profesores universitarios con nivel
académico de maestria o superior y un
minimo de 10 afnos de experiencia. De los
seis expertos seleccionados, dos de ellos
poseian el grado académico de doctor y
cuatro el grado académico de maestria,
ademas todos tenian un minimo de
10 afos de experiencia en docencia e
investigacion con un promedio de 24
anos.

2) Cada experto seleccionado realiz6 el test
de autovaloracion.

3)Secalculdelcoeficiente de conocimientos,
seguido del coeficiente de argumentacién
y después el coeficiente de competencia,
obteniendo coeficientes altos en los seis
expertos seleccionados inicialmente.

a) Detallando el proceso, se le pidi6 a cada
experto que marcara con una equis, en

una escala creciente del 0 al 10 (test
de autovaloracion de experto), el valor

Fuenies de argumentacion o
fundamentacion

Analisis tedricos realizados por usted

Su experiencia obtenida
Trabajos de autores nacionales
Trabajos de autores exiranjeros
Su conocimiento del estado del
problema en el extranjero

Su intuicion

c) Se obtuvo en Ka un promedio de
0,90. Finalmente, en el coeficiente de
competencia (K) se realizé por medio del

b)

Alto

0,30

0,50
0,05

0,05

»

0,05

0,05

que se correspondiera con el grado de
conocimiento o informacion que tuviera
sobre el tema de estudio. Posteriormente
se calculd el coeficiente de conocimientos
(Kc) multiplicando cada autovaloracion
por 0,1, obteniendo en todos los expertos
valores iguales o mayores a 0,8 y un valor
promedio de 0,917.

Para determinar el coeficiente de
argumentacion (Ka) se sumaron los
factores correspondientes a las casillas
de la tabla modelo de las fuentes de
argumentacion, que fueron seleccionados
por los expertos, lo cual se presento sin
cifras en el test de autovaloracion de
expertos y se les solicitd que marcaran
una equis en alto, medio o bajo, para cada
uno de los criterios segun él considerara
que le habia aportado el conocimiento
del tema en estudio, se multiplico la
seleccion por los valores establecidos,
que se muestran a continuacion:

Nivel
Medio Bajo
0,20 0,10
0,10 0,20
0,05 0,05
0,05 0,05
0,05 0,05
0,05 0,05

céalculo K=0,5 (Kc+Ka), arrojando un valor
de 0,9085, lo cual indica un coeficiente
de competencia alto por ser mayor a 0,8.
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Los seis expertos, quedaron distribuidos
en tres de bioestadistica, asi como tres de
epidemiologia y salud publica. Se evalud
el cuestionario (Anexo 1) por medio de un
instrumento de validacién. Los tres expertos
de bioestadistica evaluaron del cuestionario,
los items relacionados con la percepcion de
las competencias de bioestadistica, es decir,
los items desde el 1.1.1 al 1.3.3, mientras que
los tres expertos en epidemiologia y salud
publica, valoraron los items concernientes
con la percepcion de las competencias de
epidemiologia y salud publica, que incluyen
los items desde el 2.1.1. hasta el 3.3.3.
Posteriormente se calculd el Coeficiente de
Validez de Contenido (CVC) planteado por
Hernandez (2011) para determinar la validez
de contenido por item, obteniendo un CVC
(total corregido) para la seccién 1 de 0,844
y para las secciones 2 y 3 un valor de 0,918,
ambos resultados muestran una validez de
contenido excelente.

2.1.6. Procedimiento de recoleccion de
datos

- Solicitud a la direccion de: a) Instituto
Auténomo Hospital Universitario de Los
Andes (IAHULA); b) Instituto Venezolano
de los Seguros Sociales (IVSS); ¢) Hospital
“Sor Juana Inés de la Cruz” (HSJIC); d)
Centro de Atencion Médico Integral de la
Universidad de Los Andes (CAMIULA),
para la aplicacién del Anexo 1.

- Seleccion de la muestra de sujetos a los
que se aplicara el cuestionario (Anexo 1).

- Recoleccién de datos con apoyo de
profesionales pertenecientes a los cuatro
centros de salud.

- La recoleccion de datos se realizd entre
marzo y mayo de 2022, para después
elaborar el procesamiento de los datos en
junio y julio de 2022.

2.1.7 Anélisis de datos

Se realizaron resultados
utiizando el software estadistico

descriptivos
IBM

SPSS para Windows version 28, para
generar una evaluacion de la percepcion
de las competencias de bioestadistica,
epidemiologia y salud publica de la
muestra, utilizando el protocolo (Anexo 2).

2.2. RESULTADOS
2.2.1.Descripcionde los datos personales:
sexo y edad.

Se encuest6 a un total de 288
profesionales de la salud, distribuidos en
enfermeria 144 (50,0%), medicina 108
(87,5%), estadistica de salud 36 (12,5%).
La division por institucion fue IAHULA
93 (32,3%), IVSS 81 (28,1%), HSJIC 58
(28,6%), CAMIULA 46 (16,0%). En cuanto
al sexo el femenino femenino 71,5%, segun
institucion se obtuvo una predominancia
de femenino en las cuatro instituciones de
salud donde se aplico la encuesta, IAHULA
(72,0%), IVSS (65,4%), HSJIC (76,5%),
CAMIULA (73,9%). Con respecto a la edad,
se obtuvo que el mayor porcentaje de
profesionales encuestados se encontraba
en el grupo etario de 30 a 37 anos (36,1%),
media (38,30 afos), desviacion estandar
(8,605), error estandar de la media (0,507).

2.2.2.Descripcion de los datos

profesionales y laborales

Con respecto a la carrera se obtuvo que
50% es de enfermeria, 37,5% medicina,
12,5% estadistica de salud, segun
institucion, en el IAHULA (n=93), hubo
49,5% de medicina, 45,2% de enfermeria
y 5,4% de estadisticas de salud, en el
IVSS (n=81), 24,7% medicina, 50,6%
enfermeria, 24,7%, en el HSJIC (n=68),
35,3% medicina, 55,9% enfermeria, 8,8%
estadistica de salud, en el CAMIULA
(n=46), 39,1% medicina, 50,0% enfermeria,
10,9% estadistica de salud. La distribucién
y estadisticos de los afnos de experiencia
segun centro de salud, obteniendo de 1 a
8 anos en IAHULA (58,1%), IVSS (39,5%),
HSJIC (42,6%), CAMIULA (47,8%).
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2.2.3.Descripcion de la percepcion de las
competencias de bioestadistica

Las definiciones es el aspecto que mas
conoce el personal de salud encuestado,
haciendo referencia a la estadistica
descriptiva principalmente, pocos utilizan
un software estadistico para el andlisis
de datos y el indicador bioestadistico que
mas conocen es el porcentaje. También se
determiné que tres de cuatro encuestados
consideran que siempre es util la
bioestadistica en los diferentes elementos
preguntados, es decir, estan relacionados
con aspectos de investigacién y problemas
de salud (clinicos y quirurgicos), ademas de
vincular los indicadores en mayor porcentaje
con salud publica, asi como la toma de
decisiones, funcionamiento del centro de
salud y el sistema de salud.

Se obtuvo que mas de la mitad de los
encuestados considera la bioestadistica
como un area de estudio dificil, siendo la
mayor dificultad en el célculo, ademas nueve
de cada diez profesionales indicé que la
honestidad es un elemento fundamental. En
resumen, la percepcion de las competencias
de bioestadistica de los sujetos encuestados,
muestra que siete de cada diez consideran
necesarias tales competencias, estos
resultados indican que los profesionales
piensan fundamental utilizar la bioestadistica
en los sistemas de salud.

2.2.4.Descripcion de la percepcion de las
competencias de epidemiologia

Aproximadamente la mitad de los
encuestados senald que los tipos de estudio
epidemiolégico son el aspecto que mas
conoce, muy pocos utilizan algun software
epidemiolégico para el analisis de datos y el
cerca de la mitad sefnalé que no conoce de
indicadores epidemioldgicos. Se determind
que los encuestados consideran en un alto
porcentaje la utilidad de la epidemiologia en
el hacer de los sistemas de salud a partir
de indicadores, que son importantes en el
estudio de las organizaciones sanitarias
en cuanto a la toma de decisiones y para
investigar eventos de salud, ademas de
solucionar problemas de salud, esto muestra

la relevancia de gerenciar pariendo de
resultados. También sefialaron que se vincula
en mayor porcentaje con salud publica.

Se obtuvo que mas de la mitad de los
encuestados considera la epidemiologia
como un area de estudio dificil, siendo
la mayor dificultad en el calculo, ademas
nueve de cada diez indico que la honestidad
es un elemento primordial. Se resume,
que los sujetos encuestados perciben
como necesarias las competencias de
epidemiologia, estos resultados indican que
los profesionales consideran importante
utilizar la epidemiologia en los sistemas de
salud.

2.2.5.Descripcion de la percepcion de las
competencias de salud publica

Se observa que las definiciones es
el aspecto que mas conoce el personal
de salud encuestado, seguido de los
programas, ademas, el mayor porcentaje
sefialé que no conoce de indicadores de
salud publica, siendo el indicador que mas
conocen el de tasas, también se encontrd
que aproximadamente cuatro de cada
diez sujetos no conoce de programas de
salud publica y el que mas conocen es el
programa ampliado de inmunizaciones -
PAI, finalmente llama la atencion que siete
de cada diez encuestados no conoce de
estrategias de salud publica.

Se hallé que los encuestados consideran
en un alto porcentaje la utilidad de la
salud publica en los distintos elementos
preguntados, ademas de vincular en mayor
porcentaje con aspectos institucionales,
seguido de los administrativos. También
se obtuvo que mas de la mitad de los
encuestados considera la salud publica
como un area de estudio dificil en algunos
aspectos, principalmente en el calculo
de indicadores, ademas se destacd la
honestidad como valor fundamental.

Se resumen que los sujetos encuestados
consideran necesarias la percepcion de las
competencias de salud publica en un nivel
medio alto (65,6%), en cuanto a conocimiento
54,5% en un nivel bajo, 63,2% considera
una utilidad alta y 77,4% una actitud a nivel

19

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Afho 10 N° 21 Julio - Diciembre 2023

pg. 9 - 31

Percepcién de las competencias bioestadisticas, epidemioldgicas y de salud publica ....



medio, estos resultados indican que los
profesionales consideran importante utilizar
la salud publica en los sistemas de salud.

2.2.6. Percepcién de las competencias de
bioestadistica, epidemiologia y salud publica

Segun carrera

Se determinaron que existen valores
mas altos en el personal de enfermeria,
especificamente en las actitudes de
bioestadistica, epidemiologia, conocimiento
de epidemiologia, actitud de epidemiologia,
conocimiento de salud publica. Estos
resultados dejan en evidencia que las
enfermeras perciben de manera mas
positiva la importancia de las competencias
de bioestadistica, epidemiologia y salud
publica.

De manera general

Los encuestados perciben y reconocen la
importancia del desarrollo de competencias
de bioestadistica, epidemiologia y de
salud publica en las actividades de las
organizacionales de salud, las cuales
serviran para la investigacion del proceso
salud-enfermedad, analizando aspectos
clinicos y quirurgicos, con un razonamiento
l6gico basado en probabilidades, es
decir, en investigaciones de salud para la
aplicacion de tratamientos farmacoldgicos
y procedimientos validados en diferentes
contextos de acuerdo a protocolos
establecidos y segun el analisis de los
examenes paraclinicos (laboratorios,
imagenoldgicos), lo que es importante en
los procesos gerenciales propios de los
sistemas sanitarios, asi como la actuacién
de los diferentes profesionales sanitarios
que atienden al paciente de manera directa
o indirecta.

El reconocimiento de la importancia vy
necesidad del conocimiento de las areas
de estudio bioestadistica, epidemiologia y
salud publica, muestra que los profesionales
médicos, enfermeros y estadisticos de
salud, tienen presente su utilidad en su
quehacer, lo que justifica las hipotesis
del sujeto investigador (tesista) el cual
opina que las actitudes y conductas hacia

el aprendizaje de los procedimientos y
utilizacion de software no son las mejores,
probablemente porque no consideran que
poseen las habilidades y destrezas en
estas disciplinas, las cuales requieren de un
razonamiento légico y calculo matematico,
situacion que se ve reflejada en que no
aplican constantemente el raciocinio de los
pensamientos estadisticos, epidemioldgicos
y de salud publica.

2.3. DISCUSION

2.3.1.Competencias de
epidemiologia y salud publica

bioestadistica,

Conceptuales

Los encuestados indicaron en
Bioestadistica, que conocen de Estadistica
descriptiva (82,3%) e inferencial (67,7%),
ademas de ello, pocos utilizan un software
estadistico para el anadlisis de datos
(28,1%) y el mayor porcentaje para el
indicador bioestadistico que conocen
es el porcentaje (25,3%). En cuanto a
Epidemiologia, se obtuvo que 48,6% es
el aspecto que mas conoce, seguido de la
vigilancia epidemioldgica (18,8%), ademas
de ello, muy pocos utilizan algun software
epidemioldgico para el analisis de datos
(11,8%) y el mayor porcentaje sefialé que
no conoce de indicadores epidemioldgicos
(45,8%), siendo el indicador epidemioldgico
que mas conocen el de tasas (44,4%). Con
relacion a Salud Publica, se determiné que
las definiciones (78,8%) son el aspecto
que mas conoce el personal de salud,
seguido de los programas (8,7%), ademas,
el mayor porcentaje sefialé que no conoce
de indicadores de Salud Publica (50,3%),
siendo el indicador que mas conocen el
de tasas (47,9%), también se encontrd que
37,8% no conoce de programas de salud
publica y el que mas conocen es el PAI
(35,4%), finalmente llama la atencién que
72,6% no conoce de estrategias de Salud
Publica.

La literatura especializada muestra
la relevancia del conocimiento de
bioestadistica, epidemiologiay salud publica,
las tres areas de estudio son necesarias
para la construccion de conocimiento
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cientifico en ciencias de la salud. Asi mismo,
para médicos, enfermeros y estadisticos
de salud son relevantes para conocer
conceptualmente  sobre  bioestadistica,
porque permite procesar datos, analizar e
interpretar informacién, valida y confiable
para tomar decisiones ante situaciones de
incertidumbre basadas en evidencia cientifica
en un contexto y tiempo definido. En el caso
de la Epidemiologia, permite el estudio de
las relaciones entre las condiciones de
vida y la situacion de salud en diferentes
grupos de poblacién, con impacto sobre
los perfiles de morbimortalidad; mientras
que la Salud Publica, busca una sinergia
entre ambiente, acciones de promocion de
practicas saludables, prevencion y curacion
de enfermedades; en el marco de politicas
publicas, también incluye conductas
individuales en los estilos de vida, dentro de
un contexto ecoldgico.

Conceptualmente se encontrdé que
las competencias en  bioestadistica,
epidemiologia y salud publica, para los
profesionales de salud encuestados, los
gerentes entrevistados y de acuerdo a la
literatura especializada, ponen en evidencia
laimportancia de estas disciplinas de estudio,
para ello, se requiere transformar el modelo
biomédico a un modelo mas integrado, para
que exista una confluencia entre métodos, por
medio de la transdisciplinariedad, por tanto,
la complejidad, servira para poder traspasar
las barreras de la hiperespecializacion,
fragmentacion y compartimentacion, lo que
traera beneficios en la salud de la poblacion.

Procedimentales (utilitarios)

Los encuestados consideran en un alto
porcentaje la utilidad de la bioestadistica,
epidemiologia y salud publica en los
diferentes elementos consultados ademas
de vincularlas entre si y de ser importantes
para los procesos de las organizaciones de
salud. Cabe agregar que los entrevistados,
evidenciaron la necesidad de que estas
disciplinas de estudio, requieren una de
otra y se convierten en una sola columna,
ademas de que estan relacionadas con la
investigacion y el método clinico, lo que da
mayor formalidad para la solucion de los
problemas de salud, también indicaron la
importancia de manejar la posibilidad de

tener un conocimiento aplicado, porque esto
ayudara a futuros profesionales y los que
se encuentran en ejercicio, la generacion
de una practica de calidad, situacion que
propende a un usuario mas satisfecho,
contribuyendo en la salud de la poblacion en
general. En cuanto a la episteme de estas
areas, se ha logrado enunciar la importancia
de las mismas en la investigacién y practica
profesional del personal de salud, con la
posibilidad de mejorar procesos de los
centros de salud. Dadas las consideraciones
de las tres fuentes de informacion, se
puede observar claramente que estas tres
areas, son competencias necesarias para
los médicos, enfermeros y estadisticos
de salud, convirtiéndose en un pilar para
la construccion de los sistemas de salud,
porque presenta aplicaciones tangibles.

Actitudinales

En cuanto a las actitudes se determino
que mas de la mitad de los encuestados
consideran la bioestadistica, epidemiologia y
salud publica como areas de estudio dificiles,
siendo el mayor problema, el calculo, ademas
aproximadamente nueve de cada diez
indicaron que la honestidad es un elemento
fundamental. Los entrevistados sefalaron
que los hacedores de salud requieren una
actitud mas positiva sobre la importancia
de estas disciplinas en las Ciencias de la
Salud, ampliar su vision, porque generara
nuevos esquemas mentales, que incluyen
la posibilidad de estudiar los fendbmenos
de salud desde una mirada mas holistica,
ademas de que se integran estrategias que
potencian la actuacion de los profesionales
de la salud. Resulta de interés mencionar
que se ha demostrado cientificamente y se
ha estipulado la necesidad del manejo de
los datos, para tomar medidas, tales como la
promocion de la salud, la atencién primaria de
la salud, la importancia de los determinantes
sociales y las funciones esenciales de la
salud publica, en el marco de la complejidad
y los objetivos del desarrollo sostenible. Lo
encontrado muestra que las actitudes, son
un punto de partida para la construccién de
sistemas de salud inclusivos, universales
y justos, buscando llegar a la poblacion en
general y construir conocimiento, para que
luego sean utiles en un contexto determinado.
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2.3.2. Pensamiento bioestadistico,
epidemiolégico y de salud publica

En los encuestados se observa que estos
tres tipos de pensamientos los manejan
de manera superficial, es decir, conocen
algunas de las conceptualizaciones y
aplicaciones, sin embargo, les falta mayor
profundidad, en el caso de Bioestadistica,
el conocimiento en aspectos inferenciales
y de probabilidad es bajo, ademas de su
utilidad en la investigacion, mientras que, en
Epidemiologia, conocen poco de elementos
relacionados con este tipo de estudios, para
el caso de Salud Publica, poseen escaso
conocimiento sobre las estrategias y su
utilidad en la salud de la poblacién. Cabe
agregar que, en las tres disciplinas, tienen
insuficiente conocimiento en la utilizacion
de software y calculo de indicadores. Con
respecto a las actitudes, se observé que

el proceso de salud-enfermedad, aunque
no opinan que su utilidad es limitada en los
procesos clinicos, sin comprender que, para
la construccion de dichos procesos, se tuvo
que llevar a cabo un método de investigacion.

Las competencias de bioestadistica,
epidemiologia y de salud publica, son
fundamentales para los profesionales de
la salud, porque les permitira comprender
e interpretar a profundidad los fenémenos
de salud, en el marco de los sistemas de
salud, tratando de dar caracter real a objetos
simbdlicos, que se estudian ya no sélo en
funcion de su existencia, sino también
desde lo que representan, sin considerar la
organizacion como un ente sélido o estatico,
en otras palabras, en una entidad que son
indispensables para la salud de la poblacion
y significan a la vez, coexistir con multiples
supuestos y paradigmas complementario.

las consideran disciplinas vinculadas con

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.1. CONCLUSIONES

Las percepciones de los médicos, enfermeros y estadisticos de salud sobre bioestadistica,
epidemiologia y salud publica muestran que consideran estas disciplinas de estudio como
necesarias, utiles y dificiles, ademas de reconocer que conocen de definiciones, teniendo
inconvenientes en calculos, manejo de indicadores y software, también se resalté el valor
de la honestidad como un elemento fundamental. Lo encontrado anteriormente muestra que
se requieren procesos de formacion y capacitacion complementarios a los tradicionales,
también visibiliza que el personal de salud encuestado le da poca relevancia a estas
areas de estudio. En consecuencia, el investigador percibe que combinar estas disciplinas
de estudio es un punto de partida, el cual aportara un equilibrio entre aspectos clinicos
y quirurgicos con los epidemiologicos y de salud publica, por medio de la bioestadistica
como eje integrador, lo antes sefalado, evidencia la importancia del trabajo en equipo,
buscando reducir la variabilidad que rodea al ejercicio de la medicina y enfermeria en el
sistema de salud, lo que sera siempre una ciencia de probabilidades y un arte de manejar
la incertidumbre.

3.2.RECOMENDACIONES

En préximas investigaciones, se pueden diagnosticar las percepciones de las
competencias de bioestadistica, epidemiologia y de salud publica en otros profesionales de
la salud, es decir, en odontdlogos, nutricionistas, bioanalistas, farmacéuticos, radiélogos y
fisioterapeutas.

En futuros estudios es importante detallar las competencias de los profesionales sanitarios
en bioestadistica, epidemiologia y de salud publica, para posteriormente evaluarlas,
determinando los conocimientos que poseen, los procedimientos que manejan y las
actitudes que tienen sobre las tres disciplinas antes sefaladas.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO SOBRE PERCEPCION DE LAS COMPETENCIAS EN
BIOESTADISTICA, EPIDEMIOLOGIAY SALUD PUBLICA

OBJETIVO: Determinar la percepcion de las competencias en bioestadistica, epidemiologia y salud
publica (conacimiento, utilidad, actitudes) de médicaos, enfermeros y estadisticos de salud.

INSTRUCCION: marque con una equis (x) o complete la informacion segun corresponda.

Abreviaturas utilizadas:

S=Siempre; CS=Casi siempre; AV=A veces; CN=Cas1 nunca; N=Nunca
TDA-Totalmente de acuerdo; DA-De acuerdo; NN—NI1 de acuerdo, m1 en desacuerdo;
ED=En desacuerdo; TED=Totalmente en desacuerdo.

DATOS PERSONALES
a) Sexo: Masculino ___ Femenino. b) Edad (anos):

DATOS PROFESIONALES Y LABORALES
a) Carrera universitaria:
b) Institucién de trabajo:
c) Cargo:
d) Ahos de experiencia:

SECCION 1. PERCEPCION DE LAS COMPETENCIAS EN BIOESTADISTICA
1.1. Conocimiento

1.1.1. Dela estadistica descriptiva qué aspecto(s) conoce:

a) Definiciones ____b) Calculo ___ c) Interpretacion ___

d) Analisis e) Utilidad f) Ninguno:

1.1.2. De la estadistica inferencial qué aspecto(s) conoce:
a) Definiciones ___b) Calculo ___ ¢) Interpretacion ___
d) Analisis ___e) Utilidad ___ f) Ninguno: ___

1.1.3. Usted ha analizado datos mediante alguin software estadistico.
a)Si___b)No ___ Encaso afirmativo indique cuales:

1.1.4. ;Qué indicadores bioestadisticos conoce?

pg. 9 - 31

1.2. Utilidad
1.2.1. Losindicadores bioestadisticos son titiles:
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5-8: ;4-CS: ;3-AV: :4-CN. 1N

1.2.1. Considera que los indicadores bioestadisticos sirven para tomar decisiones:

5=TDA: :4=DA:  :3=NN: :2=ED: :I=TED:

1.2.2. Considera que los indicadores bioestadisticos sirven para investigar eventos de salud:

5-TDA:  ;4DA:  ;3—NN:  :;2-ED: ;1-TED:

1.2.3. Considera que los indicadores bicestadisticos sirven para solucionar problemas de
salud.:

5=TDA: :4=DA:

;3=NN: :2=ED: ;I1=TED:

1.2.4. Considera que los indicadores bioestadisticos son utiles en el funcionamiento de un
centro de salud y de los sistemas de salud.:

5=TDA: :4=DA: ; 3=NN: : 2=ED: ; 1=TED:

1.2.5. Considera que los indicadores bioestadisticos son necesarios, indigue en cudl (es)
aspecto(s):

a) Salud Publica  b) Epidemiologia  c¢) Institucionales  d) Administrativos

e) Politicos  f) Sociales  g) Economicos  h) Gerenciales 1) Educativos:

1) Otro: Especifique: k) Ninguno:

1.3. Actlitudes

1.3.1. Considera que la bioestadistica es un area de estudio dificil:

5=ITDA:  :4=DA:  ;3=NN: :;2=ED: ;I1=1ED:

1.3.2. Si su respuesta fue siempre, casi siempre, a veces, indique en cudl(es) aspecto(s):

a) Definiciones  b) Célculo  c) Interpretacion  d) Analisis  e) Ninguno

1.3.3. Considera la honestidad como elemento fundamental en la recoleccion y procesamiento
de datos -

5=8:  ;4=CS: ;3=AV: :4=CN: ;1=N:

SECCION 2. PERCEPCION DE LAS COMPETENCIAS EN EPIDEMIOLOGIA

2.1.Conocimiento

2.1.1. De la epidemiologia qué aspeclo (s) conoce:

a) Tipos de Fstudios  b) Vigilancia __ c¢) Indicadores  d) Prmebas

a) ASIS f) PAI g) Ninguno

2.1.2. ;Usted ha analizado datos mediante algiin software epidemiologico?

a) Si_ b)No  En caso afirmativo indiquc cualcs:

2.1.3. ;Cudales indicadores epidemioligicos conoce?
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5-8: ;4-CS: ;3-AV: :4-CN._ 1-N:._

1.2.1. Considera que los indicadores bioestadisticos sirven para tomar decisiones:

5=TDA:  ;4=DA:  ;3=NN: ;2=ED: :1=TED:

1.2.2. Considera que los indicadores bioestadisticos sirven para investigar eventos de salud:

=TI 4= s 3-NN: =2=0y =J=lile

1.2.3. Considera que los indicadores bioestadisticos sirven para solucionar problemas de
salud-

5=TDA: :4A=DA: ;3=NN: ;2=ED: ;I1=TED:

1.2.4. Considera que los indicadores bioestadisticos son utiles en el funcionamiento de un
centro de salud y de los sistemas de salud.:

5=TDA: :4=DA: ;3=NN: :2=ED: ;1=TED:

1.2.5. Considera que los indicadores bioestadisticos son necesarios, indique en cudl (es)
aspecto(s):

a) Salud Piblica  b) Epidemiologia  c) Institucionales  d) Administrativos

e) Politicos  f) Sociales  g) Economicos  h) Gerenciales 1) Educativos:

j) Otro:  Especifique: k) Ninguno:

1.3. Actitudes

1.3.1. Considera que la bioestadistica es un area de estudio dificil:

5-TDA:  ;4-DA: ;3-NN: ;2-ED: ;1-TED:

1.3.2. Sisu respuesta fue siempre, casi siempre, a veces, indigue en cudl(es) aspecto(s):

a) Definiciones  b) Calculo  c) Interpretacion  d) Analisis  e) Ninguno

1.3.3. Considera la honestidad como elemento fundamental en la recoleccion y procesamiento
de datos:

5=S: ;4=CS: ;3=AV: 4=CN: ;I1=N:

SECCION 2. PERCEPCION DE LAS COMPETENCIAS EN EPIDEMIOLOGIA

2.1.Conocimiento

2.1.1. Dc la cpidemiologia qué aspecto (s) conoce:

a) Tipos de Estudios  b) Vigilancia _ ¢) Indicadores  d) Pruebas

a) ASIS f) PAI g) Ninguno

2.1.2. ;Usted ha analizado datos mediante algun software epidemiologico?

a) Si_ b)No  En caso afirmativo indique cuales:

2.1.3. ;Cudles indicadores epidemiologicos conoce?
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2.2. Utilidad
2.2.1. Losindicadores epidemiolégicos son Gtiles:

5=S: :4=CS:_ :3=AV:__ 4=CN:__ :1=N:__

2.2.2. Considera que los indicadores epidemioldgicos sirven para tomar decisiones:

5=TDA:__ ;4=DA:__ ;3=NN:__ ;2=FED:__ ;1=TED:__

2.2.3. Considera que los indicadores epidemiolégicos sirven para investigar eventos de salud:
5=TDA:__ ;4=DA:__ ;3=NN:__ ;2=ED:__ ;1=TED:__

2.24. Considera que los indicadores epidemioldgicos sirven para solucionar problemas de salud:
5=TDA: __ ;4=DA:__ ;3=NN:__ ;2=ED:__ ;1=TED:__ _

2.2.5. Considera que los indicadores epidemiologicos son ttiles en el funcionamiento de un centro de
salud y de los sistemas de salud:

5=TDA: ;4=DA: ;3=NN: ;2=ED: ;1=TED:

2.2.6. Considera que los indicadores epidemioldgicos son necesarios, indique en cudl (es) aspecto(s):

a) Salud Publica ___ b) Institucionales ___ ¢) Administrativos ___ d) Politicos ___
e) Sociales ___ f) Econémicos ___ g) Gerenciales ___ h) Educativos ___
i) Otro: ___ Especifique: j)Ninguno: ___

2.3. Actitudes
2.3.1. Considera que la epidemiologia es un drea de estudio dificil:

5=TDA:__ ;4=DA:__ ;3=NN:__ ;2=ED:__ ;1=TED:___

2.3.2. Sisurespuesta fue siempre, casi siempre, a veces, indique en cudl(es) aspecto(s):

a) Definiciones ____b) Calculo ___ ¢ Interpretacion ___ d) Analisis___ e) Ninguno ___
2.3.3. Considera la honestidad como elemento fundamental para la epidemiologia:
5=5;  ;4=CS5 ;3=AV:  ;4=CN: ;1=N:

SECCION 3. PERCEPCION DE LAS COMPETENCIAS EN SALUD PUBLICA.

3.1. Conocimiento

3.1.1. De la Salud Publica qué aspecto(s) conoce:

a) Definiciones ___b)Indicadores ___ c) Vigilancia ___ d) Programas ___ e) Ninguno ___

3.1.2. ;Cudles indicadores de Salud Publica conoce?

3.1.3. Sefiale los Programas de Salud Publica que conoce a nivel nacional e internacional:
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ANEXO 2

PROTOCOLO PARA LA EVALUACION DEL CUESTIONARIO SOBRE PERCEPQION DE
LAS COMPETENCIAS EN BIOESTADISTICA, EPIDEMIOLOGIAY SALUD PUBLICA

Percepcion de Dimensiones | Items | Escala (puntos) | Categorias
las competencias
Bioestadistica Conocimiento | 1.1.1 0as 0=Ninguna
1.12 |0a5 5=Todas las opciones
LLI3 |02 0=Ningin software
1=Un software
2=Dos sollwares
1.1.4 |0a2 0=Ninguno
1=Descriptivos o
inferenciales
2=Decscriptivos ¢
inferenciales
Utilidad 1.2.1 las I=Nunca
1.2.2 5=Siempre
1.2.3
124
1:2:5
126 |0a4 0=Ningun aspecto
1=Un aspecto
2=Dos aspectos
3=Tres aspectos
4—Cuatro o mas aspectos.
Actitudes 1.3.1 las 1-Nunca
5=Siempre
132 |[(0a4 0=Ningun aspecto
1=Un aspccto
2=Dos aspectos
3=Tres aspectos
4=Cuatro aspcctos.
133 las 1=Nunca
5=Siempre
Epidemiologia Conocimiento | 2.1.1  [0a6 0—Ninguna
6=Todas las opciones
212 |0a2 0=Ningun software
1=Un software
2=Dos softwarc
253 |0g2 0=Ninguno
1=Un indicador
2=Dos o mas indicadores
Utilidad 22.1 la5s 1=Nunca
222 5=Siempre
223
224
225
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Percepcion de
las competencias

Dimensiones

items

Escala (puntos)

Categorias

Salud Publica

2.2.6

Oa4d

0=Ningun aspecto
1=Un aspecto
2=Dos aspectos
3=Tres aspectos

4=Cuatro o mas aspcctos.

Actitudes

Conocimiento

23.1

la$s

1=Nunca
5=Siempre

232

Oa4d

0=Ningun aspecto
1=Un aspecto
2=Dos aspectos
3—Tres aspectos
4=Cuatro aspectos.

2.3.3

3.1.1

l1as

Oa4

1=Nunca

5=Siempre
0—Ninguna

4=Todas las opciones

0a3

0=Ninguno
1=Uno
2=Dos
3=Tres 0 mas

3.13

0a3

0=Ninguno
1=Uno
2=Dos
3=Tres o0 mas

0a3

0=Ninguno
1=Uno
2=Dos
3=Tres 0 mas

Utilidad

3.2:1

3.:2:2

3.2.3

324

325

las

1=Nunca
5—Siempre

3.2.6

Oa4d

0=Ningun aspecto
1=Un aspecto
2=Dos aspectos
3=Tres aspectos

4=Cuatro o mas aspectos.

Actitudes

3.3.1

l1a$s

1=Nunca
S5=Siempre

332

Oa4d

0=Ninguu aspeclo
1=Un aspecto
2=Dos aspectos
3=Tres aspeclos
4—Cuatro aspectos.

333

1a$s

1=Nunca
5=Siempre
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Percepcion de

las competencias

Dimensiones

Puntaje

Interpretacion

Bioestadistica

Conocimiento

0al4

0: Nulo

1 a 5: Bajo

6 a 10: Medio
11 a 14: Alto

Utilidad

5a29

5 a9: Bajo

10 a 14: Medio bajo
15a 19: Medio

20 a 24: Medio alto
25 a 29: Alto

Actitudes

2al4

2 a 6: Bajo
7all: Medio
12a15: Alto

Subtotal 1

7a57

7a17: Bajo

18 a 27: Medio Bajo
28 a 37: Mcdio

38 a 47: Medio alto
48 a 57: Alto

Epidemiologia

Conocimiento

0alo

0: Nulo

1 a 3: Bajo
4 a 6: Mcdio
7 a 10: Alto

Utilidad

5a29

5a9: Bajo

10 a 14: Medio bajo
15 a 19: Medio

20 a 24: Medio alto
25 a 29: Alto

Actitudes

2al4

2 a 6: Bajo
7all: Medio
12 a 15: Alto
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Percepcion de

las competencias

Dimensiones

Puntaje

Interpretacion

Subtotal 2

7a53

[7a14: Bajo

15 a 24: Medio Bajo
25 a 34: Medio

35 a 44: Medio alto
45 a 53: Alto

Salud Pitblica

Conocimiento

0al3

0: Nulo

1 a 4: Bajo

5 a 8: Medio
9a 13: Alto

Utilidad

Actitudes

5a29

2al4

5 a 9: Bajo

10 a 14: Medio bajo
15 a 19: Medio

20 a 24: Medio alto
25 a 29: Alto

2 a 6: Bajo

7 a 11: Mcdio

12 a 15: Alto

Subtotal 3

7a56

7 a 16: Bajo

17 a 26: Medio Bajo
27 a 36: Medio

37 a 46: Medio alto
47 a 56: Alto

Total

21 a 166

21 a 49: Bajo

50 a 78: Medio Bajo
79 a 107: Medio

108 a 136: Medio alto
137 a 166: Alto
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ABSTRACT:

This paper analyzes the influence of the "Competitive Balance" principle in the marketing
of the “sport product”in Latin America. The "Competitive Balance" principle represents a
form of seen competitive balance, from the marketing point of view. Different dimensions of
the “sport product’]in order to be marketed, are identified and described. These dimensions
are used to analyze the impact of the "Competitive Balance" principle in the marketing of
the "sport product" of the professional leagues in Latin America. The main Latin American
leagues of soccer and baseball are selected as case studies, based on three criteria: the
capacity to generate income, the ability to attract fans to the games, and the ability to export
athletes to other leagues. The analysis shows that certain dimensions of sport product
are well developed, e.g., competition rules, but others are not, such as salary limits. Thus,
the study finds an inadequate development of professional sports in Latin American in
accordance with the "Competitive Balance" principle.

Keyword: Competitive Balance, Professional Sport, Sport Product, Sport Marketing

ANALISIS DEL EFECTO EN LA COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO
DEPORTIVO A PARTIR DEL PRINCIPIO DE "EQUILIBRIO COMPETITIVO" EN LAS
COMPETENCIAS DE FUTBOL Y BEISBOL LATINOAMERICANO

RESUMEN

Este articulo analiza la influencia del principio de "Equilibrio Competitivo" en la
comercializacion del "producto deportivo" en América Latina. El principio de "Equilibrio
Competitivo" representa una forma de equilibrio competitivo visto, desde el punto de vista
del marketing. Se identifican y describen las diferentes dimensiones del“producto deportivo’,
para poder ser comercializado. Estas dimensiones se utilizan para analizar el impacto del
principio de "Equilibrio Competitivo" en la comercializacion del "producto deportivo" de
las ligas profesionales en América Latina. Las principales ligas latinoamericanas de futbol y
béisbol se seleccionan como casos de estudio, con base en tres criterios: la capacidad de
generar ingresos, la capacidad de atraer fandticos a los juegos y la capacidad de exportar
atletas a otras ligas. El analisis muestra que ciertas dimensiones del producto deportivo
estan bien desarrolladas, por ejemplo, las reglas de competencia, pero otras no, como los
limites salariales. Asi, el estudio constata un inadecuado desarrollo del deporte profesional
en América Latina de acuerdo con el principio del “Equilibrio Competitivo’

Palabras Clave: Equilibrio Competitivo, Deporte Profesional, Producto Deportivo,
Marketing Deportivo.
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[. INTRODUCTION

Professional sport in Latin America shows
signs of growth and development in the
commercial and business domains. This is
observed in the performance of important
leagues and their clubs, particularly, in
sports such as football and baseball, basing
such affirmations on the ability of these to
attract fans to the stadium, on the economic
profitability they generate, and on the
virtuosity of their leagues to export sports
talent to other borders. Examples of these
leagues are the Mexican and Brazilian soccer
leagues, and the Dominican and Venezuelan
baseball leagues [5, 17]. All these leagues
have in common the high levels of sports
competitiveness, characterized by the
balance of the competition, originated in the
parity of their clubs, contributing this with
the maintenance of uncertainty in the result,
thereby increasing their attractiveness as a
spectacle [2, 14]. This characteristic has its
origin, in part, in the total or partial application
of the "Competitive Balance" principle, which
promotes the competitive balance between
the actors of a professional sports league [1,
6, 10, 11, 12, 13]. This principle represents
a form of conceiving Competitive Balance,
from the point of view of marketing.

Competitive balance, in general, has
been used to analyze the competitiveness
of sports in diverse ambits and regions,
such as US baseball and European football,
since long ago, at least since the 1990’s.
In this context, higher competitiveness is
associated with larger uncertainty. Diverse
approaches and measures of competitive
balance have been suggested and used,
with interesting results. For instance, entropy
as a measure of dispersion was used in [20]
to show how the competitive balance has
increased in the Major League Baseball (US-
Canada), and to determine the factors for this
increase. Also, [21] finds the improvement
of competitive balance in the Major League
of Baseball is due to inter-seasonal factors,
like: free agency, a narrowing of team market
size, and a compression of baseball talent.
[22] shows the existence of a relationship
(correlation) between aggregate attendance
and competitive balance in Major League
Baseball, i.e., demonstrates that an increase

in competitive balance generates more
interest and attendance of the public.

Regarding European Football, results differ
from those got in Baseball: the conclusion
is that competitive balance has decreased
over time. [23] shows, by using the standard
deviation and the Herfindahl Hirschman
Index measures to quantify the trends,
that competitive balance has decreased in
European leagues in general, studying 12
sample leagues over a time scale of 14 years.
Among the factors for this, [23] identifies
a lack of conformity of interests between
different levels of clubs (between larger
wealthy clubs and smaller outfits). In the
same line, [24] uses cluster analysis to study
eleven European football countries, from
season 1963-1964 to season 2004-2005,
finding divergences among countries about
competitive balance, resulting Portugal,
the Netherlands and Greece as the least
balanced countries. Similarly, [25], focusing
on the Rawlsian principles, concludes that
competitive balance in European football
has decreased, after analyzing four cases,
the Spanish, English, ltalian and German
football leagues, between 1975 and 2016,
finding that the Spanish case shows less
inequality. [26] uses several measures of
competitive balance to measure levels of
concentration (within-season competitive
balance) and dominance (between-
season competitive balance) in the English
Premier League, French Ligue 1, German
Bundesliga, Italian Serie A and Spanish La
Liga, selecting 22 seasons between 1995/96
and 2016/17, concluding that the French
Ligue 1 is the most balanced league in
terms of both, concentration and dominance
measures. In order to improve the negative
situation, e.g., a decrease of competitive
balance, diverse studies have identified the
key factors that must be better managed.
E.g., [27] suggests to cope appropriately
with the following factors: the distribution
of TV revenue (at present, UEFA does not
treat all teams equally, therefore, a system of
distribution without market pooling has been
developed and proposed); the salary cap
system (which has been found to be a very
effective tool in promoting increased financial
equality among clubs and within leagues);
and the possibility of introducing a playoff
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system in football.

In relation to these previous studies, this
paper proposes a different form of measuring
competitive balance, via the “part conditio”
principle, oriented towards favoring marking.
Thus, the "Competitive Balance" principle,
as well as having a direct influence on the
sport aspects of the professional sport, also
can be a key impact in the marketing aspects
of the "sport product" [1, 6, 10, 11, 12, 13].
The main goal of this paper is to study the
influence of the "Competitive Balance"
principle in the configuration of the "sport
product" for marketing, in the professional
leagues in Latin America. The next section
will explain how we understand this principle.

The article is organized as follows. Section
Il describes our notion of “Competitive
Balance” Then, in section Ill, the
methodology is presented. In section IV, the
cases to be analyzed are chosen. Afterward,
section V offers the evaluation of the effect
of the "Competitive Balance" principle in
the marketing of the "sport product" in
Latin America. Finally, the most important
conclusions of the analysis are carried out.

II.“COMPETITIVE BALANCE” PRINCIPLE
IN PROFESSIONAL SPORT

[I.1. “Competitive Balance” Principle in
professional sport

Professional sport works as a spectacle,
whose sport structure can assume two

possible denominations: professional
leagues and federated competitions.
In general, professional leagues are

associations of clubs with their own legal
personality and autonomy, for the internal
organization and functioning, with respect
to the corresponding sports federation [5,
17]. In the other case, the goal of the sports
federation is the organization of professional
competitions, and they are affiliated with other
international associations that govern the
discipline. In this case, the clubs interested in
participating in the competitions must comply
with the requirements and dispositions
dictated by them. Thus, the difference
between professional leagues and federated

competitions lies in the higher independence
of the clubs to determine their own operating
rules and establish their own functioning and
regulations, or, otherwise, adhere to preset
rules defined by the federations.

According to [10], the “Competitive
Balance” principle seeks to guarantee a
general equilibrium in the competition,
generating equal conditions among
the participants of a league, in order to
guarantee the uncertainty in the result,
thus maintaining the attractiveness of the
sport product, making it more interesting
for all. This regulatory principle influences
all aspects of the operation of a league,
establishing parameters for the regulation
of sports and commercial aspects, among
others. Thus, the Competitive Balance
principle, in addition to guide the equitable
distribution of sports talent in order to
maintain the balance of forces within the
clubs, also favors the balanced distribution
of the income of the participating clubs of the
league, looking for the equality of conditions
in all aspects, trying to guarantee competitive
parity, and maintaining the attractiveness
of the competition. It means that, in similar
conditions in terms of income, it is more
likely that the sporting aspects, mainly the
recruitment of professional athletes and
their impact on the performance of the
game, will be much more balanced, granting
equal opportunities for success to all. The
application of this principle has allowed the
most important professional leagues in the
world to maintain their attractiveness and
competitiveness over time [6, 11, 15].

[I.2. Dimensions for the management of
the "sport product" in professional sport

Some authors propose several categorical
dimensions to analyze the professional sport
as a product [5, 8]. These dimensions allow
us to establish the characteristics of the
“sport product; as follows:

1. Competition rules: they establish the
conditions through which the competitions
will be governed, highlighting calendars,
minimum conditions of participation, the
general regulations of the competition,

35

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Afo 10 N° 21 Julio - Diciembre 2023

pg. 32 - 49

Post-pandemic sequelae faced by AFPs: A study of responsibility ...



promotions and descents, concessions of
franchises, licensing of the clubs, among
other things.

.Salary limits: In professional leagues,
clubs have a maximum amount of
money to pay all players. That implies a
maximum and minimum salary that an
athlete can earn as part of their contract
as a professional. This salary limit policy
contemplates the existence of a luxury
tax that must be paid by clubs that exceed
the established salary limits, in order to
generate a balance between all the clubs
in the league.

.Sports rights and transfers: The
professional sport has as one of its main
actors the athlete. The athlete generates
economic benefits for those clubs that
form or own their sports rights. In some
sports such as football, when an athlete
is formed by a club and this has the
opportunity to transfer it to another, it
has the right to receive an economic
compensation for each year of training,
if the new condition that the athlete
will assume will be of "Professional"
[7]. Similarly, the athlete, already a
professional, owns sports rights that are
his property, or may belong to the club
that acquired it. These are established in
the contract as professional athletes, and
are convertible into income when they are
transferred to another club. The transfers
describe the policies and rules through
which clubs can transfer their athletes to
other clubs [4].

. Distribution ofincome: refers to the policies

and rules defined in the professional
sports leagues, which regulate the way
in which the member clubs distribute the
income generated by the commercial
portfolio of the sport product.

.Marketing

commercial exploitation of the sporting
event to third parties, who, using the
media, especially television, radio and
social media, make their operations
profitable, marketing them to other
interested parties, usually interested
audiences in the sport as a means of
entertainment.

b.Brand licensing: refers to the possibility

of using the rights of commercial
exploitation of a brand under
agreements of various kinds, which
guarantee to those involved a share in
the performance of the business.

and Sponsorship:  with
respect to marketing, a practical
duality usually occurs [4, 8]: the first
establishes that the league assumes the
responsibility of managing marketing
in a centralized manner, with benefits
for all involved. The second gives
authority to each participating club to
apply its own marketing policies, so it is
decentralized. In the field of sponsorship,
it is an integrated communication
strategy that pursues commercial and/
or institutional objectives, exploiting
the direct association between an
organization, a brand or a product, with
another organization, an event or a
personality. The sponsorship functions
as a commercial mechanism generate
revenue.

d.Hospitality: In the case of professional

sports, the stadiums are used to install
a series of services and products for the
public that attends the games. Services
such as restaurants, hotels, shops,
and museums are the most common
options. To this, the income by ticketing,
preferential places, and parking, among
others, are added, which are usually used
commercially by the show organizer.
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5.Commercial portfolio: this dimension is
subdivided into the following categories:

1. METHODOLOGY

a.Television and media rights: they are

one of the most important options for the

economic income, for the organizations

of sports events [3, 16]. They consist in

the session or transfer of the rights of

[ll. 1 Description of the methodology

The methodology to analyze the influence
of the "Competitive Balance" principle in
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the marketing of the “sport product” in Latin
America, can be summarized as follows:

To elaborate a conceptualization
regarding the notion of “Competitive
Balance” to analyze some professional
Latin American sports, in terms of the
application of such principle, which
aims at favoring competitiveness and
marketing. This step was developed in
section II, above.

. To choose the relevant case study. First,

we need to define the criteria to choose
some cases (countries) in two sports:
soccer (or football) and baseball, and
apply it. This will determine the sport
leagues in Latin America with greater
relevance in terms of “sport product”
management in professional sports.

To determine, via consult with experts,
analysis of specialized websites and
media, the state of each of the dimensions
analyzed, by identifying components that
indicate the degree of fulfillment of each
ambit for each case study; i.e., for the
situation of either football or baseball in
each chosen country.

iv. To conclude about the fulfillment of the

in

“Competitive Balance” principle for each
dimension and case study, and in Latin
America in general.

[ll. 2 Analysis of the information sources

As said above, stepiwas already performed
section II. The following two steps (ii and

iii) are implemented as follows:

For the study of each league, the

methodology takes information from three
sources, involving diverse perspectives [19]:

Official information, available on the
websites of the selected leagues, as well
as in their regulations and statutes.

Specialized news, focused on the
marketing area of the leagues’ object of
study, published between 2015 and 2018.

Interview with key people immersed in
Latin American baseball and soccer
leagues.

For the purposes of the analysis, the

collected information was broken down into
the following ambits:

Identify professional leagues that apply
the principle of Competitive Balance (see
Subsections V.1 and IV.2).

Determine the components of the sports
product portfolio that are managed using
the principle of competitive parity as a
basis (see Subsections V.1 to V.5).

Describe each component of the
commercial portfolio of the professional
leagues managed under the principle of
competitive parity (see Section V).

As an information analysis technique, a

content analysis is applied, categorizing the
information in accordance to the following
subjects, and their categories [19]:

Disciplines: professional
football) or baseball.

soccer (or

Countries. As we will see below, the
chosen countries are: for football:
Argentina, Colombia, Mexico; and, for
baseball: the Dominican Republic and
Venezuela.

Source of information: the sources
specified before.

Unit of analysis: application of the principle
of competitive equilibrium or Competitive
Balance.

Categories of content: competition rules,
salary limits, player transfers and income
distribution.

Based on that, the sources of information

of the Table 1 were obtained:
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Table 1: Official websites on the Internet

Website Sport http Country
Mexican soccer league Soccer http:/fwww._ligamx.net/ Mexico
(Liga MX)
Argentine Super Soccer Soccer https:/fwww.saf. com.ar/ Argentina
League (SLA)
Colombian soccer league Soccer http://dimayor.com.co/ Colombia
(Liga Aguila)
Venezuelan professional Baseball hrtps:/farorw Ivbp.com/ Veneruela
baseball league (LPB)
Professional Baseball Baseball | http://www.lidom.com/home/ Dominican
Dominican League Republic
(LIDOM)
As described in Table 1, five official competition regulations and foundational

websites with information of interest for
the research are identified. From them, the

Table 2: Regulations and foundations

bases that support them were found, as
described in the Table 2.

Website Regulatio | foundation bases
il
Mexican soccer league (Liga MX) 1 1
Argentine Super Soccer League (SILA) 1 1
Colombian soccer league (Liga Aguila) 1 1
Venezuelan professional bascball league (LPB) ' 1 1
Professional Baseball Dominican I eague 1 0
(LIDOM)

Taking as references these sources of
information, specialized news, and some
experts, we proceeded to extract the
most relevant data, and to perform the
corresponding analyzes, in the next sections.

IV. SELECTION OF THE CASE STUDIES

To choose the case studies, the criteria
of relevance used are: i) the capacity of
generation of income of each league, ii) the
ability to attract fans to each game, and, iii)

the ability to export athletes to other leagues.
To achieve this purpose, a series of rankings
generated by various organizations with
expertise in the subject was used.

IV. 1 Selection of the professional soccer
leagues for the analysis

The reference [9] identifies the twenty
leagues of greatest economic power,
expressed in the amount of annual income
that they generate (see Table 3).
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Table 3: The most powerful football leagues in the world

Position League Conntry Income ($)
3 Premuer League England 5.300.000.000
6 Bundesliga Germany 2.800.000.000
7 T.aLiga Spain 2.200.000.000
8 Sere A Italy 1.900.000.000
9 Ligue 1 France 1.500.000.000
11 Petrobras league Brazil 1.000.000.000
12 Premmer Russian Russian 977.000.000
13 Football League UK 676.000.000
14 Sportoto Super Leagne Turkey 601.000.000
15 Liga MX Mexico 555.000.000
16 Bundesliga 2" Germany 550.000.000
17 Eredivisie Holland 482.000.000
18 MLS USA/Canada 461.000.000
19 J League Japan 440.000.000

pg. 32 - 49

On the other hand, [18] refers to the that most fans have (see Table 4).
leagues and professional sports disciplines

Table 4: Football leagues with the greatest number of fans

League Country Average inflow per
Position game
1 Bundcsliga Germany 43.177
2 Premier League England 33.187
3 LaLiga Spain 28.773
4 Liga MX Mexico 24.625
5 Serie A Italy 23.893
6 Super league Chine 22.530
7 MLS USA/Canada 21.574
8 Super Liga Argentina 21.347
9 Ligue 1 France 20.901
10 Eredivise Holland 18398
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In the same way, [17] develop the ranking
of countries with more athletes exported to

other countries and leagues (Table 5 shows
only Latin America).

Table 5: Ranking of Latin American football leagues according to the annual average of

players that export.

Based on these rankings, we select the
leagues of the countries with the most
efficient or performance indicators, on the
three previous criteria. In particular, the
soccer leagues that are studied will be:
the Mexican Football League, based on its
position among the twenty most powerful
professional leagues in the world in terms
of income generation (see Table 6); the

Position Country Players exported to other
leagues
1 Brazil 1.202
2 Argentina 753
3 Uruguay 288
4 Colombia 284
5 Paraguay 123
6 Chile 80
7 Venezuela 63

Argentine Super Soccer League, due to its
outstanding performance and position as
one of the most powerful in terms of its ability
to export players, as well as maintaining
high levels of stadium fans (see Table 6);
and the Aguila League of Colombia, due
to its outstanding evolution as an exporter
of footballers to America and Europe (see
Table 6).

Table 6: Summary of the selected Professional Soccer Leagues

IV. 2 Selection of the professional baseball
leagues for the analysis

With respect to the professional baseball
leagues, for the selection of the leagues
to study, the used criterion is "Number of
baseball players that the leagues export to
the United States of America", and will not

Position Country Most powerful Soccer leapues Soccer leagues
soccer leagues with the largest | that export more
influx of fans players
1 Mexico Place 16 Place 4 Undetermined
2 Argentina Undetermined Place 8 Place 2
3 Colombia Undetermined Undetermined Place 4

take into account the criteria of capacity
to generate income, or influx of fans to
the stadiums, due to the lack of reliable
information. In this case, the website of
MLB published the ranking of the most
important professional baseball leagues
in Latin America, according to the criterion
mentioned. Table 7 details this aspect.
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Table 7: Professional baseball leagues that more players export

Position Counlry Players exported to the Uniled States
1 Dominican Republic 82
2 Veneruela 63
3 Cuba 23
4 Puerto Rico 17
5 Mexico 12

Similarly, the portal 12up.com published
a classification, in order of hierarchy, of
the main leagues of this sport in Latin
America. This hierarchy is established
based on the number of baseball players
that contribute to the major leagues, as
well as being organized under the rules of
the Caribbean Confederation, and affiliated

with the Major League Baseball (MLB) of
the United States. Specifically, this ranking
places the Professional Baseball League of
the Dominican Republic as the strongest,
followed by the Venezuelan Professional
Baseball League. The Table 8 details the
chosen baseball leagues.

Table 8: Selected Professional baseball leagues

Country Affiliated to the MLB and Baseball
Position organized by the conference of leagues that
the Canbbean export more
players
1 Dominican Place 1 Place 1
Republic
2 Venemela Place 2 Place 2
V. ANALYSIS OF THE "COMPETITIVE of professional competence in any sports

BALANCE” PRINCIPLE

Here we analyze the chosen cases of
professional sport in Latin America, by
identifying the components that are satisfied
in each dimension of the part conditio
principle.

V.1 Competitive Balance and competition rules.

The competition rules establish the
regulatory conditions for the development

discipline. These, when based on the
"Competitive Balance" principle, seek to
guarantee the balance of competition in
sporting terms, in addition to maintain the
uncertainty in the outcomes. Therefore, it is
of interest to study the degree of applicability
that this principle has in the leagues of
interest, reflected in its competition rules. In
the regulations studied in the professional
football leagues in Latin America, the
following evidence was found (see Table 9):
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Table 9: Football, regulations and competitive parity

# Finding No of Apply
cases "Competitive
Balance"

1 | The professional soccer leagnes have a category of 3 Yes
promotion and descent.

2 | The professional football leagues encourage uncertainty in 3 Yes
the final result, thanks to its competitive modality with
climinatory, semifinal and final phascs

3 | The participating ¢lubs cover all their competition 3 Yes
expenses, which is called "free seat"

The professional soccer leagues are
focused on guaranteeing the uncertainty
in the result, through the configuration
of a competitive modality that maintains
the attention of the amateur throughout
the competition, including as part of this a
calendar, an eliminatory phase, the playoffs,
the semifinals and the final. In the three
analyzed leagues, according to finding
# 2 (see Table 9), in order to have good
performance and become a champion, the
clubs must travel a path where they must
show that they are superior, competing with
others that possibly are at the same level,
which increases the interest of the amateur
and the sponsors, thereby generating
business opportunities that can be exploited
through the configuration, and subsequent
offer, of commercial portfolios.

In addition to this, according to finding # 1
(see Table 9), the competitive modality of the
three studied soccer leagues incorporates the
possibility of losing the category (descent),
which generates an additional pressure on
each club, in order to perform adequately,
and not lose its place of privilege in the
highest category. Additionally, the regulation
called "free seat" is added, according
to the finding # 3, which contemplates
that in the three leagues each club must
cover its competition expenses, which is a
symptom of the need for equal conditions
for competition among rivals. This evidences
the application of the "Competitive Balance"
principle or competitive parity, promoted in
the regulations and bases of competition
in the Argentinian, Colombian and Mexican
professional soccer leagues. In the case of
professional baseball, the findings are shown
in Table 10.

Table 10: Baseball, regulations and competitive parity

# Finding No of Apply
cases "Competitive
Balance"

1 | The champion of the professional league is obtained 2 Yes
from the dispute of a final to 7 games, to win 4.

2 | Participating clubs cover all their competition expenses, 2 Yes
which is called "free seat"

3 | The Professional Baseball League reserves the 2 Yes
participation of the clubs, through the exclusive
franchise modality.

4 | The professional baseball leagues encourage uncertainty 2 Yes
in the final result, thanks to its competitive modality that
has an eliminatory phase, round-robin and final series
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In the Latin American leagues of
professional baseball, taking into account
the findings # 1 and # 2 of Table 10, to
guarantee the uncertainty in sports results,
through the competition calendars, as
well as the different qualifying phases, is
proposed. In addition, according to finding
4, the protection of the franchises is
promoted, limiting the possibility that other
clubs can participate in the leagues in the
same geographic territories or cities where
already clubs exist. This is a key aspect to
ensure that a limited number of clubs can
take advantage of the size of the business
or the market opportunity, guaranteed
exclusively for the original franchise, which
is an evidence of the application of the
principle "Competitive Balance". In this
way, a club can generate as much revenue
as possible, without having to compete
with a direct rival in the same market,
which gives greater economic possibilities
that will subsequently be translated in a
competitive capacity.

In the same way, according to the finding
# 3 of this table, in the studied leagues, the
practice known as "free seat" is fostered,
seeking to guarantee equilibrium in the
coverage of competition expenses. All
baseball clubs must spend equivalent
amounts, so the parity is maintained, being
equally reflective of the application of the
"Competitive Balance" principle. As seen,
this first dimension of the first condition
principle is properly accomplished.

V.2. Competitive Balance and salary limits.

With respect to the variable "salary limits"
and its link with the application of the principle
of competitive parity or Competitive Balance,
by carefully studying the competition rules
and the foundations of the leagues of interest,
as well as the official websites, there is no
element to conclude that these professional
leagues apply the modality of salary limits
as a determinant of competitive equilibrium.
This omission reduces the goodness that the
application of the "Competitive Balance" has
in terms of contracting and paying players,
since it does not limit the use of economic
resources that can be allocated to this
important activity within the management
of a club, leaving to free decision of each
club aspects like how much to invest and
in whom to invest them when an athlete is
hired. This is one of the reasons why there
are competitive inequalities between clubs
in the same league, as a result they do not
have the same economic capacity to hire
players. There are a few clubs that take the
most outstanding talents. Thus, it is clear that
the superiority of some clubs over others
makes it impossible to guarantee uncertainty
in sports results. In conclusion, the second
dimension of the Competitive Balance
principle is not satisfied.

V.3 Competitive Balance and transfer of
players

For the variable "transfer of players”, the
most relevant findings are in Tables 11-12.

Table 11: Football, regulations and transfer of players

# Finding No of Apply
cases "Competitive
Balance"
1 | The regulations of the professional soccer leagues have 3 Yes
regulations that gnarantee the fulfillment of the economic
compensation generated by the concept of training rights to
the clubs that correspond to thein.
2 | For transfers between clubs in the same league, the training 3 Yes
rights are stipulated in the currency of the legal course.
3 | For transfers between clubs from a national league to an 3 Yes
international club, the training rights are stipulated in the
FIFA transfer regulations.
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In the case of the three professional
football leagues, the findings on the transfer
of players describe the following scenario:
when the transfer involves the athlete in his
"amateur" status, then the regulations for
the payment of training rights are applied
equally to all clubs, and are universals. In the
three leagues, if the transfer is in the same
country, then the payment is established in
local money (finding # 2 in Table 11); and
if the athlete moves to another league in
another country, then it is used in a foreign
currency, according to the regulations of

the International Federation of Associated
Football (finding # 3 in Table 11), which has
specific rates, determined by the number of
years of training that clubs have invested in
the player. This way of managing the training
rights is a reflection of the application of the
"Competitive Balance" principle in player
transfers.

In the professional baseball leagues,
the most relevant findings are described in
Table 12.

Table 12: Baseball, regulations and transfer of players.

# Finding No of cases | Apply "Competitive
Balance"
1 | Transfers are made between clubs under the modality 3 Yes
known as Draft.
2 | Transfers are made between clubs under the player 3 Yes
exchange method.
3 | Free agents have the freedom to contract with any club. 3 Yes

In the case of Latin American professional
baseball, in both leagues the compliance
with the "Competitive Balance" principle is
observed in terms of the transfer of players,
from one club to another. First, as described
in finding # 1 of Table 12, the draft gives
the lower-performing sports clubs of the
immediately preceding season the possibility
to select its reinforcements as a priority, from
among the available athletes, in order to
strengthen its competitive capacity, and thus
raise the level of competition, contributing
to the maintenance of uncertainty in the
result. Similarly, according to finding # 2,
the exchange of players is used, through
which the clubs seek to improve their weak
aspects, for which they give a player and
receive another player to improve their
athletic performance.

Finally, based on the finding # 3, the

leagues establish the modality of "free agent”,
player that at the end of his contract has the
possibility of signing with any other club,
which increases the possibilities of the clubs
to increase their competitive capabilities,
incorporating a player with this condition.

All these practices denote a high degree
of interest in guaranteeing uncertainty in the
competition, as well as the sport’s balance
between rivals. Alike the dimension analyzed
in section V.1, namely competition rules, this
principle (transfer of players) is accomplished,
while the principle salary limits are not.

V.4 Competitive Balance and distribution
of income

Regarding income distribution, and its link
with the principle of competitive parity, Tables
13 and 14 offer the outstanding findings.
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Table 13: Soccer, regulations and income distribution

# Finding Noof | Apply "Competitive
cases Balance"

1 | The clubs affiliated to the professional leagues have the nght 3 Yes
1o receive compensation for the income generated in the
league.

2 | The specific weights used for the distribution between clubs 3 Yes
of the revenues collected by the leagues are an autonomous
decision of the club assembly.

3 | The leagues establish regulations for the distribution of their 3 Yes
income.

4 | Revenunes from TV and media rights are distributed 2 Yes
equally among all clubs

5 | Revenues for TV and media rights are distributed. half'in 1 Yes
cqual parts among all the clubs, the other half by merit and by
number of appearances.

6 | Revenue from marketing (not related to TV and media rights) 3 Yes
is distributed equally among all clubs.

Table 14: Baseball, regulations and income distribution.

# Finding No of Apply "Compehtive
cases Balance"
1 | All revenue generated by the professional baseball league 1 Yes
15 distributed equally among participating clubs.

Regarding income distribution, according
to findings # 1, # 2, # 3 and # 6 of Table 13,
and finding # 1 of Table 14, in both, the soccer
and baseball leagues in Latin America, the
balanced and equitable distribution of the
greatest amount of income generated is
applied. It is assumed that being part of a
society is an acquired right, contributing
to the maintenance of the competitive
equilibrium, thanks to the possibility of clubs
to hire the best players in accordance to their
circumstances. Therefore, it is considered a
practice absolutely linked to the "Competitive
Balance", which seeks to maintain the
attractiveness of the competition. However,
as described in findings # 4 and # 5 in Table
13, in some football leagues, specifically in

the Mexican League, in what corresponds
to television rights, some variants are
applied, stating that the club that most times
appears in television receives an additional
income for this concept. Television rights
are the most important item for the league
and its clubs to obtain resources, having an
important impact on the competitive balance
and the attractiveness of the competition.
Concluding, the distribution of income
principle is properly satisfied.

V.5. Competitive Balance and product
portfolio

In terms of the sports product portfolio, the
findings are shown in tables 15-16
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Table 15: Soccer, regulations and product portfolio

# Finding No of Apply "Competitive
cases Balance"
1 | The leagues are owners of all marketing rights associated 3 Yes
with the competition.
2 | The leagues carry out marketing practices of their product. 1 Yes
3 | There 1s a clear commmercial ortentation and the 1 Yes
exislence ol a product portfoho
4 | The product portfolio of a foothall leagne 1s composed of 3 Yes
naming, official ball, TV rights, merchandising, brand
licensing and static and digital advertising.
Table 16: Baseball, regulations and commercial portfolio
# Finding No of Apply "Competitive
cases BRalance"
1 | The leagucs arc owners of all marketing rights associated 2 Yes
with the competition.
Regarding finding # 1, Table 15 shows that Concerning the case of professional

all Latin American considered professional
football leagues are engaged in protecting
the marketing rights, establishing in their
regulations and bases of competition the
rights in this matter. However, according
to findings # 2 and # 3 of the same table,
although the foundational statutes and
regulations grant exclusivity in the commercial
exploitation of the league and its brands to
the leagues themselves, only the Mexican
Liga de Soccer applies marketing practices
for its brand and product portfolio. The rest
of leagues prefer to apply a conservative
approach, and leave the possibility that clubs
develop commercially on their own initiative.
In this dimension, the application of the
"Competitive Balance" principle is limited,
only observed in the Mexican Football
League. Similarly, in findings # 3 and # 4 of
Table 15, there is evidence of the commercial
focus of the soccer leagues, highlighted by
a relatively high product portfolio, where
the Mexican League stands out, for its
commercial portfolio and its possibilities to
generate income.

baseball in Latin America, according
to finding # 1 of Table 16, an important
orientation towards the protection of the
commercial rights of its leagues is perceived,
but no evidence was found in relation to the
commercial and marketing development,
while the product portfolio is in the process
of development.

In summary, the findings show that most of
the leagues of soccer and baseball in Latin
America only partially apply the "Competitive
Balance" principle: Some dimensions,
namely competition rules, transfer of players,
and distribution of income are accomplished,
while the principle salary limits is not, and
the principle product portfolio is only partially
achieved.Thus, there is a higher achievement
with respect to certain aspects oriented
towards the preservation of uncertainty in
the result, such as the distribution of income,
but in a much smaller proportion in aspects
referred to hiring of players, as well as in the
configuration of the commercial portfolio.
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VI. CONCLUSIONS

This paper has analyzed the influence of the "Competitive Balance" principle in the
configuration of the "sport product" for the marketing of the professional leagues in Latin
America. For this, it has identified the different dimensions of the management of the "sport
product", and the effect of the "Competitive Balance" principle in them, in order to determine
some criteria to improve the "sport product" in Latin America from the marketing perspective.

Some dimensions of sport product are well developed, particularly competition rules,
transfer of players, and distribution of income, but others are only fairly or poorly achieved: the
principle product portfolio and the principle salary limits, respectively. Thus, although in some
professional sports leagues in Latin America equitable income distribution mechanisms are
used, the evidence found describes an average use of the "Competitive Balance" principle,
or competitive equilibrium, as the governing guideline of the organization and management
of the leagues. While there is some specific case that can be considered the exception
(Mexican Football League), Latin America continues to bet on the traditional view of sport as
a social and competitive activity, and not as a business. Certainly, the concern to distribute
equitably the economic resources generated by the leagues is palpable, but their capacity to
generate them is limited or is in the growth phase.

Latin American professional baseball has its best exponents in the Dominican Republic
and Venezuela. These countries have the professional leagues of greater tradition and roots,
although from the commercial perspective have not managed to fully develop. In these
leagues, the clubs are the commercial protagonists. The leagues only group the clubs and
govern the competition, through regulations and the application of sports tutelage. But the
clubs must work on the commercial and product aspects, seeking to produce income to
finance their participation in the competition.

With respect to soccer, the leagues have not much support in Latin America. The sports
federations maintain the leading role in the organization of the professional competencies.
There are few countries that have professional leagues with business autonomy. In addition,
in the countries where exist the leagues, their commercial development is limited.
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RESUMEN

La controversia sobre lo que debe considerarse ciencia y lo que no, se ubica en una
época en la cual el punto de referencia eran las ciencias naturales. Surgen tendencias que
abogan por un conocimiento universal al considerar al mundo como una totalidad racional,
y seinclinan a favor de incluir dentro de las ciencias a las ciencias sociales; esas tendencias
se pronuncian por una ciencia dirigida al logro de la felicidad de las personas; surge asi la
contabilidad como un sistema de pensamiento, con teorias que permiten la aparicion de
varios enfoques en la investigacion, entre ellos el enfoque interpretativista. Precisamente,
el proposito de la presente revision es mostrar las principales posturas epistemolégicas en
la investigacion contable. Atendiendo a este interés se abordan textos y articulos que dan
cuenta de exponentes o autores los cuales se identifican con dichas posturas, acudiendo
a la hermenéutica como metodologia de caréacter cualitativo y técnica de interpretacion. La
reflexion final mas relevante se sintetiza en que, asi como el mundo de la ciencia social es
dinamico, también lo son los enfoques investigativos en contabilidad.

Palabras clave: Epistemologia, Ciencia Contable, Enfoques Investigativos.

RESEARCH APPROACHES IN ACCOUNTING: A REVIEW OF ITS
EPISTEMOLOGICAL TENDENCIES

ABSTRACT

The controversy about what should be considered science and what is not, is located at
a time when the point of reference was the natural sciences. Tendencies arise that advocate
universal knowledge by considering the world as a rational totality, and are inclined in favor
of including the social sciences within the sciences; these tendencies are pronounced by a
science directed to the achievement of the happiness of the people; Thus, accounting arises
as a system of thought, with theories that allow the appearance of various approaches to
research, including the interpretative approach. Precisely, the purpose of this review is to
show the main epistemological positions in accounting research. In response to this interest,
texts and articles that account for exponents or authors who identify with these positions
are addressed, resorting to hermeneutics as a qualitative methodology and interpretation
technique. The most relevant conclusion is synthesized in that just as the world of social
science is dynamic, so are the investigative approaches in accounting.

Keywords: Epistemology, Accounting Science, Investigative Approaches.
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1. INTRODUCCION

El desarrollo de las ciencias a partir de la
revolucion industrial, iniciado entre los afios
1760 a 1780, se vio privilegiado con notables
progresos alcanzados en el campo de la
fisica, la quimica, la astronomia, la mecanica
y las ciencias naturales. Tal circunstancia
condujo a la aplicacién amplia y sistematica
de los conocimientos empiricos y la ciencia,
en el proceso de produccion, pero al mismo
tiempo produjo un cambio sustancial en
el orden politico, econémico y social en el
contexto de la sociedad.

Los investigadores de la época se
preocuparon por desarrollar la ciencia
como un instrumento para el desarrollo
humano y de la sociedad, obviando la vision
exclusivamente metodologica y dandole
mayor importancia a las propuestas de
teorias que permitieran el logro oportuno
y eficiente del desarrollo econémico de los
pueblos.

La transformacion social y cultural que se
alcanzé en los pueblos dio origen a nuevas
ideas que cuestionaban la metodologia
utilizada por la ciencia de entonces en
el desarrollo de sus investigaciones. Los
nuevos cientificos eran mas exigentes en la
definicion del conocimiento, lo que requeria
la creacion de nuevos métodos y normas, y
proponian ademas la unidad de un lenguaje
cientifico universal.

Es asi, como dentro de la llamada ciencia
modernaaparecen movimientos otendencias
epistemoldgicas que manejan la idea de
crear un sistema de axiomas que permitan la
aplicacioén de las leyes cientificas a todas las
disciplinas del conocimiento, bajo un método
cientifico unico. Surge la controversia sobre
lo que se debe considerarse como ciencia
y lo que no debe considerarse como tal, en
una época donde se les daba preeminencia
a las ciencias naturales.

Las tendencias que abogan por un
conocimiento universal de la ciencia
consideran al mundo como una totalidad
racional, y se inclinan a favor de incluir
dentro de la globalidad de las ciencias a las
llamadas ciencias sociales; identificadas

con la idea de que la ciencia debe estar
orientada al logro de la felicidad y bienestar
de las personas.

Los modelos metodoldgicos de la ciencia
moderna en su afan por llegar a la verdad
siguen diversos caminos para justificar
las teorias cientificas. Unos dan mayor
importancia a la légica y a la razén, otros a
la observacion y la experimentacion, y otros
intentan depurar el conocimiento cientifico
haciendo abstraccion de posiciones
subjetivas; pero en general la mayoria de
las metodologias se siguen inclinando por
el principio de la induccion, como el criterio
de la validez empirica de las ciencias y en
especial de las ciencias sociales.

En este trabajo se indaga sobre el
origen y los fundamentos epistemoldgicos
de tendencias del pensamiento que, por
via del analisis, confrontacion de ideas y
demostracion condujeron finalmente a la
inclusion de las ciencias sociales dentro del
contexto general de la ciencia, en momento
en que prevalecia el criterio que el método
utilizado para estudiar las ciencias naturales
debia ser el mismo para estudiar la dinamica
social.

De igual manera, se revisa el status de
las ciencias contables, considerada por
algunos como una ciencia y por otros como
una disciplina de caracter técnico, asi como
los diversos enfoques de la investigacion
contable, con especial atencion al enfoque
interpretativista, concluyendo con un analisis
del trabajo de Gaffikin (2006), “La Teoria
Critica”

2. Proposito y metodologia

Vistas las ideas precedentes, el propédsito
de esta indagacion es en esencia mostrar
las principales posturas epistemoldgicas en
la investigacion contable. Para su logro se
acude a la hermenéutica como metodologia
de caracter cualitativo y técnica de
interpretacion; entendida “como un conjunto
de conocimientos provenientes inclusive de
otras ciencias, con una serie de procederes
que permiten que los signos descubran sus
sentidos; reflexionando sobre la posibilidad
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de pensar y describir un acontecimiento [...]”
(Rivas y Bricefio, 2012, p.227).

3. Antecedentes histéricos

Es pertinente una revision histérica de la
“ciencia” hasta ubicarse en el reconocimiento
de la ciencia social dentro del contexto
de la ciencia en general, y en especial
a las ciencias contables, en un principio
considerada por algunos como una rama de
las ciencias econémicas y, por otros, como
una disciplina que no reune los estandares
necesarios para ser considerada como una
ciencia. Sin embargo, su enfoque epistémico
y cuerpo de teorias le da el rango de una
ciencia social.

Con la aparicién del positivismo se intenta
crearunateoria éticay socioldgica que incluia
contenidos metafisicos, la cual, partiendo de
la practica empirica y de la ciencia natural,
trataba de lograr una filosofia del hombre y
la sociedad.

Como reaccion al positivismo surgieron
otras tendencias epistemoldgicas como la
teoria dialéctica, de orientacion marxista,
y el neopositivismo, que surge a principios
del siglo XX caracterizado con una marcada
orientacion hacia el empirismo y una nueva
I6gica hacia las matematicas vy la fisica, con
las que pretendia a su juicio, garantizar una
precision descriptiva a través de la utilizacion
de un lenguaje se simbolos.

Para analizar el origen del neopositivismo
es necesario revisar el movimiento
epistemoldgico que le antecedid, conocido
como el positivismo, el cual aparece en el
siglo XIX y su principal representante es
el investigador Auguste Comte quien le da
una orientacion socioldgica a la filosofia,
asumiendoquelaobservacioén,laexperiencia,
las matematicas y la experimentacion
son los instrumentos necesarios para la
construccion del conocimiento objetivo.
Sostiene Damiani (2005, p.134) que, Comte
propone un método unitario de las ciencias
fundado en la idea que no existe distincion
alguna entre la naturaleza de las ciencias
naturales y las ciencias sociales y parte del
principio que si la realidad es unitaria todas

las ciencias se encaminaran al logro de la
verdad.

Ubica sus propuestas en el contexto de
una época de cambios en el acontecer
politico y econdmico, caracterizadas por
una actitud positiva ante el devenir historico,
con avances en el quehacer cientifico y con
intenciones de reorganizar y sistematizar las
disciplinas cientificas existentes. Senala que
el positivismo es la garantia de éxito en la
nueva sociedad industrial.

En oposicion al positivismo y en virtud
de las nuevas tendencias de la matematica
y la fisica, los investigadores plantean la
necesidad de una nueva epistemologia que
permita la revision filosofica del conocimiento.
Considera Burck (1990. p.490) que, el objeto
de la teoria no es anunciar la verdad, sino
para entender y comunicar lo que sucede,
ello requiere un nuevo lenguaje cientifico
para la formulacién del conocimiento
expresado en un simbolismo que permita
presentar los conocimientos en forma logica
y matematica.

Es el inicio de una nueva tendencia
epistemoldgica que se le conoce con el
nombre de neopositivismo, la cual comienza
a diferenciarse de otras tendencias cuando
los investigadores de las ciencias naturales,
en oposicion a los principios metafisicos,
comienzan a exigir que todo principio
para poder ser considerado como ciencia
debe ser demostrado, y de igual manera,
tener la propiedad de poder ser mostrado.
El neopositivismo considera que hacer
ciencia es describir los hechos con la mayor
precision, y es la matematica a su juicio, la
que garantiza el logro de esa precision y la
exacta simbolizacion de las proposiciones.
Entre sus caracteristicas principales destaca
su marcada tendencia al empirismo y a la
I6gica; asi como su caracter antimetafisico
que sin llegar a considerar como falsas
sus proposiciones, si las califica como
distanciadas o contrarias a la légica.

Para los neopositivistas formalistas los
simbolos, las reglas y los principios formales
de las operaciones matematicas forman
la gramatica del lenguaje matematico,
esto implica que para hacer o investigar
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con matematica se tiene que respetar
los simbolos y las reglas. Consideran a
la matematica como un descubrimiento
progresivo y no un invento humano.

Entre los investigadores no se ha logrado
un consenso sobre lo que es la matematica
y abundan las respuestas sobre el tema, al
igual que no hay un consenso sobre lo que
es la ciencia, es especial aquellas ramas de
la ciencia cuyo soporte principal lo constituye
la matematica. Sin embargo, existe una
opinion mayoritariamente favorable sobre
los aportes de las aplicaciones matematicas
para la construccion de la ciencia y la
investigacion tecnolégica.

A través de la matematica se ha logrado
la construcciéon de importantes teorias,
aceptadas por la comunidad cientifica
internacional, como las de relatividad,
cuantica, de la biologia molecular, de
la complementariedad, de la mecanica
ondulatoria. De igual manera, ha sido un
factor importante para la construccion de
las ciencias naturales, como son la fisica, la
quimica y la biologia (Burck, 1990.pp.487-
488).

Es evidente que a través de las
matematicas se han logrado importantes
avances en el desarrollo de las ciencias,
pero en un universo multifacético donde
existen controversias en cuanto al tema del
conocimiento cientifico, unido al hecho que
dentrode lasciencias sociales existe variedad
de teorias y enfoques metodoldgicos para
la investigacion, lo cual significa que no
existe un enfoque unico que lo legitime,
es por lo que convendria tener presente
la interrogacion siguiente: ;Es suficiente
la simbologia y el lenguaje matematico
formulado por los neopositivistas, para llegar
0 aproximarse al conocimiento de la verdad
dentro de las ciencias sociales?

3.1. Fundamentos filoséficos del
neopositivismo

A los investigadores a menudo se les
presenta el dilema de las relaciones entre la
ciencia y la filosofia y tratan fijar limites en
cuanto alas competencias que corresponden

a cada una, con el objeto de facilitar su
interaccion. En este orden de ideas, Damiani
(2005) sostiene que:

El objeto del anadlisis filosofico es
constituirse en la légica de la ciencia
en el sentido de que su funcién es la
reconstruccion racional de las teorias
cientificas, es decir, su objetivo es
efectuar un andlisis logico de los
conceptos y de las proposiciones
de la ciencia; la filosofia debe
transformarse en un analisis I6gico, en
una sintesis logica del lenguaje de la
ciencia, de hecho el mayor esfuerzo
del neopositivismo ha sido el intento
de incluir a la filosofia en la ciencia,
transformandola en epistemologia
(p.180).

Por su parte, Burk (1990) afirma que:
la filosofia vela para impedir que la
ciencia se contamine de ideas gratuitas
y caprichosas y de suposiciones no
claramente inteligibles y congruentes.
Le incumbe expulsar del lenguaje
cientifico cuanto sea ambiguedad,
malentendidos y doble sentido. Desde
luego es la filosofia la que examina
los problemas epistemolégicos y
metodolégicos que su subyacen al
conocimiento cientifico; es ella la
que investiga las relaciones entre
matematica pura, aplicada y ciencia
(p.489).

Sobre el tema, Damiani (2005) considera
que, “el neopositivismo es una filosofia de
la ciencia analitica y reconstructiva que
trata de eliminar de la teoria cientifica los
elementos precarios para luego recomponer
el conocimiento de manera eficaz a través
de procedimientos légicos y metodoldgicos”
(p.177).

Prosigue Damiani (2005), destacando
que “el principio filoséfico fundamental del
neopositivismo es su posicion antimetafisica,
la cual rechaza cualquier tipo de proposicion
que no pueda ser verificable porque esta
mas alla del sentido humano y por lo tanto
lejos del campo experimental” (p.180).

Es asi como el neopositivismo rechaza
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todo pronunciamiento dirigido a otorgar a
creencias o entes esotéricos, hechos que
no puedan ser verificados o demostrados,
y justifica su metodologia en tanto pueda
legitimar la aceptacion de los enunciados,
bajo el principio que una proposicion
cientifica solo debe ser aceptada cuando
es verdadera; para ello se utiliza el método
pragmatico de la verificacion en la busqueda
de la razén cientifica y de las soluciones
para los problemas humanos.

Para Damiani (2005), la teoria de la
verificaciéon o del significado que es la
caracteristica definidora de la epistemologia
positivista, “ofrece los medios para distinguir
los enunciados con y sin significacion; se
entiende por verificacion el procedimiento
adoptado mediante el cual se comprueba
la verdad o la falsedad de algun enunciado”
(pp. 190-191).

El neopositivismo orienta todo su esfuerzo
filosofico sobre la Idgica, en especial la I6gica
simbdlica, y construye un sistema tedrico
metodoldgico, partiendo de la premisa
que el conocimiento cientifico se puede
construir a través de enunciados, producto
de la observaciéon, y de la experiencia,
que le permita determinar el contenido de
la verdad. En sus postulados establece la
distincién entre las ciencias formales y las
ciencias empiricas.

Considera que las ciencias formales se
encargan del estudio de los sistemas que se
relacionan con la légica y la matematica, y a
través del método deductivo se logra pasar
de proposiciones generales a proposiciones
particulares, utilizando para ello nexoslogicos
por medio de un lenguaje de signos. Por
otra parte, las ciencias empiricas estudian
los hechos, acontecimientos y procesos,
producto de la experiencia, mediante los
cuales se pretende llegar al conocimiento
racional y objetivo.

En este sentido, parafraseando a
Damiani (2005, p.91), el conocimiento de
las ciencias empiricas versa sobre objetos,
entes materiales; las ciencias empiricas a
diferencia de las ciencias formales, se ocupa
de objetos reales, de entes que existen con
independencia del sujeto que los piensa, de

objetos a los que podemos atribuir un lugar
en el espacio y en un momento en el tiempo.

3.2. El
sociales

neopositivismo y las ciencias

En el campo de las ciencias sociales la
idea de un método unificado universal para
realizar las investigaciones es cuestionada
por numerosos miembros de la comunidad
cientifica. En efecto, en la actualidad abundan
las teorias y enfoques metodoldgicos para
abordar la investigacion social, sin que exista
alguno que se legitime como dominante ante
los otros.

La insercion de lo social en el ambito
de las ciencias adquiere importancia en el
pensamiento positivista el cual propone que
el método utilizado para estudiar las ciencias
naturales sea utilizado también para estudiar
los fendmenos sociales. Sera la investigacion
inductiva la que realice el hallazgo de las
leyes que controlan la evolucion historica y
los hechos sociales, tomando como punto
de partida la observacion de cada uno de
los fenémenos involucrados.

Sin embargo, el modelo empirico analitico
usado por los positivistas es objeto de
criticas en cuanto a los resultados de la
relacion entre la observacion empirica y la
teoria, lo cual da lugar a nuevos movimientos
epistemoldgicos que le hacen oposicion,
entre esos movimientos aparece la filosofia
hermenéutica de la ciencia que sostiene
que las ciencias sociales no deben ser
expresados a traveés de relaciones causales
o de acontecimientos sociales regidos
por leyes de caracter universal. La teoria
hermenéutica se opone a la aplicacion en
las ciencias sociales del método utilizado
para estudiar las ciencias naturales.

A principios del siglo XX el movimiento
neopositivista presentd un esquema
epistemologico empirico analitico para el
desarrollo de las ciencias, que se convirtio
en una teoria normativa de las ciencias,
con marcada orientacion matematica, que
se vale del uso de meétodos cuantitativos
para obtener resultados que se puedan
medir y comparar. Las ciencias sociales,
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no obstante, la proliferacion de teorias vy
enfoques metodoldgicos de que se dispone,
ha usado con mucha frecuencia el modelo
neopositivista en el proceso de investigacion.

La incorporacion de la matematica en
las ciencias sociales tiene el propdsito de
asignar numeros, reglas o simbolos para
medir los fendmenos sociales y de esta
manera dotar de formalidad a las teorias y
modelos.

Sobre este aspecto Damiani
sostiene que:

(2005)

El uso de la matematica en las ciencias
socialestienecomoobjetoprincipalelde
contribuir al esfuerzo de formalizacién
de las principales estructuras tedricas
y de la construccién de modelos [...]
La concepcion empirico analitica de
la ciencia social considera que el uso
de la matematica en el desarrollo de la
teoria social, en el analisis de los datos
y en laintegracion de las diversas areas
fundamentales de sus disciplinas es
un factor de progreso (pp. 83-84).

Sin embargo, la ciencia vista bajo la 6ptica
exclusiva de la matematica ha sido objeto de
severas criticas por parte de investigadores
que sostienen que el lenguaje matematico de
signos, simbolos y reglas no es aplicable al
campo de los pensamientos y las reflexiones
humanas, los cuales no se pueden medir,
pero que si forman parte intrinseca del
hombre como ser social. Consideran que
la metodologia neopositivista al atender
en forma exclusiva la justificacion de las
proposiciones cientificas, ha eliminado del
examen su contexto historico y sociologico.

Es evidente que la matematica y la fisica
ha sido de gran utilidad para el desarrollo
de las ciencias, pero el lenguaje de
signos, simbolos y reglas propuesto por el
neopositivismo no es suficiente a la hora de
formular una teoria del conocimiento de las
ciencias sociales, la cual requiere incorporar
elementos de caracter subjetivo, propios de
la esencia intima del ser humano.

La presencia del hombre en todos los
ambitos del saber determina que no solo la

naturalezay las ciencias naturales son objeto
de su interés, sino que todos los escenarios
donde interactua lo impulsa a sistematizar el
conocimiento, por ello las ciencias sociales,
deben ser tomadas en cuenta al formular
una teoria de la ciencia. El cuestionamiento
de las metodologias de investigacion ha
sido lo usual a lo largo de la historia, esto
demuestra el interés del ser humano en la
busqueda de nuevos paradigmas.

Aun cuando existe diferencias de opinion
entre los investigadores neopositivistas
y los de otras tendencias filosodficas, es
justo reconocer sus aportes al desarrollo
de las ciencias; su categorica posicion
anti metafisica ha contribuido a la
desmistificacion del estudio de la ciencia,
disminuyendo el fanatismo que existia a
favor de doctrinas, dogmas o creencias y
promoviendo la objetividad para el logro de
las verdades cientificas. Se puede afirmar
que su contribucién mas importante es la
construccion de una teoria del conocimiento
o de la ciencia, vale decir: una teoria
epistemoldgica.

4. Enfoques en la investigacion contable.

En la investigacion contable concurren
multiples enfoques segun sea la orientacion
floséfica 0 metodoldgica del investigador,
entre ellos destaca el método interpretativo
que es aplicable a todos los campos del
conocimiento. Afirma Viloria (2001) que este
método se ha utilizado con mucho éxito en
las ciencias juridicas y puede ser aplicado
en la ciencia contable debido que cada
hecho contable es particular y objeto/sujeto
de multiples interpretaciones.

Por su parte Rueda (2007) refiriéndose a la
realidad contable afirma que la investigacion
interpretativa es una perspectiva distinta
que permite comprender las dinamicas y
comportamientos de la organizacion que la
investigacion tradicional o predominante no
logra descubrir.

Se deduce entonces que el método
interpretativo aplicado a las ciencias
contables trata de entender las relaciones
que se dan entre las personas como actores
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de una realidad social, que a su vez da
origen a una realidad contable expresada
y representada mediante un lenguaje
apropiado, y es consecuencia de un
momento historico, politico y social.

Para comprender mejor el enfoque
interpretativista de la contabilidad resulta util
conocer y compararlo con otros enfoques
de la investigacion contable, sin llegar a
considerar que alguno de ellos sea mas
aceptado o prevalezca sobre el otro, todos
tienen su importancia y relevancia segun la
forma como se les observe. Para ello se ha
revisado las investigaciones realizadas por
Larrinaga (1999) y Rueda (2007) sobre el
enfoque interpretativista, la Teoria Contable
y la Teoria Critica, que se sintetiza de la
siguiente manera:

4.1. El enfoque interpretativista

a. Se inclina por captar y comprender el
sentido de las practicas contables. (es
anti-positivista).

b. Propone el lenguaje y la conversacion
como instrumento de investigacion.

c. Considera que la investigacion contable
puede tener diferentes significados segun
el contexto donde se produzca.

d. Analiza el problema contable como
cualquier otro elemento de la realidad
social.

e. Prevalece la metodologia cualitativa
sobre la cuantitativa.

4.1.1. Aspectos relevantes
*Entiende al individuo como auténomo.

*Su método de analisis proviene de
la hermenéutica, la interpretacién de
la conducta humana y la cultura, y
su instrumento de investigacion es el
lenguaje.

eLas personas actuan sobre los objetos o
hechos en funcion de lo que significa para
ellos.

*Los significados de los objetos o hechos
se obtienen a través de un proceso de
interpretacion.

e[ a realidad social es una construccion
humana.

*Interpreta la realidad contable a traves
de una determinada situacion histérico —
social.

eLa realidad contable es producto del
entendimiento, de la interaccion social.

eLa informacién contable puede tener

diferentes significados, en funcion de los
contextos historicos, politicos, sociales o
economicos.

elLa realidad contable no obedece a
consideraciones aprioristicas.

elLas practicas contables forman parte
de una realidad social por lo tanto son
representaciones imperfectas de los
hechos y los casos.

°A través del proceso interpretativo los
resultados contables ofrecen una vision
objetiva de la realidad social.

*El propdsito de la contabilidad es darle
significado a las ideas para permitir la
legitimacion de los cambios.

4.2. La teoria contable

a. De orientacién positivista, le da a la
contabilidad un caracter empirico cuyo

propésito se resume en:

b. Documentar y registrar los hechos de la
realidad contable de manera neutral.

c. Crear modelos para predecir y controlar.
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d. Prevalece la metodologia cuantitativa
sobre la cualitativa.

4.2.1. Aspectos relevantes

*Afirma que el hecho contable tiene una
realidad concreta y empirica.

*La realidad es independiente, anterior y
externa a los individuos que la intentan
conocer.

el a realidad se conoce a partir de la
observacion.

eLa experiencia de los individuos es
determinada por el entorno social que los
rodea.

*Considera al hecho producto de un
sistema estatico y adaptable a cualquier
realidad social.

¢ Aplicalos métodosde las ciencias naturales
para determinar las regularidades sociales.

*Pretende explicar la naturaleza del orden
social y del equilibrio.

4.3. La teoria critica

a.Las practicas contables estan
estrechamente vinculadas a las teorias y
se constituyen en mecanismos de control

(es anti-positivista).

b. Los hechos que se perciben no son la
realidad sino apariencias.

c. Las practicas contables producen
desigualdades estructurales generadoras
de coaccion, disconformidad o desacuerdo
y se presentan como promotoras del
cambio social.

d. Prevalece la metodologia cualitativa.

4.3.1. Aspectos relevantes
e|nicialmente influenciada por el marxismo.

*Su enfoque es critico.

*Se inclina por el estudio histérico de las
condiciones sociales de produccion.

*Se interesa por los conflictos que se
producen en las estructuras sociales.

*Su enfoque critico da preeminencia a la
relacion entre la contabilidad y el entorno
social.

e[ as conclusiones de los estudios son
anteriores al trabajo de campo.

°Al considerar al capitalismo como un
producto universal modernizan la realidad
social.

Se puede hacer conjeturas sobre las
bondades de un enfoque investigativo sobre
el otro, pero en definitiva apostar a un solo
enfoque como unico o dominante es contrario
a la diversidad de ideas y teorias que deben
concurrir para hacer ciencia. Sin embargo,
es necesario que todo enfoque investigativo
sea coherente en cuanto a su metodologia,
hipétesis, argumentacion y teorias.

La contabilidad emerge de una realidad
social, y por lo tanto no escapa de ser
influenciada por el comportamiento humano,
de esta manera, se entiende su movilidad de
criterios que atienden a un contexto historico,
politico o social.

4.3.2. La investigacion en contabilidad
desde la perspectiva de “La Critica de la
Teoria Contable” de Michael Gaffikin

El interés de los investigadores por
determinar si la contabilidad deberia ser
considerada como una ciencia social ha
sido objeto de discusion y anadlisis. En este
orden, Michael Gaffikin investigador de la
Universidad de Wollongong, Australia, en
su trabajo “La Critica de la Teoria Contable”
(2006), se propuso indagar sobre la
pertinencia de considerar la contabilidad
como una ciencia. Utiliza la metodologia
cientifica para analizar la teoria econdmica
en cuanto a las investigaciones realizadas
en finanzas, y observa que los mecanismos
de regulacion estan influenciados por la
economia dominante y la ideologia politica.
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El analisis refleja severas limitaciones
en las perspectivas investigativas, sin
embargo, para la contabilidad existen otras
perspectivas investigativas que pueden
probarse con éxito, y que conducen a que
la contabilidad pueda ser considerada como
una ciencia.

Se coincide con Gaffikin y otros
investigadores en cuanto al propdsito de
la ciencia social de estudiar los aspectos
concernientes a la sociedad humana a través
de métodos cientificos, y en este sentido
debe considerarse a la contabilidad como
una disciplina relacionada con aspectos
del quehacer humano. Se considera que
la diferencia de posiciones en cuanto a la
aplicacion del método cientifico ha sido
debatida ampliamente, y si bien es cierto
que en alguna investigacion se haga
necesario utilizar el recurso matematico
para explicar variables relacionadas con
el comportamiento humano en sociedad,
esto no significa que se le esté dando
preeminencia al método utilizado en
las ciencias naturales para obtener una
explicacion de indole social.

En este sentido es aceptada la posicion
de Gaffikin (2006) cuando afirma que, “la
contabilidad puede ser incluida en aquellas
disciplinas concernientes con los aspectos
de la sociedad humana porque, claramente
es un “sistema de pensamiento” disefiado por
humanos para asistir la toma de decisiones
humanas e influenciar el comportamiento
humano” (p.1). Por consiguiente, mas
que intentar recrear los métodos de las
ciencias naturales, es mas apropiado que
la contabilidad recurra a los métodos que
reconocen los aspectos humanos de la
disciplina antes que demandar un estatus
intelectual similar a las ciencias naturales.

Al estar la contabilidad insertada en
la interaccion social como una forma de
pensamiento humano, se viene produciendo

un cambio de parecer entre quienes
la consideraban como una disciplina
subordinada dentro de las ciencias sociales,
o0 como una simple técnica de caracter
empirico, para dar paso a un nuevo criterio
relacionado con su inclusién dentro del
ambito de la ciencia. En este sentido, Lowe
y Tinker citado por Gaffikin (2006) afirman
que, “la contabilidad como disciplina y la
practica de la contabilidad deberian [...]
considerarse como partes integrales de la
ciencia y el comportamiento social” (p.7).

Por su parte, Morgan citado por Gaffikin
(2006) sostiene que,

[...] Los investigadores de Ila
contabilidad estan obligados a encarar
el dilema de ser verdaderamente
cientificos sociales [...] mantenerse
al dia con los nuevos desarrollos y
ser competentes en su oficio, ellos
necesitaran dedicar importante
consideracion a la naturaleza y la
practica de lo que cuenta como una
buena investigacion social (p.8).

En este sentido, muchos investigadores
consideran que aplicar el enfoque positivista
de las ciencias naturales en la investigacion
de la contabilidad no es el apropiado, envirtud
de la naturaleza social de la contabilidad,
en la que intervienen mayoritariamente
situaciones de caracter subjetivo.

Sostiene Gaffikin (2006, pp. 9-10) que los
investigadores de contabilidad se apoyan
en la utilizacion de diversos marcos teodricos
que aplican dentro de las ciencias sociales,
y aunque la clasificacion de los mismos
no siempre es facil, existe una inclinacion
mayoritaria en favor de utilizar mas las
metodologias de investigacion cualitativas
que las cuantitativas y establece unas
diferencias basicas entre ambos tipos de
investigacion, que se resumen en el siguiente
cuadro:
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Cuadro 1: Investigacién cuantitativa Vs. Investigacion cualitativa

INVESTIGACION CUANTITATIVA

INVESTIGACION CUALITATIVA

Buzca hechos veausas del £nomeno

Interezado en la comprension de la conducta da los actores

Utlliza medidaz controladas Obzervacion naturalista vsin control

Profes objetwidad Es subjetiva

Buzca b verificacion'confirmaciona traves de B reduccion  |Buscadescubriry explorar

Ezta orientada hacia el resultado Ori entado hacia el prooeso

Afirma utiizar datos soldos yvrepleables Afirma que los datos son validos y abundantes
Produce resultados generalmbles Mo es generalizable

Amume una realidad estable

Asume una realidad dindmica

Amyme una perspectiva externa

Asume uha perspedcivaintarna

Fuente: Gaffikin, (2006)

Especial atencion le otorga Gaffikin
(2006,p.12) a la teoria critica de la
contabilidad, sostiene que en la literatura
de la contabilidad ha habido una tendencia
de referirse a cualquier investigacion de
contabilidad no positiva como “ Teoria Critica
de la Contabilidad”; considera que el término
ha sido utilizado muy a la ligera, porque
hablando en sentido estricto, la teoria critica
se refiere al trabajo de la llamada Escuela de
Frankfurt, Alemania de principios del siglo XX,
que luego continud desarrollandose hasta
la actualidad de la mano del filésofo Jurgen
Harbemas, cuyo trabajo ha influenciado de
manera significativa a la teoria social.

La teoria critica, prosigue Gaffikin
(2006.p.12) se caracteriza por su rechazo al

de conocimiento y su falta de autorreflexion,
lo cual lo lleva a reducir la epistemologia a
una metodologia esencialmente mecanica.
El autorreflexion, apunta, requiere la
aceptacion de la importancia del humano
como agente creador del conocimiento,
porque de lo contrario se pudieran esconder
relaciones de poder opresivas.

Las investigaciones en contabilidad han
generado diversos criterios y posturas, pero
el fin dltimo lo que pretende es mejorar
las practicas contables, aceptando que la
contabilidad es una practica social y, en
consecuencia, la responsabilidad de los que
ejercen la contaduria es elevada en virtud de
las implicaciones que en el orden econdémico,
politico y social genera su practica.

positivismo como unico arbitro y generador

5. REFLEXIONES FINALES

La experiencia a lo largo de varias décadas en la investigacion de contabilidad confirma que
los investigadores son reacios a aceptar un enfoque metodoldgico unico, de ahi la existencia
de metodologias alternativas que encuadran dentro de algun enfoque investigativo, también
alternativo. En este sentido, se ubica en primer término el enfoque positivista del cual
deriva el neopositivismo, también llamado neoempirismo, cuyo enfoque metodoldgico es
cuantitativo, empirico, apoyado en los fundamentos de las ciencias naturales (en especial
de la matematica y la fisica), y a través de un lenguaje de signos, simbolos y reglas trata
de obtener un resultado sdlido en la investigacion que les permita resolver, bajo una vision
pragmatica, los problemas inherentes al hombre.

Si bien es cierto, que a través de la aplicacién del enfoque investigativo positivista se
han logrado importantes avances en el campo de las ciencias naturales como la fisica, la
quimica y la biologia, asi como en las construcciones de teorias de importancia mundial
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como la teoria de la relatividad, la teoria cuantica, la teoria de la biologia molecular, la
teoria de la mecanica ondulatoria y otras, también no es menos cierto que la investigacion
sobre el aspecto social del hombre (impregnado de consideraciones subjetivas) requiere
la utilizacién de otros enfoques investigativos que unidos a otras metodologias garanticen
nuevos métodos para estudiar los fendmenos sociales, vale decir estudiar las “ciencias
sociales’ diferente al enfoque utilizado por la corriente positivista segun el cual el método
para estudiar las ciencias naturales debe ser el mismo para estudiar las ciencias sociales.

El mundo de la ciencia social es dinamico, es cambiante en el tiempo, es acomodaticio
segun el contexto social, politico, econémico y cultural del momento. De igual manera, los
enfoques investigativos y las metodologias empleadas pueden ser objeto de cambio; a
cada tendencia se puede contraponer otra que se considere mas util para el logro de los
resultados deseados o esperados.

En oposicion a las tendencias investigativas positivistas y neopositivista (llamada también
neoempirismo) surgieron otras tendencias investigativas y epistemoldgicas interesadas en
abordar la investigacion social, reclamando el espacio que le corresponde a las llamadas
ciencias sociales dentro del contexto general de la ciencia, y dentro de las ciencias sociales,
la contabilidad exigiendo su condicion de ciencia contable.

El cuestionar o hacer observaciones a las tendencias y metodologias investigativas ha
sido practica usual en el transcurso del tiempo, sostenemos que esa circunstancia es util
y necesaria, y demuestra que el hombre siempre ha estado en permanente busqueda de
nuevos paradigmas. El aferrarse temporal o circunstancialmente a una tendencia investigativa
de moda, deja una experiencia, un modo de proceder, un acopio de conocimientos, pero
de lo que se esta seguro es que en el tiempo apareceran otras tendencias que mejoraran
la anterior.

Los aportesdelosinvestigadores de lacontabilidad enlas variadas tendenciasinvestigativas
y enfoques epistemoldgicos constituyen un importante acervo bibliografico para las ciencias
contables. Desde las posturas positivistas y neopositivista, pasando por la teoria critica de
la escuela de Frankfurt y de Jirgens Habermas, con sus teorias emancipadoras, asi como
el enfoque investigativo interpretativista de gran utilizacion en la contabilidad de gestion, se
observa que otras tendencias igualmente importantes se han unido para aportar criterios y
contextualizar hechos y situaciones del campo de la contabilidad.
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RESUMEN

Desde una perspectiva que puede anclarse en los estudios culturales, este ensayo
presenta una vision desde la lingUistica a la construccion social, la que busca argumentar
como discursiva. Para esto, se acude a algunas nociones sobre la construccion social de la
realidad desde Berger y Luckmann (1968) y de la construccién de la realidad social desde
Searle (1997), para resaltar el rol central que dichos autores argumentan que cumple el
lenguaje es dichas construcciones. Una vez alli, el texto lleva al lector a una concepcion
del lenguaje como mas que estructuras, para lo que se apoya en la propuesta de Halliday
(1982), donde se concibe al lenguaje como institucion, como sistema y como semiética
social. Seguidamente, el texto plantea una nocién de discurso que permita articular las
propuestas tomadas de los autores mencionados y a través de esta plantear una manera
de operacionalizarlas desde la que la construccion social se entiende como esencialmente
discursiva. Finalmente, el texto invita a sus lectores a prestar atencion al aspecto discursivo
de los fendbmenos sociales y a considerar al lenguaje como una puerta de entrada para
su analisis y asi poder comprenderlos. El ensayo pone en el foco de atencidon aspectos
tedricos que derivan en un enfoque hacia los fendbmenos sociales que puede derivar en
una propuesta tedrica y metodoldgica plausible para el estudio de lo social.

Palabras clave: Construccion discursiva, construccion social, linguistica, discurso,
estudios culturales

DISCURSIVE CONSTRUCTION OF SOCIAL REALITY. SOME THOUGHTS FROM
A LINGUISTIC PERSPECTIVE

ABSTRACT

From a cultural studies perspective, this essay presents a vision from linguistics towards
social construction, which, it is argued, is discursive. For this, some notions about the social
construction of reality from Berger and Luckmann (1968) and the construction of social
reality from Searle (1997) are used to highlight the central role that these authors argue
that language fulfils in social constructions. Once there, the text leads the reader to a
conception of language as more than structures, supported by Halliday's proposal (1982)
where language is conceived as an institution, as a system and as a social semiotic. Next,
the text proposes a notion of discourse that allows to articulate the proposals taken from
the aforementioned authors and, through this, propose a way of operationalizing them from
which social construction is understood as essentially discursive. Finally, the text invites
readers to pay attention to the discursive aspect of social phenomena and to consider
language as a gateway for their analysis and thus be able to better understand them. The
essay focuses on theoretical aspects that lead to an approach to social phenomena that
can provide a plausible theoretical and methodological proposal for the study of social
phenomena.

Keywords: Discursive construction, social construction, linguistics, discourse, cultura
studies
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1. INTRODUCCION

Desde el giro epistemologico del ultimo
tercio del siglo pasado, el uso del lenguaje
y sus contextos han ganado un lugar
central en las ciencias sociales. Han sido
numerosas las disciplinas que han buscado
en el lenguaje, nuestra herramienta de
significacion por excelencia, un punto de
apoyo para dar cuenta de los fendmenos
que abordan y que buscan describir o
incluso explicar, en su tarea de construccion
de conocimiento para una mejor y mayor
comprension del mundo en el que vivimos.
Esto se comprende en mejor medida cuando
consideramos el hecho de que, ademas de
seres gregarios, los humanos somos seres
semioticos; significamos con el solo hecho
de existir, y este significar cobra sentido
en el mundo en el que vivimos. El mundo
del que nos rodeamos lo nombramos, lo
etiqguetamos, lo construimos a través de la
comunicacion. Comunicacion que no solo se
da a través del lenguaje, pero que si puede
toda ser traducida a lenguas naturales.

Al considerar el replanteamiento del
objetivo de la sociologia del conocimiento
hecho por Berger y Luckmann en su libro “La
construccion social de la realidad” (1968),
vemos un mayor interés en comprender
los mecanismos a través de los cuales
configuramos los significados que dan
sentidoanuestrosdiaadia, loque ademas ha
causado multiples enfoques desde diversas
perspectivas que combinan visiones sobre la
concepcion de la realidad y las formas en las
que podemos construir conocimiento para
comprenderla. Esto ademas ha dado marco
para una pluralidad de enfoques teodricos
y metodologicos que buscan dar cuenta
de los procesos por los que construimos
en conjunto nuestra comprension de los
significados con los que damos sentido a las
realidades en que vivimos.

El significado de las cosas (concretas o
abstractas) no es inherente a las cosas en
si mismas, sino a que se los atribuimos de
comun acuerdo, a través de la interaccion
que podamos tener con esas cosas u
objetos y entre nosotros mismos respecto a
ellos. Apuntamos a procesos en los que, a
través de nuestras acciones y palabras, y los

significados que les imprimimos, creamos
de manera continua realidades compartidas
que son, paradéjicamente, concebidas como
objetivas y dadas, y que sin embargo son
subjetivamente significativas.

En este marco de ideas, el presente ensayo
se propone conjugar aspectos tedricos que
apuntan a la interaccion y a la construccion
social de las realidades. Se busca en tal
sentido configurar un marco referencial
en el que no solo se reconozcan aspectos
generales sobre la construccion social de
la realidad desde una perspectiva clasica,
sino que ademas pueda verse la manera en
que dicha construccién necesita una base
lingUistica, que apunta a la nocion discurso.
En tal sentido, en este texto se asume que
toda construccion social es discursiva y
al serlo, se propone prestar atencion a
nociones generales desde la sociologia, la
filosofia del lenguaje y de la linguistica del
discurso para abordarla.

2. La realidad social como constructo

Recuperemos a través de Berger y
Luckmann (1968) las tipificaciones de las
relaciones humanas, planteadas por Schitz,
que permiten abordar tipos de relaciones
sociales, a través de las que comprendemos
diferentes formas de interaccion. Las
relaciones-nosotros y las relaciones-ellos
(Schitz) presentan una via por la que es
posible examinar diversas formas en las que
nos comportamos y acordamos significados
para darle sentido a las realidades que
vivimos y que construimos en conjunto. En
otras palabras, estas tipificaciones plantean
un marco comprensible de interaccion en
la que se establece un continuo de menor
a mayor tipificacion, lo que implicara mayor
O menor espacio para la negociacion
entre individuos. En tal sentido, a mayor
grado de tipificacion, habra menor espacio
para la negociacion entre individuos. En
el otro extremo del continuo, un menor
grado de tipificacion apuntara a relaciones
mas cercanas y por lo tanto habra mayor
espacio para la negociacion. Podemos
pensar en el extremo mas tipificado del
continuo la interaccion con un extrafo en
el supermercado o en transporte publico,
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con quien la interaccién, de ser necesaria,
suele de enmarcarse en una comunicacion
a través de formulas sencillas de cortesia
basica. En el otro extremo, una comunicacion
con personas cercanas puede llegar a ser
mucho mas compleja, ya que al trascender
el tipo de interaccion sencilla que tenemos
con extraios, podemos negociar, acordar,
construir, significar y dar sentido a lo que es
relevante en nuestro dia a dia.

Valga la pena apuntar que es plausible
decir que ambas situaciones prototipicas
pueden ser vistas como fendmenos insertos
en diferentes procesos complejos que
aportan y se sirven de la construccion
social, y que esto se logra a través de la
capacidad y habilidad humana de significar
y de comunicarse. Comprendemos de
esta manera que el mundo social, y las
diversas realidades y situaciones en este,
es construido por las personas y por lo tanto
es alterado por las personas; es decir, es
construido y reconstruido constantemente.
Esto apunta a una compleja imbricacion de
significados y sentidos presente aun en las
situaciones cotidianas.

Las implicaciones de los significados
culturalmente anclados pueden encontrarse
en las férmulas de cortesia mas sencillas
y en la conversacién mas elaborada. Al
ser parte de una cultura, contamos con el
conocimiento necesario para comprender
las generalidades de los significados
culturales de esas interacciones que
aportan a la construccién discursiva de lo
social. Una construccion que se genera en
interacciones que no pueden comprenderse
desde paradigmas tradicionales en los que
la realidad sea vista como dada o en los
que el sujeto deba poner en pausa y a un
costado sus creencias y suposiciones en pro
de entender mejor un fenébmeno complejo.

Prestemos ahora atencidon al interés
manifiesto de Berger y Luckmann (1968)
en comprender la vida cotidiana desde
una perspectiva novedosa para la época;
recordemos que tales ideas tienen como
marco general los afos 60 y que, aunque
quiza lo que estos autores plantean en este
texto pueda parecer conocimiento ya dado
a lectores del siglo XXI, esta obra marca

un antes y un después en los estudios de
lo social. Con esto en mente, vemos que
los autores se plantean comprender la vida
cotidiana “como una realidad interpretada
por los hombres y que para ellos tiene el
significado subjetivo de un mundo coherente”
(1968: 36). Esto les plantea la necesidad
de “tratar de clarificar los fundamentos del
conocimiento en la vida cotidiana (...) [los
que identifican como] las objetivaciones de
los procesos (y significados) subjetivos por
medio de los cuales se construye el mundo
intersubjetivo del sentido comun” (1968: 37).
Una intersubjetividad que, como se dijo, se
configura a través de relaciones tipificadas
en las que intercambiamos diferentes tipos
de significados para darle sentido a aquello
que expresamos de manera cotidiana.

Por otra parte, Berger y Luckmann afirman
que

la expresividad humana es capaz de
objetivarse, o sea, se manifiesta en
productos de la actividad humana,
que estan al alcance tanto de sus
productores como de los otros
hombres, por ser elementos de un
mundo comun. Dichas objetivaciones
sirven como indicesmasom e n 0 s
duraderos de los procesos subjetivos
de quienes los producen (1968: 52).

Es decir, que estos indices hacen posible
que dichos procesos subjetivos estén
disponibles mas alla del “cara a cara’ del
aqui y el ahora en el que se producen. Con lo
que es posible plantear un entretejer estable
de significados, de elementos simbdlicos
cargados de significados, que perdure en el
tiempo.

En la intersubjetividad confluyen las
intenciones de cada sujeto en interaccion,
intenciones que derivan de la conciencia de
los objetos del mundo, bien sea del mundo
exterior o del mundo interior subjetivo, lo
que apunta el interés de Berger y Luckmann
al “caracter intencional comun de toda
conciencia” (1968: 38). Caracter que lleva a
la configuracion de una conciencia subjetiva
del aqui y el ahora, de la realidad que
vivimos en primera persona, la que, si bien
estamos conscientes de que no es unica
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ni compartida en su totalidad por todos los
miembros de todas las esferas sociales en
las que se pueda participar como individuo,
si la asumimos como dada, objetivada,
ordenada en torno al individuo que somos
(Cf. Berger y Luckmann, 1968). En tal
sentido, esa realidad objetivada y dada en
la que me desenvuelvo a diario puede verse
como un continuo en el que comprendo mi
realidad desde lo mas inmediato y cercano
a mi aqui y ahora hacia aspectos que si
bien pueden tener presencia e influencia
cotidiana, se van alejando gradualmente de
mi posibilidad de monitoreo y control, por lo
que mis intereses e interaccion con estos se
va haciendo menos pragmatico en la medida
en que se van alejando del aqui y el ahora
(1968: 39-40). Esto da ademas un caracter
fluido y dindmico a la nocion de la realidad
individual construida socialmente, en el que
esta cambiara y se adaptara a las diversas
influencias y cambios que puedan darse a lo
largo de la historia efectual de cada individuo

Como ya se ha dicho, esa realidad
de la vida cotidiana se da a través de la
intersubjetividad, es decir, que la “realidad
de la vida cotidiana se me presenta ademas
como un mundo intersubjetivo” (1968: 40).
Aun cuando mis perspectivas e intenciones
como individuo puedan diferir e incluso
contrastar con las de otros individuos, “sé que
vivo (...) en un mundo que nos es comun (...)
sé que hay una correspondencia continua
entre mis significados y sus significados en
este mundo, que compartimos un sentido
comun de la realidad de éste” (1968: 40).
A esto apuntamos con lo dicho mas arriba
respecto al continuo de significados y las
realidades que cada individuo construye con
estos en su aqui y ahora. Estos significados
pueden comprenderse en términos de las
tipificaciones de las relaciones mencionadas
mas arriba, las que es posible comprender
de manera sistematica para asi aprehender
y tratar a los otros en encuentros cara a cara
(1968: 49).

Este marco hace posible concebir al otro
de acuerdo a “tipos” y sus caracteristicas.
Asi, frente a un otro podremos reconocerle
como hombre o mujer o como no binario,
reconocer su nacionalidad, profesion,
ocupacion, el grado de cercania o lejania

de la relacién que exista, su personalidad,
y un largo etcétera. Esto permite ademas
a los autores sugerir la comprension de
la estructura social como la “suma total
de estas tipificaciones y de las pautas
recurrentes de interaccion establecidas por
intermedio de ellas” (1968: 52). Esta suma
total y esas pautas recurrentes se alimentan
de los significados que acordamos para
cada elemento del hecho social, con los que
configuramos un caleidoscopio de lo social.

Como podemos ver, estamos
constantemente frente a un mar de
significados con los que construimos
sentidos y tal construccion se da gracias al rol
que cumple el lenguaje, el que proporciona
“las objetivaciones indispensables y dispone
el orden dentro del cual éstas adquieren
sentido y dentro del cual la vida cotidiana
tiene significado para mi” (1968: 39), para
cada individuo. En otras palabras, sin
el lenguaje y el rol que este cumple, no
podriamos contar con un andamiaje de
formas y significados para expresar los
objetos (concretos y abstractos) con los que
darle sentido a la vida cotidiana.

Al respecto, Searle diferencia la existencia
de hechos de la realidad que dependen del
lenguaje y aquellos que no (1997: 77). Los
primerosrefierenafendmenoscuyaexistencia
no depende de que se les pueda nombrar
o referir a través de lenguas naturales, por
ejemplo, fendmenos geograficos, los cuales
existen independientemente del lenguaje.
Los segundos refieren a construcciones
sociales; por ejemplo, todo aquello que
podamos decir sobre los fendémenos
geograficos lo diremos en oraciones en
alguna lengua natural y cada una de esas
oraciones en lengua natural y lo que se diga
en ellas sobre los fendmenos geograficos
dependeran del lenguaje, de esa capacidad
de clasificar y comunicar de la que ya hemos
venido hablando.

Ahora bien, este autor plantea que para
comprender la realidad en la que nos
desenvolvemos, podemos dividirla en
hechos naturales y hechos no naturales
o hechos institucionales. Un hecho
institucional esta parcialmente constituido
por los pensamientos (e.g. representaciones
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mentales) en torno al mismo que son
compartidos por los individuos en una
sociedad. Searle refiere al dinero y a la
propiedad como hechos institucionales que
dependen en parte de representaciones
mentales, las que los constituyen
parcialmente, y que a su vez dependen,
como se ha dicho, del lenguaje. El autor
ofrece como ejemplos el valor de un trozo
de papel como un billete de 20 ddlares o
la propiedad de algo, como una casa, por
parte de alguien; en ambos casos tienen que
darse representaciones mentales (social y
culturalmente compartidas) que permiten la
existencia de tales hechos.

Visto desde esta perspectiva, son estos
hechos institucionales los que vienen a
constituir la realidad social en la que vivimos
y el rol del lenguaje, en tanto que sistema
semidtico, es central para la construccion
de esa realidad social, la que se estructura,
como se ha dicho, en hechos institucionales
que dependen del ser humano y de nuestra
capacidad de configuracion de mensajes
en sistemas semidticos (como las lenguas
naturales) para significar mas alla del
aqui y del ahora y significar cosas que no
dependen de la realidad natural sino que
son construidas en las sociedades.

En tal sentido, “odos los hechos
institucionales son ontolégicamente
subjetivos aun si, en general, son
epistémicamente objetivos” (1997: 78).

Ontoldgicamente subjetivos dado que la
esencia del ser de los hechos institucionales
tiene como condicion base la existencia de
las personas (Posada-Ramirez, 2014). Por
otra parte, epistémicamente objetivos dado
que remiten a hechos reales cuya existencia
es independiente de perspectivas, opiniones
y actitudes de quienes los observan.

Vemos entonces que Searle considera al
lenguaje como “esencialmente constitutivo
de la realidad institucional” (1997: 75), la
que se conforma por hechos institucionales
que varian desde la informalidad cotidiana
de las amistades hasta entornos mas
complejos de las corporaciones globales
(Searle, 2010: 91). Esta propuesta la
hace Searle desde la afirmacion de que
“el rasgo del lenguaje esencial para la

constitucion de los hechos institucionales
es la existencia de mecanismos simbalicos,
como las palabras, que, por convencion,
significan, o representan, o simbolizan algo
que va mas alla de ellos mismos” (1997:
76). Es decir, que, en tanto que sistema
semiotico, el lenguaje cuenta con elementos
que permiten configurar significados en
mensajes con los que es posible representar
y comunicar los hechos (institucionales) con
los que construimos las realidades en las
que vivimos.

Hasta este punto hemos hablado del
lenguaje como constitutivo de realidades
institucionales, de la realidad social (Searle,
1997; 2010), la que podemos entender
desde las tipificaciones y objetivaciones
con las que buscamos comprender la vida
cotidiana a través de la intersubjetividad
(Berger y Luckmann, 1968). Este marco
tedrico-filosoéfico presenta herramientas con
las cuales podremos comprender mejor eso
que sabemos sobre el funcionamiento de
las instituciones, de las organizaciones en
general, de las realidades en las que nos
desenvolvemos en nuestro dia a dia y asi
plantear maneras novedosas de abordarlas.
Reconocer el rol central del lenguaje en
la construccion de lo social demanda una
comprension de este ya no tanto como un
sistema de estructuras estaticas y aisladas,
sino que dichas estructuras son un medio
para un fin: comunicar, y este fin es el que
precisamente permite la construccion de lo
social. Ental sentido, es mas que conveniente
pensar en el lenguaje como una herramienta
con la que los individuos comunicamos
en contextos determinados, significados
compartidos en mensajes comprensibles.
Para ello, el lenguaje debe comprenderse
como mas que estructuras.

3. El lenguaje: institucion,
semiodtica social

sistema y

Una manera de comprender al lenguaje
mas que como un sistema de estructuras
nos lleva a tomar en cuenta el giro
linguistico que se da en la segunda mitad
del siglo XX, el cual apunta a una manera
distinta de pensar en filosofia, en la que
se toma al lenguaje como medio para la
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comprension de la realidad. Entre las ideas
que se plantean en torno al giro linguistico,
se muestra particularmente importante “la
nociéon de que el lenguaje media nuestra
relacion con la realidad, por lo que la lengua
no representaria ya una realidad exterior,
sino que constituiria un sistema de signos
pasibles de ser comprendidos como unica
expresion de ‘lo real” (Martinez, 2016:13).
Como consecuencia a lo planteado desde
esta perspectiva, se abrid la puerta grande
a una multiplicidad de posibles discusiones
y analisis de los fenédmenos sociales, desde
lo filosdfico hasta lo teérico.

Entre esa gama de posibilidades,
encontramos la propuesta de Michael
Halliday sobre la linguistica sistémico
funcional (LSF) (Halliday, 1982; 1994;
Hallyday y Matthiessen, 2014), la que
plantea el estudio del lenguaje con un
enfoque en la dependencia contextual de
los significados, mas que en la estructura
linglistica unicamente. Se trata de una
teoria integral sobre como las personas
usan el lenguaje para comunicarse entre si
de manera efectiva, con lo que el autor se
plantea interpretar la relaciéon entre lenguaje
y estructura social desde una perspectiva
funcional.

Halliday plantea al lenguaje como “un
medio de expresar y mantener la estructura
social’ (1982: 241). Desde su perspectiva el
lenguaje puede comprenderse cumpliendo
una triple funcién: como institucién, como
sistema y como semidtica social. En
primer lugar, al plantear el lenguaje como
institucion, Halliday apunta a la nocion de
comunidad lingUlistica, la que define desde
la dialectologia como “una unidad social
cuyos miembros: (i) se comunican entre
si, (i) hablan de manera consistente y (iii)
hablan todos de manera semejante” (1982:
239-240). Esta unidad social se organiza
de manera jerarquica y tal organizacion se
materializa en variaciones linguisticas; esto
implica que “la variacién linguistica es lo que
expresa su caracter jerarquico, en términos
de edad, generacion, sexo, procedencia
o0 cualquier otra de sus manifestaciones”
(241). Al hablar de jerarquia, podemos
reconocer dialectos (regionales o sociales)
que son mas o menos favorecidos dentro

de un entorno, en una comunidad, en
una sociedad y que tal favorecimiento o
estigmatizacién marca pautas de interaccion
e incluso de construccion de identidades,
con las implicaciones que esto tiene en la
estructura social, en la construccion de
realidades, en la construccién discursiva de
realidades.

Por otra parte, mientras que un dialecto
es una variedad linglistica que depende
del sujeto (y su lugar en la estructura social
y cultural), el registro es una variedad
linguistica que depende de la situacion de
comunicacion, de lo que se dice, a quién
se dice y como se dice. Asi, “la variacion
de registro (...) refleja el orden social (...)
en el sentido especial de la diversidad de
procesos sociales” (1982: 242). Es decir,
que estas variaciones linguisticas reflejan
el orden social, incluso podemos decir que
lo materializan, a través de la significacion
de la jerarquia de la estructura general y las
particularidades de la situacion inmediata
de comunicacion. Registro y dialecto
representan la organizacién social en
términos del papel que cumple el lenguaje
en los diferentes contextos y situaciones
de comunicacion. El registro es la variacion
del lenguaje utilizado en las diferentes
situaciones de comunicaciéon y esta
determinado por la organizacion social de
los participantes. Por su parte, el dialecto no
depende de la situacion, sino del individuo,
por lo que es la variacion del lenguaje
utilizado por diferentes grupos de hablantes
y esta determinado por la organizacion
social del grupo (e.g. dialectos regionales y
dialectos sociales). Tanto el registro como
el dialecto se usan para comunicarse de
manera efectiva en diferentes contextos vy
con diferentes grupos de personas.

En segundo lugar, al plantear el lenguaje
como sistema, Halliday se refiere a este como
un sistema organizado de signos y simbolos
que se utilizan para comunicar significados.
Un sistema que se construye alrededor de
ciertos patrones, estructuras y reglas, que
en conjunto posibilitan la comunicacion.
Mas aun, apunta este autor a que “el hecho
mas importante respecto del lenguaje como
sistema es su organizacion en componentes
funcionales” (1982:244). Estos componentes
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son interdependientes y representan reglas y
estructuras que funcionan sistematicamente
para la construccién de significados y la
comunicacion.

Halliday propone tres (3) componentes
funcionales que se ven reflejados a lo
largo del sistema linglistico y que por lo
tanto pueden utilizarse para comprenderlo
desde las nociones mas abstractas hasta
las estructuras mas concretas de los textos
y su conexién con los contextos inmediatos
de situaciones de comunicaciéon. Estos
componentes son (i) el ideacional, (ii) el
interpersonal y (iii) el textual (Halliday, 1982:
245). El ideacional apunta al lenguaje como
reflejo del mundo que queremos representar,
los significados que seleccionamos al
momento de comunicarnos; el interpersonal
refiere al lenguaje como accién, como medio
para interaccion con aquellos a quienes
comunicamos ese mundo representado en
un momento determinado; y el textual refiere
al lenguaje como textura, el rol que este
cumple en la creacion de textos capaces de
comunicar ese mundo representado.

A su vez, cada componente funcional se
vera reflejado en cierto tipo de estructura
gramatical y los tres en conjunto suman a la
configuracion de los mensajes significativos
y pertinentes para el contexto en el que son
producidos. Asi, el componente ideacional
se expresa en el subsistema de transitividad
de las lenguas, el interpersonal a través del
subsistema de modalidad, mientras que el
textual através deltemayrema.Ademas, para
completar esta brevisima presentacion de
las ideas de Halliday y su nocién del lenguaje
como sistema, cada componente funcional
estd vinculado al contexto inmediato de
situacién de comunicacion. Esta situacion de
comunicacion “es una estructura semiodtica
que podemos interpretar en términos de
3 variables: un ‘campo’ de proceso social
(lo que esta sucediendo), un ‘tenor de
relaciones sociales (quienes toman parte)
y un ‘modo’ de interaccion simbdlica (como
se intercambian los significados)” (Halliday,
1982: 246). A través de estas tres variables
es posible entonces vincular la realidad
institucional (comprendida desde Searle) y
los contextos inmediatos de comunicacion
con el sistema linglistico que hace posible

tal comunicacion y la construccion de lo
social. Es decir, que con la propuesta de
Halliday del lenguaje como institucion y el
lenguaje como sistema tenemos una manera
de ver la conexion entre practicas sociales y
practicas linguisticas.

En tercer lugar, al plantear el lenguaje
como semiotica social, Halliday propone
que el lenguaje es un sistema de signos
que se utilizan para comunicar significado
en un contexto social. Como vimos, las
variaciones linguisticas dialecto y registro
significan en cada sociedad; dialectos
regionales (o nacionales) y sociolectos se
pueden convertir en etiquetas que favorecen
o estigmatizan al individuo, de manera
similar a la capacidad que cada uno de
nosotros tenga de adaptarse a una amplia
y compleja variedad de situaciones, lo
que demostramos a través del registro (el
que viene a determinarse por las variables
situacionales de campo, tenor y modo). Sin
embargo, el lenguaje no es solo un sistema
de simbolos que se usa para transmitir
significado, sino también un sistema de
reglas y convenciones que rigen como se
usan esos simbolos. Es decir, el lenguaje
no es solo un conjunto de palabras, sino
también un conjunto de reglas sintacticas
y semanticas sobre como se deben usar
esas palabras para transmitir significado en
contextos sociales que ejercen influencia
en la forma en que se usa el lenguaje, en
la manera en la que los hablantes eligen
de un abanico de opciones disponibles una
configuracion de cada mensaje que mejor se
adapte a normas establecidas socialmente,
para de esta manera lograr los efectos
sociales deseados.

El lenguaje como semidtica social refiere
entonces al “lenguaje en el contexto de
la cultura como sistema semidtico” (1982:
249), lo que apunta a la organizacion de
significados que configuramos en mensajes
con los que nos comunicamos y con lo que
damos sentido a la realidad. Es a través
de esta organizacion, de este sistema
semidtico que es el lenguaje, que podemos
conocer, comprender, replicar o afianzar las
realidades en las que vivimos, y la compleja
red de relaciones de sentidos que estas
implican.
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4. Los discursos y el lenguaje como
semidtica social

En esta red de relaciones, se hace
necesario establecer una nocion de
discurso que sea lo suficientemente

estable y a la vez lo suficientemente flexible
como para servir a las ciencias sociales y
adaptarse a la multiplicidad de fendmenos
que desde estas pueden abordarse para
la construccién de conocimiento. En tal
sentido, aqui se comprenden los discursos
como “meta-sistemas de significados
cultural, social e histéricamente anclados,
(...) con los que organizamos (...) la
realidad en la que vivimos local, global,
individual, colectivamente” (Medina, 2015:
18). Asi, hablar de discursos como meta-
sistemas de significados anclados social y
culturalmente puede articularse con la vision
de la semidtica social que recién hemos
descrito desde Halliday, en el sentido de que
los discursos pueden comprenderse como
principios organizadores de los significados
de la semidtica social con las que damos
sentidos a todos los textos (orales, escritos,
visuales) con los que construimos, individual
y colectivamente, las realidades en las que
vivimos; de esto se deriva lo que aqui se
implica por construccion discursiva de lo
social.

Ahora bien, toda comunicacion participa
de estos discursos y se da en contextos
a través de textos que son ademas
comprensibles para los miembros de una
comunidad linglistica, la que reconocemos
como inserta dentro de una cultura. En
primer lugar, un texto lo comprendemos
como “lengua que esta haciendo algo en un
contexto” (Halliday y Hasan, 1989: 10); en
esta sencilla definicion podemos identificar
dos elementos que apuntan a parametros
de analisis a considerar. En primer término,
tenemos “lengua’ lo que podemos relacionar
con un sistema semiético cuyas formas y
estructuras combinamos para comunicar
un mensaje; la configuracion del mensaje
ha de asegurar que el texto sea un todo en
si mismo, que se sustente y que sus partes
funcionen sistematica y eficientemente; esto
es, el lenguaje como sistema, segun se ha
dicho mas arriba.

En segundo lugar, al hablar de contextos,
mas que pensar en coordenadas de tiempo
y espacio estaticas, los concebimos como
dinamicos y cargados de significados. Como
ya dijimos, el contexto inmediato de cualquier
situacion comunicativa nos da claves que se
reflejaran en el texto que producimos o que
consumimos: claves respecto a aquello de lo
que hablamos, el campo; claves respecto a
quienes participan de ese texto, el tenor; y
claves respecto a la funcién que cumple el
lenguaje en ese ejercicio de comunicacion
en particular, el modo. Mas aun, el contexto
también incluye un espectro mas amplio:
la cultura, ese contexto que enmarca la
situacion inmediata de comunicacion. Aqui
leemos cultura en el sentido mas amplio e
inclusivo posible; tenemos culturas locales,
nacionales, autéctonas y dentro de estas,
cultura laboral, cultura académica y un largo
etcétera. Asi, la nocién contexto podemos
redimensionarla con dos focos de atencion:
por una parte, el contexto de la situacion
inmediata de comunicacion (y de alli las
variables campo, tenor y modo, las que
dan cuenta de la variacion registro, de la
que se habld en la seccion anterior) y por
la otra, el contexto que da la cultura en la
que esa situacion de comunicacién ocurre,
la que proveera parametros generales para
la produccion y recepcion de los textos, que
dan cuenta de los géneros discursivos (Cf.
Bajtin, 2005; Shiro, Charaudeau y Granato,
2012; Medina y Dominguez, 2009).

En tal sentido, contar un cuento, escribir
un memorando, solicitar o presentar un
informe, saludar o despedirse forman parte
de un amplio espectro de posibilidades que
podemos concebir para comprender que
la intencionalidad del texto, su tematica y
sus participantes son elementos a tomar
en cuenta en la producciéon y recepcion
de los mismos. Es decir, que los contextos
llevan consigo significados que participan
de los discursos y que conjuntamente con
los significados configurados en los textos
aportan al sentido que se comunica.

Tal como hemos visto, para Halliday, el
lenguaje no es solo un conjunto de reglas
y estructuras, sino que es un recurso
que presenta un potencial de significado
(Halliday, 1982; Halliday y Matthiessen,
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2014). Esto ayuda a comprender mejor la
relacion lenguaje y sociedad y a través
de esta mejor comprension, entender las
relaciones existentes entre las practicas
discursivas y las practicas sociales. Ademas,
concebir al lenguaje como un potencial de
significado también suma a la comprensién
de la semiodtica social y la relacion que
esta plantea entre la estructura social y el
lenguaje.

Si retomamos lo dicho mas arriba
respecto al lenguaje como sistema,
veremos que tal aproximacion posibilita
una serie de estructuras y reglas a través
de las que podemos abordar los textos con
los que construimos los mensajes para
comunicarnos. Por otra parte, es factible
utilizar lo dicho acerca del lenguaje como
institucién para comprender los contextos
(de situacion y cultural) en los que nos
comunicamos, las reglas y organizacién
social. Con esto en mente, entendemos
que los textos (i.e. lenguaje como sistema),
producidos en esos contextos (i.e. el lenguaje
como institucion), participan de discursos,
es decir, de meta-sistemas de significados
que estan anclados social y culturalmente
(en una semidtica social).

5. La construccion discursiva de lo social

Si bien en dultima instancia se puede
pensar en la realidad como todo lo que es,
independientemente de si se experimenta
0 no, cuando hablamos de lo social, nos
referimos a las realidades sociales que,
como ya vimos desde Berger y Luckmann,
asi como desde Searle y desde Halliday,
son construidas por los individuos de una
sociedad, en intercambios de significados,
en gran medida, a través del lenguaje. En tal
sentido, al considerar lo que se ha planteado
hasta este punto, queda claro que se asume
un posicionamiento ontolégico desde el
que la realidad no es vista como objetiva,
dada, externa al individuo, sino como
holistica, divergente, multiple, construida. Al
respecto, “supuestos ontolégicos dan lugar
a supuestos epistemolégicos; estos, a su
vez, dan lugar a consideraciones [teoricas y]
metodoldgicas; las que, a su vez, dan lugar a
cuestiones de instrumentacion y recoleccion

de datos” (Cohen et al, 2007: 5), asi como
para el analisis de los mismos; todo esto en
conjuncion para la mejor comprension de los
fendmenos sociales.

En este punto, epistemoldgicamente, nos
aventuramos a reconocer al menos un par
de supuestos respecto a la realidad social
construida, holistica. Por una parte, una
perspectiva en la que se presta especial
atencion a las relaciones de poder y las
maneras en las que estas influyen en la
interacciony la configuracion de lo social. Una
perspectiva en la que el proposito manifiesto
es la comprension de la realidad (construida)
a través de su transformacion. Por otra parte,
una perspectiva en la que se presta atencion
a la manera en la que la cultura afecta a los
individuos en su comprension e interaccion
para la construccion de lo social. Desde esta
perspectiva se busca entonces estudiar la
incidencia de la cultura en la configuracion
de los significados compartidos y desde alli
buscar la comprension de los fendmenos
sociales, interpretandolos tal como ocurren
en circunstancias naturales.

Este sucinto planteamiento de dos
supuestos epistemoldgicos (sucinto
pues las consideraciones Yy reflexiones

epistemoldgicas trascienden el foco central
de este texto) plantea un panorama en
el que lo discursivo, los meta-sistemas
de significados social y culturalmente
anclados, se constituye en elemento central
para la comprensién de los fendmenos
sociales, aquellos que a su vez permiten
la comprension de la realidad construida.
Bien sea que prestemos atencién a las
relaciones de poder o no, las interacciones
entre individuos se dan, como se ha dicho,
a través de textos que ocurren en contextos,
unos y otros cargados de significados con los
que damos sentido no solo a los mensajes
que intercambiamos sino también a las
situaciones en las que los intercambiamos;
tales significados no ocurren de la nada
ni estan envasados al vacio justo hasta
el momento en el que los necesitamos,
sino que estos se ven moldeados por las
relaciones entre los individuos en los marcos
de sociedad y cultura. Es justo a través de
tales significados que, como individuos,
participamos de los discursos compartidos
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por una sociedad en una cultura particular,
la semidtica social en la que sus realidades
ocurren. Al hacerlo, ademas, reforzamos y
modificamos los discursos, con los que, a su
vez, construimos las realidades que vivimos
cotidianamente.

En el marco articulado aqui, podemos
decir que cualquier fenémeno semidtico es
potencial objeto de estudio a abordarse desde
esta perspectiva, en la que estos fendmenos
seran configuraciones de sentidos que
apuntan a los discursos que rigen a la
sociedad que los actualiza constantemente.
Al reconocer que la cultura puede leerse
en los diversos textos que utilizamos para
comunicarnos en diversos contextos,
vemos que tanto los primeros como los
segundos participan de los discursos que
constituyen los varios aspectos de dicha

cultura. Los discursos son meta-sistemas de
significados, organizados por una sociedad,
cuya mayor o menor relevancia dependera
del momento histérico en que tengan lugar,
pero que siempre serviran como sustento
significativo a la forma que una sociedad
se organiza a lo largo de la historia. Se
trata de las tipificaciones y objetivaciones
que comprendimos con Berger y Luckmann
(1968); se trata de los hechos institucionales
que leimos desde Searle (1997, 2010),
dependientes del lenguaje; se trata de un
lenguaje que, desde Halliday, comprendemos
mas que como estructuras; se trata de
los discursos compartidos socialmente
a los que acudimos de manera natural e
inconsciente para construir y comprender
cada aspecto de las realidades sociales en
las que vivimos, realidades que son, una vez
mas, discursivamente construidas.

6.- CONSIDERACIONES FINALES

En este texto nos hemos planteado reconocer el rol central de los discursos en la
semiotica social de la que formamos parte, ademas de comprender que es posible ver dichos
discursos a través de las estructuras linguisticas, materia concreta con la que articulamos
la comunicacion (i.e. el lenguaje como sistema), asi como a través de la relacion de las
practicas sociales y las practicas discursivas (i.e. el lenguaje como institucién). Practicas
que se comprenden como interacciones para intercambios de significados con los que
constituimos los hechos institucionales, todo lo que presenta, en conjunto, una via para
potencialmente establecer una conexién plausible entre la realidad social construida y el
lenguaje, precisando el foco en el aspecto discursivo de la construccion social.

Los discursos se constituyen en principios organizadores de los significados compartidos
socialmente, con los que damos sentido a las realidades en las que vivimos. Poder establecer
hojas de ruta para acceder a estos de manera sistematica y rigurosa se presenta como una
oportunidad para plantearse preguntas y metas de investigacion en las ciencias sociales que
aporten a describir de manera plausible aspectos de la realidad social, a través de la materia
prima de los fendmenos sociales: los significados de los que estan hechos. Significados que
articulamos no solo en textos, sino que también los contextos tienen carga semidtica que,
al ser incluida dentro del todo a investigar, aportara matices cuando menos curiosos para
poder explicar aspectos de dichos fendmenos que interesen a los investigadores, desde sus
diversas disciplinas.

La realidad es construida de manera social, no hay duda al respecto, y tampoco habra
duda al decir que tal construccion es esencialmente discursiva. Es decir, la relacion existente
entre nuestra capacidad de significar y el rol de esta en nuestra naturaleza gregaria es
innegable. Por lo tanto, la construccién de lo social es discursiva, dado que es social, y es
social, dado que es discursiva.

Nuestra capacidad de representacion a través del lenguaje, de los discursos
compartidos, da paso a la complejidad de relaciones y sentidos que son precisamente
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los que constituyen el complejo paisaje investigativo por el que nos interesamos en las
ciencias sociales. En tal sentido, este texto ha buscado ofrecer ideas que puedan generar
interés en investigadores que han reconocido la importancia de lo discursivo en su quehacer
cientifico. Investigadores que, sin embargo, al querer abordarlo, se han conseguido solo
con perspectivas tradicionales de la linguistica en la que el estudio del lenguaje se enfoca
en las estructuras y su sistematicidad pero que, paraddjicamente, aun hoy dia, no se han
topado con propuestas en las que este se estudia como un recurso, como un potencial de
significado y las implicaciones que esto pueda tener. Implicaciones que, en nuestro caso,
nos han llevado a la revisidon de un clasico de la sociologia, asi como a apoyarnos en la
filosofia del lenguaje. Sin embargo, si bien el texto propone una posibilidad de comprender
lo social como construido discursivamente, dicha propuesta esta lejos de estar terminada.
Es, por el contrario, una invitacién a los dialogos tedricos en torno al tema, que aporten a la
construccion de conocimiento.

Todas contribuyen suficientemente no solo a contrarrestar situaciones dificiles en el
plano organizacional en medio de una transformacion digital, sino también, conduce a
reflexionar, a cerca del valor del individuo y la construccién de la fortaleza interna necesaria
para responder a los desafios e instar a con bases firmes en la ética y los valores.
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RESUMEN

La contabilidad como elemento articulador de la modernidad econdémica ha estado
caracterizada por un discurso de razonamiento instrumental. Por ello, la escuela del
pensamiento de Middle-Range ha utilizado la teoria del lenguaje de Habermas, como una
alternativa a esta vision. No obstante, su enfoque genera una serie de tensiones las cuales
son examinadas en este articulo desde la perspectiva interpretativa de Lehman, quien
ademas introduce, como alternativa, un modelo de lenguaje diferente a la comunidad
contable a partir de los trabajos de Gadamer y Taylor. Metodolégicamente el estudio
se desarrolld sobre la base de un analisis hermenéutico de los trabajos realizados por
Lehman vy Tinker (1997) y Lehman (2003, 2006, 2010, y 2017) sobre el discurso contable,
el accountability, las teorias filosoficas del lenguaje y el enfoque de Middle-Range. Como
reflexiones finales de la investigacion se revelan la funcion mediadora y reconciliadora de
la contabilidad como vehiculo del lenguaje y como bien comun y compartido. Igualmente,
el importante aporte para el pensamiento contable de su 6ptica metodoldgica, no cotidiana,
que privilegia la comunicacion, el lenguaje y el discurso, contribuyendo mas plenamente
a la tarea hermenéutica que debe realizar la contabilidad de interpretar y comprender el
mundo segun las necesidades humanas. Y finalmente, su aspiracion de transformarla en
una contabilidad democratica, a través del método dialdgico.

Palabras clave: lenguaje, Middle-Range, contabilidad y accountability

LANGUAGE IN MIDDLE-RANGE ACCOUNTING THOUGHT: GLEN LEHMAN'S
INTERPRETIVE PERSPECTIVE

ABSTRACT

Accounting as an articulating element of economic modernity has been characterized
by a discourse of instrumental reasoning. For this reason, the Middle-Range school of
thought has used Habermas's theory of language as an alternative to this view. However,
his approach generates a series of tensions which are examined in this article from the
interpretive perspective of Lehman, who also introduces, as an alternative, a different
language model to the accounting community based on the works of Gadamer and Taylor.
Methodologically, the study was developed on the basis of a hermeneutical analysis of the
works carried out by Lehman and Tinker (1997) and Lehman (2003, 2006, 2010, and 2017)
on accounting discourse, accountability, philosophical theories of language and the middle-
range approach. The conclusions of the research reveal the mediating and reconciling
function of accounting as a vehicle of language and as a common and shared good.
Likewise, the important contribution to accounting thought of its methodological perspective,
not every day, which privileges communication, language and discourse, contributing more
fully to the hermeneutic task that accounting must perform to interpret and understand the
world according to human needs. And finally, his aspiration to transform it into democratic
accounting, through the dialogical method.

Keywords: language, Middle-Range, accounting and accountability.
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1. INTRODUCCION

La contabilidad, como elemento
articulador de la modernidad econdmica,
ha estado caracterizada por un discurso de
razonamiento instrumental con el cual se la
ha atado a valores como universalizacion,
progreso, mecanizacion, racionalidad
econémica, dominio sobre el hombre y la
naturaleza. El mismo suscita en la comunidad
contable una serie de cuestionamientos con
respecto al verdadero lenguaje e ideologia
de la disciplina.

Una parte importante del pensamiento
contable critico, en los dultimos afos,
pretendiendo dar respuesta a estos
cuestionamientos discursivos, ha utilizado
la interpretacion procesal de la razén
planteada por Habermas (Lehman, 2006,
p. 757), como una alternativa metodoldgica
radical al permitir vincular practicas
contables con politicas de emancipacion.
Tal es el caso de los estudios realizados por
la denominada escuela del pensamiento de
Middle-Range (llamada también Teoria de
alcance intermedio o Teoria socioldgicas
de alcance intermedio, cfr. Duran, 2017, p.
34) conformada por Broadbent, Laughlin y
Power. No obstante, la investigacion basada
en este enfoque también genera una serie
de tensiones (Lehman 2006, p. 756), las
cuales son examinadas desde la perspectiva
interpretativa de Lehman, quien basado en
las distintas teorias filoséficas del lenguaje,
plantea una serie de criticas y objeciones e
introduce un modelo de lenguaje diferente
a la comunidad contable a partir de los
trabajos de Gadamer y Taylor, en un intento
por proveer una forma de trascender de
un discurso instrumental a un discurso
emancipador de la contabilidad.

Para desarrollar los objetivos planteados,
este estudio se constituye, ademas de
esta introduccién, por tres secciones y las
conclusiones. En un primer apartado se
trata la naturaleza del discurso econémico
e instrumental que ha caracterizado a
la contabilidad en el desarrollo de la
modernidad econdémica. Como segundo
punto, se presenta el modelo linglistico de
Habermas en la contabilidad de Middle-
Range, explicando las consideraciones

generales del modelo y luego las objeciones
y criticas realizadas por Lehman.

En tercer lugar, se expone la propuesta
realizada por Lehman, desde la perspectiva
interpretativa en la cual introduce la nocion de
lenguaje en la contabilidad. En este apartado
se explica su argumento para considerar el
lenguajeylacontabilidad comounbiencomun
y compartido, asimismo, su enfoque de la
contabilidad y el accountability como medios
de reconciliacion. Es importante resaltar que
el término accountability no tiene traduccion
clara al espanol. Las traducciones hechas
sugieren principalmente dos equivalencias:
Responsabilidad Social o Accountability.
Con el fin de no perder el sentido una u
otra equivalencia, optamos por mantener el
término inglés original (cfr. Lehman (1997)

El documento cierra con unos parrafos
conclusivos, en los que se destaca, la
funcion mediadora y reconciliadora de la
contabilidad a partir de la idea de convertirse
en vehiculo del lenguaje y por lo tanto en
bien comun y compartido, dado el papel que
juega en la sociedad civil.

2. La naturaleza del discurso econdémico e
instrumental de la contabilidad

La modernidad econdmica ha creado
un mundo social y empresarial centrado
excesivamente en la eficiencia, la eficacia
y el razonamiento instrumental, donde el
desempeno financiero en el libre mercado
es el enfoque clave mas que la comunidad
y sus relaciones con el medio ambiente (cfr.
Lehman, 2017). Congénitamente vinculada
a este razonamiento, nace la contabilidad
como elemento articulador de esta nueva
vision del mundo y su discusion tedrica
como campo problematico de conocimiento
(cfr. Martinez 2008, p. 8).

Proveniente de las estructuras de
conocimiento y modelos de cientificidad
dominantes  heredados de  Galileo,
Descartes y Newton, el razonamiento
instrumental en la contabilidad ha creado
la idea de una ciencia universal, racional,
matematizable y rigurosa, la cual adopta una
estructura casualista, exclusiva y excluyente
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(Martinez 2008, p. 6), con un marcado
interés pragmatico, mecanico y técnico “por
la vigilancia y control en el manejo del capital
invertido en los negocios por aquellos socios
silenciosos”(Ortega, 2007, p. 189).

Con este enfoque esencialmente funcional,
ha desarrollado una mirada exclusiva en la
informacion contable monetariay cuantitativa,
alejada de los aspectos humanos y sociales
(Gémezy Ospina, 2009, p. 25, 28). Dominada
asi por los métodos de las ciencias naturales
(positivismo), la investigacion contable
ha reducido drasticamente el campo de
observacién contable, abandonando las
cuestiones sociales y ambientales en sus
multiples dimensiones (cfr. Lehman, 2010).

Los estudios realizados sobre las
tradiciones contables asi lo demuestran,
pues segun Cafhibano (1985), hasta ahora,
solo han existido dos enfoques de la
naturaleza de la contabilidad, el juridico
y el econdémico, en virtud de lo cual, la
informacion contable se ha constituido, por
una parte, en prueba judicial, y por la otra,
en una disciplina auxiliar de la economia
(Cafibano, 1985, p. 333), dando cuenta solo
a algunos usuarios privados y delimitados y
quedando con ello cuestionada la cualidad
de utilidad para la toma de decisiones que
debe poseer la informacién contable. Todas
estas limitaciones, producidas gracias al
discurso de la racionalidad instrumental, se
reflejan en problemas de coherencia con las
practicas socio-contables, como son:

a) Teorias que se enuncian para
contextos econdmicos de paises
desarrollados y que limitan su alcance
a asuntos registrados en estos paises,
pero que asumen extensiones para
otros contextos con caracteristicas
y actuacio—nes diferentes (caso
PCGA1). b) Teorias que dejan por
fuera el examen de condiciones socio-
histéricas especiales relacionadas con
la propiedad comunal. ¢) Exclusion
del campo de la contabilidad, de las
observaciones propias del trabajo
como factor y condicién incidente en
la conformacién de valores agregados
de la economia. d) Exclusién de

patrimonios como el natural, el social y
el histdrico. (Gracia, 2013, p. 90)

Ello justifica la aparicion de un tercer
enfoque, el cual reconoce el alcance social
de la contabilidad con el que se espera
trascender de una informacion financiera a
una social. Su objetivo es tomar en cuenta
las necesidades del publico para atender el
entorno no solo desde una vision economica
(Nino y Garcia, 2003). Bajo este tercer
enfoque surge la denominada contabilidad
socialy ambiental (Pardoy Pefa, 2012), cuyos
discursos son igualmente cuestionados por
constituirse en una practica persuasiva de
autolegitimacion, que bajo el argumento
de sostenibilidad ha logrado construir una
imagen de la empresa como amiga del medio
ambiente, sin que ella sustancialmente,
aunque si formalmente, haya cambiado sus
practicas (cfr. Quinche 2009, p. 68).

Atado a valores como universalizacion,
progreso, mecanizacion, racionalidad
econémica, dominio sobre el hombre y la
naturaleza y demas supuestos propios de la
modernidad, el discurso de la contabilidad,
suscita en la comunidad contable una
serie de cuestionamientos con respecto
al verdadero lenguaje e ideologia de la
disciplina. Los mismos son abordados desde
corrientes heterodoxas en el pensamiento
contable, utilizando principalmente la
interpretacion procesal de la razon planteada
por Habermas (Lehman, 2006, p. 757),
como una alternativa metodolégica radical
al permitir vincular practicas contables con
politicas de emancipacion.

Tal es el caso de los estudios
realizados por la denominada Escuela del
pensamiento de Middle-Range conformada
principalmente por Broadbent, Laughlin vy
Power. No obstante, la investigacion basada
en este enfoque también genera una serie
de tensiones (Lehman 2006, p. 756), las
cuales son examinadas desde la perspectiva
interpretativa de Lehman, quien basado en
las distintas teorias filoséficas del lenguaje,
plantea una serie de criticas y objeciones e
introduce un modelo de lenguaje diferente
a la comunidad contable a partir de los
trabajos de Gadamer y Taylor, en un intento
por proveer una forma de trascender de

79

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Afo 10 N° 21 Julio - Diciembre 2023

pg. 76 - 89

El lenguaje en el pensamiento contable de Middle-Range ....



un discurso instrumental a un discurso
emancipador de la contabilidad.

3. El modelo linguistico de Habermas en la
contabilidad de Middle-Range.

Es Laughlin (1987 1995) a quien se
le debe la concepcion de la contabilidad
bajo el enfoque del Middle-Range,
propuesta realizada ante la necesidad de
comprender los sistemas contables, mas
alla de los elementos técnicos que los
contienen, es decir, en funcién del contexto
organizacional, de los significados culturales
e histdricos y del papel del lenguaje en la
constante interrelacién de la organizacién
con la sociedad (Laughlin, 1987, p. 480). Su
objetivo es enriquecer una nueva ontologia
esquelética en la contabilidad a partir de la
Teoria sociologica desarrollada por Robert
Merton (Lehman, 2003, p. 5) y la Teoria
de la accion comunicativa formulada por
Habermas (1984, 1987).

3.1. Consideraciones generales del modelo

Como enfoque sociologico, el Middle-
Range esta dirigido a integrar la teoria y la
investigacionempirica, porlo cual, prescribe o
recomienda esencialmente el uso de la teoria
antes de la fase empirica de la investigacion
con el fin de crear un "marco esquelético".
En ese sentido, Laughlin (1987) sugiere que
una serie de métodos cualitativos (revision
de documentos, entrevistas y seguimiento de
las entrevistas) deberia utilizarse para “dar
cuerpo” al marco tedrico con una riqueza de
datos contextuales, para después de escribir
sus hallazgos, volver a la organizacion, en
un intento de lograr un consenso compartido
con los participantes de la misma (Davis y
Sturt, 2008, p. 19).

Para Laughlin (1995) el Middle-Range se
encuentra en un punto medio entre la teoria,
la metodologia y el cambio, no para producir
una teoria general de la contabilidad, sino
teorias esqueletos de los fendme-nos
sociales, denominadas asi, segun Duran
(2017, p. 35), porque dependen de “carne”
para tener un caracter integral, dado que en
las ciencias sociales los postulados tedricos

no tienen el alcance para abarcar toda la
realidad objeto de estudio. Laughlin (1995),
al respecto argumenta:

El Middle-Range al que se hace
referencia a continuacion no tiene fe en
el desarrollo de tal teoria general. En
pocas palabras, el Middle-Range de
este ensayo sostiene que solo puede
haber teorias “esqueléticas” en los
fendmenos sociales: la esperanza de
una gran teoria, similar al pensamiento
parsoniano, es un pensamiento cuasi
cientifico anhelante e incorrecto de
naturaleza altamente cuestionable.
Pero esta es solo una de las areas
de diferencia, el pensamiento de
Middle-Range (...) difiere del énfasis
de Merton en la metodologia (con
su deseo finalmente, aunque tal
vez inmediatamente, de adoptar
métodos altamente tedricos para la
investigacion) y el cambio (con su
distancia intencionada de involucrarse
en cualquier juicio de valor sobre lo
que esta siendo investigado). (p. 79)

De acuerdo con Lehman (2006, p. 759),
la suposicion implicita aqui para Laughlin
(1987, 1995), es que la contabilidad se
mueve en un espacio de razén y por ello,
es la derivacion procesal de la razon de
Habermas, la base sobre la cual desarrolla
este método. De forma tal, su método de
Middle-Range, se centra en el siguiente
argumento de Habermas:

Un hablante puede motivar
racionalmente, como podemos decir
ya, a un oyente a la aceptacion de la
oferta que su acto de habla entrafna,
porque puede garantizar que en
caso necesario aportara razones
convincentes que resistan a una posible
critica del oyente a la pretension de
validez. Asi, un hablante debe la fuerza
vinculante de su éxito ilocucionario, no
a la validez de lo dicho, sino al efecto
coordinador que tiene la garantia que
ofrece de desempenar (einlésen),
llegado el caso, la pretension de
validez que su acto de habla comporta.
(Habermas, 1999, p. 387).
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Para Lehman (2006) este es el principal
postulado de la teoria del lenguaje de
Habermas: “un hablante y un oyente en la
esfera comunicativa se deben el uno al otro
el reconocimiento reciproco. Esto significa
que a cada afirmacion se le da una orden
para entrar en la “situacion ideal de discurso”
donde las personas se transforman por la
fuerza del mejor argumento” (p. 759).

El modelo linglistico de Habermas
tiene por objeto evaluar la comunicacién
incompatible con la buena o mejor vida,
estableciendo una prueba de procedimiento
que debe superar las reclamaciones
sustantivas para que sean validas
desde el punto de vista normativo. Estas
consisten en reglas discursivas universales:
responsabilidad  reciproca, inclusividad,
libertad para cuestionar las reivindicaciones
y para presuponer contrademandas y no
coaccion (cfr. Lehman, 2003, p. 5).

Segun Habermas (1999, p. 144) son los
propios actores los que buscan el consenso
y lo someten a criterios de verdad, de
rectitud y de veracidad, es decir, a criterios
de ajuste o desajuste entre los actos de
habla. Este reconocimiento intersubjetivo
de las pretensiones de validez se presenta
al suponer que los sujetos que actuan
comunicativamente  son capaces de
criticarse reciprocamente.

La situacion ideal del discurso incorporada
de este modo en el método del Middle-
Range busca adaptar la estrategia de
construccion de consenso de Habermas
(1999), con la finalidad de transformar las
instituciones basicas para crear un espacio
abierto y critico. En concordancia con ello,
Laughlin y Broadbent (1993) sostienen que
las instituciones publicas deben satisfacer la
necesidad de "un cierto debate sobre lo que
estas instituciones estan tratando de lograr"
(p. 364).

Apegada a esta racionalidad
comunicativa, la contabilidad no solo da
cuenta del mundo objetivo, sino que incluye
la intersubjetividad y la subjetividad, que
componen conjuntamente el mundo de la
vida, implicando con ello no solo divulgar
informacion, sino crear informacién para

coordinar la accién de los distintos agentes
en procura de un resultado satisfactorio
para todos, tras una deliberacion en espacio
publico (Rueda, 2012, pp. 247-248). Al hablar
del mundo de la vida, la contabilidad bajo el
enfoque habermasiano, asume el lenguaje y
el discurso contable como mediador, en ese
sentido, mas relacionado con el bienestar
de la sociedad que con intereses privados
(Gracia, 2013, p. 111).

La teoria de la accién comunicativa en el
enfoque de la contabilidad de Middle-Range,
genera una serie de tensiones (Lehman
2006, p. 756). Las mismas son examinadas
desde la propia corriente critica por Lehman,
particularmente desde los ambitos de la
contabilidad social y ambiental, asi como
del accountability, planteando una serie de
objeciones y criticas.

3.2. Objeciones y criticas al modelo desde
la mirada de Lehman

La investigacion contable fundada
en la Teoria de la Accion Comunicativa
de Habermas, ha ofrecido importantes
perspectivas para la contabilidad y el
accountability, creando nuevas formas
de pensar sobre lo que es y lo que puede
hacer la contabilidad. Para Lehman (2006,
p. 756) las suposiciones habermasianas
adoptadas en su modelo de Middle-Range,
exponen algunos problemas instrumentales
que limitan el papel de la contabilidad en la
esfera publica.

A tal conclusion llega después de
examinar los trabajos presentados por la
escuela de Broadbent, Laughlin y Power
sobre los mecanismos del accountability,
la contabilidad critica y las cuestiones de
contabilidad del sector publico, basado en
los argumentos de Habermas, Gadamer
y Taylor, y sus debates acerca de las
derivaciones procesales y expresivas de la
teoria del lenguaje (Habermas 1992,1999,
Gadamer, 2003, Taylor, 1991, 2003). De
forma tal, genera una serie de objeciones,
criticas y propuestas que apuntan a escapar
de los problemas de procedimiento que se
han identificado en la contabilidad (Lehman,
2006, p. 756).
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Senala como esta escuela, a pesar de
sus importantes conocimientos sobre los
impactos colonizadores y alienantes de la
sociedad moderna, se ve restringida en su
busqueda de crear reformas democraticas y
responsables a causa del enfoque regulado
del uso del lenguaje de Habermas (Lehman,
2006, p. 756). Una de sus afirmaciones
fundamentales, en relacion a ello, es que
su pensamiento expone la ilusién de que
las palabras y el lenguaje funcionan como
herramientas que pueden ser controladas y
medidas (cfr. Lehman, 2006, p. 775).

Lehman (2006, p. 776) sostiene que el
lenguaje no funciona como un instrumento
preciso y austero bajo nuestro control,
pues no dominamos completamente las
estructuras del lenguaje y la comunicacion,
de modo tal, no se puede limitar y reducir
el lenguaje a una herramienta en la que
los interlocutores deben abstraerse de su
realidad para poner a prueba la validez de
sus maximas. Tal situacion ideal del discurso
implicaria que cada participante asume que
cada persona abandonara sus doctrinas
morales y religiosas mas amplias, y se
guiara por principios de razon y racionalidad
(cfr. Lehman, 2003, p. 6).

Al asumir, este enfoque procesal, que el
lenguaje debe ser comprendido en términos
de las estructuras del discurso y que la
evaluacion moral debe ser contextualizada
dentro de las estructuras procesales, se
genera una estrategia de investigacion de la
contabilidad y del accountability en la cual
la accion y la transformacion se orientan por
referencia a una norma de procedimiento
(cfr. Lehman, 2003, p. 4). De esta forma,
cuestiona el que los problemas éticos
que esta experimentando la contabilidad
puedan resolverse a través de un modelo de
procedimiento como el de Habermas y que
en general, un procedimiento pueda capturar
todo lo que es humano.

Para Lehman, es la influencia de los
principios de justicia de Kan en la concepcion
de moralidad de Habermas, lo que limita
la ética, el lenguaje y la teoria moral a un
conjunto de procedimientos. Por ello, el
papel de la teoria moral para Habermas, es
el de senalar “un procedimiento para resolver

dilemas morales y sociales a través de una
teoria formal del lenguaje que determine la
admisibilidad de las afirmaciones sobre la
verdad. De alli la necesidad de encontrar
una solucion clara y precisa en el lenguaje’
(Lehman, 2003, p. 760).

En consecuencia, la dependencia de
la teoria de Habermas del procedimiento
de inspiracién kantiana “bloquea el poder
del lenguaje y su subjetivismo impide el
desarrollo de un espacio comun en el que
las personas respeten a los demas y las
diferencias que conforman la sociedad”
(Lehman, 2006, p. 760). Para plantear este
argumento de manera diferente, considera util
anadir al Iéxico de la investigacion contable
y del accountability la suposicion de Taylor
(2002), de que la definicion de lenguaje
de Habermas excluye explicitamente los
horizontes de fondo de valor que conforman
la vida de muchas personas.

Lehman no solo cuestiona este modelo
linguistico y su papel en la comunicacion y el
discurso sino también, el que las propuestas
de esta escuela de pensamiento, a partir
de él, posean los medios imaginativos
para disefar una estructura de gobierno
corporativo que dé forma a un accountability
que repare y respete las diferencias
existentes en la comunidad. Si bien considera
valido el argumento de Habermas de que
la capacidad de expresar pensamientos a
través del lenguaje es un medio fundamental
para lograr un cambio en la sociedad
civil, sostiene que, desde la perspectiva
del lenguaje expresivo, se considera que
son Habermas y otros tedricos del giro
procesal quienes perpetuan una cultura de
acumulacioén y alienacion aunque crean que
nos ofrecen una via de escape (cfr. Lehman,
2003, p. 14).

Investigaciones recientes han advertido
que debemos ser cautelosos con la
mayoria de los usos del lenguaje, pues
si no se aprovecha correctamente podria
exhibir tendencias politicas peligrosas,
que nos hagan perder y sucumbir al nuevo
discurso contable dominante, como el de la
contabilidad de eleccidn racional, conocida
como RATS por sus siglas en inglés (Rational
Accounting Theories Studies).
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La escuela del pensamiento Broabent-
Laughlin-Power, aunque resulta atractiva
para los contadores por brindar una forma
de comprobar si las maximas son validas o
no (verdaderas o falsas), ofrece solamente
respeto a interpretaciones procesales que
surgen de las técnicas y del lenguaje de
la contabilidad tradicional (cfr. Lehman,
2006, p. 775). En ese sentido, Lehman ve
como una posible solucion a todas estas
limitaciones volver a ensamblar el modelo de
Middle-Range y considerar algunas de sus
implicaciones pragmaticas.

Esasicomo propone examinareste modelo,
pero desde una perspectiva completamente
diferente, una teoria de lenguaje mas amplia
que se ocupe no solo de la reforma de la
contabilidad, sino de su transformacion. Que
permita escapar de la vision de tunel de la
llustracion, la razén y la racionalidad que
conforman nuestras modernas estructuras
contables y con la que la investigacion
contable pueda no solo seguir la regla,
sino dar “voz” a las preocupaciones de la
comunidad (cfr. Lehman, 2006, p. 776). Todos
estos atributos Lehman los ve reflejados en
la teoria expresiva del lenguaje de Gadamer
y Taylor, con la cual pretende introducir un
nuevo lenguaje en el pensamiento contable.

4. Otro lenguaje en la contabilidad. Una
perspectiva interpretativa

El nucleo de la metodologia propuesta por
Lehman se encuentra en la necesidad de ir
mas alla de Habermas y su consideracion
parcial, acritica y procesal de las relaciones
sociales. Bajo el enfoque del Middle-Range,
la contabilidad sigue siendo una actividad
individualista y egoista que esta separada de
las estructuras comunitarias que dan forma
a las vidas y creencias de las personas.
En ese sentido, sostiene la necesidad de
la modernidad de evitar volverse aislada,
individualista o excesivamente “especifica”
si quiere trascender la limitada estructura
social actual (cfr. Lehman, 2003, p. 15).

La contabilidad solo puede concebirse en
términos monoldgicos y ofrece un medio para
informar a la sociedad civil de las “acciones
significativas” Se debe pensar en desarrollar

un lenguaje de contabilidad que pueda
satisfacer las necesidades de informacion
de la sociedad y que no asimile a la logica
de la economia (cfr. Lehman, 2006, p. 761).

A partir de la reformulacion evaluativa a
la investigacion contable de Middle-Range
y alineado con la tradicion hermenéutico-
interpretativa desarrollada por Gadamer
y Taylor, Lehman aboga por un lenguaje
expresivo de la contabilidad comprometida
con las dimensiones morales y linguisticas,
que ofrezca un marco alternativo en
respuesta a la posicion racionalista de
Habermas. Propone un lenguaje polisémico
y polivalente de los negocios, abriendo asi
las comunidades a diversas realidades
que luego deben tratar de interpretar y
comprender (cfr. Lehman, 2017, p. 33).

Para Lehman el lenguaje de los negocios
puede abrirnos a multiples realidades que
no necesariamente estan en conflicto entre
si. Es decir, la investigacién contable, no
sOlo debe cuestionar su deferencia a las
concepciones instrumentales, sino que debe
abrirse a varias realidades potenciales si
quiere contribuir mas plenamente a la tarea
hermenéutica de todas las personas de
interpretar y comprender el mundo en el que
viven segun las necesidades humanas (cfr.
Lehman, 2017, p. 33).

Gadamer y Taylor han argumentado que
“las suposiciones universales de Habermas
limitan el poder del lenguaje para imaginar
nuevos mundos” (Taylor, 1989, p. 78). El
modelo designativo y formal de Habermas
no puede resolver los enigmas que las
personas expresan a traves del lenguaje.

La teoria del lenguaje instrumental y
designativo, no solo ofrece una comprension
parcial de la humanidad, sino también un
medio limitado para que los ciudadanos
participen en las estructuras comunicativas
de las comunidades modernas. Para Lehman
(2003) “un ejemplo propio es el del debido
proceso contable que guia la elaboracion de
las normas contables y el establecimiento de
las normas internacionales de contabilidad

(p. 15).

En contraposicion a Habermas, Taylor

83

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Afo 10 N° 21 Julio - Diciembre 2023

pg. 76 - 89

El lenguaje en el pensamiento contable de Middle-Range ....



(1991) argumenta que el lenguaje no solo
designa el significado, sino que sirve para
expresar nuevas ideas para informar a las
comunidades discursivas que componen
la sociedad. Para Taylor el lenguaje se
renueva en el discurso, idea que desarrolla
a partir de los argumentos de Herder y
Humboldt (Von Humboldt, 1988; Herder,
1969), para quienes, el lenguaje no designa
simplemente el significado, sino que abre una
conversacion de la humanidad. El lenguaje
bajo esta perspectiva es un medio a través
del cual los pensamientos conscientes se
convierten en parte de nuestra existencia
cotidiana, proporcionando asi oportunidades
para reconectar nuestras relaciones con el
"mundo" como "mundo” (cfr. Lehman, 2003,

p. 15).

4.1. El lenguaje y la contabilidad como un
bien comun y compartido

La contabilidad moderna reiteradamente
ha ignorado su papel en la creacion de una
sociedad civil. Segun Lehman, esto se debe
a que se ha centrado en los mecanismos
econdmicos a expensas de los valores
compartidos. Si bien es cierto que los marcos
conceptuales técnicos de contabilidad han
comenzado a abordar estas preocupaciones,
mediante propuestas alternativas como
la contabilidad social y ambiental, no han
hecho mas que asimilarlas dentro de las
estructuras actuales de la modernidad (cfr.
Lehman, 2006, p. 769).

Para Lehman, la tarea de la contabilidad
es comenzar a pensar en como escapar
de una sociedad procesal, lo cual implica
reconocer las luchas politicas en las que
esta involucrada. “El objetivo es crear
mejores vinculos entre la estructura social y
el lenguaje de la contabilidad, afirmando asi
los valores comunes que nutren el espiritu,
valores que han sido descuidados por las
limitaciones del individualismo econdémico”
(Lehman, 2006, p. 772).

De acuerdo con la concepcion de lenguaje
de Taylor (1991), Lehman sostiene que
el lenguaje contable debe ser pensado
desde una perspectiva diferente, lo cual
implica entenderlo como un bien comun vy
compartido. Por ello, cree que es papel de

la contabilidad comprometerse con la esfera
publica, narrando y reportando los impactos
de las condiciones de vida de una manera
que trascienda la légica convencional de lo
econdémico, particularmente lo capitalista.

Segun Lehman esta forma de pensar sobre
el lenguaje requiere considerar los fuertes
valores de las personas antes de comenzar
a implementar politicas, pues siguiendo a
Gadamer, se alcanza la comprension en
una conversacion exitosa cuando ambas
partes se transforman y enriquecen a través
de la verdad del objeto bajo consideracion.
De esta forma, Gadamer ofrece la siguiente
definicion sobre el papel del lenguaje:

Tendremos que tener en cuenta,
en primer lugar, que el lenguaje
en el que algo echa a hablar no es
posesion disponible de uno u otro de
los interlocutores. Toda conversacion
presupone un lenguaje comun, o mejor
dicho, constituye desde si un lenguaje
comun. Como dicen los griegos,
algo aparece puesto en medio, y
los interlocutores participan de ello
y se participan entre si sobre ello.
El acuerdo sobre el tema, que debe
llegar a producirse en la conversacion,
significa necesariamente que en la
conversacion se elabora un lenguaje
comun. Este no es un proceso externo
de ajustamiento de herramientas, vy
ni siquiera es correcto decir que los
companeros de dialogo se adaptan
unos a otros, sino que ambos van
entrando, a medida que se logra la
conversacion, bajo la verdad de la
cosa misma, y es esta la que los reune
en una nueva comunidad. El acuerdo
en la conversacion no es un mero
exponerse e imponer el propio punto
de vista, sino una trasformacién hacia
lo comun, donde ya no se sigue siendo
el que se era. (Gadamer, 2003, pp.
457-458)

Laimplicacion contable de esta perspectiva
es que la informacion forma parte de un
lenguaje, la cual, no esta simplemente a
disposicion de una persona, sino que esta
disponible a una comunidad de personas. En
un mundo asi, la funcién de la contabilidad es
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garantizar una sociedad rica en informacion,
que trabaja para crear un mundo auditable,
donde el dialogo y la conversacién actuen
como medios democraticos para lograr
la comprension y el reconocimiento (cfr.
Lehman, 2003, p. 13).

Este planteamiento inspirado en Gadamer
conduce a Lehman (1997) a dar una
explicacion dialéctica de la “contabilidad
como vehiculo a través del cual la humanidad
transmite informacion” (p. 5), y, a partir
de ello, a tratar de “ganar una apreciacién
de que la contabilidad es un vehiculo del
lenguaje” (p. 9), ello, en virtud de su papel
en la sociedad civil, al formar parte de ella 'y
diseminar informacion.

Su argumento se basa en el supuesto de
que lacontabilidad al actuarcomo un vehiculo
de la esfera publica, como minimo, debe
reflejar lo que es comun entre las personas.
En este caso la “tarea de la contabilidad
consiste, entre otras cosas, en considerar
como las carreteras, las universidades y los
hospitales son parte integrante del tejido
social de una sociedad y nunca deberian
reducirse a un numero calculable en un
marco de mercado” (Lehman, 2006, p. 766).

La conexion con el lenguaje refleja las
opciones de valor que subyacen en las
practicas contables, dejando ver que “la
contabilidad es una practica tanto politica
como moral, que se desplaza desde los
sistemas y los mundos de vida hacia los
bienes comunes que conforman la sociedad
y, a su vez, forman sus sistemas sociales”
(Lehman, 2006, p. 766). Por tanto, el autor
sugiere que una agenda de investigacion
orientada criticamente para el futuro se debe
centrar no solo en el individuo sino también
en los bienes comunes que la contabilidad
afecta, entre ellos, la naturaleza.

Para la investigacion contable, mas
que simplemente armonizar los sistemas
de contabilidad, es necesario considerar
explicitamente las cuestiones relacionadas
con los valores comunes, las diferencias que
se producen en el seno de la sociedad y la
generacion de sistemas que contribuyan a
reconciliarlas.

4.2. Contabilidad vy
Lenguaje y reconciliacion

accountability .

Tanto Gadamer como Taylor comparten la
idea de que la reconciliacion y el desarrollo
moral son importantes, y que se necesita
un pensamiento centrado en las cuestiones
sustantivas que reflejan la creencia, la cultura
y el ser. Sin embargo, para Lehman (2006) “la
contabilidad técnica y los marcos contables
armonizados a menudo se deslizan sobre
estos valores limitando el papel de la razon
practica” (p. 766).

Basado en el debate entre Habermas y
Gadamer, Lehman (2003, p.16) argumenta
que la perspectiva de Middle-Range solo
ofrece una justificacion limitada y estrecha
para la incidencia de la estructura social
en la contabilidad, pues, dada su supuesta
neutralidad, rara vez esta es objeto de un
escrutinio critico. Ademas, “lo demasiado
abstracto de la situacion ideal del discurso
que promueve, deja intacta la identidad de
los participantes y las fuentes de conflicto
que se originan en el mundo de la vida”
(Lehman, 2006, p. 766).

Este argumento se basa en la critica
realizada por Taylor (1999), en la cual
sostiene que confiar en “una regla como la
de Habermas agota la moralidad y es estar
extrahamente ciego a la condicién humana”
(p. 112). Razdén por la cual, destaca en
contraposicion al marco Herder-Humboldt-
Gadamer el cual si reconoce explicitamente
los factores de fondo necesarios vy
significativos que determinan la forma en
que las personas viven y actian en el mundo.

La implicacion de ello, segun Lehman
(2003) es que “la contabilidad técnica vy
pragmatica, perpetua una postura nihilista
hacia el mundo de la vida que sumerge
valores significativos” (p. 16). Dado que el
método de Habermas no explora en detalle
la historia del lenguaje como medio a través
del cual articulamos y escuchamos la voz
del otro, se perpetua la limitada comprension
de la modernidad del papel del lenguaje,
que a su vez afecta a las relaciones entre
la contabilidad y la sociedad, por ende, la
contabilidad conducida asi por un enfoque
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de Middle-Range habermasiano termina
siendo solo otro marco técnico y procesal
que elude las consideraciones sustantivas
de la comunidad (cfr. Lehman, 2003. p. 16).

En la practica esto se traduce en un clima
en el que las empresas pueden evitar las
reformas de procedimiento; es decir, perpetua
las actuales estructuras empresariales que
no ofrecen espacio para la participacion
ciudadana en la toma de decisiones. Para
Lehman (2003) “esto puede conducir no solo
a la destruccion de nuestro mundo de vida,
sino que también, en ultima instancia, priva
a la humanidad de una apreciacion de las
fuentes del yo” (p. 16).

A través del didlogo podemos llegar a
ser mas claros sobre las cosas y podemos
tratar de averiguar como podemos trabajar
juntos a través de nuestras diferencias y
dificultades. Para Lehman (2003) “esto no
es posible en un esquema interpretativo
completo cuando nuestra busqueda se basa
en la aguda separacion de Habermas entre
ética y moralidad; entre verdad y rectitud; y
entre interpretacion y precision cientifica” (p.
17). Limitaciones que aun el pensamiento
de Middle-Range no ha explorado, por lo
cual sigue dependiendo de la capacidad de
cada individuo para resolver los problemas
morales por su cuenta (cfr. Lehman, 2003. p.
12).

En consecuencia, propone una vision en
la cual la razén practica no se vea restringida
por modelos de procedimiento tales como
la utilidad para la toma de decisiones, sus
conexiones con los debidos procesos
contables y las reformas técnicas como el
Triple Bottom Line Reporting. Esta vision
estaria relacionada con un accountability,
que tenga como objetivo crear un imaginario
social, que ofrezca a los ciudadanos “un
relato de las cuestiones relacionadas con
la identidad, la cultura, la naturaleza y la
sociedad, cuya finalidad sea intentar escapar
al procedimiento y a la tirania de la mayoria,
a través de foros publicos deliberativos”
(Lehman, 2003, pp. 13,16).

En estos debates la pregunta clave que
surge es si las palabras y las ideas se
correlacionan con objetos del mundo real

0 si se revelan a medida que se desarrolla
una conversacion. Aqui, una vez mas, toma
prevalencia para Lehman las diferencias
entre Gadamer, Habermas y Taylor que
implican el papel intersubjetivo y objetivo
que desempenia el lenguaje.

Para Lehman (2006, p. 763) a efectos del
accountability, esto implica comprender si
en este proceso de debate surgen buenos
sistemas que se refieran a cdémo reconciliar
las diferencias en la sociedad; o si las
diferencias pueden clasificarse de acuerdo
con un conjunto idealizado de criterios
comunicativos. En concordancia con Taylor
(1991) Lehman refiere que el lenguaje no
puede ser tratado como una estructura
objetiva y argumenta que se necesitan
nuevas estrategias politicas.

Su argumento se basa en la suposicion
de Taylor (1991) de que el significado y la
comprension se desarrollan de la misma
manera que la comprension evoluciona en
la conversacion. Por ello Lehman (2006)
sostiene que “es en el espacio de las razones
donde la conversacion y el dialogo ofrecen
un medio para expresar y articular nuevas
ideas” (p. 772).

En un contexto contable, ningun
conjunto de cuentas puede proporcionar
soluciones indudables para crear justicia
en la informacion financiera, por lo tanto,
lo que se necesita es una reformulacion
fundamental de la contabilidad y su relacion
con la sociedad, donde el significado se
desarrolla de manera continua e interactiva
(cfr. Lehman, 2006, p. 765). Por estar
relacionada con los intentos de revelar el
significado, Lehman ve en la auditoria social
“una de estas vias de escape, toda vez que
nutre el nexo entre la practica social y los
mecanismos linguisticos que conforman una
buena sociedad” (2006, p. 771).

La teoria del lenguaje, segun Lehman
(2006, p. 771) invita a una reconciliacion
entre la contabilidad y la sociedad, que
explicite las limitaciones de la racionalidad
corporativa y pueda abrir nuevas formas
de pensar. Como ejemplo concreto de ello,
refiere los trabajos realizados por Prem
Sikka y su Asociacion para la Contabilidad
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y los Asuntos Empresariales, en los que se
promueve otras voces en la sociedad civil.
Su estrategia intervencionista encaja con
el pensamiento implicito en Herder, y mas
recientemente en el de Gadamer y Taylor,
gue apunta a una concepcion expresiva de
la accountability.

A objeto de la contabilidad y el
accountability, este modelo dialégico mas
amplio, proporciona un nuevo medio para
reconsiderar la contabilidad, los negocios y
la sociedad, en vista de que permite a los
tedricos delaccountability y de la ética pensar
mas alla de las reglas representada por el
debido proceso, los comités de auditoria o
las técnicas de denuncia de irregularidades
(cfr. Lehman, 2006, p. 767). Un nuevo papel
para la contabilidad, por lo tanto, “implica

como parte de una postura inconformista
con respecto a la epistemologia procesal
actual, sino ademas reflejar una dimensién
expresiva entre las personas y la naturaleza”
(Lehman, 2006, p. 771).

Esta forma de reinventar la investigacion
de la accountability consiste en articular lo
que estamos a favor y lo que estamos en
contra. De esta manera, la concepcion de
la accountability que explora Lehman, trata
de imaginar una estructura democratica que
mediante un “proceso de reconocimiento
reciproco, tenga en cuenta las nuevas ideas
y valores que se despliegan a medida que
se promulga el lenguaje, logrando a partir
de ello, proporcionar espacio para diferentes
voces y formas de estar en el mundo”
(Lehman, 2003, p. 14).

no solo cultivar estos puntos en comun

5. REFLEXIONES FINALES

Después de reconocer las importantes contribuciones de la teoria de la accion comunicativa
de Habermas a través de su influencia en el pensamiento contable del Middle-Range,
Lehman -alineado con la tradicion hermenéutico-interpretativa desarrollada por Gadamer y
Taylor- expone sus criticas a este modelo y aboga por una vision filoséfica que se centre en
el lenguaje como medio para entrar en contacto con los valores intrinsecos de la humanidad.
En ese sentido, plantea introducir un nuevo lenguaje como una alternativa a la posicion
racionalista y limitante que ha identificado en el lenguaje procesal de Habermas, al cual ha
calificado de parcial, acritico y procesal de las relaciones sociales.

El lenguaje expresivo propuesto por Lehman, contrario al de Habermas en el Middle-
Range, no se agota por el procedimiento, sino que, de acuerdo con Gadamer, se despliega a
través de las ideas, los matices y los significados a medida que se avanza en la conversacion,
constituyéndose en un medio para crear interpretaciones mas ricas y ampliar los horizontes.
Bajo esta perspectiva la contabilidad se convierte en un vehiculo del lenguaje, pues, es a
través del lenguaje que la humanidad transmite informacion.

Esta explicacion dialéctica de la contabilidad como vehiculo del lenguaje, es desarrollada
por Lehman para argumentar el importante papel que ella juega en la sociedad civil, al
deber reflejar, como minimo, lo que es comun entre las personas, en consonancia con
su naturaleza tanto politica como moral. Su compromiso con la esfera publica, le otorga a
la contabilidad, un rol de mediadora, no solo al deber narrar y reportar el impacto de las
condiciones de vida, sino al garantizar a través de la auditoria y el accountability, el didlogo y
la conversacion como medios democraticos para lograr la comprension y el reconocimiento.

En suma, la propuesta de Lehman constituye una 6ptica metodolégica no cotidiana cuya
aplicacion a la disciplina contable privilegia la comunicacion, el lenguaje y el discurso. Para
la investigacion contable, ello implica, mas que simplemente armonizar los sistemas de
contabilidad, la necesidad de considerar explicitamente las cuestiones relacionadas con los
valores comunes, las diferencias que se producen en el seno de la sociedad y la generacion
de sistemas que contribuyan a reconciliarlas.
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En definitiva, la visién de Lehman ha tenido el propdsito de iluminar la contabilidad de
Middle-Range, contribuyendo mas plenamente a la tarea hermenéutica que debe realizar
la contabilidad de interpretar y comprender el mundo segun las necesidades humanas.
Su aspiracion es transformar la contabilidad en una contabilidad democratica, a través del
método dialégico con el cual se proporcione el espacio en donde se expresen las distintas
“voces” y formas de estar en el mundo.
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RESUMEN

Las diferencias entre la administracion, la teoria de la organizacion y los estudios
organizacionales, sirven de fundamento para encuadrar estudios de diferente indole
en entes con agrupacion de personas y recursos de diferente tipo, incluyendo a la
responsabilidad social empresarial. Es el caso de este estudio, visualizar cuél es el marco
idoneo para trabajar epistemoldgicamente en la responsabilidad social empresarial es
fundamental. Como parte de la reflexion tedrica se determind que los estudios de la RSE,
se enmarcan mas en los temas de la teoria organizacional, en segundo término, en la
administracion, y en casi ningun aspecto bajo los estudios organizacionales.

Palabras clave: Responsabilidad social, teoria organizacional, administracion, estudios
organizacionales

MANAGEMENT, ORGANIZATION THEORY, ORGANIZATIONAL STUDIES AS
FRAMEWORKS OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

ABSTRACT

The differences between the administration, the theory of the organization and the
organizational studies, serve as a basis to frame studies of different kinds in entities with a
group of people and resources of different types, including corporate social responsibility.
This is the case of this study, to visualize which is the ideal framework to work epistemologically
in this type of responsibility.

Keywords: Social responsibility, organizational theory, administration, organizational
studies
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1. INTRODUCCION

En una busqueda de material sobre la
tematica de las organizaciones, se puede
observar que la administracion, la teoria de
la organizacion, los estudios y las ciencias
organizacionales son tratadas como
términos sinénimos. Mas, sin embargo, son
ramas de estudio con caracterizaciones muy
especificas.

En principio, las ciencias organizacionales,
incluyen a la administracion, la
teoria organizacional y los estudios
organizacionales, ademas de tematicas
como la sociologia de las organizaciones,
epistemologia  organizacional y oftras
tematicas relacionadas. Sirven de marco
para que a través de métodos cientificos
tradicionales y alternativos se puedan
abordar diferentes enfoques sobre el
fendomeno llamado organizacion.

La actual investigacion pretende encuadrar
alaresponsabilidad social empresarial (RSE)
dentro de las ciencias organizacionales, para
conformar un orden rizomatico ontolégico —
epistémico, para el abordaje cientifico de
esta tendencia del empresariado actual.

El estudio de las organizaciones forma
parte, ademas de a las ciencias sociales,

a estudios particularizados que no siempre
han nacido en las mismas organizaciones o
desde teorias o estudios en las estructuras
organizacionales.

Por tanto, se hace necesario un
bosquejo general y sintético del caracter
multiparadigmatico de los estudios de las
organizaciones, sobre todo en sus opciones
epistemoldgicas. Se tomard como base
el articulo Evolucién de la teoria de la
organizacion de Luis Arturo Rivas Tovar.

Partiendo de las escuelas clasicas vy
luego haciendo una revision a las teorias
modernas se trataran los postulados de
autores clasicos como Taylor y Fayol, asi
como de autores mas contemporaneos y
que no estudiaron las organizaciones como
un fin en si mismo, como llya Prigogine,
Humberto Maturana y Francisco Varela.

1. Posturas Epistemolégicas de las
Ciencias Organizacionales

A manera de establecer diferencias
similitudes y una secuencia logica de
las opciones epistemoldégicas de los
estudios organizacionales se presentan los
postulados que rigen a dichas opciones
mediante la Tabla 1.

Tabla 1: Postulados de las Opciones Epistemoldgicas de los Estudios Organizacionales

Teoria

Postulado

Cientifica (Taylor)
individual.

Funcional (Fayol)

La mejor forma de organizacion es la que permite medir el esfuerzo

la mejor forma de organizacién esta basada en una distribucién de

funciones, que se subdividen en subfunciones y procedimientos, los

cuales a su vez son desarrollados por uno o mas puestos.

Burocratica (Weber)

la mejor forma de organizacién es la que tiene reglas claras y

racionales, decisiones impersonales y excelencia técnica en sus
empleados y gestores.

Teoria de las relaciones

humanas Mayo, Follet,
Maslow, Herzberg,
McGregor

Teoria de los Sistemas
Cooperativos (Barnard)
reclprocos.

La mejor forma de organizacion es la que considera e integra a las

personas que la hacen funcionar.

La mejor forma de organizacién es la que asegura la cooperacién de
los miembros que la conforman, mediante un trato justo y beneficios
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Teoria de los Sistemas

Cooperativos (Barnard)

Teoria de los sistemas
(Bertalanffy, Katz,
Rosenzweig)

Teoria del
comportamiento (March,
Simon y Newel)

Teoria politica (Selznick,

Pfeffer, Croazier)

Teoria del desarrollo
organizacional  (Lewin,
McGregor)

Teoria de la contingencia
(Burns, Slater, Woodward,
Child)

La teoria de la poblacién
ecologica (Hannan y
Freeman,

La teoria institucional (Di
Maggio, Powell, Meyer,

Rowan)

La mejor forma de organizacién es la que asegura la cooperacién de
los miembros que la conforman, mediante un trato justo y beneficios
reciprocos.

La mejor forma de organizacidn es la que coordina arménicamente

los diferentes subsistemas que definen el sisterma organizacional.

La mejor forma de crganizacion es la que permite que los empleados
de todos los niveles tomen decisiones y colaboren en el cumplimiento
de los objetivos, de acuerdo a su nivel de influencia y autoridad.

La mejor forma de organizacion es la que crea colaciones entre los
diferentes grupos de interés que existen en ella, y gestiona de
manera positiva el conflicto.

La mejor forma de organizacién es la que promueve el cambio
planeado basado en intervenciones, en las que la colaboracion entre
distintos niveles organizacionales es posible.

La mejor forma de organizacién depende de la tecnologia, tamafio y

medio ambiente.

La mejor forma de organizacién es |la que consigue adaptarse al

entorno y seguir operando con eficiencia.

La mejor forma de organizacién es la que considera e integra a las

personas que la hacen funcionar.

Teoria del costo de
transacciones

(Williamson)

La mejor forma de organizacion es la que minimiza los costos

de transaccién.

Lateoriade los recursosy
capacidades (Barney)

La teoria de la agencia

(Rumelt, Schendel vy
Teece)

Teoria del caos
determinista (Cambell,
1993)

Teoria de los sistemas

alejados del equilibrio

(Prigogine)
Teoria de los sistemas
complejos adaptativos
(Kauffman)
Teoria de la

autocriticabilidad
organizada (Maturana y

Varela)

La mejor forma de organizacion es la que gestiona méas
racionalmente sus recursos y capacidades.

La mejor forma de organizacidn es la que crea los mecanismos que
previenen que el agente actie a favor de sus propios intereses y lo
premia si actia a favor de los intereses de la organizacién.

La mejor forma de organizacién es la que gestiona la variabilidad

cagdtica de la organizacién a traves de su complejidad.

La mejor forma de organizacién es la que puede adaptarse y auto-

organizarse.

La mejor forma de organizacion es la que permite ajustes continuos
de sus elementos entre si y con su entorno.

La mejor forma de organizacion es la que crea una red de procesos
u operaciones que pueden crear o destruir elementos del mismo

sistemna, como respuesta a las perturbaciones del medio.

Fuente: Elaboracion propia del Autor tomando como base a Rivas (2009)
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2. Teorias Clasicas

Taylor baso sus teorias en un estudio del
trabajo basado fundamentalmente en cuatro
principios:

1. Medicion de la actuacién de los
trabajadores para reemplazar las practicas
empiricas.

2. Incorporacion de principios cientificos a
los procesos de seleccion, capacitacion y
desarrollo de los trabajadores.

3.Desarrollar principios de administracién
cientifica para regir el trabajo de los
trabajadores dentro de las organizaciones.

4.Incorporacién del principio de
responsabilidad compartida entre
trabajadores y la administracion de la
organizacion.

La teoria funcional de Fayol, por otro lado,
establecia que toda organizacion estaba
basada en las siguientes funciones basicas:
Seguridad, produccion, contabilidad,
comercializaciéon y administracién. Si bien
esto elevd la productividad y eficacia de
las organizaciones, también condujo a la
formacion estructuras de trabajadores para
enfrentar al sistema cada vez mas excluyente
del ser humano.

Weber comparé a la organizacién con una
maquina, caracterizada por reglas, controles
y jerarquias, e impulsada por la burocracia.
La idea era instaurar la autoridad legal como
forma organizativa, pas6 a todo un modelo
en el cual:

e Las relaciones entre los miembros del
grupo deben ser impersonales y regidas
por criterios formales.

 La divisién del trabajo y la especializacion
son requisitos para una organizacion que
desarrolle su efectividad.

La teoria de las relaciones humanas,
por su parte, trataron la importancia de
los grupos informales. La incorporacion de
aspectos emocionales en el trabajo toma
igual relevancia que los fisicos. Se determin6

que las organizaciones y subgrupos de
trabajo tienen cultura propia. Toma relevancia
entonces descubrir las motivaciones de los
individuos y de los grupos.

Paso seguido la Teoria de Sistemas
Cooperativos concebia a las organizaciones
no como producto del diseio ingenieril,
sino como sistema cooperativo. Surgen
de la cooperacion y la participacion de
las personas, al punto que cuando son
pequefas los objetivos personales se
transforman en los organizacionales. A
medida que las organizaciones crecen los
conflictos también.

Bertlanffy, un bidlogo creador de la teoria
general de sistemas generd una serie de
principios que se expandieron a variadas
ramas del saber.

Ahora bien, en el campo de Ila
administraciéon dio origen a una teoria
matematico — cuantitativa para la toma de
decisiones (Investigacion de Operaciones)
y la teoria de sistemas aplicada a las
organizaciones. Aunque la primera tendencia
se basa solo en criterios de Maximizacion
y Minimizacién, la segunda da apertura a
conceptualizaciones de las organizaciones
como sistemas abiertos y constituidas por
subsistemas relacionados por diferentes
capas del medio ambiente. Tiene mayor
cabida por los adelantos en informatica,
cibernética y robdtica que se generan hasta
la actualidad.

Asi como la investigacion de operaciones,
la  Teoria del Comportamiento se
fundamenta en la toma de decisiones, pero
enfocandolo como punto fundamental de la
administracion. Se destacan entonces las
decisiones estructuradas y las decisiones no
estructuradas, para diferenciar la aplicacion
y pertinencia de una metodologia para la
toma de decisiones. Esta teoria se apoya en
la intuicion y la experiencia como elementos
para las decisiones y actualmente utiliza a la
simulacion y los programas de computo para
ejecutarlas.

La escuela de las ciencias politicas, parte
de la falta de coherencia de las escuelas
clasicas. Las organizaciones son fuentes
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constantes de intereses de grupo, que se
encuentran permanentemente en conflicto,
lo cual puede resultar positivo y funcional.
Ante situaciones de dependencia, la
organizacion puede: Adaptarse o modificar
las restricciones que se le imponen;
modificar las interdependencias a través de
fusiones, diversificaciones o crecimiento;
establecer alianzas estratégicas; y/o cambiar
la legitimidad del contexto por medio de
acciones politicas. La administracion
deberia centrarse en procesos de gestién
del conflicto y la negociacion. Aunque en
apariencia pudiera parecerse al modelo
racional — burocratico, realmente son
modelos contrarios ontolégicamente.

La Teoria del desarrollo organizacional
evidenci6 las dificultades de trasladar
las habilidades adquiridas mediante el
entrenamiento a la vida laboral. Demostro
la importancia del compromiso de la alta
direccion en el éxito de la organizacion.
Puso en evidencia la complejidad de las
organizaciones, donde se requiere trabajar
por niveles: Individual, interpersonal, por
grupos e inter grupos.

Reconocido como el primer gran
rompimiento con los criterios universalistas
se encuentra la Teoria de la Contingencia.
Se concibe a la organizacion como un
sistema abierto. Contiene dos corrientes
fundamentales: La escuela de los sistemas
socio — técnicos y la corriente contingencial.
Tratan de identificar el proceso y las
reacciones que ocurren en el medio
ambiente. Exponen los siguientes ambientes
posibles: Estatico — aleatorio, estatico —
segmentado, perturbado — reactivo y de
entorno turbulento. Plantea la posibilidad
de que dependiendo de la industria y el
medio ambiente en el que se trabaje, la
organizacion se vera afectada de manera
distinta por influencias externas. Sugiere
la suma de la organizacion burocratica con
los sistemas abiertos para concebir un ente
organizativo efectivo.

3. Teorias Modernas

La Teoria de la Poblacion Ecologica tiene
como propésito enfatizaren laimportancia del

entorno como subsistencia. Se fundamenta
en dos conceptos o corrientes: Inercia
estructural y criterio evolucionista de las
organizaciones. Las organizaciones como
las poblaciones animales, si tienen éxito
sobreviven y las que fracasan se extinguen.
Parten de los siguientes supuestos:

e Los recursos del entorno son limitados
para todas las organizaciones.

* Las formas organizativas son escogidas
entre diversas opciones.

e Cuando se da el cambio en el entorno,
hay dos formas de reorganizacion:
Inercia y desaparicion, o adaptacion vy
supervivencia.

Segun la Teoria Institucional, la
organizacion debe ser estudiada como un
todo. Le da importancia a la diferenciacion
entre organizaciones publicas y privadas,
dada su complejidad y sus fines. Las
organizaciones son sistemas sociales y
por tanto requieren apoyo social a sus
miembros. Argumenta que el contexto social
con sus normas y creencias determinan
el comportamiento de los agentes
organizacionales. Su componente clave: El
Isomorfismo Institucional. Este parte de tres
tipos de efectos: Las presiones que ejercen
otras organizaciones (coercion); la imitacion
a las organizaciones con éxito (mimético);
y el compartir normas con un conjunto de
organizaciones (regulacion).

La Teoria del Costo de Transacciones se
basa en los costos que no son recogidos

por los costos y que son producidos
por la gestibn empresarial: Busqueda
del producto, diferenciacion del precio

relevante, negociacion de contratos para
las transacciones y garantizar los pactos
acordados. Busca algunos patrones o
regularidades en ellos: Especificidad,
incertidumbre y transaccion.

Las fortalezas y debilidades de la
organizacionsonrecogidosporlaTeoriadelos
Recursos y Capacidades. La unica forma de
conseguir ventajas competitivas sostenibles
es el desarrollo de capacidades distintivas.
El analisis de recursos y capacidades de la
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organizacion es el instrumento esencial para
el andlisis interno y de la formulacién de la
estrategia organizacional. Las fortalezas son
las que suponen la ventaja y deben orientar
la eleccién de la estrategia.

La Teoria de la Agencia centra el objetivo
de estudio en las organizaciones privadas.
Estudia las formas éptimas para formalizar
contratos entre un agente y el principal.
Se entiende como agente un director que
ha crecido tanto que ningun accionista
tiene poder definitivo sobre su actuacion.
Se habla de los costos de agencia:
Formalizacion, disefio y redaccion del
contrato; de supervisiéon de la actuacion del
agente; de garantia, como fianza prestada
por el agente; de pérdida residual, derivadas
de las actuaciones que no estén acordes
con lo pactado. Los contratos basados en
resultados y los sistemas de informacion se
configuran en herramientas fundamentales
para estos propdsitos.

La Teoria del Caos Determinista, es
una coleccidon de técnicas conceptuales,
matematicas y de la geometria que permiten
trabajar con los sistemas complejos con sus
caracteristicas de dinamicos, no lineales y
con elementos transaccionales. Aplican los
lineamientos matematicos disefiados para el
caos en la concepcion de las organizaciones
y conjuntos sociales. Concibiendo al caos
como fendmeno de lo impredecible y de
aleatoriedad maxima. Incorpora otras teorias
como la de la complejidad.

Tratados con verdadero impetu, sea
en apoyo o0 en contra, los principios de
llya Prigogine fundamentan la Teoria de
los Sistemas Alejados del Equilibrio. Los
principios de la termodinamica son aplicados
a la organizacién, pues: Las organizaciones
son sistemas abiertos alejados del equilibrio;
se manifiestan procesos de adaptaciony auto
— organizacion; y evidencian la complejidad
de los procesos psicosociales. Insiste en
la importancia del tiempo como factor
determinante en la complejidad de cualquier
sistema, y por tanto de las organizaciones.

La Teoria de los Sistemas Complejos
Adaptativos concibe la existencia de dos tipos
de sistemas: De complejidad decreciente

y de complejidad creciente. ElI foco de
atencion debe estar en las organizaciones
que presenten la complejidad creciente,
como resultado de la adaptacion incesante
de los sistemas organizativos. Ocho
campos fundamentales han colaborado
con el estudio de este tipo de fendmeno:
La teoria matematica de la complejidad;
la matematica de la informacion; la teoria
ergddica, los mapas dinamicos y la teoria
del caos; la vida artificial; las multiplicidades
aleatorias y la ergodicidad rota; la criticalidad
autoorganizada; la inteligencia artificial; y los
estudios neurocientificos.

Por ultimo, dentro de las teorias modernas,
la Teoria de la Autocriticabilidad Organizada,
fundamentada en las teorias de Humberto
Maturana y Francisco Varela, se enfocaron
en el concepto de Autopoiesis, que no es
mas que la autoproduccion. Un sistema es
al mismo tiempo productos y producido. Al
obtener al mismo tiempo recursos del exterior
son simultaneamente sistemas auténomos
y dependientes. Los sistemas se presentan
como una red de procesos y operaciones que
los define, y que les permite crear, destruir
o modificar sus elementos, en respuesta a
perturbaciones internas y del entorno. Varios
de estos postulados fueron usados por
tedricos como Niklas Luhman, para tratar
sobre los fenédmenos de la complejidad.

4. Administracion

Desligandola de lateoria de la organizacion
y los estudios organizacionales, Barba (julio,
2016), afirma que la administracion se
caracteriza fundamentalmente por enfocarse
en la organizacion de los procesos de trabajo
o de las formas de produccion empresarial,
a través del método cientifico.

La administracién nace y es producto de
la modernidad y en esencia de la sociedad
capitalista. Considerada esencialmente
como ciencia y también como técnica de
accion social. Se desarrolla bajo las premisas
de la tecnologia aplicada a la produccion,
configurando la estructura productiva de la
sociedad moderna: La fabrica industrial.

La légica de la eficiencia es introducida,
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como consecuencia de la aplicacién de la
racionalidad instrumental a la organizacion
del trabajo. Esto generd, que se produjeran
técnicas y métodos especificos: La
concentracion del trabajo vivo y la materia
de trabajo en talleres fabriles, la division del
trabajo al detalle, la incorporacion de fuerzas
de trabajo femenina e infantil, entre otras. Lo
que configurd a la administracion industrial o
sistematica, propia del siglo XIX.

La administracion cientifica de Taylor
y la industrial de Fayol, se centran en el
modelado de técnicas especificas para los
procesos productivos eficientes. Lo que
da origen a la empresa como estructura
organizativa. Una organizacion de base
burocratica, que incluso sirve de base hasta
los tiempos actuales.

La produccion y la gestion de recursos
basados en la eficiencia, se constituyen
en los pilares de la administracion. En sus
inicios basados en principios propios de la
ingenieria.

Para Fayol, el ingeniero debe dedicarse a
concebir la administracién en la empresa,
y el gerente a abordar las seis areas
operacionales fundamentales: Produccion,
comercializacién, finanzas, seguridad,
contabilidad y procesos administrativos.

El método de la administracion esta
basado en el método cientifico, basado en la
hipdtesis, la observacion, la experimentacion
y el control. Sus tematicas fundamentales:
La organizacion cientifica del trabajo y la
organizacion industrial general.

Sus fundamentos, desde una Optica
Fayoliana, son: Division del trabajo al detalle;
eliminacién de los tiempos muertos; estudio
de tiempos y movimientos; separacion del
trabajo manual del intelectual; disefio del
trabajo; entre otros.

Sus elementos fundamentales son:

a)Proceso administrativo: Prever, organizar,
dirigir, coordinar y controlar

b)Areas funcionales: Produccion, recursos

humanos, finanzas, mercadotecnia e

informatica.

c)Y para Taylor, la relacion entre la mejor
forma de hacer, el departamento pensante
y la maxima prosperidad.

En cuanto a la nocién de organizacion,
se conciben las concepciones de industria
y empresa. El ente organizacional es un
conjunto de operaciones.

5.Teoria de la Organizacion

Incomprensiones en los estudios de la
administracion en general y sobre todo en las
tareas de explicar algunos fendmenos en las
organizaciones, dan pie para que los estudios
de la administracion den paso al surgimiento
de la teoria de la organizacion. Para Medina
(2010), son dos las razones principales que
impidieron que la administracion completara
como rama de estudio, los temas referentes
al estudio de las organizaciones.

En primerlugar, el apego a una cientificidad
ortodoxa, que concebia a la administracion
como ciencia y por lo tanto basada solo en
proposiciones de tipo factico. Esto, frend
todo intento de postulados reflexivos, incluso
en aquellos que intentaron un acercamiento
desde la economia o la sociologia. Y en
segundo lugar, el descuido de la organizacion
como fendmeno de caracter social y humano.

La teoria de la organizacién analiza
aspectos organizacionales que no contempla
la administracion. Desarrollada en Estados
Unidos, como respuesta a las limitaciones de
la administracién, cuestion que se transformd
en una problematica economica, social y
politica. En lo econdmico, por el impacto en
el erario publico y privado, en lo social por
las relaciones entre los trabajadores y en
lo politico, por la formacion creciente de las
organizaciones obreras.

Su método hace énfasis en lo cuantitativo,
a través del positivismo, que busca
respuestas, a través de la cuantificacion de
los hechos analizados. Centra su foco en los
hechos o causas del fendmeno social, con
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observaciones hacia los estados subjetivos
del individuo. Hace uso fundamental de
la estadistica para analizar las variables
conseguidas operacionalmente.

Entre los grandes temas que maneja,
como problemas comunes en las diferentes
organizaciones, se encuentran:
a)La estructura organizacional
b)Las relaciones humanas
c)El proceso de toma de decisiones

d)La organizacion burocratica

e)La vision sistémica (sistema abierto y
sistema cerrado)

f) La relacion de la organizacién con el
entorno

Sus fundamentos o postulados son:

¢ Elsujeto esta desligado de la organizacion,
es un medio para alcanzar los fines de la
organizacion.

* Existe una importancia creciente a la
racionalidad instrumental. La vision sigue
orientada hacia la eficiencia y, por tanto, a
lo economico.

e Hay un equilibrio en contraposiciéon al
desorden.

* Existencia de grupos informales y formales
dentro de las organizaciones.

* Se desarrollan relaciones interpersonales
enelinterioryexteriordelasorganizaciones.

¢ Deben estudiarse a fondo los fendbmenos
burocraticos.

* Laracionalidad del ser humano es limitada.

* Las organizaciones arrojan variables
contextuales y se generan a través de
estructuras flexibles.

Su nocidn de organizacion se basa en una
postura eminentemente teleoldgica, donde

se concibe como sistema coordinado de
fuerzas o unidades sociales, constituidas
para el alcanzar fines especificos vy
propositos definidos.

6. Estudios Organizacionales

Nacen en la Gran Bretana, en la década
de los 80 del siglo XX. Se fundamentan
en la perspectiva critica de la organizacion
abordando las limitaciones de la Teoria
de la Organizacion. Es un estudio que se
enfoca en un eje explicativo del fendmeno
organizacional. Excluye la vision exclusiva
de la eficiencia o la racionalidad limitada.

De acuerdo a Barba (julio 2016), se trata
de conocer, entender, comprender y explicar
a las organizaciones, no de hacerlas mas
eficientes. En sus inicios, por su caracter
critico, tuvo una influencia marxista, pero en
los actuales momentos tiene otras fuentes
de analisis critico.

Luego de esa consideracidon marxista
inicial, surge un neoweberianismo, donde
el enfoque del estudio organizacional esta
en el estudio del poder.Y a esto le sigue la
tendencia postmoderna, donde se siguen
las busquedas explicativas de la burocracia
y su impacto en la sociedad.

En el contexto de los Estudios
Organizacionales de LATAM y

en la dimension paradigmatica, la
superacion de la Modernidad implica
conocer el significado del ser humano,
por cuanto esta condicién esta
desintegrada, para lo cual es necesario
movilizar todas las ciencias y manejar
las incertidumbres para afrontarlas. Se
trata de una “reconciliacion” entre la
ciencia y su razén de ser, lo humano.
La centralidad de las categorias de
analisis recaera en el ser humano, lo
que quiere decir que la organizacion
esta en funcion del hombre y no el
hombre como un agregado de la
organizacion. Rivas-Torres, F. :206).

Ahora bien, en cuanto al método
utilizado es fundamentalmente cualitativo,
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mediante el interpretativismo, buscando una
explicacion del fenémeno humano dentro de
las organizaciones. Surgen propuestas para
responder a preguntas como ¢,qué hacemos
aqui?, o la pertinencia e importancia del
ser humano dentro de la organizacion,
y viceversa; ¢;cudles son las formas del
fendmeno organizacional y sus respectivas
variaciones?, buscando explicaciones de
la estructura formal, informal, mixta o de
cualquier tipo.

Sus fundamentos son:

* Laorganizacion es una formacion empirica
del sujeto

* La organizacion es objeto del sujeto y no
es que el ser humano sea un instrumento
de la organizacion

* Existe una multiplicidad de racionalidades
e Existe una anarquia organizada

e Las organizaciones e individuos, tienen
una identidad

* Es importante considerar el inconsciente
colectivo y el individual

Dada esa gama de fundamentos, y de
muchos otros, no existe una definicion
Unica de los estudios organizacionales,
como han pretendido los autores expuestos
inicialmente en el presente trabajo, respecto
a la administracion y la teoria organizacional.

Pudiera pensarse, que es una conjuncion
de aportes de autores de diferentes
disciplinas como la economia, sociologia,
psicologia, administraciéon, teoria de la
organizacion, entre otras; que buscan
explicar el fenédmeno organizacional, bajo
una perspectiva cualitativa. No se buscan
elaborar técnicas o procedimientos, solo
explicaciones del fenémeno organizacional.

También se puede considerar de manera
general, que los conceptos de organizacion,
abordados porlos estudios organizacionales,
se conforman en un conjunto de adjetivos
explicativos, con presencia fundamental del

ser humano y de su vida en las diferentes
dimensiones.

7. Puntos Relacionales

Como se ha visto en las diferentes
caracterizaciones anteriores, la
administracion, la teoria de la organizacion
y los estudios organizacionales, tienen
sus puntos relacionales en los siguientes
aspectos:

e La relaciébn o posicién sujeto — objeto.
Desde el sujeto como objeto, hasta la
organizacion como objeto del sujeto
organizacional.

e Laracionalidad. Desde la concepcidn unica
de la racionalidad, hasta la concepcion de
multiples racionalidades.

e ElMétodo. Comenzando por el cientificismo
ortodoxo, pasando por la concepcidn
bayesiana y culminando con métodos
eminentemente explicativos.

e Orientacién o teleologia. La eficiencia
versus los aspectos de impacto social.

e La  administracion y la  teoria
organizacional, se apoyan en la conviccién
de la consecucion del equilibrio y el orden;
el tercero en la anarquia organizada.

e Tipo de organizacién. La administracion
pretende la organizacion formal, la teoria
de la organizacion incluye también a la
informal y los estudios organizacionales,
atienden a la ambigledad y la complejidad
de la organizacion.

8. Responsabilidad Social Empresarial
(RSE)

Ahora bien, cabe preguntarse en donde
pueden encuadrarse los estudios e
investigaciones sobre la responsabilidad
social empresarial, por lo descrito en
las diferentes ramas de las ciencias
organizacionales descritas anteriormente.
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Para esta tarea, es necesario inicialmente
enmarcar en una serie de definiciones
basicas a la responsabilidad social
empresarial. Que comienzan por considerar
afirmaciones como las de Aquino, Refico y
Arroyo (2014):“Muchos sostienen que se trata
de un conjunto de estrategias de marketing
para mejorar la imagen de las empresas en
la sociedad” (p.10) y apreciaciones como las
de Calvo (2014), respecto a la evolucién de
su conceptualizacion: “Desde ese momento,
la responsabilidad social ha sido entendida
de muy diversas maneras. Algunas de
ellas muy relacionadas con la filantropia,
el mecenazgo, la estrategia o el marketing
empresarial” (p.202).

Pero segun documentos como la ISO
26000, cuerpo tedrico normativo de la
Organizaciéninternacionalde Normalizacion,
destinado a la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), creada por el Instituto
Sueco de Normalizacién y la Asociacion
Brasilena de Normalizacion Técnica, uno
de sus factores importantes es el desarrollo
practico de materias como gobernanza de la
organizacion, derechos humanos, practicas
laborales, medio ambiente, practicas justas
de operacién, asuntos de consumidores
y participacion activa y desarrollo de la
comunidad. Sumoza (2014).

Pudiera  afirmarse  entonces, que
siguiendo los lineamientos establecidos por
la ISO 26000 para la RSE se incorpora a la
organizacion en gran medida a la Economia
Socialmente Sustentable (ESS).

Al mismo tiempo, los documentos
revisados en la presente investigacion,
en especial el de la ONU, incorporan a
organizaciones como las cooperativas como
un modelo organizacional que permite un
ente intermedio entre lo publico y lo privado,
que facilita una transicién entre la economia
tradicional capitalista y la Economia
Socialmente Sustentable.

Y algunos autores afirman que la
ESS, proyecta en tres sectores como

fundamentales para su establecimiento y
desarrollo, los cuales son las cooperativas,
sociedades laborales como andnimas y
limitadas y las asociaciones, fundaciones
y centros de empleo (Garcia & Bakaikoa,
2014).

Las cooperativas como centros de
colectivizacion de la produccion vy las
demas formas organizativas, de acuerdo a
lo anteriormente expuesto, incorporando
los principios y fundamentos de la RSE en
sus procesos productivos, administrativos y
sobre todo en sus politicas. Segun Arzadun,
citado por Masis, Gomez y Arzadun (2016),
resulta innegable el paralelismo existente
entre los principios existentes entre los
valores cooperativos y la filosofia promovida
porla RSE, pues impulsan el empleo decente
y las mejores condiciones de vida para los
identificados como grupos de interés en la
organizacion responsable de los procesos
productivos.

Pero una cooperativa, entendida como
entidad de maximo funcionamiento colectivo,
sin jerarquias innecesarias y que propugna
esos valores y que ademas se especialice en
el crédito y el ahorro, tiene la responsabilidad
acentuada en la finanza solidaria. Es
decir, en la democratizacién del acceso al
financiamiento por parte de grupos de bajos
recursos y los pequefios productores y el
establecimiento de sistemas financieros que
Nno sean propensos a crisis periddicas, en
funcion de que no se transformen en parte
del problema, incrementando el desempleo
y la explotacion de alto impacto negativo en
los recursos agotables. Pero asi, ademas
debe contribuir con las demas premisas
para el desarrollo con sostenibilidad.

Peroenprocuradelograrunfuncionamiento
sostenible y por las caracteristicas propias
de las cooperativas Pizarro, Garcia y
Lépaz (2015), aseguran el valor de que las
entidades cooperativas consideren para la
consecucion de los objetivos pretendidos: a)
la solvencia, b) la estrategia y c) la direccion
y gestion de riesgos (p. 106).
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9. CONSIDERACIONES FINALES

Con relacién al sujeto — objeto, la RSE busca reivindicar al sujeto dentro del contexto
organizacional, a través de la busqueda del cumplimiento creciente de los derechos
humanos. El sujeto es un actor que deberia servirse de la organizacién para su desarrollo
integral.

La RSE, por su caracter expositivo, se orienta hacia una racionalidad instrumental. Si bien
se busca el respeto hacia la diversidad, el foco lo coloca en una implicacion univoca racional,
donde la organizacién se enfila por este rumbo. Ain en una norma como la ISO 26000, con
un porcentaje tan alto de ambigliedad en sus disposiciones, este tipo de responsabilidad
se basa en la Idgica de la instrumentacion de técnicas y procedimientos, previstos en una
legislacion determinada.

El método generalmente aplicado en materia de RSE, es el cuantitativo — estadistico,
y, por tanto, en este sentido, los principios de la teoria organizacional le son plenamente
aplicables. Sea en una estadistica clasica o bayesiana, los estudios de la RSE, se inclinan
hacia una postura cuantitativista de sus fenémenos.

Aunque con un caracter mas humano, la RSE, busca la eficiencia, incluso en temas como
el impacto social y la sustentabilidad. Se trata de lograr la eficiencia en la organizacién para
gue contribuya con el entorno y los seres humanos que participan en el desenvolvimiento
del ente organizacional.

La RSE se basa en una organizacion que busca un equilibrio y orden, aun cuando se
pueda enmarcar en las ESS. No plantea como posibilidad un estado anarquico, sino una
busqueda de la armonia entre sujeto y ente donde se desarrolla.

Los postulados de la RSE, se fundamentan basicamente en las organizaciones de
caracter formal, y cuando mucho se extiende al informal. No atienden a la ambigliedad
o la complejidad con fines explicativos. Busca técnicas y procedimientos que le permitan
consolidarse en las practicas de la sustentabilidad.

Se puede inferir entonces, que los estudios de la RSE, se enmarcan mas en los temas de
la teoria organizacional, en segundo término, en la administracion, y en casi ningun aspecto
bajo los estudios organizacionales.
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RESUMEN

La organizacion y en las formas del trabajo originan cambios complejos en
situaciones sobre la practica de conductas abusivas que se dan en el entorno dentro
de las relaciones de las organizaciones laborales, que distingue este fendmeno
de etiologia patologia socioldégica ascendente como el acoso moral o psicolégico
en el trabajo o mobbing, cuyo interés en la actualidad es mas habitual, ya que
Sus causas y consecuencias en las ultimas décadas han cobrado importancia y
perspicacia por lo que han sido estimado por las instancias juridicas internacionales
y nacionales para su procedimiento y trato legal. El objetivo de la investigacion. El
objetivo del presente articulo es analizar la relacion existente entre la figura del
acoso laboral determinar la naturaleza juridica del fendbmeno en su faceta de riesgo
laboral con el objetivo de su armonizacion con los conceptos contenidos en las leyes
venezolanas, cual puede ser percibida si al fracasar las acciones preventivas, son
constitutivos de una enfermedad profesional o de un accidente del trabajo, sen este
siglo XXI?y silos dafios que se producen en la victima. La metodologia utilizada fue
cuantitativa, transversal y descriptiva. Reflexiones finales. Se puede concluir por
ello que es necesario tomar conciencia de la gravedad de este fendmeno social. La
prevencion es el medio eficaz para evitar este riesgo de acoso moral en el trabajo.
Esta figura del mobbing debe figurar en la legislacion venezolana expresamente
como un comportamiento ilicito, senalando la consecuencia juridica del mismo. Es
decir, tipificarlo normativamente, asi como fundamentarlo juridicamente, sefalando
el bien juridico lesionado por parte del acosador.

Palabras clave: Acoso, moral, abuso, violencia, Enfermedad ocupacional, accidente.

MORAL HARASSMENT AT WORK OR MOBBING: OCCUPATIONAL DISEASE
OR OCCUPATIONAL ACCIDENT OF THE 21ST CENTURY?

ABSTRACT

The organization and in the forms of work originate complex changes in situations on
the practice of abusive behaviors that occur in the environment within the relations of
labor organizations, which distinguishes this phenomenon of etiology rising sociological
pathology as moral or psychological harassment at work or mobbing, whose interest in the
actualidad is more common, since its causes and consequences in recent decades have
gained importance and insight so they have been estimated by international and national
legal bodies for their procedure and legal treatment. The objective of the research. The
objective of this article is to analyze the existing relationship between the figure of labor
harassment and determine the legal nature of the phenomenon in its facet of labor risk with
the objective of its harmonization with the concepts contained in the Venezuelan laws, which
can be perceived if the failure of preventive actions constitutes an occupational disease
or an accident at work, in this XXI century? and if the damages that are produced in the
victim. The methodology used was quantitative, transversal and descriptive. Conclusions: It
can therefore be concluded that it is necessary to become aware of the seriousness of this
social phenomenon and that prevention is the effective means to avoid this risk of mobbing
at work. This figure of mobbing should be expressly included in the Venezuelan legislation
as an illicit behavior, pointing out the legal consequence of the same.That is to say, to typify it
normatively, as well as to base it legally, pointing out the legal good harmed by the harasser.

Keywords: Harassment, moral, abuse, violence, occupational disease, accident.
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1. INTRODUCCION

Nuestra era posmoderna o sociedad
globalizada se desplaza paralelamente
en las proximidades o inmediaciones que
se erigen en la sociedad del mundo de
las relaciones interpersonales del ambito
laboral, y que por ldgica éste se puede
modificar, desfigurar o desvirtuar, igualmente
en un movil de factibles conflictos sociales
en el escenario laboral. Ya que se estan
gestando una progresion de modificaciones
en las circunstancias del empleo con modos
atipicos como, las contrataciones ilegales
que dan pie a una gama de riesgos laborales
ignorados, que conviven con los riesgos mas
rutinarios, y notables.

La violencia en las organizaciones
laborales es un tematica que en los ultimos
anos ha avivado el interés en la sociedad,
razon por la cual con este articulo pretende
se realizar una revision profunda de las
investigaciones existentes sobre el acoso
laboral, en este siglo XXI, si se vislumbra
como una enfermedad ocupacional o un
accidente de trabajo; estudiando la evolucion
histérica de este fendmeno, su componente
cultural, la alta invisibilidad de sus conductas
y las distintas problematicas que genera en
la sociedad.

Las manifestaciones de violencia en la
vida en sociedad han ido expandiéndose
y asumiendo diversas formas, y el ambito
laboral no estar exento de este flagelo, por
lo que ha debido de adoptar medidas que
permitan la proteccion de los particulares
frente a este tipo de violencia. (Velazquez
Fernandez, 2005).

La violencia en el escenario laboral se
caracterizara por el prescindir del empleado,
la de ocasionar la hostilidad despiadada
entre pares, también la sumision o
condescendencia, predadora, nociva,
sometimiento, enfrentamientos, intimidacion,
relaciones desensibilizantes, inhumanas e
irracionales. En ese entorno la existencia
de actitudes hostiles de forma sistematica,
duraderay conunas consecuencias variables
(sufrimiento  psiquico, accidentabilidad,
absentismo laboral, entre otros), es lo que
hoy dia se ha denominado acoso moral o

psicologico laboral o mobbing. El acoso
moral o psicologico laboral 0 mobbing es
considerado como un comportamiento
negativo entre compaferos 0 entre
superiores o inferiores jerarquicos, a causa
del cual el afectado es objeto de acoso y
ataques sistematicos durante mucho tiempo
(Hirigoyen, 2001).

La preocupacion por la seguridad
ocupacional de los/las trabajadores/ras
ha sido un tema en constante progreso,
de forma tal que la conceptualizacion
de los factores de riesgos laborales no
ha persistido estatico o invariable con el
tiempo, sino que guardan relacién con la
forma misma de organizacion empresarial,
constituyendo  en riesgos ilimitados y
constantemente en crecimiento, ya sea por
su idéntica naturaleza o por el ascendente
numero de trabajadores/ras que se exponen
cada dia a los mismos. Por lo tanto, no
se puede ignorar que todos los aspectos
propios o inherentes a una vida en sociedad
conlleven a la manifestacion, declaracion,
y planteamiento de determinados riesgos,
ciertamente o indiscutiblemente, alcanzan a
toda organizacion laboral. La identificacion
de esta realidad es el primer paso en la
busqueda del amparo o el abrigo de los/
las trabajadores/ras dependientes de un
empleador, cualquiera sea la organizacion
laboral en la que se desempefien (Lanata
Fuenzalida, 2018).

Dentro de estos nuevos factores de riesgo,
introducidos en las modernas formas de
organizacion de la labor productiva, en
concordancia con los avances cientificos,
tecnoldgicos, sociales y organizativos
predominany se distinguen los denominados
psicosociales, fundamento descrito ya hace
mas de dos décadas por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) al sehalar
que “Los factores psicosociales en el trabajo
consisten en interacciones entre el trabajo,
su medio ambiente, la satisfaccion en el
trabajo y las condiciones de su organizacion,
por una parte, y por la otra, las capacidades
del trabajador, sus necesidades, su cultura 'y
su situaciéon personal fuera del trabajo, todo
ello, mediante percepciones y experiencias,
pueden influir en la salud y en el rendimiento
y la satisfaccion en el trabajo” Se consideran
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estos elementos como factores humanos del
medio ambiente de trabajo en constante e
incesante interaccion dinamica (Moreno,
2011).

El acoso laboral o moral o psicolégico
0 mobbing toma esencial importancia en
Venezuela, un pais que actualmente esta
viviendo una crisis de conflictos econémicos,
politicos y sociales de mas dos décadas,
en la cual se quiere rechazar todo tipo de
violencia; sin embargo, todavia existen
diversos factores sociales que dificultan el
reconocimiento de la existencia del acoso
en la vida laboral de las personas. Por tanto,
es de gran interés explorar, a través de este
ensayo, los avances que ha ejecutado el
Estado venezolano junto a la sociedad para
combatir y contener este tipo de violencia en
la sociedad laboral son muy tenues.

El acoso moral o psicologico laboral se
puede definir como: aquel fendmeno en que
una persona o grupo de personas ejerce
una violencia psicoldgica extrema, de forma
sistematica y recurrente al menos una vez
por semanay durante untiempo prolongado
mas de seis meses sobre otra persona en
el lugar de trabajo, con la finalidad de
destruir los canales de comunicacion de
la victima o victimas, asimismo destruir su
reputacion, perturbar el ejercicio de sus
labores y lograr finalmente que esa
persona o personas acaben abandonando
el lugar de trabajo (Leymann, 2009)

Es también denominado como mobbing,
se describe como una situacion mediante la
cual se establecen hechos de hostigamiento
y persecuciébn que desembocan en
situaciones de hostilidad y violencia,
impidiendo que exista un ambiente laboral
agradable que pueda generar situaciones
de conflictividad en la entidad de trabajo. El
acoso laboral 0 mobbing se ha convertido
en este siglo XXI en un grave problema en
las organizaciones laborales, sean estas
del sector publico o privado; que pueden
generar consecuencias fisicas y psicoldgicas
graves entre las victimas que lo soportan.
La depresion, estrés, ansiedad, sindrome
de burnout o bureout, las amenazas,
violencia psicologica, agresiones verbales,
burlas, acorralamiento, volumen de trabajo

inasumible o pérdida de competencias,
entre otros., constituyen hoy dia unas de
las causas de baja médica o reposo médico
0 incapacidad laboral temporal, por lo es
mucho mas frecuente de lo que se pudiera
pensar o imaginar. Se trata de hechos que
pueden ser constitutivos de delito.

Sin embargo, para poder hacer referencia
de acoso laboral 0 mobbing, se tienen que
dar por lo menos estas tres circunstancias:
(a). Que el acoso laboral sea sistematico
y prolongado, (b). Que la actuacién
del acosador sea hostil (como gritarle,
despreciarle o ridiculizarle en publico), y
(c). Que la finalidad sea poner en peligro o
perjudicar la integridad del trabajador (Bucci
y Faccendini, 2020).

Por lo se hace indiscutible que el acoso
laboral o mobbing es altamente perjudicial
para todas las organizaciones laborales,
afectando de modo directo al ingenio
humano de la misma desde toda Optica,
asi mismo de igual forma perjudica todos
los niveles de la cadena de produccion y
desarrollo de las organizaciones laborales,
ocasionando la ausencia y el abandono del
bienestar y la seguridad social necesaria
para lograr el éxito empresarial. Al mismo
tiempo se mostraran las evidencias sobre
las consecuencias no solo juridicas sino
sociales que implican el acoso laboral o
mobbing y que efectivamente el derecho
laboral venezolano con su normativa, ha
desarrollado reglas que busca proteger a
los/las trabajadores frente a una situacion
de acoso laboral o mobbing y que las
entidades laborales no contribuyan a un
ambiente contraproducente e insano, que
perjudique la relacion laboral entre los
individuos en el trabajo (Ayala, 2019).

Esta es una situacién que perjudica a
ambos sexos (masculino-femenino), aunque
muchos de los estudios apuntan que las
femeninas de entre 35 y 55 afos son los
objetivos principales del acoso laboral o
mobbing. También es contrapuesto de que
se tenia la idea y se creia, que la mayoria
de abusos en el entorno laboral, eran
ejecutados por los jefes; no obstante, en
mas del 50% de los casos el acoso proviene
de companeros de trabajo.
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Pero se trata de una contingencia comun
o profesional, hasta ahora una baja médica
0 reposo médico o incapacidad laboral
temporal por acoso laboral o mobbing era
considerada una contingencia comun,
pero actualmente la Seguridad Social
estd reconociendo estas situaciones de
hostigamiento moral como accidentes de
trabajo.

Elacosolaboralnoesensiunaenfermedad
profesional, no obstante, la peligrosa
cercania existente entre ambos fendmenos.
El tema merece un analisis cuidadoso,
desde ya, es pertinente considerar que
debe enfocarse como la causa de una
afectacion psiquica o fisica, pero no como la
afectacion en si misma. El punto a dilucidar,
entonces, es si esas afectaciones pueden
0 no ser calificadas como enfermedad
profesional o un accidente laboral, segun la
conceptualizacion contenida en la legislacién
laboral venezolana (Herrera y col, 2017).

El objetivo del presente articulo es
analizar la relacion existente entre la figura
del acoso laboral determinar la naturaleza
juridica del fenébmeno en su faceta de riesgo
laboral con el objetivo de su armonizacion
con los conceptos contenidos en las leyes
venezolanas, la cual puede ser percibida
si al fracasar las acciones preventivas, son
constitutivos de una enfermedad profesional
o de un accidente del trabajo, ¢ en este siglo
XXI? y si los dafhos que se producen en la
victima.

Por ultimo, a pesar de que existen multiples
nombres utilizados en el ambito juridico,
psicoldgico, coloquial, que hacen referencia
al fenédmeno del acoso en el trabajo. Pero se
tiene muy en claro que toda la terminologia
utilizada (mobbing, acoso laboral, acoso
psicoldgico, entre otros.), no deja de
pertenecer, en términos muy amplios y con
pequefas connotaciones, al concepto de
violencia.

2. Metodologia aplicada
La metodologia utilizada fue cuantitativa,

transversal y descriptiva, la poblacion
en estudio comprendié a los médico/as

residentes de tres unidades receptoras
(hospitales) de residencias programadas
del posgrado de la Facultad de Medicina
de la Universidad del Zulia en Maracaibo
Venezuela en el afo julio 2022 a julio
2023. Se convoco para este propdsito a
150 integrantes de la plantilla de médico/
as residentes de las residencias de cirugia,
medicina interna, ortopedia, obstetricia,
pediatria y anestesia durante ese afo, de los
cuales, aceptaron participar un total de 140
médico/as residentes de manera voluntaria y
bajo consentimiento informado, de acuerdo
a los principios de la investigacion en
seres humanos en los aspectos bioéticos-
morales, e igualmente bajo el enfoque de
las normativas vigentes (requisitos de las
Good Clinical Practices—GCP, disposiciones
regulatorias y adhesion a principios éticos
con origen en la Declaracion de Helsinki), y
de la ley habeas data.

La recopilacion de datos se llevé a cabo
por medio de la aplicacion de un instrumento
anonimo via online disehado en dos partes.
En la primera seccion se indagé de manera
cualitativa (abierta) el reporte de situaciones
de acoso vividas durante la formacion
de posgrado del médico/a por medio del
relato del evento. En la segunda seccién se
preguntd intencionadamente la frecuencia
de situaciones que habian sido reportadas
como acoso laboral o mobbing en la
literatura.

Acoso  laboral como  enfermedad
ocupacional del siglo XXI ¢Contingencia
comun o profesional?

A través de la historia, el ser humano
ha estado buscando el camino para
demostrar su individualidad y su capacidad
de enfrentar por si solo al mundo y las
situaciones que éste trae; sin embargo, el
desarrollo como persona va de la mano de la
relacion con los demas, debido a que el ser
humano por su naturaleza es un ser social
que vive en comunidad y que, por ende,
indispensablemente todas las actividades
que realice requieren de un adecuado
manejo para beneficiar la interrelacién que
establezca con los demas seres humanos.
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La necesidad del ser humano de trabajar
para satisfacer necesidades econémicas, es
un medio de satisfaccién también personal,
el trabajo dignifica al ser humano, y lo
enfrenta a desafios dia a dia que permiten
que se experimente un grado de utilidad y
aporte para la sociedad (Abajo Olivares,
2016).

En la década de los afnos noventa,
Heinz Leymann evalu6 la similitud de los
comportamientos humanos con los de los
animales que alla por la década de los
anos sesenta analizara el etélogo Konrad
Lorenz sobre la agresividad animal en sus
relaciones sociales. De igual manera que los
grupos de babuinos atacaban a un individuo
ajeno al clan liderado por los animales mas
fuertes, asi se comportaban los humanos
en sus ambientes de trabajo, de este
paralelismo surgid el término “mobbing”
(del verbo inglés to mob, acosar, hostigar).
es el proceso de conductas hostiles dirigidas
sistematicamente por uno o varios individuos
(que a partir de ahora denominara el
acosador o los acosadores) hacia un tercero
(que llamaré la victima), que dentro del
ambito de trabajo y debido a las asimetrias
de poder puestas de manifiesto, resulta
marginada del resto de sus compaferos
(Abrines, 2005)

Es importante, antes de iniciar el tema
del acoso moral, psicolégico, laboral o
mobbing sea visto como una enfermedad
ocupacional, es entender que la violencia
o la agresioén laboral no solo es fisica, sino
también es psicoldgica y por eso en muchas
oportunidades es dificil identificar cuando
una persona esta siendo objeto de la misma
debido a que la normativa vigente establece
que las conductas de acoso laboral deben ser
plenamente demostrables. Debido a esto la
violencia o la agresion son comportamientos
muy habituados en la conducta de los
individuos. Lo que originariamente fue un
dispositivo de transformacién imprescindible
e indispensable para la conservacion de la
especie es ahora una situacién problematica
muy dificil de detener y con multitud de
factores que lo generan entre ellos la
evolucion permanente (Martinez, Agudelo y
Vasquez, 2010)

Es por ello que el riesgo, en este sentido
se considera el riesgo laboral como la
probabilidad de que ocurran lesiones a
las personas, dafos al medio ambiente
0 perdidas en los procesos y equipos
dentro de un contexto laboral, que en
ocasiones pueden ocasionar accidentes
de trabajo y enfermedades ocupacionales
o profesionales. La evaluacion de riesgos
laborales psicosociales se ha originado en
las ultimas tres decada, e inicia a partir de
una de las primeras referencias oficiales
publicada por la Organizacién Internacional
del Trabajo en 1984, "Los factores
psicosociales en el trabajo: reconocimiento y
control". En donde la OIT define los factores
psicosociales como las interacciones
entre el trabajo, su medio ambiente y las
condiciones de la organizacion, por una
parte, y las capacidades del trabajador/a,
sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo, por otro lado, y
como las eventualidades pueden intervenir
en la salud, el rendimiento y la satisfaccion
del trabajo.

Por lo tanto, los riesgos psicosociales
se derivan de las deficiencias en la
organizacion y la gestion del trabajo, asi
como de un escaso contexto social; estas
pueden producir resultados psicoldgicos,
fisicos y sociales negativos (Peralta, 2004;
Velazquez, 2005).

Por todo esto la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) por su parte ha definido
el acoso laboral o mobbing como un
comportamiento agresivo y amenazador que
se puede presentar en uno 0 mas miembros
de un grupo, hacia un individuo dentro del
ambiente de trabajo, tal como se ha sefialado
anteriormente, para producir miedo, terror,
desprecio 0 desanimo en el trabajador hasta
que éste renuncie o sea despedido.

Hacer referencia de acoso moral,
psicologico, laboral o0 mobbing es describir,
0 exponer un riesgo psicosocial. Es un
asunto de salud laboral u ocupacional, asi lo
considera la Organizacion las de Naciones
Unidas (ONU), tipificado por la OIT como
un tipo de delito. A pesar de que el acoso
psicologico es un fendmeno antiguo, no
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fue descrito ni siquiera investigado, sino
hasta comienzos de la década de los afos
ochenta. Y es por ello que en pleno siglo
XXI todavia se discute su prevencion y
tratamiento. El acoso laboral o mobbing en la
mayoria de los casos no es denunciado por
los/las trabajadores/ras afectados, segun los
expertos, es un tema mas comun de lo que
se percibe y representa una epidemia, es
decir un fenémeno de gran envergadura por
los efectos que ocasiona en los individuos y
en la sociedad.

El acoso inicia con ataques repetitivos y
prolongados como estrategia de violencia
psicolégica. Las causas estan relacionadas
directamente con la inadecuada
administraciéon empresarial, el irrespeto
por las normas, la falta de comunicacion y
la obsesiva busqueda de productividad y
utilidad. Pero este mismo fenémeno puede
afectar igualmente nucleo familiar de
cualquier trabajador/a y desencadenar en
divorcios, trastornos en los hijos o lo que
se denomina ‘doble mobbing; en el que los
miembros de la familia aislan o culpabilizan
a la victima (Velazquez, 2005).

A pesar de su gravedad, pocas
organizaciones empresariales se ocupan de
esta problematica, que puede generar costos
materiales importantes por la ausencia de
sus trabajadores. En gran parte, el acoso
se deriva de problemas de comunicacion al
interior de las empresas y la exclusién de la
victima. A la vez, el trabajador/a afectado
puede presentar sintomas de depresion,
decaimiento y bajo rendimiento.

Por lo que existen seis fases paraidentificar
su gravedad (1). Conflicto dirigido; la victima
comienza a ser el objeto de las acciones
destructivas, sin darse cuenta de ello; (2).
Incomodidad; el trabajador/ha afectado
percibe un clima laboral tenso y los cambios
de actitud de sus companeros; (3). Sintomas
psicosomaticos; la victima comienza
a presentar problemas de salud como
migrafnas, trastornos del suefio, ansiedad
e inseguridad; (4). Publico; empieza a vivir
problemas en el ambito laboral por sus
ausencias repetitivas y bajo rendimiento; (5).
Malestar agudo; las enfermedades se hacen
constantes y empeoran; y (6). Exclusion; el

empleado/a renuncia o es despedido por
generar conflictos o desarrollar manias
obsesivas. En el peor de los casos, la
situacion puede terminar en suicidio,
homicidio o venganza contra el acosador
0 agresor, que en el 54% de los casos son
hombre y en un 22% son mujeres (Garcia-
Montero, 2017).

Entonces el acoso laboral o mobbing
es aquel fendbmeno en que una persona o
grupo de personas ejerce una violencia
psicologica extrema, de forma sistematica
y recurrente al menos una vez por semana-
y durante un tiempo prolongado a mas de
seis meses sobre otra persona en el lugar de
trabajo, con la finalidad de destruir las redes
de comunicacion de la victima o victimas,
destruir su reputacion, perturbar el ejercicio
de sus labores y lograr finalmente que esa
persona o personas acaben abandonando el
lugar de trabajo

Esimportante, al iniciar esta tematica sobre
el acoso laboral que este sea considerado
como una enfermedad ocupacional, ya
que se puede entender como una especie
de riesgo, en este sentido se considera el
riesgo laboral como la probabilidad de que
ocurran lesiones a las personas, dafnos al
medio ambiente o perdidas en los procesos
y equipos dentro de un contexto laboral, que
en ocasiones pueden ocasionar accidentes
de trabajo y enfermedades ocupacionales o
profesionales.

Asi se entiende por enfermedad
ocupacional, segun lo sefalado por
el articulo 70 de la Ley Organica de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo (LOPCYMAT. 2005), los hechos
que ponen en riesgo la vida o la salud de las
personas, esto ha existido desde siempre
y a lo largo del desarrollo de la historia
relacionada con el hecho social trabajo, en
donde se han generado algunos sucesos
que han marcado la misma, en este sentido
el acoso laboral es concebido como una
enfermedad ocupacional que merece
especial atencion en las organizaciones,
no solo por las consecuencias juridicas,
sociales, econdmicas que pueda generar,
sino porque se ha convertido en una de las
mayores causas y hechos de denuncia por
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parte de los trabajadores.

El acoso laboral ha tenido que transitar
por una evolucién para ser considerado, en
estos momentos, como una enfermedad
ocupacional, viéndose obligadas las
organizaciones venezolanas, sean del
sector publico o del privado, en tratar de
minimizar este hecho que genera trastornos
importantes en los que la padecen,
adicionalmente puede generar un clima
laboral nocivo perjudicando seriamente las
entidades de trabajo y a los miembros que
la integran.

En Venezuela el reconocimiento de los
factores psicosociales por el legislador
patrio como agente causante de accidentes
de trabajo y enfermedades ocupacionales
sento las bases de un marco legal expreso
de proteccion para los trabajadores/
as que son victimas de acoso moral
laboral o “mobbing” EI derecho al libre
desenvolvimiento de la personalidad del
individuo, sin mas limitaciones que las que
derivan del derecho de las demas y del
orden publico y social (articulo 20° CBRV).
Asimismo, a diferencia de las legislaciones
de otros paises, en el ordenamiento juridico
venezolano en materia laboral, no existe una
ley especial destinada a enfrentar y afrontar
los comportamientos perjudiciales, ofensivo,
humillante, insultante, ultrajante y denigrante
que constituyen el mencionado acoso moral
en el trabajo o mobbing. Sin embargo, en
el novisimo Decretos con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras (DLOTTT)
se consagra en articulo 164° la definicién y
el amparo legal que ordenamiento juridico
laboral venezolano le asigna al acoso moral
en el trabajo o mobbing, como:

“...el hostigamiento o conducta
abusiva ejercida en forma recurrente o
continuada por el patrono o la patrona
0 sus representantes; o un trabajador
0 una trabajadora; o un grupo de
trabajadores o trabajadoras, que
atente contra la dignidad o la integridad
biopsicosocial de un trabajador, una
trabajadora o un grupo de trabajadores
y trabajadoras, perturbando el ejercicio
de sus labores y poniendo en peligro su

trabajo o degradando las condiciones
de ambiente laboral’

Igualmente le provee al trabajador/a de
cara a este fendmeno social el amparo
donde se normaliza la figura como razon
justificada de culminacion de la relacion
laboral con derecho a indemnizacion para
el acosado y despido al acosador. De igual
forma, el articulo in commento destaca
las acciones contra el acoso moral en el
trabajo o mobbing por parte del Estado,
organizaciones sindicales y patrones.

De igual manera se puede exponer que
existe, en la normativa venezolana, una
serie de articulos que le dan proteccion al
trabajador contra el acoso laboral p moral
en el trabajo o0 mobbing, dentro de estas
destacan la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT), Ley Organica Procesal del
Trabajo (LOPTRA), Reglamento de la Ley
OrganicadelTrabajo (RLOT),ylalLeyOrganica
sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia (2007) (LODMVLV).donde
se asignan los siguientes derechos para la
proteccion y preservacion de la defensa y el
desarrollo de la personalidad y el respeto a la
dignidad humana del trabajador/a (articulos
3° CBRV, 1° DLOTTT, 15° RLOT). los
derechos constitucionales son de caracter
irrenunciable, indivisible e Inter subordinado,
igualmente el principio de no discriminacion
y progresividad. Es por lo que no puede, ni
debe encontrarse ningun tipo de figura de
diferenciacion o discriminacién para el goce
y ejercicio de los derechos y obligaciones
confirmados en el marco legislativo laboral
venezolano, entonces éstos son propios al
individuo y no podran transferirse, entregarse
o cederse (articulos 19° CRBYV, 19° y 21°
DLOTTT, 5° LOPTRA, asimismo lo sefalado
en los Convenios o tratados Internacionales
sobre la eliminacién de todas las formas de
discriminaciéon adoptado por la republica
segun articulo 23° CRBV ).

No obstante, aun cuando son normas
protectoras del acoso laboral o moral en el
trabajo o mobbing y el respeto a la integridad
de las personas trabajadoras, ya que en si
mismo el acoso laboral o mobbing, es una
situacion problema ya que este atenta contra
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los derechos fundamentales, entendiéndose
por derechos fundamentales segun la
Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU),
como lo son la vida, la salud, la integridad,
la dignidad e incluso el propio trabajo,
pues tal comportamiento de hostigamiento,
asedio y humillacién excede el entorno de
las relaciones interpersonales de caracter
privado (Nava, 2022).

En base a lo arriba expuesto se justifica el
conocimiento de esta tematica por cuanto se
hace necesario e indispensable que los/las
trabajadores/as y los/las empleadores/as o
gerentes de las organizaciones laborales en
Venezuela tenga el mas amplio conocimiento
sobre este fendbmeno como lo es el acoso
laboral o moral en el trabajo o mobbing, sus
tipos y las acciones que deben ser tomadas
para minimizar e impedir el hostigamiento
en las areas de trabajo, de la misma modo
saber también diferenciar las consecuencias
juridicas y sociales y de esta forma,
disminuir la transgresién de los derechos
fundamentales de los trabajadores/as.

Cuando se produce acoso o mobbing en el
trabajo, es frecuente que sus consecuencias
tanto psiquicas como fisicas conlleven a q
ue al trabajador/a victima a una situacion de
incapacidad temporal de la relacion laboral,
debido a que el propio estado de ansiedad,
depresion, angustia y otros trastornos
incapacitan al individuo afectado para que
pueda seguir realizando su actividad laboral
con normalidad, sobre todo si ha de realizarlo
en el mismo ambiente en el que ha padecido
o esta padeciendo el acoso o mobbing, lo
que genera que este es solicite un certificado
de incapacidad laboral temporal o el mal
denominado reposo médico (Pifiuel, 2001).

Esas enfermedades, siempre que
tengan su origen exclusivo en factores
laborales, pueden y deben ser calificadas
como accidente de trabajo, pues tiene
toda la légica que si la causa (el acoso)
es laboral, la consecuencia (la baja) no
puede ser considerada enfermedad comun
o accidente no laboral. Nuestra legislacién
de Seguridad y Salud en el Trabajo carece
de una regulacién basica sobre este tipo
de riesgos tanto en el sector publico como
en el privado. No obstante, la doctrina se

encamina a reconocer las enfermedades
psiquicas como accidentes de trabajo, dado
que la baja laboral es debida a una patologia
causada por el ambiente y las condiciones
de trabajo.

Es por ello que finalmente el acoso laboral
o0 mobbing como enfermedad ocupacional
es percibido como un actuante de riesgo
que violenta la integridad biopsico-social
de la victima del acoso o mobbing y
transgrede de una forma directa el estado
de salud del individuo, es por esto que
la legislacion venezolana dispone de la
responsabilidad de amparo del empleador
hacia los trabajadores/as frente a los riesgos
procedente del hecho social trabajo.

Es de suma importancia el resaltar como
asimismo el considerar que el acoso laboral
0 mobbing es certificado por el Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales (INPSASEL), como enfermedad
ocupacional, la cual a través de la norma
técnica para la Declaracion de Enfermedad
Ocupacional (NT-02-2008) lo realiza y
cataloga en la lista de enfermedades
ocupacionales bajo el Cdédigo 070-04,
certificando la conducta hostigadora en
el trabajo y sus consecuencias, es decir,
la patologia que presenta o desarrolla el
trabajador/a victima, ya que su efecto final
se interpretara en un medio de devastacion
moral y/o psicolégica tras una gama de
conductas que, de manera separada
podrian parecer intrascendentes, pero de
que, de modo reiterada e insistente, tienen
efectos perjudiciales tales como: sindrome
depresivo, trastorno de ansiedad, trastorno
de estrés postraumatico, entre otros . Lo que
viene a representar un importante problema
social tiene una gran repercusion en la
salud de la persona trabajadora afectada,
el mismo debe sertramitado por el ente
competente en este caso el INPSASEL
(Gonzalez Rodriguez, 2004).

3-. Esta el acoso laboral considerado como
un accidente de trabajo del siglo XXI

El acoso laboral o mobbing en la esta
siendo considerado en la actualidad como
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la nueva enfermedad del siglo XXI y es una
situacién problematica de gran dimensién
que preocupa por Sus repercusiones
perjudicando de una forma directa vy
originando efectos a nivel individual, social y
organizacional en general.

Elacoso laboral es un fendmeno social que
hoy en dia genera grandes consecuencias,
ya que este tiene como tendencia a generar
al retiro laboral temprano, lo que genera
graves consecuencias como las pérdidas en
lo econdémico y en la competitividad, debido
a que la fuerza laboral se aminora. En cuanto
a lo individual, el acoso laboral o mobbing
genera grandes secuelas a corto, mediano
y largo plazo para la persona victima. No
obstante, sobre la sociedad se concretan en
un aumento de los gastos sanitarios y en una
pérdida de valores que aboca a actitudes de
cruel desatencion hacia la victima.

Con relacién a las organizaciones, las
consecuencias para las empresas donde
surge un caso de acoso laboral o moral
son visibles en el rendimiento del trabajo,
en el clima laboral y en un aumento de
costos, grandes pérdidas econdmicas y
de competitividad, ya que es una especie
de martirio que pervierte el derecho de las
personas a trabajar al ser un factor que
genera repulsién al trabajo. Igualmente, este
puede llegar a afectar la satisfaccion laboral
de las personas dentro de la organizacion.

Es por ello que dentro del escenario
socio-laboral es uno de los acontecimientos
o incidente mas fuerte y con una gran
capacidad destructiva para aquel que lo
soporta, devastandolo en diversas esferas
vitales, engendrandole incertidumbre en
cuanto a su capacidad personal, profesional
y de su sensatez o juicio (Lopez-Cabarcos,
Vazquez-Rodriguez y Montes-Pifieiro, 2010).

No obstante, lo usual o generalizado
es que el comportamiento en los casos
de acoso laboral o mobbing, se trate de
una anormalidad censurable y que no
establece un componente fundamental de
todo empleo u ocupacion, sino como una
perturbacion irregular, inmoral e ilicita de las
circunstancias o condiciones en el escenario
del hecho social trabajo. No por esto deja de

ser un riesgo laboral, por lo que constituye
mas bien un asunto accidental, cuya
conformacion o representacion siempre
ocasionara algun grado de responsabilidad
en el empleador/a y cuyas consecuencias
generan lesiones perjudiciales para la salud
e integridad fisica e incluso psiquica del
trabajador/a que lo sufre por causa u ocasion
al hecho social trabajo, y que le producen
incapacidad o muerte, es decir, corresponde
a la definicion legal de accidente del trabajo
(Molina Navarrete, 2001).

En la actualidad las relaciones laborales
suelenverse agobiadas porcomportamientos
viciados de los integrantes de un grupo de
trabajo, incurriendo adversamente en las
condiciones bajo las cuales las personas
pertenecientes al referido grupo deben
brindar su prestacion, igualmente de
perjudicar el ambiente laboral, asociado
a una mala organizacion laboral, reincide
en el comportamiento del del trabajador/a,
dando origen a los denominados riesgos
psicosociales, principalmente los
relacionados a la violencia en el lugar de
trabajo.

Los dafios y lesiones causadas por
el mobbing pueden considerarse como
accidentes de trabajo o enfermedad
profesional ya que, al hostigar al trabajador
acosado, provocando su humillacién vy
definitivo alejamiento del lugar de trabajo,
le ocasiona un dafno psicolégico que afecta
su salud, como consecuencia de una
persecucion de tipo psicoldgica que va mas
alla de una simple vulneracion de derechos
laborales (Urdaneta y Avila, 2020).

Desde la interrelacion de las personas en
situacion de trabajo como factor de riesgo,
la violencia en el ambiente laboral, en sus
diferentes expresiones, es una contingencia
representativa 'y comprometida, que
debe de ser examinada, investigada,
observada, modificada, y siempre que
se dé la posibilidad debe ser erradicada.
Cuando se hace referencia a la violencia
laboral, en el momento que el personal
de un lugar de trabajo soporta, padece,
aguanta abusos, amenazas o ataques en
situaciones vinculadas con su tarea laboral,
que pongan en riesgo, tacita o abiertamente,
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su estabilidad, su bienestar o su salud (fisica
y/o psiquica).

Lo cual incluye tanto la violencia fisica
(agresion fisica sobre el trabajador/a o
causar perjuicio o destruccion en las
instalaciones de la organizaciéon o del
personal) como la violencia psicoldgica
(intimidacion, amenazas, conductas de
violencia psicolégica susceptibles de causar
dano psicolégico y moral, entre otras.)
(Cordero Saavedra, 2002).

En funcibn de cémo se produzca
la exposicion a este riesgo, se puede
caracterizar la situacion de acoso laboral,
violencia ocupacional (tipo I, II, Ill), acoso
sexual o acoso discriminatorio. En este
apartado se presenta informacion sobre
el riesgo que supone para la salud de las
personas la exposicion a violencia en el
trabajo en sus distintas manifestaciones
(interna, externa, acoso laboral y acoso
sexual, acoso discriminatorio).

La violencia en el trabajo a la que se hace
referencia, como riesgo laboral que, recoge
todas las conductas de violencia fisica o
psicologica que se produzcan en el entorno
laboral interna, entre trabajadores de una
misma empresa, entre trabajadores de
diferentes empresas que presten servicios en
un mismo centro de trabajo, entre trabajador/
es y empresario/s; y también la externa, que
eventualmente se establezca entre usuario/
cliente y trabajador en la prestacion del
servicio, asi como la proveniente de personas
desconocidas del exterior (no relacionadas
con el servicio que se presta).

El derecho como la ciencia juridica y la
jurisprudencia manifestado su atencion
e interés que se origina del acoso moral
0 mobbing en el trabajo. Es por esto que
la victima en la actualidad de hoy dia se
encuentra padeciendo los efectos de un
periodo o etapa de innovacion jurisprudencial
con la intencién de complementar o llenar la
laguna o vacio legal dejada por el legislador
en materia laboral como lo es el caso en el
ordenamiento juridico laboral venezolano
(Hirigoyen, 2001).

Es evidente e incuestionable que el
procedimiento para esta anormalidad
requiere de la estructuracion de un equipo
de trabajo especializado para un proceso
individualizado, incardinado al enfoque
juridico. Lo realmente novedoso es el
tratamiento juridico que llevan a cabo los
tribunales, a través de la analogia, por el
vacio legal existente sobre la materia en
cuestion, por no encontrarse regulada a nivel
normativo y convencional. Esta situacion ha
generadounaserie de dudas legales, notanto
en el tratamiento juridico en relacién al acoso
moral en el trabajo, sino a las consecuencias
legales que provienen de este hostigamiento
psicolégico para el empresario como para
los mismos trabajadores.

El trabajador/a acosado posee una
serie de soluciones o alternativas legales,
al vulnerarse cualquiera de los derechos
antes analizados. La inexistencia de una
regulacion especifica actualmente, no
significa necesariamente la existencia de un
vacio legal de regulacion, al contrario, lo que
existe es una deficiencia de caracter técnico
en la formulacion de ciertas normas, o en el
peor de los casos de una laguna legislativa.

En Venezuela el Instituto Venezolano
de los Seguros Sociales (IVSS) como
entidad gestora de la seguridad social, con
personalidad juridica propia, adscrito al
Ministerio del Poder Popular del hecho social
trabajo, No ha reconocido como accidente de
trabajo al acoso moral o mobbing sufrido por
un trabajador/a a través de su ente como lo
es el INPSASEL. Ya que la postura del IVSS
y el INPSASEL desestiman como entidades
gestoras, que no lo reconoce como accidente
de trabajo o contingencia profesional, en
pleno siglo XXIl, alegando que el estado
de ansiedad podia haber tenido origen en
cualquier situacion de la vida cotidiana. Es
por ello que este sigue representando uno
de los grandes problemas a los que nos
enfrentamos en los casos de acoso moral en
el trabajo o mobbing, que se intente vincular
a otras causas como la situacion familiar, a
los antecedentes familiares o al caracter de
la victima.

113

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Aiho 10 N° 21 Julio - Diciembre 2023

pg. 103 - 123

Acoso moral en el trabajo o mobbing ....



Debido a todo lo planteado se sigue
tipificacion juridicamente como un acto mas
de violencia, la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela reconoce del dano
ocasionado por el acoso moral en el trabajo
0 mobbing, el cual vulnera como se habia
mencionado anteriormente en el articulo
20° de la Constitucién en su Titulo Il “De
los derechos humanos y garantias, y de los
deberes” Al establecer que toda persona
tiene el derecho al libre desenvolvimiento de
su personalidad. Es de entenderse que estos
valores recogidos en este articulo, quedan
protegidos a la vez por el sistema especial
de tutela sefialado en el articulo 27° de la
Carta Magna. “Toda persona tiene derecho
a ser amparada por los tribunales en el
goce y ejercicio de los derechos y garantias
constitucionales... Omissis” Asimismo, el
articulo 46° el cual encaja dentro de los
derechos civiles, expresa el derecho que
tiene toda persona a que se le respete
su integridad fisica, psiquica y moral. De
igual manera vulnera el numeral 4 de este
precepto cuando sobrevenga el acoso moral
en el trabajo por parte de un funcionario/a
publico a cualquier tipo de persona; ya que,
el texto constitucional busca darle garantia
a la integridad personal, como incolumidad
personal, es decir, el derecho a estar o
permanecer sano, sin lesidon ni menoscabo,
que no se sufra dafo o deterioro. La
conceptualizacion de incolumidad personal
es un concepto complicado y complejo, de
ahi que el derecho constitucional lo conciba e
interprete en una diversidad y/o multiplicidad
de derechos.

En un primer término, el derecho a la
integridad fisica, a la salud fisica y mental,
al derecho de la persona a no ser sometida
a enfermedades que eliminen la salud. En
un segundo término, el derecho al bienestar
corporal y psiquico, es decir, el derecho de
la persona a que no se le hagan padecer
sensaciones de dolor o sufrimiento. Y en un
tercer y ultimo término el derecho a la propia
apariencia personal, o que es lo mismo el
derecho de la persona a no ser desfigurada
en su imagen externa (Prieto Sanchis, 1997).

También dentro de los derechos sociales
encierra la Carta Magna, el articulo 89.
5° donde se establece la prohibicion de

no sufrir discriminaciones: (a) Declaracion
general de igualdad de ley; y (b) Prohibicion
de discriminacion apoyada en circunstancias
especificas. A la suma de todos estos
derechos constitucionales fundamentales,
quien acose a otra persona psicolégicamente
en el trabajo estaria vulnerando, a su vez,
el derecho del trabajo fundamentado en el
articulo 87°y el derecho a la salud asentado
en los articulos 83° y 84° del texto magno
bolivariano. (Kahale Carrillo, 2007).

El decreto de Ley Organica del Trabajo,
los trabajadores y trabajadoras resalta que
la conducta de acoso moral en el trabajo
0 mobbing estaria atentando en contra de
los derechos reconocidos en el articulo 21°
donde el Estado debe actuar amparando la
dignidad del trabajador de conformidad con
el articulo 2°, prohibiendo toda discriminacion
en el trabajo fundadas en sexo, estado civil,
edad, raza, filiacion politica, credo religioso
y condicion social. Aunado a esta norma,
le acompanan los siguientes preceptos del
mismo texto legal: a) Articulo 30°, derecho
que tiene el trabajador a que no se le impida
el ejercicio de su trabajo; y, b) Articulo 156°,
sefala las condiciones dignas y seguras, que
permitan a los trabajadores y trabajadoras el
desarrollo de sus potencialidades, capacidad
creativa y pleno respeto a sus derechos
humanos. Asimismo, el articulo 43° expone.
Todo patrono o patrona garantizara a sus
trabajadores o trabajadoras condiciones
de seguridad, higiene y ambiente de
trabajo adecuado, y son responsables
por los accidentes laborales ocurridos vy
enfermedades ocupacionales acontecidas a
los trabajadores, trabajadoras, ...

Asimismo, la Ley Organica del Sistema
de Seguridad Social en el articulo 44°
dispone de un sistema de prevencion y
riesgos en el trabajo, que en los casos
de acoso moral en el trabajo o mobbing,
donde el empleador y/o patrono debera
comprometerse con las presuntas victimas
a garantizarles un medio ambiente de
trabajo con el bienestar apropiado para el
desenvolvimiento de sus capacidades tanto
fisicas como intelectuales, el cual remite a las
condiciones establecidas en el DLOTTT y la
Ley Organica de Prevencion, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo (LOCYMAT)

114

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Aiho 10 N° 21 Julio - Diciembre 2023

pg. 103 - 123

Acoso moral en el trabajo o mobbing ....



dentro del escenario de sus jurisdicciones,
y las que considere al respecto las Leyes
Especiales de los Subsistemas de Salud y
de Pensiones.

En cuanto a la norma legal que reglamenta
al subsistema de pensiones este constrifie
en su articulo 81° el riesgo laboral y remite al
concepto de accidente de trabajo sefialado
en el articulo 260° del DLOTTT y 69° y 70°
de la LOCYMAT. Donde se pueden insertar
en estos el hostigamiento laboral al estimar o
considerar accidente laboral todos los danos
y/o lesiones que pueda sufrir un trabajador/a
como consecuencia del hecho social trabajo.

Este articulo 69° de la ley in comento
donde esta resefia como definicion de
accidente de trabajo y dispone de diferentes
supuestos que encajan en dicha figura. Es
de destacar, sin embargo, la seccion primera
de la disposicion que considera accidente de
trabajo la lesion causada a consecuencia de
agentes psicosociales sufridas con motivo
u ocasion del hecho social trabajo. Como
puede evidenciarse esta es una definicion
muy amplia, que aglutina cualquier estado
que afecte al trabajador/a, tanto en su
integridad fisica, psiquica e incluso social.

Por otra parte, la LOCYMAT, expone la
obligacion que tienen los empresarios y/o
patronos de disefiar un plan de politicas
de seguridad y salud en el ambiente del
trabajo, enmarcado en una planificacion de
la prevencion desde el instante mismo del
planteamiento del proyecto empresarial,
incorporando las correspondientes
valoraciones de los riesgos que ayudaran a
las acciones y/o actuaciones preventivas con
el nivel de riesgo que pueda ser detectado.

De esta manera el acoso moral en el
trabajo o mobbing, como riesgo psicosocial,
se debe insertar en los motivos senalados
en la LOPCYMT, prevaleciendo la obligacion
de congregar todo lo que en la medida sea
ejecutable, con la intencion o el propdsito
y/o la finalidad de obviar los elementos
0 componente de riesgos en el sitio de
trabajo que pueden exponer en peligro la
salud mental de los trabajadores/as. Los
comentados articulos de la referida ley
no obligan a que se modifique o reforme

materialmente en una perturbacién de la
salud integral de un individuo trabajador,
sino que basta con la posibilidad de que
esto pueda acontecer como resultado de
la exposicion de los trabajadores/as a
determinados factores de riesgo que se
encuentren presente en el escenario del
lugar de trabajo.

Por ultimo, la LOPCYMT como norma
dentro el derecho de la seguridady la salud de
los trabajadores/as les garantiza el derecho
a desplegar sus actividades labores en un
entorno de trabajo apropiado y conveniente
para la libre actuacion o practica de sus
aptitudes tantas fisicas como intelectuales,
garantizando las cualidades de indole de
seguridad, salud, confort y tranquilidad.
Igualmente, también indica o determina la
obligacién del empresario/a o patrono/a de
accionar las medidas que sean pertinentes
y necesarias para que a los trabajadore/as
se les aseguren las disposiciones en cuanto
a salud, higiene, seguridad y bienestar en el
ambiente de trabajo.

Dicho de otra forma, tienen la obligacion,
la responsabilidad, la obligacion y el
compromiso de impedir los dafos y/o
lesiones de cualquier tipo del acoso moral
en el trabajo o mobbing, incluse en los
supuestos que el hostigamiento provenga
de persona distinta al empresario (gerentes,
supervisores, coordinadores, companeros,
entre otros), solventandolo como otro
riesgo en el ambiente de trabajo, valorando
evaluando, apreciando o estimando el
potencial riesgo verdadero o real, acogiendo
las ponderaciones imprescindibles,
indispensables, u obligatorias para impedir y
prevenir que se efectue el dano o la lesion a
los trabajadores/as.

Es por todo eso que ordenamiento
preventivo venezolano en la esfera de lo
laboral en relacion a su improductividad, asi
como las figuras esenciales, primordiales,
tipicas y habituales pese a que ser evidente
y manifiesto el afan ejercitado y junto a la
sefales sociales reales existentes, hay que
destacar que el deber de responsabilidad y
de compromiso ordinario en general sobre
el amparo o abrigo, que recae sobre el
empleador o patrono es lo suficientemente
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amplio y flexible como para integrar, sin
forzar alguna, la evaluacion, planificacion
y proteccion frente a cualquier forma de
violencia psicolégica en la organizacién
empresarial del trabajo.

También el Cdédigo Civil venezolano en
el Titulo Il “De las obligaciones’, Capitulo |
“De las fuentes de las obligaciones’ en la
Seccion V “De los hechos ilicitos” en especial
los articulos 1.185°, 1.195° y 1.196°, senalan
que las victimas podran exigir acciones de
responsabilidad civil contra el agresor, en
caso de padecer acoso moral en el trabajo
0 mobbing. En este mismo orden de idas
el Cédigo Penal venezolano vigente, este
no tipifica como delito al acoso moral en
el trabajo o mobbing. Entonces en dicha
situacion este se puede encuadrar como
delitos o faltas: contra la libertad del trabajo,
la libertad individual, de la simulacién de los
hechos punibles, de las lesiones personales,
de la difamacién y de la injuria sefialadas en
los articulos 175°,192°,193°,240°,420°,442°
y 444° respectivamente, del prenombrado
Cédigo.

Finalmente, la Ley Organica sobre el
Derecho de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia, la cual en busqueda de
promover la insercién y proteccion a la
violencia en el ambito laboral de las mujeres.
Esta define como *“violencia laboral” a
toda discriminacion, amenaza, acoso y
hostigamiento hacia la mujer por razones de
género en los centros de trabajo, publicos
o privados, que obstaculicen su acceso al
empleo, ascenso o estabilidad en el mismo
0 generen un medio de trabajo hostil.
la violencia laboral contempla distintas
situaciones de discriminacion o desigualdad
de oportunidades en el ambito laboral,
mientras que el acoso u hostigamiento hace
referencia a conductas abusivas que pueden
ocurrir tanto dentro del lugar de trabajo como
fuera de él, incluso en comunicaciones
virtuales.

La dinamica del acoso en el trabajo
estara a la orden del dia, el modo sera el de
supervivencia laboral y estara relacionado
con la aptitud de eliminar y excluir
brutalmente del paso a su compafero/a
para no quedar fuera del area de trabajo,

el ambiente laboral se modificara en una
cotidianeidad, el entorno, las condiciones
de trabajo, la relaciones entre trabajadore/
as, las obligaciones, los requerimientos,
generaran respuestas de actuaciones
destructivas y con ensafiamiento, donde las
insidiosas agresiones seran las vencedoras
(Bucci y Faccendini, 2020).

Esta inclinacion por las relaciones
humanas, los conflictos que de ellas se
derivan y el daio que puede causarse en
el contexto laboral parecen haber puesto
de manifiesto la necesidad de abordar el
problema del acoso moral en el trabajo
0 mobbing, como una situacién social
que afecta a una importante cifra de
individuos cada dia en términos estimados
improcedentes e indebido, que han sido
perjudicado, son victimas de este fenomeno
considerado socialmente indeseable.

La figura del acoso moral o psicologico
0 mobbing, ha sido analizada desde
hace tiempo desde diversas perspectivas
en el que no coexisten una definicion
universal del mismo, se ha centrado en los
aspectos clinico-psicologicos del fendmeno
equiparandole con la violencia e incluso
se le ha calificado como: hostigamiento
psicolégico en el trabajo, el mobbing,
asesinato psiquico o psicoterror laboral o el
sindrome del acoso institucional.

El acoso moral o psicologico en el
contexto laboral o mobbing no debe ser
confundido con el exceso de trabajo, los
roces o problemas de relacion con algunos
companeros del mismo, la presion de los
jerarquicos superiores 0 de los clientes,
pacientes —o usuarios, la angustia que se
experimenta ante situaciones complicadas,
entre otras (Martin y Pérez, 2002).

El acoso moral o psicolégico o mobbing,
denota un constante e intencionado agravio
0 vejacion verbal y modal que recibe un
trabajador/a por parte de otro u otros que
actuan con él de una manera brutal y cruel
con la intencion de conseguir u obtener su
destruccién o aniquilamiento psicologico y
lograr su retirada de la organizacion laboral a
través de distintos métodos. Asimismo, este
no es un fendmeno eventual, sino causal
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es un proceso de aniquilamiento, y esta
caracteristica es visiblemente bien clara,
pero lo que llama poderosamente la atencion
es la secuencia en cadena de aparicion
del fendbmeno que se suscita con una
modificacion brusca en la relacion imprevista
causados por celos, resentimiento, envidia,
disgusto, contienda, disputa, la promocion
de la persona o la llegada al lugar de trabajo
de un nuevo trabajador/a (Pifiuel, 2001).

Entonces esto no ocurre Unicamente o
exclusivamente por causas directamente
relacionadas con la ejecucion del trabajo y
Su organizacion, sino que tiene su origen
en las relaciones interpersonales que se
establecen entre los distintos individuos
de cualquier organizacién empresarial. El
fendmeno mobbing se caracteriza por ser un
proceder reiteradoy sistematico para producir
dano, que procura la salida o abandono de
la persona objeto de acoso (mobbizzato)
dentro del contexto laboral, asi como la
descalificacion profesional y de la dignidad
de la persona. Debido a la intensa presion
de tipo psicoldgico, dedicada a generar un
completo agotamiento de la autoestima y
una alteracion de su equilibrio neuropsiquico.
Insisten en que como resultado de la agresion
sostenida y constante llegan a padecer o a
sufrir patologias fisicas y psicosomaticas
que alteran la vida extralaboral.

El acoso moral o psicoldgico en el trabajo
0 mobbing constituye uno de los supuestos
de violencia en el trabajo mas estudiados
por la doctrina, la comprension de la
verdadera naturaleza de este fendmeno
en el ambito de las relaciones laborales en
los ultimos anos y respecto al cual se han
pronunciado los tribunales con competencia
en la esfera laboral del pais a través de
diferentes sentencias. Sin embargo, bien es
cierto que en nuestro ordenamiento juridico
en materia laboral no existe todavia ningun
tratamiento especifico para esta situacion
problematica, pero se tienen normas legales
cuyo alcance genérico permite afrontar este
tipo de situaciones (Kahale Carrillo, 2007).

En cuanto al procedimiento para la
calificacion de un accidente o enfermedad
como de origen ocupacional, el articulo
76° de la Ley Organica de Prevencion,

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo,
prevé:

El Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales, previa
investigacion, mediante informe
calificara el origen del accidente de
trabajo o de la enfermedad ocupacional.
Dicho informe tendra el caracter de
documento publico.

Todo trabajador o trabajadora al que se
le haya diagnosticado una enfermedad
ocupacional, debera acudir al Instituto
Nacional de Prevencion, Salud vy
Seguridad Laborales para que se
realicen las evaluaciones necesarias
para la comprobacion calificacion y
certificacion del origen de la misma.

El acoso laboral, ademas de afectar al
trabajador/a a nivel psicosocial y generar
en él problemas de salud, también afecta de
manera significativa la productividad de las
empresas, por tanto, es necesario desarrollar
estrategias para prevenirlo, las cuales deben
estar adaptadas a la propia realidad y cultura
de la empresa y sus colaboradores.

En la practica, dicha investigacion sobre
el acoso laboral 0 mobbing esta a cargo
del Departamento de Higiene y Seguridad
y Ergonomia de la Estadal de Seguridad
y Salud (GERESAT) de cada region,
el cual estda conformado por un equipo
multidisciplinario de profesionales, entre
ellos, Ingenieros Higienistas Ocupacionalesy
Técnicos Superiores en Higiene y Seguridad
Industrial. Una vez realizada la investigacion,
el experto procedera a establecer el caracter
ocupacional o no de la enfermedad a través
de la certificacion médico ocupacional
respectiva.

Asimismo, la proteccion que la legislacién
laboral venezolana le brinda a la victima del
mobbing, esta se extiende al hecho de que
el Instituto Nacional de Prevencién, Salud y
SeguridadLaborales (INPSASEL),atravésde
sus unidades de atencién a los trabajadores
y las trabajadoras denominadas Direcciones
Estadales de Salud de los Trabajadores
(DIRESAT), pero de conformidad con la
Providencia 02, el Instituto Nacional de
Prevencioén, Salud y Seguridad Laborales
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cambid la denominacién de las direcciones
estadales de salud para los trabajadores
(DIRESAT) por la de Gerencias Estadales
de Salud de Los Trabajadores (GERESAT)
el cual esta en la obligacion de recibir las
denuncias que realicen los trabajadores y
las trabajadoras y darles el tramite oportuno
que dicha situacion requiere.

Pudiendo la GERESAT certificar que el
trabajador efectivamente fue objeto de acoso
moral laboral o mobbing, previa realizacion
de las pruebas que los profesionales de la
salud que laboran en dichas GERESAT
consideren pertinentes. En este mismo
orden de ideas, es importante resaltar que
la proteccion a la victima de acoso laboral
0 mobbing en Venezuela es tan amplia,
qgue la Nota Técnica para la Declaraciéon de
Enfermedad Ocupacional NT-02 del afio
2008 del INPSASEL, incluyé dentro de la lista
de enfermedades ocupacionales vigente en
Venezuela como respuesta al acoso laboral o
mobbing dentro de las afecciones a la salud
causadas por los factores psicosociales en
el trabajo.

La violencia en el ambiente de trabajo
es una tematica que nuestra actualidad
ha desvelado un gran interés en las
organizaciones y en la sociedad, razén por
la cual en este articulo ensayo, la busqueda
es hacer una revision profunda de las
investigaciones existentes sobre el acoso
laboral, estudiando la evolucién histérica
de este fendmeno, su componente cultural,
la alta invisibilidad de sus conductas y las
distintas problematicas que genera en esta
sociedad globalizada de este siglo XXI.

En la mayoria de las investigaciones
coinciden en que las victimas del acoso
laboral son personas con elevado sentido de
la ética que en muchos casos han renunciado
a mantener una postura transigente con las
situaciones injustas, propias o del entorno.
Estos rasgos probablemente actuan como
desencadenantes delos comportamientos de
acoso, al ser percibidos como amenazantes
por miembros de la organizacion. Mientras
que en el acosador los rasgos mas habituales
son la mediocridad, envidia e inseguridad, la
victima pasa por distintos estados animicos,
al principio pensando que esta padece de

trastorno mentales, después preguntandose
el porqué de esas conductas de abusos, y
al final con un odio y un deseo de salir de
la organizacion dificiles de contener. No hay
pues acoso laboral grave y menos grave,
sino fases.

Pero qué ¢ se entiende por abuso? a todo
acto o accién con la pretension de lesionar
intencionalmente a cualquier persona, ya
sea de forma fisica o emocional, esto se
caracteriza por el deseo de agredir, incluso
de que el proceder o actuacion en el atacante
o provocador sea reiterativo e insistente, hay
una desorganizacion o un desbalance en los
niveles del poder, asi como un desamparo y
ausencia de enfrentamiento por parte de la
victima perjudicada (Sepulveda-Vildésola y
col, 2017).

Por un lado, el denominado acoso moral
laboral 0 mobbing, en nuestra actualidad,
se le consideran diversas consecuencias,
entre estas tenemos: (a). Transgrede y viola
derechos fundamentales de la persona; (b).
Ocasiona nuevas enfermedades que se
adicionan a los riesgos tipicos propios de la
sociedad industrializada globalizada de hoy
dia; (c). Perjudica y afecta a las empresas
por la restriccion en la productividad y la
elevacion en los costos (por el ausentismo,
mayor rotacion de personal, mayor personal
en reposo médico, entre otros); y (d). Afecta
a la sociedad en general, porque como lo
reconoce la Organizacion de las Naciones
Unidas es un problema de “salud publica”
que tiende hacerse endémico.

La legislacion laboral venezolana el
reconocimiento de los factores psicosociales
por el legislador como agente causante
de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales establecié los cimentos de
un entorno legal explicito de seguridad para
los trabajadores/as que son perjudicado
debido a la practica de acoso moral laboral o
“mobbing”. A diferencia de las legislaciones
de otros paises, en el ordenamiento juridico
venezolano en materia laboral, no existe
una ley especial destinada a enfrentar y
afrontar los comportamientos perjudiciales,
ofensivo, humillante, insultante, ultrajante y
denigrante que instituyen el referido acoso
moral en el trabajo o0 mobbing. No obstante,
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en el DLOTTT expone en su articulo 164° la
definicién y el amparo legal que la legislacién
laboral venezolana le concede al acoso
moral en el trabajo o mobbing, como:

“...el hostigamiento o conducta
abusiva ejercida en forma recurrente o
continuada por el patrono o la patrona
0 sus representantes; o un trabajador
0 una trabajadora; o un grupo de
trabajadores o trabajadoras, que
atente contra la dignidad o la integridad
biopsicosocial de un trabajador, una
trabajadora o un grupo de trabajadores
y trabajadoras, perturbando el ejercicio
de sus labores y poniendo en peligro su
trabajo o degradando las condiciones
de ambiente laboral’

Pero también le provee al trabajador/a de
plano a este fendmeno social la proteccion
donde se normaliza la figura como razén
justificada de culminacion de la relacion
laboral con derecho a indemnizacion
para el acosado y despido al acosador.
Asimismo, el articulo in commento destacé
las acciones contra el acoso moral en el
trabajo o mobbing por parte del Estado,
organizaciones sindicales y patrones.

Por otra parte, en la Constitucion
Bolivariana, Decreto Ley Organica del
Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras
(DLOTTT), Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT), Ley Organica Procesal del
Trabajo (LOPTRA) y Reglamento de la Ley
Organica del Trabajo (RLOT), se asignan
los siguientes derechos para la proteccion
y preservacion de la defensa y el desarrollo
de la personalidad y el respeto a la
dignidad humana del trabajador/a (articulos
3° CBRV, 1° DLOTTT, 15° RLOT). los
derechos constitucionales son de caracter
irrenunciable, indivisible e Inter subordinado,
igualmente el principio de no discriminacion
y progresividad. Es por lo que no puede, ni
debe encontrarse ninguntipo de escenariode
diferenciacion o discriminacion para el goce
y ejercicio de los derechos y obligaciones
confirmados en el marco legislativo laboral
venezolano, entonces éstos son propios al
individuo y no podran transferirse, entregarse
o cederse (articulos 19° CRBV, 19° y 21°

DLOTTT, 5° LOPTRA, asimismo lo sehalado
en los Convenios o tratados Internacionales
sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion adoptado por la republica
segun articulo 23° CRBV ).

Asi mismo el respeto por la integridad
fisica, psiquica y moral de toda persona,
como lo son los trabajadore/as, donde no
esta permitido, todo tipo de discriminacion, y
determina la igualdad que debe existir entre
los individuos (articulo 46° CBRV). El derecho
que tiene toda persona o individuo a expresar
sus ideas, pensamientos y opiniones
(articulo 57° CRBV). El derecho que tiene
todo individuo a la proteccion de su honor,
mantener su buen nombre y reputacion,
asi como también a la privacidad, el cual
por ende implica el respeto a la intimidad,
posesiones y creencias de una persona
siempre que éstas no vayan en menoscabo
de otro (articulo 60° CRBV). EI respeto a
la vida y la salud de toda persona (articulos
43°, 83°, 84° CRBV). Como es conocido
el trabajo como un hecho social, goza de
proteccion como proceso fundamental y crea
las condiciones necesarias que permitan al
individuo ejercer su derecho y el deber de
realizar una labor (trabajar) a fin de lograr
la satisfaccion de sus necesidades (articulo
87°, 89° CRBV, articulo 18° DLOTTT). El
derecho de todo trabajador a laborar en un
entorno de armonia, equilibrio y seguridad
al momento de ejercer su labor o faena con
pleno respeto y garantizando sus derechos
humanos, (articulo 156° DLOTTT). EI
deber que tiene el patrono o empleador de
adoptar las medidas pertinentes a los fines
de garantizar la salud fisica y mental del
trabajador, respetando en todo momento
su dignidad como ser humano, ademas del
deber de informarle los riesgos existentes
(articulos 43° DLOTTT y 15° RLOT)
(Fernandez & Nava, 2010).

El acoso moral laboral o mobbing esta
penado en Venezuela bajo la normativa
establecida en la LOPCYMAT; Este incluye
tanto presiones e intimidaciones que
perjudique psicolégica o moralmente a
los trabajadore/as. Asi lo disponen los
articulos de la mencionada ley; articulo 56°
numeral 5°, establece la obligacion a los
empleadores de abstenerse de desplegar
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conductas que pudiesen ser consideradas
como, hostigamiento u acoso laboral, en los
siguientes términos:

‘Abstenerse de realizar, por si 0 por
sus representantes, toda conducta
ofensiva, maliciosa, intimidatoria y
de cualquier acto que perjudique
psicolégica o moralmente a los
trabajadores y trabajadoras, prevenir
toda situacion de acoso por medio de
la degradacion de las condiciones y
ambiente de trabajo, violencia fisica o
psicoldgica, ... Omissis.”

Articulo. 119°. “Sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, penales,
administrativas o  disciplinarias, se
sancionara al empleador o empleadora... No
identifique, evalue y controle las condiciones
y medio ambiente de trabajo que puedan
afectar tanto la salud fisica como mental de
los trabajadores /ras en el centro de trabajo,
de conformidad con lo establecido en esta

Ley, su Reglamento o las normas técnicas.

Por otro lado, la Ley Organica sobre el
Derecho de las Mujeres a una Vida Libre

4. REFLEXIONES FINALES

de Violencia igualmente lo recoge en su
articulo. 15° del mencionado mecanismo
legal, de los cuales cinco tipos pueden ser
asociadas o estan inciertamente presentes
en una relacion de trabajo, a saber: violencia
psicologica, acoso u hostigamiento,
amenaza, acoso sexual y violencia laboral.
La Ley es severa con la imposicion de penas
privativas de libertad a la persona que
comete el delito, y en ese mismo sentido, la
sancion de multa con la que se penaliza el
delito de violencia.

Deigualmanera,lasnormativasopreceptos
comprendidas en las diferentes leyes en la
esfera laboral vigente en el ordenamiento
juridico venezolano resultan defectuosos
y deficientes, toda vez que no regularizan
ni preceptuan de manera especifica la
disposicion de acoso moral en el trabajo o
mobbing, sino que cuando se ocasionan
los casos en los cuales sean producto de
este fendmeno llamado acoso moral laboral
mobbing, se vulneran o transgrede algun
derecho vinculado o conectado a la persona
0 a sus condiciones de trabajo, se trata
de enmarcar dicho escenario de acoso o
mobbing  experimentado por la victima
(trabajador/a) en la normativa existente.

En la ultima dos décadas, la legislacion nacional venezolanoa ha tenido un gran avance
en consagrar los derechos del acoso moral laboral o “mobbing’; un fendmeno que aun en
nuestra actualidad todavia no se ha entendido y no se conoce abiertamente. Es por esto
que probablemente la legislacion laboral venezolana, no ha considerado sus consecuencias
eminentes en la prevencion de este fendmeno: los empleados/as o trabajadores/ras y los
empleadores/ras 0 patrones/as no son conscientes de la presencia de este fendmeno
negativo en el entorno laboral organizacional.

Que brinde un contexto infalible y satisfactorio para trabajar, el equilibrio de vida personal-
laboral, con el fin de poder mantener un clima organizacional ufano que evite por si solo la
existencia de conductas de acoso moral laboral o “mobbing’; y que promueva alcanzar un
excelente nivel de productividad que beneficie a la Organizacion como un todo.

En toda organizacion laboral es una realidad la factibilidad de la materializacion de
conductas constitutivas de acoso laboral, fendmeno que, por tanto, constituye un riesgo
laboral. Las consecuencias o patologias que puede ocasionar o provocar en el trabajador/a
no se enmarcan juridicamente en el concepto de enfermedades profesionales, pues no
son el resultado del ejercicio directo de una profesion u oficio determinado. Sin embargo, si
cumplen con las condiciones para ser consideradas como accidente del trabajo. Pues, como
se analizo, el organismo administrativo INPSASEL a través de la GERESAT hace aplicacién
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de los parametros que la ley exige para calificar determinada situacién como accidente
del trabajo, mas no como enfermedad profesional, esto es, que la incapacidad se haya
producido por causa u ocasion del trabajo.

Si bien las consecuencias de uno u otra (accidente o enfermedad profesional) pueden ser
en general las mismas, conceptualmente es necesario marcar una diferencia, pues aceptar
gue ellas son consecuencia directa del ejercicio de una profesion u oficio implica concluir que
necesariamente debe convivirse con esas conductas, cuestion inaceptable, pues no se trata
de acciones u omisiones esenciales de una actividad laboral, sino accidentales, de manera
tal que es perfectamente esperable una prevencion efectiva, en el sentido de propender a
su absoluta eliminacion del ambiente laboral, objetivo en el que juega un rol trascendental
la actividad preventiva que debe disefar, implementar y fiscalizar el empleador.

Es necesaria una regulacion especifica del acoso moral en el trabajo, para asi obtener una
legislacién actualizada y completa, con el fin de proteger de forma sistematica y eficaz las
distintas conductas de violencia moral en el trabajo. En la actualidad la victima del mobbing,
posee alternativas, que debe ordenar y analizar para elegir el camino que considere mas
idénea para conseguir sus pretensiones. Por todo esto, urge una reforma legislativa, para
poner soluciones directas y eficaces a este problema.

El hecho de la existencia de la rama cientifica que se encarga del estudio de la psicologia
del trabajo, permite la posibilidad de crear una nueva rama del Derecho, que se encargue
del estudio de las normas, tanto la aplicacién e interpretacion de las mismas en situacion de
acoso moral y fenémenos afines, denominada el Derecho Social Psicoldgico.

Se puede concluir por ello que es necesario tomar conciencia de la gravedad de este
fendmeno social. La prevencion es el medio eficaz para evitar este riesgo de acoso moral en
el trabajo. Esta figura del mobbing debe figurar en la legislaciéon venezolana expresamente
como un comportamiento ilicito, sefalando la consecuencia juridica del mismo. Es decir,
tipificarlo normativamente, asi como fundamentarlo juridicamente, sefialando el bien juridico
lesionado por parte del acosador.
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RESUMEN

Partiendo de la obligacion que tiene el Estado venezolano de garantizar el tratamiento,
atencion médica y examenes necesarios a los pacientes seropositivos y ante las
denuncias informales sobre la venta de los medicamentos institucionales destinados a
los mismos pacientes, la falta de actualizacion de las bases de datos, la falta de inclusion
de la poblacion LGBTIQ+ y la falta de actualizacion académica, se propuso observar,
investigar e intervenir sobre el Programa Regional de VIH/SIDA e ITS del Estado Mérida
para ver qué fendomenos exdégenos y enddgenos lo promueven y como pueden prevenirse
desde la accion que puede tomar la institucion. Entre los mecanismos internos se depurd
la data de 5200 pacientes a 2779 pacientes, obteniendo una diferencia significativa entre
los medicamentos y los pacientes registrados, reduciendo un posible déficit de 1.750.000
dolares para el Estado. De la misma forma, se generd una capacitacion y consejeria en
VIH, para prevenir el contagio y generar conciencia sobre los pacientes ya infectados. Los
procesos antes descritos, se enmarcaron en los postulados de Criminologia Corporativa,
que, a pesar de ser clara y delimitada, no expresa con profundidad la amplitud que puede
abordar tales problematicas en las distintas instituciones, por lo cual se propone adoptar
y acufar el término Criminologia Organizacional, como modelo éptimo que comprende
todos los fendmenos institucionales (publicos y privados), internos y externos generadores
de desviaciones, delito, victimizacion y criminalidad.

Palabras clave: VIH, Medicamentos, Gerencia Hospitalaria, Criminologia Corporativa,
Criminologia Organizacional.

INTERVENTION IN THE REGIONAL HIV-AIDS AND STI PROGRAM OF THE STATE OF
MERIDA: AN APPROACH TO ORGANIZATIONAL CRIMINOLOGY

ABSTRACT

Based on the obligation of the Venezuelan State to guarantee the necessary treatment,
medical care and examinations for HIV-positive patients and in the face of informal
complaints about the sale of institutional medications intended for the same patients, the
lack of updating of the databases , the lack of inclusion of the LGBTIQ+ population and
the lack of academic updating, it was proposed to observe, investigate and intervene in
the Regional HIV/AIDS and STI Program of the State of Mérida to see what exogenous
and endogenous phenomena promote it and how they can be prevented from the action
that the institution can take. Among the internal mechanisms, the data from 5,200 patients
to 2,779 patients was purified, obtaining a significant difference between the medications
and the registered patients, reducing a possible deficit of 1,750,000 dollars for the State. In
the same way, training and counseling on HIV was generated, to prevent infection and raise
awareness about already infected patients.The processes described above were framed in
the postulates of Corporate Criminology, which, despite being clear and delimited, does not
express in depth the breadth that can address such problems in different institutions, which
is why it is proposed to adopt and coin the term Organizational Criminology, as an optimal
model that includes all institutional phenomena (public and private), internal and external
that generate deviations, crime, victimization and criminality.

Keywords: HIV,Medications,Hospital Management,Corporate Criminology, Organizational
Criminology.
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1. INTRODUCCION

Uno de los principios de toda sociedad
es la igualdad, en la cual primeramente
se establece el hombre como un ser libre,
independiente y poseedorde derecho comun,
siguiendo con esta idea de igualdad, el cual
posteriormente legitimado en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (1948)
donde terminar de establecerse los derechos
a la educacioén, al trabajo y a la salud.

Dichos precedentes conllevaron a que
posteriormente a la aparicion y expansion
del Virus de Inmunodeficiencia Humana
(VIH) alrededor del mundo, particularmente
en Venezuela por orden de la desaparecida
Corte Suprema de Justicia en 1999, se le
diera la orden al Ministerio de la Salud como
consecuencia de unas demandas impuestas
por diversas ONG (Organizaciones No
Gubernamentales), la distribucion de
medicamentos gratuitos a todas las personas
infectadas con VIH, asi mismo se solicitd

también las debidas consultas médicas
y examenes respectivos, aprobandose
también.

Actualmente, debido a la crisis
humanitaria compleja que vive Venezuela,
existieron numerosas denuncias de caracter
informal sobre la venta de medicamentos
institucionales, provenientes de pacientes
registrados en el Programa Regional de VIH/
SIDA e ITS del Estado Mérida Sindrome
de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA); ITS
(Infecciones de Transmision Sexual) en la
Corporacion de Salud del Estado Mérida
(CORPOSALUD).

Debido a que Venezuela es un Estado
democratico y social, varios de los objetivos
plantados en la presente investigacion
se enfocan en la solidaridad e igualdad,
enmarcada en los derechos humanos
(DDHH) y el reconocimiento de la minoria
poblacional que forma parte del programa,
entiéndase: los privados de libertad y la
poblaciéon LGBTIQ+.

Aunado a esto, esimportante contextualizar
algunos datos importantes sobre el VIH/
SIDA proporcionados por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) (2018), la cual
explica que:

e Han pasado mas de 30 afios y la pandemia
del VIH/SIDA se ha expandido y acabado
con poblaciones alrededor del globo de
manera silenciosa y discreta sin que se
le preste la debida importancia y sin que
a estas alturas se haya descubierto una
vacuna O cura, y aunque una vacuna
estuviese disponible en los proximos
afnos para todo el planeta, la generacion
actual tendra que seguir luchando con
las consecuencias que ha ocasionado la
epidemia actual por el resto de sus vidas.

e Por ello, el VIH continda siendo hasta el
dia de hoy uno de los mayores problemas
de salud publica a nivel mundial, el cual
ha tenido como consecuencia mas de 35
millones de vidas perdidas. De toda la
poblacion infectada a nivel mundial, el 54%
de los adultos y el 43% de los ninos tienen
tratamiento (de por vida), siendo Africa el
continente mas afectado por el virus. En
el caso de América Latina, Venezuela se
encuentra en el cuarto lugar.

Existen poblaciones en especifico
que merecen especial atencion ya que
corren un mayor riesgo de infeccion por el
VIH, entiéndase: los hombres que tienen
relaciones homosexuales, los consumidores
de drogas inyectables, presos y personas
que estan recluidas en otros entornos,
trabajadores sexuales y sus clientes, asi
como transexuales.

Cabe destacar que en el caso particular
de Venezuela, el primer método de contagio
son las relaciones sexuales y la poblacion
heterosexual y homosexual estan en
términos casi equitativos' . A pesar de esto,
la poblacion heterosexual es la que aporta
mas casos nuevos cada afo, mientras que
los consumidores de drogas inyectables en

1 Datos recabados durante la investigacion, dadas por fuentes oficiales, mas no publicadas.
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Venezuela no representan estadisticamente,
ni significativamente un problema ni un
riesgo en lo que se refiere al VIH.

Frecuentemente, el ser parte de estos
grupos de mayor riesgo, les causan
problemas de caracter social o juridico por
no tener una legislacion que los proteja,
aumentando su vulnerabilidad y reduciendo
su acceso a los programas de diagnostico y
tratamiento. Para el afio 2015 se calcula que
el 44% de las infecciones a nivel mundial
afectaron a personas pertenecientes a los
antes mencionados grupos poblacionales y
sus parejas (OMS, 2018).

Considerando que la criminologia suele
realizar las investigaciones en la policia o
centros penitenciarios, en esta ocasién se
quiso realizar la presente investigacion e
intervencion en una institucion hospitalaria,
como parte de desarrollar aun mas el
concepto de criminologia organizacional,
el cual abarca el estudio en instituciones
privadas y publicas.

Para el caso del presente articulo se
realizé la investigacion en el hospital y su
Programa Regional e VIH/SIDA e ITS del
estado Mérida como instituciones de control

Grafico 1. Organigrama de la institucion
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social que presentan deficiencias sistémicas
que pueden facilitar la comisién de delitos
por parte de sus usuarios, que al mismo
tiempo son pacientes de alto cuidado al estar
estos infectados con el virus del VIH. Por
ello, el objetivo que tiene la investigacion es
ver qué fendmenos exdgenos y endégenos
promueven la problematica asociada a
las denuncias informales y como pueden
prevenirse desde el margen de accion que
puede tomar la institucion.

2. Marco Institucional — Diagndstico

La Coordinacion del Programa Regional
de VIH-SIDA e ITS del Estado Mérida posee
1 area de direccidn-coordinacion y 3 areas
mas: consulta de VIH (a la cual acuden los
seropositivos o personas en riesgo), consulta
de ITS (en la cual se atienden a trabajadoras
sexuales, personas con infecciones de
transmision sexual —ITS- y personas en
riesgo) y el area administrativa. Dentro de la
consulta de VIH se encuentran el laboratorio
(queda cerca de 30m del area de consulta)
y la farmacia (la cual queda en planta baja),
ademas de toda su unidad de consulta de
especialistas y nutricion.
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Grafico 2. Organigrama de la institucion

Organigrama Coordinacion
Regional VIH-SIDA e ITS del
Estado Mérida

Consulta VIH

Coordinador

Consulta ITS
1 Médico de
Familia

Area
Administrativa

2 Médicos
Generales
2 Lic. En
Enfermeria

Fuente: Elaboracion propia (2018).

3. Metodologia del diagndstico

El presente estudio cualitativo, se realiza
primordialmente  bajo la observacion
sistematica, “procedimiento por el cual
recogemos informacion para la investigacion;
es el acto de mirar algo sin modificarlo con
la intencién de examinarlo, interpretarlo y
obtener unas conclusiones sobre ello...”
(Benguria et al, 2010, p.10). Lo anterior
permite tener un diagnostico criminoldgico
de las problematicas percibidas por el
interventor, basicamente tomada tanto por
el criminélogo, como ente perceptivo, como
por el simple hecho de ser hombre, a partir
de la razdn socratica:

La palabra ‘anthropos’ (hombre)
significa que los otros animales no
conocen, ni observan, ni estudian,
ni contemplan lo que ven, mientras
que el hombre, en cuanto ‘Gpope; es
capaz de observar y contemplar, y
‘ananthrei’; que puede dar razén de lo
que ve (mientras lo hace). Por esto, el
hombre es el unico de los animales
que es llamado anthropos, dado que
contempla (razona) mientras ve, es

“avabpv a émrwre” (frase de la cual se
abrevia anthropos), aquél que puede
ver (o razonar) lo que ya ha visto?.

De tal modo, el hombre en cualidad de
interventor y tomando su atribucion como
anthropos, podra hacer de la observacion un
método fiable, categodrico y practico.

Todo esto, desde el area fenomenoldgica,
donde se abarcaran los grupos de estudio
segun la consideracion de Martinez (1996),
donde explica éste método diciendo que
no se excluyen los elementos presentados
a la conciencia, sino que se aceptan y
presentan, tal cual son, tomando en cuenta
que la conducta del investigador, también es
dada en base en sus vivencias, por lo cual
deben deconstruirse para tener una vision
tanto objetiva como subjetiva que permita el
diagndstico.

De tal forma, se examina “en profundidad,
sobre aspectos especificos de una persona,
institucion social o educativa” (Marquez,
2000, p. 66), por lo que permite estudiar a la
institucion, la conducta de las personas que
en ella conviven, las fallas estructurales que

2 Platon. El Cratilo (KpatuAog).399c. Traduccidn Alberto Jossué Belandria Balestrini.
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pueden tener, viendo los factores débiles
y crimindbgenos que si bien pueden o no
estar presentes en la institucion, pueden
presentarse en los individuos que acuden a
ella.

4. Resultados del diagndstico

Durante 1 mes, se encontraron diversas
problematicas dentro de la institucion en
estudio. Mediante el método de observacién
participante y bajo entrevistas a los distintos
trabajadores, se pudieron ratificar e
identificar los siguientes problemas dentro
de la institucion:

En este sentido, los individuos que laboran
en el Programa Regional de VIH-SIDA e ITS
del Estado Mérida colaboran al maximo
en su puesto de trabajo y dejan que se les
entreviste, colabore con el trabajo realizado
en cada area. Cada una de las areas tiene
una base de datos diferente, de acuerdo a
las necesidades que tiene esa area, pero
se ve pertinente la unificacién de la misma
para poder que todos estén conscientes de
los mismos factores. En el area de farmacia,
por ejemplo, ante las deficiencias que
tiene su propia base de datos, se realiza
una nueva base de datos en papel y lapiz,
con fichas bibliograficas para los retiros de
medicamentos, sin embargo, corresponden
las cifras obtenidas de la misma al hacer
cruce de datos entre consulta y farmacia.

El area de VIH-ITS pediatrica funciona
aparte, en consecuencia, sus pacientes
pasan por farmacia sin sellar en la parte
central, lo que hace necesario que los
pacientes vayan al programa (a 2 pisos
de distancia) para sellar la autorizacion
de retiro de medicamentos y asi de esta
manera se puedan obtener los registros
correspondientes.

En cuanto a las denuncias de caracter
informalsonreiterativaslocualhacenecesario
una intervencion. Los registros entre los
datos de farmacia y consulta concuerdan,

3 Calculo estimado por el investigador.

por lo cual la primera observacion evidencia
que existen pacientes con doble registro
(con diferente nombre y apellido al natural),
que retiran por mas meses debido a lejania
y no toman su tratamiento para venderlo u
otro factor, lo cual hace que se enriquezcan
ilictamente con bienes del Estado no
destinados a la venta, siendo estos mismos
medicamentos institucionales.

Los medicamentos para el tratamiento
son altamente costosos (oscilan entre los
500 y los 2000 ddlares), razon por la cual el
Estado, en promedio, podria estar perdiendo
alrededor de 1.750.000 dolares solo en el
Estado Mérida®, Se estima que los pacientes
gue venden estos medicamentos lo hacen a
un valor mucho mas bajo que el mencionado
anteriormente, pero de igual forma constituye
un enriquecimiento significativo, ademas de
poner en riesgo la vida de un gran numero
de personas que acuden al programa, ya
que el tratamiento se les es negado debido
a la poca disponibilidad de medicamentos.
Es decir, los problemas se pueden sintetizar
de la siguiente forma:

e Denuncias informales sobre fuga de
medicamentos para la venta de los
mismos en moneda extranjera (dichas
denuncias realizadas de manera informal
ya que los pacientes que conocian este
hecho no deseaban hacerlo formalmente
por temor a represalias).

e Data sin depurar donde estan incluidas
personas fallecidas, que se encuentran
fuera del pais, se han trasladado a otros
estados, nombres falsos, entre otras
discordancias.

e Discordancia entre los datos de farmacia
y consulta, teniendo como consecuencia
la salida de mas medicamentos de los
debidos.

e Vidas en riesgo debido a la falla de
medicamentos, ya que al haber una
existencia delimitada de los medicamentos
que brinda el Estado al programa, sumado
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a una sobrepoblacidn ficticia (debido a la
falta de depuracién de la data) y fuga de
medicamentos viola los derechos de los
pacientes a recibir tratamiento.

e Falta de comunicacion y capacitacion
con seropositivos pediatricos (ya que
pediatria es un area aparte) y consejeria
para pacientes con VIH/SIDA.

* Maltrato a privados de libertad que acuden
a consulta por parte de los funcionarios
del centro penitenciarios.

5. Bases legales

Tomando primeramente  Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), lo primordial a destacar es la salud
como parte del derecho a la vida (Art.
83,), la proteccion a las familias (Art. 75) y
la proteccion a la maternidad, paternidad
y a derechos sexuales y reproductivos
incluyendo informacién, educacion vy
servicios (Art. 76), en los cuales se incluye el
cuidado que el sistema de salud y el Estado
deben tener para con las personas que son
pacientes seropositivos, sanos, sus familias
y minorias (por su orientacion y derechos
sexuales).

De esta manera, se incluyen de forma
cronoldgica las siguientes leyes, hechos o
antecedentes encontrados a nivel nacional:

- Sentencia de la Corte Suprema de Justicia
(actual Tribunal Supremo de Justicia, TSJ)
paraelaccesouniversalatratamientospara
personas con VIH (15 de julio de 1999), en
el cual se ordena al Ministerio de Sanidad
y Asistencia Social (actual MPPS), la
entrega de medicamentos antirretrovirales
de forma regular y periddica, asi
como también el tratamiento para las
enfermedades oportunistas derivadas del
VIH/SIDA, la realizacion de examenes
de diagndstico, control y seguimiento a
los venezolanos y extranjeros residentes
seropositivos en Venezuela. Asimismo,
se le ordend también desarrollar politicas
de informacién, tratamiento y asistencia
a favor de los pacientes seropositivos y
campanas de prevencion, informacion,

concientizacion y educacion relacionadas
con el VIH/SIDA.

En el afio 2008, a través de la Sentencia
190, Articulo 2, la Sala Constitucional del
Tribunal Supremo de Justicia declara la no
discriminacion por razones de orientacion
sexual a gays, lesbianas y bisexuales,
mismo asunto dado en la Ley Organica del
Poder Popular (2010, art. 4).

- El Ministerio del Poder Popular para el
Trabajo y el INPSASEL (Instituto Nacional
de Prevencion, Salud y Seguridad Laboral)
el 8 de agosto de 2007 dictaminaron que
“se considera contrario a los derechos
humanos fundamentales amparados por
nuestro ordenamiento juridico, la practica
de pruebas de anticuerpos contra el Virus
de Inmunodeficiencia Humana (VIH) en
examenes pre-empleo como requisito para
el ingreso a cualquier puesto de trabajo o
en cualquiera de los examenes de salud
periddicos”16. Entendiéndose que el
INPSASEL, al constatar estas situaciones
podra hacer uso de sus atribuciones
previstas en la LOPCYMAT (Ley Organica
de Proteccién y Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo), para proceder a
sancionar a las empresas que incumplan
tal dictamen.

- La Ley de Medicamentos (2000), en la
cual se prohibe la venta de medicamentos
destinados al wuso hospitalario en
farmacias o a terceros.

- La Ley de Ejercicio de la Medicina
(1982) establece un marco en el cual los
médicos estan obligados a colaborar en
caso de epidemias y otras emergencias
(Art. 25), que a pesar de que refiere a
epidemias puntuales, el VIH/SIDA se
vuelve importante, debido a constantes
denuncias de que existen médicos que no
quieren atender a pacientes seropositivos
s6lo por su condicion y el riesgo que
puede tener el personal de salud.

En el marco internacional, existen
declaraciones, cumbres o pactos con
participacion directa o podstuma de
Venezuela, en los cuales se tratan ya sea
directamente los derechos humanos, entre
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ellos el derecho a la salud, a la educacion y
a la igualdad, asi como la inclusion del VIH/
SIDA al haber aparecido exponencialmente
en el ambito mundial, algunos de ellos:

- Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos (ONU, Paris, 1948).

- Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (ONU, Nueva York, 1976).

- Convencion para la eliminacion de todas
las Formas de Discriminacién contra la
Mujer (ONU, Nueva York, 1.979).

- Convencion Internacional sobre los
Derechos del Nifio (ONU, Nueva York,
1989).

- Declaracion de derechos fundamentales
de las personas infectadas por el
VIH o enfermas de Sida (Asociacion
Latinoamericana de  Organizaciones
Comunitarias no Gubernamentales de
Lucha contra el Sida, noviembre de 1989).

- Cumbre Mundial de la Infancia (UNICEF,
Nueva York, 1990).

- Carta sobre el VIH y el Sida (Comisién
de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, 1992).

- Conferencia Mundial de Derechos

Humanos (ONU, Viena, 1993).

Aunado a esto en el aflo 2008 surge la
Declaracién de México, donde los ministros
de salud y educacion de América Latina y el
Caribe, en el marco de la XVII

En cuanto a lo que se refiere al Estado
Mérida en el Articulo 2 (2014), se establece
que dicho territorio es libre de discriminacion,
entre otros elementos, por orientacion
sexual. En ese mismo orden de ideas, en el
ano 2015 el Consejo Legislativo del Estado
Mérida aprobd Acuerdo declarando al Estado
Bolivariano de Mérida como “territorio libre
de homolesbotransfobia” Asimismo, la
Universidad de Los Andes durante el ano
2018 declaré que “Universidad de los Andes
libore de homofobia, lesbofobia, bifobia,
transfobia e interfobia | el cual no sélo toma

parte de la universidad como tal, sino a sus
labores de extension también (hospital,
servicios, comunidades atendidas).

6. Marco criminolégico

Los pacientes seropositivos, representan
una minoria poblacional, discriminada
y etiquetada debido a su infeccidén, son
discriminados por la sociedad en general, su
familia, pareja, amigos y otros, sobre todo en
las condiciones econdmicas presentes en la
actualidad, donde tales pacientes presentan
un alto nivel de desnutricion aunado a la
escasez de medicamentos, saben que su
prondstico no es favorable, razdn por la cual
desmejoran dia adia. Sin entrar a categorizar
este etiquetamiento, del cual hablan Lemert,
Payne y Becker, en probable delincuencia
postuma, es un factor de riesgo para esta
poblacion.

Ordonez (2015), mientras hace referencia
a Sambson y Laub (1993, 2003) establecen
que ellos encontraron evidencia relativa a la
desvinculacién familiar y su influencia sobre
ciertos factores de riesgo que potencian la
conducta delictiva’; dichos factores se pueden
dar en los pacientes seropositivos, ya que
al desvincularse de la familia y encontrarse
en condiciones precarias, pueden optar
por vender sus farmacos, teniendo como
efecto que atenten contra su propia vida.
Uno de los mayores hallazgos, en tal estudio
longitudinal fue que la delincuencia estaba
ligada a los “puntos de viraje) en el cual las
personas pueden bien sea potenciar (viraje
positivo) una conducta criminal tanto como
disminuirla o eliminarla (viraje negativo)
segun sea el caso.

Al aplicar dicha teoria a la presente
investigacion, dentro de los puntos de viraje
se pueden incluir el matrimonio, cambios
de pareja, divorcio o nacimiento de un hijo.
Aunque estos se encuentran en un campo
meramente personal, no se puede descartar
el campo social, en el cual al momento
de realizar la presente investigacion e
intervencion la situacional social del pais es
de una emergencia humanitaria compleja
la cual se manifiesta en un punto de viraje
social, el cual es un elemento no tomado en
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cuenta dentro de la teoria.

Siguiendo con esa idea, para Baratta
(1965), por ejemplo, la politica va muy
de la mano con la sociedad y el delito, la
estructura en general, ya que concibe a
los politicos como las personas que hacen
vida en una sociedad y son sujetos de
derecho, “sujetos politicos’; la sociedad por
tanto, esta formada por politicos y cada una
de las personas de ese conjunto aporta
necesidades individuales y colectivas que
son las bases para un proyecto politico
hecho de una “manera humana’; que cubre
las necesidades de la sociedad y desarrolla
sus capacidades, dentro de un proceso de
interaccion entre los hombres y naturaleza,
lo cual preserva el ambiente, los recursos
naturalesy que, el desarrollo de la capacidad
de cada uno, sea la riqueza del material e
ideal comun y compatible con el fin en si
mismo de la sociedad y de cualquier hombre.

Para Belandria-Balestrini (2015), por
ejemplo, basandose en el analisis de
Maquiavelo, establece que “el gobierno se
centra en la relaciéon del gobernante con el
pueblo, de manera que el gobernante tiene
que ser cercano al mismo, dejar a alguien que
lo represente y esté en comunicacién con él
u oprimirlos” (p. 40). En el caso especifico
de Venezuela existe una cercania con el
pueblo solo a nivel tedrico o de discurso,
pero no realmente al nivel necesario. Por
lo que, no hay una representacion real de
un vinculo, debido a esto, lo que queda en
muchos casos es opresion y esta dificulta
las oportunidades y posibilidades de éxito de
las personas por medios legitimos, haciendo
que exista una anomia.

Dicha anomia, es resumida por
Kornhauser (1978), estudiando a Merton
(1957), quien nombra 3 caracteristicas con
las cuales una sociedad es andmica: (1)
desequilibrio cultural entre fines y medios;
(2) universalismo en la definicién de los
fines; (3) desigualdad en el acceso a las
oportunidades. Por ejemplo, una sociedad
esta desajustada cuando se realiza una
presion social que hace que el individuo trata
de esforzarse para alcanzar los objetivos
sociales, pero que se desvincule de los
medios aceptados en la medida en que la

presion incremente o no logre alcanzar los
mismos (Merton, 1957). Es decir, cuando el
fin que se pone es mucho mas alto y distinto
a lo que usualmente los medios licitos
ofrecen, por ejemplo, el éxito econdémico.

Al existir una sociedad desequilibrada,
donde hay una diferencia de clases marcadas
y donde no existe una forma progresiva de
pasar de una clase a la otra, el “mejor” medio
para alcanzar las metas es el ilicito. En el
caso de Venezuela se ha polarizado mas la
diferencia entre clases sociales y el comun
denominador, por cifras de canastabasica, no
se alcanza a satisfacer las necesidades, por
lo cual, en este momento, el paciente puede
percibir una desmejora en su bienestar fisico
al comercializar el medicamento garantizado
para él por el Estado, pero con eso, adquiere
un bien “mayor; que puede ser simplemente
el de alimentarse él y su familia de buena
forma durante un periodo determinado de
tiempo.

En consecuencia, el individuo puede
desarrollarunadesvinculacion social (Hirschi,
1969), en la cual no tiene suficiente apego
(sensibilizacion a los demas), ni compromiso
(union a la sociedad), ni participacion (tomar
parte en las actividades convencionales
de la sociedad), ni comparte su sistema
de creencias. Al Hirschi reformular sus
propuestas junto a Gottfredson (Gottfredson
y Hirschi, 1990), establece(n) que uno de los
puntos mas importantes para la realizacion
del crimen es el bajo autocontrol, que puede
ser explicado por una desvinculacion con la
sociedad, fracaso laboral o escolar, falta de
presencia familiar u otras, insistiendo en la
idea segun la cual el delito es una opcion
racional motivada por el deseo de alcanzar
un placer a corto plazo con el minimo coste.
Para el caso particular algunos pacientes con
VIH pueden tener la necesidad de alcanzar
un placer o, en este caso, satisfacer una
necesidad, por traer comida sus casas con
un costo econdmico minimo (medicamento
gratuito), pero a un alto costo personal (vida).

De hecho, presenta la idea —segun la
cual no debe estigmatizarse-, en la cual “la
desviacion no es problematica. Sencillamente
la cuestion de ‘i Por qué delinquen?’ no es
la pregunta que pretenden responder. La
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pregunta es ‘4 Por qué no lo hacemos?. Hay
suficiente evidencia para afirmar que todos lo
hariamos si nos atreviéramos” (Gottfredson
y Hirschi, 1990).

Sutherland (1947), hablando de Ila
asociacion diferencial explica que el
comportamiento delictivo es aprendido,
dado que el mismo no es heredado ni parte
de la nada. En este sentido, una persona se
vuelve delincuente cuando imita o aprende tal
conducta mediante la asociacién con otros,
siendo el comportamiento delictivo, igual a
cualquier otro tipo de comportamiento.

Es decir que el comportamiento, sea
cual sea es aprendido en espacios intimos,
haciendo que individuos que posean un
interés compartido, busquen asociarse. Es
muy probable, que parte de los medicamentos
que se comercializan ilegalmente, sean
vendidos por pacientes seropositivos que se
asocian para tal fin, como establecen Moliné
y Larrauri (2001), el delito es atribuible al
egoismo de la persona y a un ambiente
que no posea oportunidades distribuidas
equitativamente.

Por tanto, se puede afirmar, desde tales
perspectivas que existe un aprendizaje
social (Bandura, 1977) que con asociacion
diferencial se apoya —en este caso- al delito
y por necesidades y necesidad de logros
estructurales, pero uno de los grandes
detalles se encuentra en la eleccion racional,
el cual consta segun Clarke y Cornish (1985),
de dos momentos importantes:

El primero, cuando la persona se da cuenta
que esta “dispuesta a’ para ello es necesario
qgue lo haya visto como una solucidon a sus
problemas y haya decidido que cuando se
presenten las circunstancias adecuadas lo
hara. Esta decision estara influida por su
cédigo moral, sus experiencias previas, lo
cual dice a su vez relacién con sus factores
antecedentes. Pero estos factores tienen una
funcion orientadora, le hacen ver algunos
problemas y algunas soluciones, pero no
determinan la decisién de cometer este delito
en concreto, el cual depende de factores
situacionales, presentes puntualmente.

El segundo momento relevante en el

proceso de adopcion de decision es cuando
la persona decide realizar el robo, esta
decision es la que viene precipitada por
algun suceso casual, como puede ser la
existencia de una oportunidad facil, los
amigos que alientan el hecho, o la influencia
de bebidas alcohdlicas.

Dicho proceso es explicado por Wikstrém
(2017), en su teoria de la accion situacional,
donde conecta procesos a niveles macro y
micro, haciendo que, si bien lo estructural
presione al individuo, seran las influencias
momentaneas y las necesidades presentes
las que lo haran proceder a delinquir o a no
hacerlo, mediante la decisién instantanea
que tenga en determinada circunstancia,
basandose en el autocontrol que posea
el individuo. Por tanto, teniendo en cuenta
la situacion econdmica presentada por el
pais, en la cual el individuo se ve incapaz
d satisfacer sus necesidades fisioldgicas
basicas, puede optar por la opcion de
no delinquir o por el contrario si tiene
la oportunidad al detectar los vacios de
vigilancia o la poca rigurosidad del sistema
y dependiendo de la necesidad que tenga
puede o no proceder a delinquir vendiendo
su medicamento garantizado por el Estado.

Sin  embargo, debe tomarse en
consideracion a Mendelsohn (1956), que
plantea que si bien existe consideracion
hacia el criminal y el crimen, debe tomarse
en cuenta a la victima. Haciendo referencia
también al término de Vvictimizacion,
el cual refiere a un fenémeno donde
personas, comunidades, o instituciones son
perjudicadas, lesionadas o afectadas de
forma significativa, por lo cual los mismos
sufren una violacion de sus derechos.
Los pacientes de VIH/SIDA, sufren una
victimizacion primero dada por su condicion
de haber sido infectados directamente
(por via sexual, que es la mas comun en
Venezuela), hecho que es significativo
y perjudicial para el resto de la vida de la
persona.

Asi mismo, existe también la victimizacion
que se sufre estructuralmente cuando el
Estado no entrega la cantidad debida de
TARVY, lo cual hace que el individuo quede
sin tratamiento, causando wuna doble
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victimizacion y, en caso de ser parte de la
poblacion LGBTIQ+ o de otra minoria, es
probable que al ser estigmatizado ocurra
una triple victimizacion.

7. Metodologia de la intervencion y factores
asociados

La metodologia que se utilizd para llevar
a cabo la intervencion en conjunto con la
propuesta fue la investigacion-accion, ya
que ella tiene como objetivo, segun Alvarez-
Gayou y Merriam (citados en Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010), la resolucion de
problemas comunes que puedan resolverse
a través de practicas concretas, guiando el
proceso de toma de decisiones y de reformas
estructurales.

Del mismo modo, para la ejecucion de la
intervencion se utilizé el método documental,
para ampliar el conocimiento del fendmeno
de estudio mediante las publicaciones
realizadas hasta la fecha (UPEL, 2006).

Al tomar en cuenta que el estudio
y posterior intervencion tuvo lugar en
una institucién especifica con unas
caracteristicas particulares, se utilizé un
nivel de investigacion-accién descriptivo
tomando como base lo planteado por
Escorcia (2009) porque permite el analisis
de los problemas de estudio para definir
su ontologia y etiologia, sin necesidad de
verificar o contrastar hipotesis.

Parte del trabajo de intervencion que se
ejecutd es de tipo organizativo-estructural,
dado que a pesar de tener un organigrama y
un sistema similar al de una empresa, parte
de las deficiencias estan concentradas en la
desorganizacion o, simplemente en la falta
de comunicacion entre las distintas areas
que componen el Programa Regional de
VIH-SIDA e ITS.

Desde la direccion de CORRPOSALUD
y el Programa, el criminélogo tomd un rol
de asesor, por lo cual se pudo realizar una
observacion tanto directa como indirecta de
los diversos problemas planteados, para
determinar cudles eran las alternativas mas
favorables para la solucion de los principales

problemas anteriormente mencionados en la
institucion.

Las primeras anomalias por atacar durante
la intervencion fueron hacia la depuracion
de datos, ya que era el problema que traia
mas consecuencias negativas tanto interna
como externamente, por ello al observar
las 3 datas existentes (farmacia, consulta-
central y pediatria), se procedié a eliminar
los datos de las personas que ya no se
encontraban dentro del programa, ya fuese
por defuncion, migracion internacional,
traslado a otro Estado, falta de reportes en
el ultimo (o ultimos 2 afnos). Solo mediante
la depuracion de datos, -sin siquiera haber
creado una base de datos nueva y universal-,
ya el progreso era significativo luego de
ello se procedid a revisar casos irregulares
y, conforme a los hallazgos obtenidos, se
consiguio limpiar mas dicha data.

Asi mismo, se procedio a crear una serie
de mecanismos internos, que, aunque hacen
el proceso de retiro de medicamentos mas
largo en términos de tiempo (20 minutos
a 1 hora, por la distancia entre cada area
del Programa), son altamente beneficiosos
tanto para los pacientes como para el
servicio prestado en lineas generales. Tales
mecanismos internos fueron:

- Para que los pacientes de VIH Pediatricos
(nivel sotano) pudieran retirar sus
medicamentos en  farmacia (nivel
planta baja), debian pasar primero por
la coordinacion del programa (nivel
mezzanina). De forma que sus datos
quedaran registrados y se supiera
desde la coordinacion cada retiro de
medicamentos del area pediatrica -antes
no contabilizada como tal-.

- Hacer cruce en la data de cada base de
datos con el fin de obtener las cifras mas
precisas.

- Cada cambio de tratamiento de los
pacientes debe ser firmado y sellado por
la coordinacion.

- Los pacientes seropositivos privados de
libertad deben tener privacidad a la hora
de la consulta y, en caso de requerirse de
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la presencia del custodio, se le llamara,
dado que los pacientes carecen de
privacidad al momento de la atencion
médica y muchos de ellos se encuentran
en estado deteriorado. Como establece
la Ley y tratados internacionales, el
tratamiento indicado por los médicos le
sera comunicado tanto al custodio como
al paciente.

Por medio de estos mecanismos, se
traté también de tener contacto con los
pacientes seropositivos pediatricos y a su
vez de establecer normas para los pacientes
seropositivos privados de libertad y sus
custodios.

Otro de los problemas encontrados
dentro de la instituciéon, como se menciono
anteriormente es la falta de capacitacion
de los trabajadores en cuanto al manejo
y atencién de los pacientes, para ello se
plante6 la realizacién de una consejeria
en VIH, por lo cual se procedié a reclutar
especialistas en cada area pertinente, para
reformular manuales de consejerias en VIH
antiguos con informacion, en algunos casos,
ya invalida y, si aun era util, actualizarla.
Este fue el objetivo que mayor costo a
nivel de tiempo, por la dedicacién de cada
especialista.

Dentro de dicha consejeria, uno de los
factores mas importantes a senalar es
concatenaciéon que debia —y debe- hacerse
entre el Programa Regional de VIH del Estado
Mérida y las diversas ONG que trabajan
en la causa contra el VIH/SIDA. A partir de
esa funcionalidad, se procedié al contacto
del Movimiento SOMOS, que es el mayor
representante de la igualdad de género e
inclusion de la sexodiversidad en el estado
Mérida, los cuales estuvieron encargados —
en la consejeria- de hacer un panel sobre la
comunidad LGBTIQ+. Actualmente, ambas
organizaciones mantienen una colaboracién
para a existencia de un grupo de apoyo
a pacientes con VIH, el cual se realiza
semanalmente en el |AHULA, también
aliado con el Programa de Salud Mental del
IAHULA.

8. Resultados

En un principio, la poblacién infectada con
VIH inscrita en el Programa Regional de VIH/
SIDA e ITS del Estado Mérida, era de 5.200
pacientes aproximados. Al hacer la primera
depuracién de la data se redujo el numero
drasticamente a 2.779 (septiembre 2018),
actualizables en el dia a dia.

El promedio del ano 2019 se situdé en
2 defunciones semanales y 4 nuevos
infectados, a pesar de esto, se conoce que
la cifra negra es alta, al ser los principales
focos de infeccién sectores lejanos al
IAHULA. Los principales focos de infeccion
del estado Mérida son los municipios Alberto
Adriani, Santos Marquina, Rivas Davila,
Obispo Ramos de Lora, Tovar, y Libertador
(en orden segun tasa de incidencia, tomando
en cuenta su poblacion).

Dentro del transcurso del ano, se dieron
3 casos mas de transmisidon vertical, lo
cual hizo reflexionar sobre la necesidad de
desarrollar consejerias mas especializadas,
dado que pueden evitarse con el correcto uso
de los antirretrovirales y de la no lactancia
materna. Pero se conoce que solo por dar de
lactar -en este caso-, el VIH es transmisible.
De 23 embarazadas infectadas de VIH, sélo
3 transmitieron el virus a sus hijos.

A pesar de que las cifras escasamente son
publicadas, en el 2018, a pesar de contar con
poblacion LGBTIQ+ con alta representacion,
la mayoria de las nuevas infecciones (105)
son de heterosexuales, en comparacion a
los 90 homosexuales y a los 12 bisexuales
registrados.

Cabe destacar también que la mayoria
de los infectados fueron hombres (148)
en comparaciéon con las 56 mujeres
infectadas, debido a esto si bien es cierto
que las campanas deben dirigirse a todos
es necesario hacerlo especialmente a
los hombres heterosexuales, pero sin
desvincularse de los otros targets.

Al formarse las consejerias, se procedio
a contactar a uno 0 mas especialistas por
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campo, haciendo énfasis en las siguientes
tematicas (1) quéesconsejeria, (2) consejeria
y aspectos psicolégicos del VIH-SIDA, (3)
pruebas de laboratorio y post prueba de
anticuerpos contra el VIH, (4) consejeria y
adherencia a los medicamentos ARV, drogas
recreativas mas ARV; VIH vy disfuncion,
diabetes, hipertension y tuberculosis, (5)
nutricion y VIH, (6) sexo y sexualidad, (7)
procreacion y VIH, (8) derechos humanos
y VIH, (9) aspectos técnicos del VIH, (10)
ética y VIH —tema dado por el pasante-, (11)
pedagogia del amor, (12) cuidados basicos
odontolégicos en VIH, (13) bioseguridad y
accidentes laborales y no laborales, (14) ruta
del paciente con VIH, (15) apoyo familiar, (16)
rol de la enfermeria en VIH, (17) derechos
de la comunidad LGBTIQ+.

Aunque uno de los principales objetivos
erallegar atener una data unica y compartida
por cada uno de las areas, donde cada
una pudiera rellenar soélo los datos que le
fuesen necesarios, durante la intervencion
el crimindlogo participé en el disefio de la
misma, haciendo observaciones sobre la
necesidad a niveles de seguridad, practicidad
y factibilidad de la data. Sin embargo, la
implantacién y uso de tal data no ha sido aun
completada por parte del equipo encargado.

Solamente el impacto que podria tener
la depuracion de la data, que pasé de
5.200 pacientes seropositivos a 2.779 en
septiembre de 2018, arrojo una cifra de 2400
ARV saliendo del hospital indebidamente.
El impacto que esperaba al realizar a
investigacion, tenia en cuenta el numero
de pacientes (2.779 pacientes) y a sus
respectivos familiares, que reciben atencion
y consejeria diaria, lo cual eso extenderia el
impacto aproximado a 10.000 personas, es
decir, un 0,01% aproximado de la poblacién
del estado Mérida, extendiéndose con las
jornadas de consejerias —al estar presente
el personal hospitalario e interesados-, un
beneficio directo de 10.400 personas, con
un alcance indirecto tanto a los nuevos
infectados, como a las personas que hacen
vida en el IAHULA, lo cual elevaria el

numero a cerca de 100.000 personas al afio
0, incluso mas.

Durante la realizacion de la consejeria
ademas se sumo también el distrito
educativo del Ministerio del Poder Popular
para la Educacion (MPPE), razon por la cual
el impacto se multiplica con la accion que se
tiene hacia los maestros y sus respectivos
alumnos, lo que causaria un impacto
indirecto de 132.000 personas (estudiantes
de primaria y secundaria) mas al aho que
recibirian, ademas, campanas de prevencion
e intervencion, uniendo estos dos factores
antes mencionados se contaria con una
atencion basica de 142.400 personas YV,
tomando en cuenta la repercusion indirecta
que tiene la consejeria en los pacientes y
familiares que acudenal IAHULA,tomandoen
consideracion a 1.000 personas al dia y que
se repitan en la mitad del afo, se afadirian
182.500 las cuales conformarian un impacto
total esperado de 324.900 personas que,
al estar enmarcados en el Estado Mérida,
constituyen aproximadamente el 39% de su
poblacion.

9. Discusidn

Para la criminologia, vista desde sus muy
diversas aristas, es pertinente el estudio de
las organizaciones publicas, asi como las de
caracter privado. Sibienes comun el proceder
en instancias del control social formal, ha
sido poco el esmero en las organizaciones
hospitalarias -a nivel de organizacion y no
de criminologia clinica-.

Uno de los principales casos limitantes,
de hecho, se consiguié en la bibliografia
consultada, donde la denominada
“criminologia corporativa” (Rios Patio, 2017;
Del Real, 2015; Agustina Sanllehi, 2009;
Carranza Figén, 2017), se enfoca en delitos
de cuello blanco, mas no representa las fallas
de los mecanismos internos que puedan
generar el delito en las organizaciones.
Tal es la razén por la que no habiendo un
concepto claro, se propone crear y adoptar
el siguiente: “Criminologia organizacional®” .

4 Se ha nombrado el término previamente en otros estudios, Sin embargo, no se le ha definido con precision
o ha tenido una concepcién aplicada netamente al ambito penitenciario.
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La criminologia organizacional, por tanto,
comprende todos aquellos fendmenos
institucionales (publicos y privados), internos
y externos generadores de desviaciones,
delito, victimizacion y criminalidad®.

A pesar de que existe un gran marco legal
internacional, en el cual Venezuela se ha
adherido, firmando y ratificando tratados y
convenciones por los derechos, en algunos
casos no ha procedido a la aplicacion de las
medidas respectivas.

Uno de esos casos, es el reconocimiento
legal de los derechos de partes de la
comunidad LGBTIQ+, los cuales en efecto
se reconocen, pero no se aplican en la
realidad, ya que, en ninguna de las bases
de datos, llamese del INE (Instituto Nacional
de Estadistica), como de epidemiologia
del IAHULA o CORPOSALUD, se cuenta
con la poblacién que estas comunidades
representan o la morbilidad que corresponde
a estas poblaciones. La mas cercana,
ciertamente, es la de Epidemiologia, la cual
recoge datos soélo por orientacién sexual,
pero no se toma en cuenta la identidad
de género, por ejemplo. Sin embargo, ya
contar con eso corresponde a un avance
significativo.

10. REFLEXIONES FINALES

La escasez de oportunidades que ofrece
el pais en la actualidad, hacen insuficientes
las probabilidades de alcanzar las metas
proporcionadas, que en este caso, pueden
ser incluso sdlo el primer o segundo escalon
de la piramide de Maslow, donde prevalece
la necesidad fisiologica de tener comida,
donde en muchos casos la remuneracion
por el empleo no la satisface. Se pudiese
plantear inclusive que existe una piramide
invertida, donde existe autorrealizacion,
reconocimiento, afiliacion, seguridad
(empleo), pero se busca con todos ellos
satisfacer las necesidades fisiologicas. No
nos detendremos en este punto, pero es
practica la referencia.

Debe denotarse que en Colombia, Peru
y Ecuador -3 de los principales focos
de la migracién venezolana-, no existen
programas de VIH donde se les proporcione
atencion gratuita o, en caso de existir,
colaboraran sélo por el lapso de un (1) afo,
para luego ser tramitadas las medicinas
por el respectivo seguro social —0 seguro
privado-. Ante tal situacion, los pacientes
piden no ser retirados de la base de datos
del Programa Regional de VIH/SIDA e ITS
del Estado Mérida y este, les garantiza
tratamiento, siempre y cuando se presenten
(presencialmente) en un lapso de 3 meses.

El crimindlogo, como profesional multidisciplinario, debe abarcar todos los espacios

posibles, entre los cuales se encuentran las instituciones de salud, no sélo desde el enfoque
tradicional de la criminologia clinica, sino también desde la criminologia organizacional. De
esta manera, el crimindlogo, puede atender a las organizaciones publicas y privadas de
cualquier tipo expandiendo su campo de accion y estudio.

Asi mismo puede tomarse a la institucion como un sujeto de derecho que puede ser
criminégeno y victimizable per se, segun las caracteristicas de cada organizacion. En este
caso, el Programa Regional de VIH/SIDA e ITS del Estado Mérida pudo generar crimenes
por las debilidades de su propio sistema, siendo también victima de los mismos, a no poder
proveer de medicamentos a los pacientes que estan bajo su cuidado.

Aun con las mejoras presentadas gracias a la intervencion, el fendbmeno de la venta de

5 Existe un concepto parecido, dentro de la criminologia corporativa, explicada en Prieto Montes, JL. (2009),
el cual dice que la misma “busca desarrollar modelos tedricos que expliquen por qué y coémo la gente comete un
delito, cémo analizar y evaluar el riesgo y como gestionar la seguridad de una empresa’ Es el término y definicion
mas afin, sin embargo, existen diferencias importantes con la idea planteada.
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medicamentos aun puede estar latente debido a las prioridades que tengan los pacientes y
la posibilidad de venderlo en moneda extranjera para poder alimentarse.

El Programa de VIH/SIDA e ITS del Estado Mérida, luego de esta intervencion, a pesar
de que aun necesita apoyo en diversos campos, ha sido beneficiado con mecanismos
internos de seguridad para los bienes del Estado y para el beneficio de los inscritos en el
mismo, asimismo ha logrado tener una base de datos inclusiva y depurada, pretendiendo
obtener datos fidedignos para abarcar nuevas estrategias de prevencion e intervencion. Los
objetivos planteados, fueron alcanzados con éxito.

Es importante mencionar también que, al no existir una base de datos a nivel nacional,
un paciente puede estar registrado en varios programas regionales al mismo tiempo por ello
€s necesario que se crucen las bases de datos regionales y de esta manera obtener datos
fidedignos y asi tener menos riesgo de pérdida econdmica y salida de medicamentos.

También existe una victimizacion al ser pacientes con VIH, que se extiende a ser
doblemente victimizados por ser parte de poblacién LGBTIQ+ y, mas aun, al no ser atendido
correctamente por escasez de medicamentos a nivel nacional por parte del Estado,
fendmeno que ha causado una migracion forzada en altas proporciones dentro de los
pacientes seropositivos del pais.
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RESUMEN

El Financiamiento Basado en Resultados conocido como RBF es una modalidad de
gestion de proyectos de desarrollo que ha venido acumulando resultados alrededor del
mundo, especialmente cuando los objetivos estan centrados en reducir las brechas de
inequidad de acceso a servicios con calidad de personas pobres y aisladas de paises de
ingresos bajos y medios. Sus resultados han permitido la movilizacion de mas recursos,
asi como despertar el interés de especialistas y programas de desarrollo. La iniciativa de
Salud Mesoamérica por su parte es un proyecto de financiamiento basado en resultados,
que operd desde el afio 2009 hasta el afno 2022 en la region de Mesoamérica, apoyando
a los sistemas de salud de dichos paises en la atencion materna e infantil llegando al
20% mas pobre de la poblacion, que coincidia con poblaciones muy aisladas y donde
se concentran las principales etnias de la regiéon. Siendo una iniciativa calificada como
exitosa por los donantes, los paises, los protagonistas y por diversos expertos y utilizando
el modelo conceptual de los RBF, este articulo se propone sistematizar los elementos
centrales de los proyectos RBF y alinearlos con los elementos centrales de la Iniciativa
para verificar si efectivamente esta utiliza el mismo marco conceptual y derivar algunos
de los elementos que caracterizan su resultado y que se asocian con este modelo en
particular.

Palabras clave: ciamiento basado en resultados, RBF, Iniciativa de Salud Mesoamérica,
ISM, financiamiento al desarrollo, sistemas de salud.

RBF RESULTS-BASED FINANCING CONCEPTUAL FRAMEWORK:
THE CASE STUDY OF THE ISM MESOAMERICAN HEALTH INITIATIVE

ABSTRACT

Results-Based Financing known as RBF is amodality of development projectmanagement
that has been accumulating results around the world, especially when the objectives are
focused on reducing inequality gaps in access to quality services for poor and isolated
people in Low and Middle Income Countries. Its results have allowed the mobilization of
more resources as well as awakening the interest of specialists and development programs.
The Mesoamerican Health initiative, for its part, is a results-based financing project, which
operated from 2009 to 2022 in the Mesoamerican region, supporting the health systems
of said countries in maternal and child care in the region. poorest 20% of the population,
which coincided with very isolated populations and where the main ethnic groups of the
region are concentrated. Being an Initiative rated as successful by the donors, the countries,
the protagonists and by various experts and using the conceptual model of the RBEF, this
article aims to systematize the central elements of the RBF projects and align them with the
central elements of the Initiative to verify if it actually uses the same conceptual framework
and derive some of the elements that characterize its result and that are associated with
this particular model.

Keywords: Results-Based Financing, RBF, The Mesoamerican Health initiative, ISM.
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1. INTRODUCCION

La cooperacion al desarrollo en salud
y educacion esta migrando del modelo
tradicional al financiamiento basado en
resultados RBF, por la busqueda de logros
que anteriormente eran imposibles de
alcanzar. Este modelo considera un acuerdo
entre principal-receptor que otorga un
premio econdmico al receptor si alcanza los
resultados acordados.

La Iniciativa de Salud Mesoamérica ISM,
un proyecto de financiamiento basado en
resultados se ha convertido en un hito en el
fortalecimiento de la salud materna e infantil
en comunidades que albergan al 20% mas
pobre de la region de Mesoamérica (Regalia
et al, 2017). Al final de las tres fases de la
Iniciativa (entre 2013 y 2022) se evidencia
una mejora sostenida en los servicios de
salud prestados a la poblaciéon meta tanto
en términos de cantidad y calidad, asi como
un fortalecimiento del sistema de salud,
apoyado en un mayor compromiso de los
actores claves con la busqueda de resultados
y sostenibilidad de las intervenciones,
respaldados por el premio econdémico y
reputacional que permitié mostrar resultados
medidos porun actorexterno eindependiente.
De 20 oportunidades para ganarse el premio
economico (ocho en la primera y segunda
fase, y cuatro en la tercera fase) los paises
lo lograron en 15 de estas.

Este articulo sistematiza a partir de la
contribucién de diversidad de autores e
iniciativas de desarrollo el modelo o marco
conceptual del RBF, correlacionandolo con
el caso de estudio de la iniciativa ISM y la
percepcion que de esta tienen actores claves
de su disefio e implementacion.

La investigacion parte de una metodologia
mixta donde se triangula el estudio de los
documentos oficiales (del disefio general,
operaciones pais, planificacién, seguimiento
y evaluacion llevado a cabo a lo largo de 12

anos), con los informes de las mediciones
externas; y con entrevistas y encuetas a
los protagonistas clave de su disefio e
implementacion. La investigacion utiliza el
de caso de estudio para profundizar en el
analisis y particularizar las conclusiones y
hallazgos.

La investigacion tiene por finalidad mostrar
como las bondades del modelo RBF fueron
aprovechadas por la iniciativa ISM para
lograr los resultados alcanzados.

2. El modelo o marco conceptual del
Financiamiento Basado en Resultados RBF

Aunque los proyectos de desarrollo existen
desde los afios 19507, es a partir de los afios
1990 cuando aparecieron los proyectos que
vinculan recursos financieros al logro de
resultados acordados con el ejecutor. Existen
dos razones centrales para este cambio,
por un lado, los resultados esperados no se
han estado logrando en volumen, calidad y
tiempo con el modelo tradicional; y, actores
del sector privado que se sumaron a la
cooperacion internacional aspirando a un
mayor nivel de resultados por los recursos
aportados.

Por décadas las agencias de cooperacion
han promovido la idea de desembolsar
pagos en funcioén de resultados (Perakis &
Savedof, 2015) con la aspiracion de que el
modelo conocido como RBF se convierta
en la punta de lanza de reformas integrales
de salud para paises de ingresos bajos
y medios (LMIC, Low and Middle Income
Countries), aunque diversos autores no
creen que sirvan para tal fin (Paul, et al
2018), pero reconocen que un gran numero
de paises que han adoptado RBF en los
anos recientes muestran evidencia que
apuntan a su efectividad en el aumento de la
cobertura y calidad de importantes servicios
(Shepard, Nguyen, & Zeng, 2015), con
resultados especificos como: i) quebrar la

1 El orden econémico mundial establecido luego de la Il Guerra Mundial fortalecid el concepto de proyectos de
desarrollo, el que se consolido en los afios 70s adoptandose metodologias de disefio y seguimiento de proyectos
que guiaron tanto a la banca de desarrollo como a la cooperacién internacional al desarrollo.

143

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Aho 10 N° 21 Julio - Diciembre 2023

pg. 141- 161

Marco Conceptual del financiamiento basado en resultados RBF ....



inercia burocratica asociada con asignacion
histérica de presupuestos, ii) cambiar el
foco de solamente observar la ejecucién a
una orientacion basada en informacion, iii)
abrir la discusion de los presupuestos a una
relacion recursos-resultados; vy, iv) otorgar
recursos directamente a los proveedores de
servicios de salud (Soucat, Mathauer Kutzin,
2017).

El modelo RBF consiste en: pagos
basados en resultados previamente
acordados, un receptor con la discrecion
para seleccionar las intervenciones que
le permitan alcanzar dichos resultados; v,
una verificaciéon de los resultados por un
tercero que detona el desembolso; esto se
basa en el supuesto de que los intereses del
donante y el receptor no estan alineados y
que el RBF permite alinearlos; ademas que
fortalece la independencia y flexibilidad del
receptor para establecer los medios por los
cuales logra los resultados y esto mejora la
innovacién, asi como reducir el riesgo del
portafolio del donante (SMAP, 2015)2.

Se tiene:

i. Un agente principal dispuesto a conceder
determinados recursos, condicionados
total o parcialmente por el logro de
resultados.

i.Un receptor dispuesto a ejecutar
determinadas intervenciones técnicas
para lograr unos resultados para los
cuales recibira el recurso acordado; con
discrecionalidad para ajustar el proyecto,
crear incentivos e innovar en funcién de
la efectividad de las intervenciones para
alcanzar las metas acordadas.

ii.lUna poblacién objetivo o meta, que

constituye la naturaleza del proyecto,
afectada por una inequidad en la
prestacion de servicios esenciales para
Su bienestar.

iv.Indicadores de desempefio (o0 pago) y sus
respectivas metas que muestra la brecha
de inequidad de la poblacién seleccionada
que se aspira a cerrar.

v.Un agente externo e
encargado de medir las variables
asociadas con los indicadores de
desempenio para verificar si se lograron
las metas acordadas, con acceso a
bases de datos, sistemas de informacion
y medios de verificacion (para linea de
base, mediciones finales.

independiente

vi.Una teoria de cambio, o0 marco técnico de
referencia para la seleccién y ejecucion
de las intervenciones, actividades y tareas
del proyecto.

vii.Un conjunto de intervenciones aplicables
en las redes de servicio (establecimientos
de salud, hospitales, centros educativos u
otros) destinadas a aumentar la cantidad
y calidad de los servicios ofertados; asi
como intervenciones con los usuarios
(pacientes o estudiantes), organizaciones
y actores locales para reducir o eliminar
barreras de acceso, elevando el uso de
los servicios ofrecidos.

Existen muchas modalidades de
financiamiento basado en resultados
(Musgrove, 2011), todos involucran una

relacion contractual, un proveedor y un
receptor, donde la provisidbn de recursos
se hace a cambio de la entrega de unos
resultados especificos. Sin embargo, para
que el modelo funcione se deben dar algunas
precondiciones, tales como:

Existen muchas modalidades de
financiamiento basado en resultados
(Musgrove, 2011), todos involucran una

relacion contractual, un proveedor y un
receptor, donde la provisidbn de recursos
se hace a cambio de la entrega de unos
resultados especificos. Sin embargo, para

2 Dicho concepto de riesgo es mirado desde una perspectiva economicista, donde al trasladar los resultados
al ejecutor previo al otorgamiento de los recursos, la relacion recursos/resultados se aumenta, porque no se
desembolsan recursos por aquellas iniciativas que no lograron los resultados esperados.
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que el modelo funcione se deben dar algunas
precondiciones, tales como:

¢ Claraidentificacion de los retos a alcanzar.

* Posibilidad de medir de manera objetiva
y clara los resultados esperados, o lo que
es lo mismo la posibilidad de seleccionar
unos resultados que puedan ser medidos.

* Robustez y liderazgo de la entidad
receptora para gestionar el proceso de
ejecucion del proyecto.

* Relaciones de cooperacion entre el
principal y el receptor que respeten
el resultado incluso si el mismo no es
positivo.

* Liquidez de parte del receptor para cubrir
los costos necesarios para la generacion
de los resultados previos al pago por los
mismos.

* Un plazo corto para atribuir el resultado
al proyecto y mitigar los riesgos. No
interesante para los receptores de fondos,
por la dificultad de lograr resultados (Clist,
2016).

* El riesgo de no resultados que es una
parte consustancial de esta modalidad de
cooperacion.

e El sustrato moral por parte del receptor
para no distorsionar elementos objetivos
a su favor (moral hazard).

Explicado a partir de la comparacién con el
concepto tradicional de pago por gastos en
productos, en un RBF una parte de los fondos
se paga segun el progreso en las mediciones
de desempefo previamente acordadas.;
mientras que el modelo tradicional paga
por gastos asociados a productos y aunque
puede incluir un marco de evaluacion con
indicadores de desempefio, su resultado
no condiciona el desembolso. Ademas,
existe una larga lista de proyectos de
cooperacion que no logran resultados pero
que se contindan desembolsando, incluso
bajo sospecha de corrupcion (Glassman vy
Eichler, 2012).

Se visualizan principalmente dos criterios
para la decision de brindar cooperacion al
desarrollo; i) el nivel de ingreso per capita
que debe ser bajo, y i) la calidad del gobierno
que debe ser alta, para asegurar que el
proyecto se ejecuta tal como fue definido y
que se inserta en una corriente de desarrollo
(Clist y Verschoor, 2014). Sin embargo, estos
dos pilares estan encontrados, dado que los
paises con menor ingreso a su vez cuentan
con gobiernos mas débiles, desordenados
y menos capaces para avanzar proyectos.
Algunas historias exitosas de los RBF
provienen de paises donde las condiciones
no eran las correctas, esto puede darse
porque en peores condiciones la nueva
financiacién y la estructura de gobernanza
se hace mas urgente, menos resistente y
con mas capacidad de influencia. (Witter et
al. 2013).

El sector salud que es el que nos ocupa,
genera cada dia infinidad de inequidades
entre quienes tienen acceso a medicina de
punta y quienes deben conformarse con
atenciones basicas, cuando son afortunados.
Y lo anterior no es solo un problema del
paradigma de la medicina que evoluciona de
manera constante y acelerada, resolviendo
problemas de salud que anteriormente eran
causal de enfermedad y muerte, agregando
nuevos equipos, procedimientos médicos,
habilidades del personal, medicamentos e
insumos curativos; sino y sobre todo, porque
la poblacion no tiene un acceso igual a los
servicios, siendo comun que las poblaciones
de las areas urbanas cuenten con un nivel
de acceso superior a las poblaciones de
zonas rurales y aisladas, donde ademas se
localizan los grupos étnicos minoritarios.

Los cinco dominios para entender la
relacion entre RBF vy los sistemas de salud
se ilustran en el grafico 1 para su mejor
comprension.
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Grafico 1: Los cinco dominios para entender la relaciéon entre un RBF y un sistema de
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Fuente: Elaboracion propia basada en datos adaptados de Witter et al (2013).

Segun la experiencia del Banco Mundial
en un programa de salud materno e infantil,

Grafico 2: Marco conceptual RBF

Compras
Estratégicas

T—
T

el marco conceptual
ordenar en el gréafico 2.

__‘“‘-x__
=% Sistema de salud \ Comunidad

de RBF se puede

Establecimientes de salud |
r s
AMibAs: de empomimiaatey o DR 80 pTIEME Diselo o Implementacidn de programas |
L" Mipiirmetncion & Varifucmion
Gttt 7. Buparwisian
Cxpectaca 1 Cembrotos som mdirnduore
[—— :"w :HMM Flgres de! paterma 44
Lo ¥
Porustap e Pllas reewrey dhel g o et \ Geogratia y alejamiento
m“qi ol [ u‘- ™ Valores culturaies
Tnsliidadkes e el rasarsen “ wevicie Aptitudes y parcapeidn
. w‘:m | E}  mmesclmisrts
Cambins 2 . (¥ vree— JJ Estatus
Srblesds [T e & Snclasrnnamicn
Mo IS AR & & TS . | vl nlermadiin f .
f Demanda
rocwrson @ trevia del bderaago § ls
it ' ewtivaidi (ritiuin furmentar £ servickon
e b sl 7
o et e N e disponibilidad y calidad / e
Camizio e ol fan de ¥ de serviclos
un-uvn::::‘:m o - S—_ :
Shentas e ver aigubla T R e Mejora en servicios de |
Use & donon parm procesos de duciabdn  SSSSEIS salud
Whip g sl 4 /«J—"——
.‘_I

Fuente: Tomado de Banco Mundial, utilizando financiamiento basado en resultados para lograr atencién
materna e infantil: Progress Report (2013).
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Teniendo como centro la busqueda de la
mejora en servicios de salud, se establecen
un conjunto de intervenciones que procuran
resolver los desafios de la oferta y la
demanda de servicios de salud, ocupandose
en los casos necesarios de elementos como
la infraestructura y equipamiento para la
atencion, los recursos humanos criticos
y el abasto de medicamentos e insumos
curativos. Las intervenciones son pensadas
y ejecutadas integrando a la comunidad y
su cosmovisién para aumentar el uso de
los servicios; de igual que la gestion de los
marcos normativos y regulatorios y la gestion
del entorno.

Elementos centrales en los proyectos RBF
son:

* Los pilares de implementacion: i) las
reglas para ganar el incentivo, ii) la teoria
de cambio, iii) la descripcion operativa
del proyecto, iv) las herramientas de
planificacién especificas, si se requieren
dado el RBF, tales como el plan, el
presupuesto, el plan de compras, el plan
de desembolsos, y otras herramientas de
ejecucién como la gestion de riesgos y de
involucrados o comunicacion, aprendizaje
y didlogo de politicas®, v) el acuerdo
o reglamento operativo, vi) el manual
de indicadores (como se mediran e
interpretaran los datos), vii) el modelo de
seguimiento y supervision, vii) la medicion
externa e independiente de resultados es
uno de los pilares de los proyectos RBF,
dado que ahi se domicilia la decision del
desembolso del incentivo.

e Elincentivo en el modelo Agente-Principal
es el premio de riesgo que el agente
aceptaria por ejecutar el trabajo, para
compensar al agente por el riesgo asumido
que fue transferido por el principal” (Clist
y Verschoor, 2014); aunque incentivos
no financieros son particularmente
mas importantes cuando van a los
beneficiarios y no a los establecimientos
de salud (Musgrove 2011). Se podria

decir que los incentivos son de dos tipos:
financieros y reputacionales; los primeros
son explicitos y los segundos muchas
veces son implicitos, o sea a lo largo del
proyecto aparecen, aunque nunca se
hayan mencionado.

El agente externo que mide es uno de
los elementos de menor discusién en
esta ecuacién, dado que en la mayoria
son organizaciones de alto prestigio, que
se han especializado en estos procesos
y que no tienen un incentivo aparente
para desviar un resultado. Pero el costo
de verificacion puede ser considerable,
y tiende a aumentar cuando se mueve
la verificacion de productos a impactos”
(Musgrove, 2011).

La teoria de cambio elaborada durante
el proceso de planificacion (Witter et al.
2013), consiste en un proceso participativo
mediante el cual los grupos y las partes
interesadas articulan sus objetivos a
largo plazo e identifican las condiciones
que deben desarrollarse para que se
cumplan los objetivos. Estas condiciones
se modelan como resultados deseados,
organizados en un marco causal (Taplin,
D. Clark, H, 2012).

Normalmente los ejecutores prefieren
periodos de tiempo largos en los cuales
hacer los cambios y alcanzar resultados,
maxime sabiendo que el Estado se nueve
lento o muy lento. Pero los donantes
prefieren periodos de tiempo cortos donde
los resultados puedan ser verificables y
las variables criticas controlables. Esto
provoca un condicionante importante
con los proyectos RBF, dado que hay
resultados que no es posible de lograr
en periodos de tiempo tan cortos ni con
programas puntuales. La seleccion de
metas y objetivos queda condicionada a
productos y resultados base, sin poder
profundizar porque el tiempo no permite
que los cambios se den y sean visibles o
significativos. (Musgrove (2011).

3 Algunos proyectos RBF no requieren estas herramientas (como el pago por fijacion de carbono), o el

acuerdo suscrito lo deja a discrecion del ejecutor
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* Los factores de contexto generan una
gran influencia en la definicion de RBF y
la forma como funcionara. Nos referimos
a elementos como: i) las cifras sobre el
desempeno del sistema de salud antes
del programa, ii) el nivel de recursos en
general que tiene el sistema de salud, iii) la
cantidad de usuarios, sus caracteristicas,
la frecuencia de uso de servicios y los
recursos que por atencién requiere, iv)
el rol de los interesados (stakeholders),
v) la cultura organizacional, asi como
los diversos acuerdos institucionales
vigentes, vi) la autonomia financiera
a los diversos niveles y en general la
estructura de decision y rendicién de
cuentas en temas financieros, vii) las
relaciones con los recursos humanos
que intervienen a lo largo del proceso de
atencion y de funcionamiento del sistema
de salud, viii) el sistema de informacion
con sus desarrollos, valores y normas,
iX) la gobernanza del sistema de salud
como tal, x) la experiencia reciente y sus
resultados con relacion al programa en si,
xi) factores externos como los equilibrios
macroeconomicos y las finanzas publicas.

e La relevancia del cambio no es solo el
conocer el punto de partida (la linea
de base) y el punto final alcanzado (la
evaluacion externa), sino maniobrar
a lo largo del camino, realizando los
ajustes a las intervenciones (flexibilidad
e innovacion) requeridos a la luz del
progreso parcial y para ello se requieren
datos de los sistemas habituales de
informacién. Sistematizar informacion
sobre la eficiencia y efectividad del gasto
publico es laherramienta mas fundamental
para elaborar presupuestos basados en
resultados, el gran reto es contar con un
desempeno de la informacién simple,
financiable y utilizable. (Robinson y Last,
2009).

* Un elemento central en la agenda de
los programas de RBF es documentar
cuales politicas de RBF son efectivas,
operacionalmente posibles y bajo cuales
circunstancias (Shepard, Zeng, Thi, &
Nguyen, 2015).

* Propiamenteenlagestiondelasfacilidades
financieras también se ha generado un
proceso de produccion investigativa,
aflorando temas como los que fueron
esbozados por Glassman y Eiclar (2012)
en los siguientes puntos. i) debe brindarse
atencion a la administracion y gestion
de los sistemas, ii) la asistencia técnica
debe ser provista para acompanar a los
paises en el desafio de las innovaciones
requeridas, iii) los donantes normalmente
proveen ayuda por razones estratégicas
y politicas, ademas de humanitarias, iv)
mas alla de la naturaleza de la ayuda
que brindan los donantes, ellos también
enfrentan desafios administrativos en los
RBF, vi) Existen barreras fiduciarias que
deben ser consideradas como los fondos
etiquetados (reafirmado por la Dra. Emma
Iriarte Coordinadora de la iniciativa ISM),
transparencia y rendicion de cuentas,
aportes de contrapartida, acuerdos
fiduciarios rigidos.

* Los elementos para determinar el costo
efectividad del programa. Se muestran en
el grafico 3.

3. El modelo de la iniciativa ISM

En la region de Mesoamérica* se
desarrollé del 2009 al 2022 una iniciativa de
cooperacion al desarrollo en el campo de las
salud materna e infantil para el 20% mas de
la poblacién, derivada de una alianza publico
privada®, con un mecanismo financiero
innovador, donde una parte de los fondos

4 La region esta situada en América Central, a partir del istmo de la regiéon sur de América del Norte, en
México incluyendo la porcion mas septentrional de la peninsula de Yucatan y llega hasta Panama en el Istmo de
Darién y esta intimamente vinculada, aunque no coincide geograficamente, con el criterio regional cultural de
Mesoamérica, identificada asi para fines de andlisis arqueoldgico, antropoldgico, etno-histérico y de lingistica.

5 Suscrita entre la Fundacién Bill y Melina Gates, la Fundacion Carlos Slim, el gobierno de Espana, el Banco
Interamericano de Desarrollo y los gobiernos de México (estado de Chiapas), Guatemala, Belice, El Salvador,
Honduras Nicaragua, Costa Rica y Panama.
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Grafico 3: Esquema para el andlisis costo efectividad en un programa de salud
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donados fueron entregados a los ministerios
de salud de estos paises que alcanzaron al
menos 80% de las metas de los indicadores
acordados®. La iniciativa ISM operé a partir
de tres fases con resultados que han sido
considerados positivos o exitosos, dado
que en 15 de las 20 mediciones externas
realizadas se desembolsaron los incentivos
econdmicos acordados.

La iniciativa ISM nace en el marco de
los objetivos de desarrollo del milenio,
establecidos por las Naciones Unidas para
ser alcanzados en el 2015 donde el objetivo
4 sobre reduccién de la mortalidad infantil y
el objetivo 5 sobre mejorar la salud materna,
son centrales en su mandato.

En la primera fase El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica y Panama lograron el
tramo de desempefio acordado (cumplieron

con al menos 80% de las metas de los
indicadores de desempeno). Guatemala vy
México (estado de Chiapas), contaron con
un tiempo para alcanzar los indicadores
no logrados y asi acceder a la siguiente
(plan remedial), de lo que se exceptuo
a Belice. En la segunda fase de la ISM
México (estado de Chiapas), Honduras, El
Salvador, Belice, Nicaragua, Costa Rica
lograron el tramo de desempefio; solamente
Panama y Guatemala no lo alcanzaron. En
la tercera fase, acordada solamente para
Belice, Honduras, El Salvador y Nicaragua,
se ajustd el mecanismo de otorgamiento
del premio dado el impacto de la pandemia
de COVID 19 en los servicios de salud y
la gestion comunitaria, y los cuatro paises
recibieron valores parciales de dicho
incentivo financiero.

Los indicadores y metas de la ISM estan

6 En la tercera fase y como consecuencia del impacto de la pandemia de COVID 19 en la prestacién de salud
a nivel comunitario, se acordd que se entregaria el premio en funcién al nimero de indicadores alcanzados

eliminando el piso del 80%
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interconectados entre fases y entranhan un
grado creciente de dificultad a lo largo del
continuo de la salud materno-infantil. En la
primera fase se consideraron indicadores
relacionados con la preparacion del sistema
de salud (como actualizar las directrices
clinicas y garantizar la disponibilidad de
equipos y suministros). Las fases posteriores
incluyeron indicadores de cobertura, calidad
clinica y cobertura efectiva. En la primera
fase, las intervenciones implementadas
incluyeron:  actualizacion  de  guias
clinicas, fortalecimiento de las cadenas de
suministro; y garantizar la disponibilidad
de suministros y equipos esenciales para
brindar atencién de salud materno-infantil
a nivel local. Durante la segunda fase, se
implementaron intervenciones para mejorar
la cobertura y la calidad de la atencién que
abarcaron: fortalecer las redes de derivacion,
implementar estrategias de mejora continua
de la calidad, fortalecer las plataformas
comunitarias y establecer estrategias de
cambio de comportamiento. La tercera fase
se enfocé en consolidar la calidad de la
atencion en las emergencias obstétricas y
neonatales la cobertura efectiva de vacunas,
asi como de sales de rehidratacion oral y
zinc, en al diagnostico oportuno del cancer
de cervizy en preparar los sistemas de salud
para la sostenibilidad de las intervenciones
exitosas, fase que concluyd en 2022

4. Metodologia

La metodologia planteada es el caso de
estudio, constituido en una oportunidad para
ofrecer diversas perspectivas de un mismo
acontecimiento, contando con una rica
documentacion de investigacion y analisis y
la efectividad del abordaje de investigacion
puede ser verificada y replicada a través de
otros casos (Widdowson, 2011). Siendo el
RBF un modelo nuevo, las nuevas teorias
necesitan ser explicadas a partir de un
fendmeno concreto, los cambios pueden
involucrar extensiones, refinamientos,
modificaciones o calificaciones de la teoria,
enfatizando en la posibilidad de generar y
de verificar una hipétesis (Flyvbjerg 2006,
Harrison 2019).

La investigacion del estudio de caso ha

crecido en sofisticacion y es visto como una
forma valida de investigacion para explorar
temas complejos; especialmente cuando el
comportamiento humano y la interaccion
social son centrales en la comprension del
topico de interés. (Flyvbjerg 2006). Algunas
definiciones del estudio de caso que mejor
reflejan sus elementos esenciales indican:
focalizada en el alcance, el proceso y la
metodologia, y laimportancia del contexto del
caso (Yin, 2014); es el estudio de un complejo
y particularizado Unico caso, llegando a
comprender su actividad en determinadas
circunstancias; un analisis profundo en un
ambiente acotado, estresando los factores
determinantes en relacion con su entorno
(Stake, 1995).

La posibilidad de abordar el marco
conceptual del RBF desde un proyecto
concreto, que se conoce a profundidad,
permite contrastar los elementos teoricos
analizadosconsupuestaenescena;relevante
en los sistemas de salud de América Latina,
particularmente por la prioridad que los
paises le brindan a la atencién de inequidad
en salud y particularmente en salud materna
e infantil (Perakis & Savedof, 2015, Bernal,
Celhay, & Martinez, 2018).

Para derivar las conclusiones
triangularan tres fuentes de informacion:

se

a.De alrededor de 700 documentos
oficiales se seleccionaron 64 documentos
constitutivos de la iniciativa ISM: los 16
planes operativos del proyecto (POD),
BID, (2012, 2016), los 16 convenios
individuales BID (2012, 2016), los 16
planes de ejecucion plurianual (PEP) BID
(2012, 2016), y las 16 matrices y manuales
de desempenfo, para analizar en detalle
el disefo de las operaciones vy verificar
que corresponden con los elementos
esenciales de un proyecto RBF (incentivo,
poblacion meta, teoria de cambio, y otros)
BID, (2012, 2016).

b.Se tomé una base de 575 personas
que participaron en las misiones de
seguimiento trimestral y se seleccionaron
58 de las cuales se lograron 44 encuestas,
30 de los sistemas nacionales de salud (5
de México, 3 de Belice, 3 de Guatemala,
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3 de Honduras, 2 de El Salvador, 5
de Nicaragua, 5 de Costa Rica, 4 de
Panama) 14 del BID (8 jefes de equipo de
proyecto, y 6 de la Unidad Coordinadora),
y 8 entrevistas calificadas a personas
claves que participaron en disefio e
implementacion de la ISM.

c.20 informes de medicion del marco
de desempeno y recomendacién de
otorgamiento del incentivo econémico al
comité de donantes.

El marco analitico de la investigacion
comprende la identificacion de las
dimensiones, los indicadores asociados
con dichas dimensiones y las preguntas
establecidas para dar salida al objetivo
centrado en la correspondencia del disefio e
implementacion de la ISM con el modelo de
financiamiento basado en resultados.

5. Resultados asociados con el disefio y
modelo conceptual de la Iniciativa ISM

La Iniciativa, surge al retomarse un
proyecto que se venia gestando e inyectarle
la vision privada de la Fundacion Bill y Melina
Gates. Amalgama la aspiracién de los paises
de la regién por mejorar la salud materna
e infantil, con el deseo del BID de apoyar
el desarrollo de dichas aspiraciones y los
recursos y enfoques de trabajo orientados a
resultados de la BMGF y SCF.

La ISM combina operaciones pais
focalizadas en comunidades donde vive
20% de la poblacién mas pobre (objeto
de esta investigacion) y un abordaje
regional, que incluye mediciones externas,
conformacion y operacion de la unidad
coordinadora de la ISM, el relacionamiento
con el comité de donantes y con sus
miembros de manera separada, procesos
de innovacién y aprendizaje, dialogo de
politicas, la divulgaciéon de resultados
y el relacionamiento publico, asi como
investigaciones y publicaciones, cientificas
y técnicas. Este abordaje, aunque demandé
un mayor esfuerzo de disefo y negociacion
al inicio, fue clave para mantener a los paises
en el marco de la Iniciativa, garantizando un
respaldo que fue creciendo a medida que se

alcanzando los resultados.

Las razones que motivaron la participacion
en la Iniciativa fueron diversas: i) para
la BMGF era el participar en la region
de Mesoamérica, probar intervenciones
novedosas en paises de ingreso medio, asi
como porque la ISM se enfocaba en algunos
ODM para la poblacién pobre, ii) Para la
CSF habia interés en expandir su influencia
regional, maximizar el impacto de cada dolar
invertido, y unirse con otras organizaciones
de filantropia, iii) para la AECID era una
oportunidad de participar en una nueva
iniciativa publico-privada iv) para el BID,
lider en temas de salud en América Latina
era una oportunidad de consolidar el trabajo
que venia realizando, acercarse a otras
formas de financiamiento y probar nuevos
mecanismos nuevos de iniciativas, v) para
los paises era una oportunidad para generar
impactos y avanzar en los ODM. Algunas
inequidades eran tan visibles en los paises
que la Iniciativa podria ser una excelente
oportunidad para atenderlas. (Institute of
Health Metrics and Evaluation IHME, 2016).

6. El Enfoque en financiamiento basado en
resultados

Las operaciones individuales con cada
pais fueron disefiadas y suscritas de forma
tal que orientaran los esfuerzos al logro de
resultados e impactos esperados; mostrando
las siguientes particularidades:

* Se suscribieron de dos a tres operaciones
individuales con cada pais, dependiendo
del acuerdo alcanzado con el pais y del
monto de los recursos asignados, que
variaba de pais en pais.

e Cada operacion individual tendria una
duracién de 18 a 24 meses. Hubo ademas
un espacio de tiempo de entre 6 y 12
meses en los cuales se disefd y suscribiod
la siguiente operacion.

* Cada operacion fue disefiada a partir
de reuniones de trabajo entre la unidad
coordinadora de la ISM, el equipo de la
representacion del Banco’ y el equipo
técnico del pais, donde se definian los

151

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Aho 10 N° 21 Julio - Diciembre 2023

pg. 141- 161

Marco Conceptual del financiamiento basado en resultados RBF ....



alcances, el objetivo general y los objetivos
especificos, asi como la teoria de cambio,
los indicadores de desempefio y las
respectivas metas.

e Cada operacion contd a su vez con las
herramientas de ejecucién derivadas de las
discusiones técnicas: El Plan de Ejecucion
Plurianual (PEP), el Plan de Adquisiciones
y Contrataciones (PAC), el Plan Financiero
(PF) y el plan de gestion de riesgos. Estas
herramientas daban vida a la teoria de
cambio y facilitaban el seguimiento técnico
y financiero.

e Para cada operacion se autorizaron unos
recursos financieros, que correspondian
al aporte de los donantes, la contrapartida
aportada por el pais® y el tramo de
desempefio (premio econémico).

e Para cada operacion se suscribié un
convenio de cooperacion con el BID que
considerd las clausulas que determinan
la operacién, asi como los mecanismos
por medio de los cuales el pais se hacia
acreedor al tramo de desempeno.

* Se contraté al IHME, agente externo e
independiente para realizar la medicién
de la linea de base y los indicadores de
desempeno de cada una de las tres fases.

6.1. Los objetivos trazados

El trabajar en el marco de los objetivos de
desarrollo del milenio y particularmente salud
materno e infantil facilité la aceptacion de los
desafios de progreso técnico que planted
la Iniciativa (entrevista a Alvaro Gonzalez,
coordinador técnico de la Iniciativa), dado que
esos temas siendo prioridad de los sistemas
de salud de la region, contaban con desafios
de inequidad muy grandes y estaban en la
mira de diversos actores claves (Mokdad et
al, 2015).

Todas las operaciones contaron con
objetivos similares expresados mas o
menos de la siguiente forma:

e Primera Operacion: Ayudar a reducir la
morbilidad y la mortalidad materna e
infantil en los municipios mas pobres
mediante el fortalecimiento de redes
integrales de atencion de salud.

» Segunda Operacion. Contribuir a reducir
la morbilidad y mortalidad materna e
infantil en los municipios mas pobres del
pais, a través del fortalecimiento de la
capacidad del primer nivel de atencién y
el fortalecimiento de las redes integrales
de atencion.

6.2. Poblacion beneficiaria

En la mayoria de los casos, los objetivos
hacen mencién a las comunidades que
representan ese 20% mas pobre de la
region, normalmente asociables con zonas
costeras, o fronterizas, asi como con
poblaciones indigenas, como es el caso de
paises como México (estado de Chiapas),
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama
y Costa Rica. Este 20% fue acordado en
funcion de los indicadores de pobreza que
maneja cada pais, ajustado para que se
tratara de municipios o distritos de salud
completos para facilitar el seguimiento
de las intervenciones y las mediciones
externas. Otro criterio de seleccién de las
poblaciones beneficiarias tuvo que ver con
los costos de atencion de esas poblaciones
y los recursos disponibles, dado que se
esperaba que los recursos permitieran
movilizar resultados, o al menos hacer
posible que dichos resultados se pudieran
alcanzar.

La poblacion meta de la ISM se constituye
a partir de varios criterios como son:

7 En cada pais el BID cuenta con una oficina que lo representa y que es la responsable de ejecutar su
portafolio (créditos de desarrollo y cooperaciones técnicas).

8 Recursos adicionales a los regularmente invertidos en las intervenciones y las zonas geograficas priorizadas.
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* Poblacion perteneciente al quintil mas
bajo de ingresos (20% mas pobre de la
poblacién).

* Poblacion con dificultad de acceso a
servicio de salud para las intervenciones
priorizadas (atencién materna e infantil).

* Relacion de los recursos disponibles
y el costo de una atencidon ampliada o

suficiente para lograr los resultados e
impactos esperados.

La poblacion beneficiaria no termind
siendo el 20% mas pobre, pero contenida
dentro de este subconjunto, dado que los
recursos eran insuficientes para atender a
dicha poblaciéon con una cierta certeza o
probabilidad de resultados (entrevista con la
Dra. Emma lriarte).

Cuadro 1: Iniciativa ISM: Poblacién y regiones beneficiarias

Poblacién Mujeresen edad Nifos menoresde 5 Municipios o

s total fért aibes regiones smilarias
Meéxico 1063 759 210 242 142 773 30
Cuatemah 1 135 000 248 880 207 908 31
Belize 156 654 41256 18377 4
Honduras 248 709 67 624 33261 19
ElSakador 240532 59 819 26 808 14
Nicaragua 421 000 244 000 77000 19
Costa Rica 452 833 91975 11
Panami 52086 $ 640 5673 2

TOTAL 3770573 1031436 611 800 130

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de los

La poblacion seleccionada respondié de
igual forma al desafio de las mediciones
externas, en términos de generar
indicadores de produccion y calidad estables
y comparables en cada medicion.

6.2.1. Teoria de cambio de la Iniciativa

La teoria de cambio adoptada por la
Iniciativa se muestra en el grafico 4.

La ISM aborda las operaciones a partir de
varios conceptos que, conjugados con las
intervenciones debian lograr los resultados
esperados:

e Seleccion de intervenciones costo
efectivas, con probada evidencia.

¢ |ntroduccion de intervenciones o

documentos de proyecto pais.

elementos de atencion (innovaciones)
con probada evidencia que no se estan
implementando en el pais.

e Alineacion de los diversos esfuerzos
(principalmente las intervenciones y
prioridades del pais, pero también de
cooperantes) realizados en el territorio
priorizado.

e Intervenciones orientadas a resolver
problemas y desafios tanto del lado de la
oferta (falta de integracion de los servicios
y nutricion, baja calidad de los servicios
de salud, ausencia de un sistema de
supervision 'y  monitoreo, debilidad
de los mecanismos de referencia y
contrarreferencia) como del lado de la
demanda (baja utilizacion de los servicios
de salud en las areas focalizadas,
comportamiento alejados de las mejores
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Grafico 4: Teoria de cambio de la Iniciativa de Salud Mesoamérica.

Evidancia: sumemar is Aumanto de la demanda
disponibilidad y & usa de entre bos pobires
evdencia gar la tpma g

decisiones y paliticas a

favor de lot pobres
ASMENtar I oferta,
i calidad y utilizackon de los
: serviclos bisicos de salud
| en el 2% mis pabre de la
poblacisn de box palses
3 AESCRTHETHCENGS,
B adliniif
= In¢luyendo salud materna
"'rl‘,:’t'i“:i‘: infantil, inmunizacién.
Asignacidn: crear un neanatal en la regiorales 4 eantribulr
compromiso politico y pohlacidn i
S Kok thdmlmlinﬂh
cerras la brecha de qu - e
eyuidsd en salud v la
poblacidn chjetiva
Aumantar la calided y el
sumInltre de servicios de
NipEvos incailivos & 1b reladadn de syuds Wa <3kt para los pobies

REF modelo SM2015 y sus donantes

Fuente: Plan de monitoreo y evaluacion, Iniciativa SM2015, 2011.

practicas, criterios encontrados en el
entorno de la madre o embarazada).

e Aumentar la utilizacion de los servicios de
salud.

* Fortalecimiento de la oferta de servicios
de salud del primero y segundo nivel de
atencion.

* Mejorando el acceso y la calidad de los
servicios de salud.

* Incorporacion de  elementos  de

interculturalidad y género.

* Fortalecimiento del sistema de monitoreo
y supervision a todos los niveles.

La teoria de cambio establece un enfoque
de trabajo centrado en cuatro ejes cinco
principales: i) planificacion familiar, ii)
atencion del parto, puerperio y neonato, iii)
salud sexual y reproductiva en adolescentes
(para el caso de Costa Rica), iv) atencion
de la nifiez (nutricion y vacunacion), y v)
fortalecimiento del sistema de salud.
los

Dos son conceptos principales

asociados con la teoria de cambio. Por un
lado, esta el modelo de las tres demoras: i) la
mujer y su familia demoran en identificar las
sefales de peligro, ii) una vezidentificadas las
sefales de peligro demoran en trasladarse
al centro de salud por razones geograficas y
economicas; Y, iii) llegado al centro de salud
se demoran en brindarle la atencién de
calidad que requiere. El otro concepto es el
de la maternidad segura y los cuatro pilares
del continuo de la atencion: i) planificar una
familia y planificar el espaciar los hijos, ii)
atencioén prenatal de calidad, iii) parto limpio
y seguro; Y, iv) atencién obstétrica y neonatal
para prevenir y manejar las complicaciones,
Ademas esta el modelo de atencién del nifio
de 29 dias de nacido a 5 anos de edad,
que considera: control infantil, el esquema
de vacunacion completo, el monitoreo
del crecimiento y nutricion, el manejo de
las diarreas y el manejo apropiado de las
enfermedades de la infancia.

El mecanismo de desembolso del tramo
de desempenfo

El mecanismo de financiamiento de la
Iniciativa se muestra en el siguiente cuadro.
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Cuadro 2: ISM, Mecanismo del tramo de desempefio

Modelo de financiamiento

donant=s y 50% por part= del pais

Regla de anotacion de todo o nada

2 la segunda fase

Iniciativa de 5alud Mesoamérica
Reglas del Juego, modelo de financiamiento basado en resultados
Definidas en 2011

Los recursos regueridos se comprometen en una relacion 50% por parte de los

El incentivo por resultados considera un desembolso gue los donantes hara dela
mitad de los recursos aportados por el pais, de libre uso entemas de salud
Indicadores y metas (de cobertura, calidad y uso

El resuliado debe superar el 80% para recibir el tramo de desempeno
Serealiza una medicion externa e ndependiente de cada indicad or
Se utiliza un sistema de semaforo para cada pais participante
Verde, con B0% o mas de los indicadores de |3 primera fase significa que continda

Amarillo, de 80% a 80% debe cumplir ysuperar un plan remedial para pasarz la
segunda fase, no recibe tramo de desempeno
Riojo, menos del 0% no continda dentro de |a Iniciativa

Fuente: IHME, Reglas del juego para el modelo de financiamiento basado en resultados de la Iniciativa

(2013, p.3).

Las metas fueron colocadas altas y el
mecanismo bastante exigente, pero el premio
economico debia de mover las voluntades
para alcanzar esos desafios (Entrevista con
Mauricio Pérez coordinador financiero de la
Iniciativa.

6.2.2. Seleccion de indicadores y metas

Segun la opinion de la Dra. Emma Iriarte
la seleccién de los indicadores y las metas
es una de las tareas mas complejas y a
la vez significativas de un proyecto de
financiamiento basado en resultados,
determinante para la evaluaciéon correcta
del resultado del proyecto, los logros y
su sostenibilidad, asi como para evitar
conductas impropias (moral hazard) por
parte de los ejecutores.

La Iniciativa selecciono6 indicadores que
estando enfocados en las cinco areas de
intervencion (planificacion familiar, salud
materna, salud infantil, salud sexual vy
reproductiva en adolescentes y mejoras al

sistema de salud en general) permitieran
medir el progreso acumulado del pais en
cada una de las tres fases, orientando las
acciones a resolver los desafios de salud
identificados con aspiracion de sostenibilidad
y escalabilidad de las intervenciones.
Algunos de los criterios utilizados a la hora
de establecer los indicadores fueron:

* Indicadores que se alinearan con los de
salud de las ODM, permitiendo reforzar
las intervenciones que ya realizaba el
pais.

* Indicadores que reflejaran la aspiracion
de mejora en la salud de las poblaciones
beneficiarias surgidos de los planes y
programas de desarrollo de los paises.

e Indicadores que reconocieran el grado
de complejidad de las intervenciones,
pasando de un marco de desempefio
centrado en productos en la primera
operacion 'y marco de desempefio
centrado en resultados en la segunda
operacion, a un marco de desempefo
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centrado en impactos en la tercera.

e Una cantidad de indicadores que oscilara
entre ocho y doce, para darle integralidad
a las acciones y oportunidad de éxito
a los paises en caso de que alguna
intervencion en particular no lograra los
resultados esperados.

Los elementos utilizados para el
establecimiento de las metas se
concentraron en: i) revision bibliografica
sobre investigaciones de intervenciones
con efectividad a nivel de pais, ii) analisis
de tendencia utilizando la informacion sobre
el Global Burden Desease, iii) criterio de los
expertos, iv) modelo de costo efectividad
desarrollado por el BID (Mokdad et al, 2015).

Las metas fueron establecidas a partir
de tres elementos: i) cantidades fijas para
las metas de productos, ii) porcentajes a
partir del nivel mostrado al inicio de las
operaciones, conocido como linea de base,
y, iii) regla de oro del 80% para aquellos
indicadores que constituian condiciones
sine qua non para brindar el servicio, o que
no contaban con linea de base o donde la
misma no era pertinente.

7. Resultados asociados con la
implementacion de las operaciones pais.

Tal y como se ha indicado a lo largo de
este articulo, la iniciativa ISM es considerada
un proyecto exitoso, que ha contribuido de
diversas formas y en gran escala a mejorar
la salud materno e infantil de la region
de Mesoamérica® (Bernal, 2016, Regalia
et al, 2017, Eichler et al 2017, Mokdad,
2016, Zuhiga et al 2022). Esto es similar
al resultado obtenido por el IHME en la
evaluacion de proceso de la Iniciativa en la

que establecieron que de los 20 informantes
consultados, 68% indico que la Iniciativa
habia sido exitosa 0 muy exitosa, y esa
evaluacion se practico en el 2016 cuando
solamente se habia evaluado la primera
operacion (IHME 2016, p. 52).

Los donantes han considerado la
Iniciativa como exitosa por sus resultados y
experiencias, asi como por la comparacion
con otras |Iniciativas que ellos mismos
avanzan en otras regiones del mundo; los
gobiernos también consideran a la misma
exitosa, aunque con ciertas reservas en
cuanto a sostenibilidad y escalabilidad y
a lo interno del BID aunque se considera
exitosa existen dudas de si esa debe ser
la linea de trabajo de la institucion y de
cuales elementos pueden ser integrados
en las demas operaciones financieras que
desarrolla el Banco con los paises. De
hecho, se inicid en 2018 una nueva Iniciativa,
conocida como la Iniciativa Regional de
Eliminacion de la Malaria (IREM) en la
region (de México a Colombia y Republica
Dominicana) con similares objetivos,
esquemas de financiacion y obtencion de
metas; y el Banco esta estructurando una
nueva operacion regional en materia de
educacion publica (Mokdad et al, 2015).

Derivado de las encuestas y las entrevistas
algunos de los factores indicados como
claves son:

* La busqueda de resultados concretos
y medibles. Consultados tanto personal
de los sistemas de salud como del BID,
indicaron este factor como el principal,
porque permitio enfocar los esfuerzos
y alinear los intereses de los diversos
involucrados (94% del puntaje posible ).
Solamente una respuesta indico que en su
pais no se logré implementar (Panama) y

9 Nuestros hallazgos demuestran que ISM es un ejemplo Unico de un programa de fortalecimiento de los
sistemas de salud exitoso en multiples paises de ingresos bajos y medianos. A través de su modelo de FBR con
incentivos para los ministerios de salud e intervenciones de fortalecimiento de los sistemas de salud, la iniciativa
ISM motivé mejoras a gran escala en la calidad clinica de la atencién en las zonas mas pobres de Mesoamérica.
Nuestro estudio muestra que mejorar la calidad de la atencién es posible incluso en entornos con recursos

limitados. (Zuniga et al, 2022).
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en otro caso que no se conté con espacio
presupuestario para ejecutar los recursos
(Guatemala).

* La medicién externa del IHME. Aunque
algunos la consideraron demasiado dura,
estuvieron de acuerdo en que la medicion
local y comunitaria, con consulta directa
a los beneficiarios (los que asisten a los
servicios de salud y lo que no lo hacen)

permitié conocer las brechas, asi como
identificar los desafios de atencion tanto
del lado de la oferta como del lado de
la demanda (normalmente marginada
de los programas de mejora). Ademas,
permitié enfocarse no solo en la cantidad
de servicios prestados sino también en la
calidad de los mismos (85% del puntaje
posible®). Ver cuadro.

Cuadro 3: ISM: Operaciones pais resultados de las mediciones externas

) PRIMFRA OPERACION SEGINDA OPFRACTON
Paises Acordados Alcanzades 0% Acordados Alcanzados %
México 3 7 25 10 9 9
Guatemal a 11 7 64 10 7 N
Belice 12 4 33 10 10 100
Honduras 10 9 90 10 10 100
El Salvador 10 g 80 11 o 82
Nicaragua 11 10 91 10 g 80
CostaRica 11 9 82 10 g8 80
Panami 10 50 10 2 20
TOTAL 33 57 69 51 63 78

Nota: Los valores en rojo corresponden a mediciones que no superaron el 80%. Elaboracion propia a partir
de: ISM resultados de las mediciones externas, 2014, 2018.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los 16 memorandum enviados por el BID al comité de donantes.

e EI acompafiamiento técnico. Tanto el
brindado por las dos firmas externas
contratadas como el brindado por la
unidad coordinadora, porque se enfocd
en resolver los problemas locales, asi
como en ir ajustando los abordajes a las
mediciones de indicadores de proximidad.
(89% del puntaje posible). EI BID no fue
un simple supervisor de los acuerdos
y recursos, sino que se desdoblé para
impulsar las innovaciones técnicas que
requeria el ejecutor para asegurar el
resultado, sin lo cual los cambios no

hubieran sido posible (entrevistas con la
Dra. Iriarte y el Dr. Gonzélez).

e Las misiones de seguimiento trimestral.

Tanto estas como las matrices de
seguimientos fueron valoradas como
determinantes por los informantes en
especial los que representaban a los
sistemas de salud (87% del puntaje
posible), porque les permitian ir siguiendo
el desempefo de las intervenciones
(utilizando la informacion que genera
el sistema de salud nacional y local)

10 La valoracion maxima era de 5 y la minima de 1, por lo que creo una ecuacion que multiplica ca respuesta

por su valor para alcanzar el valor efectivo.

157

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Aho 10 N° 21 Julio - Diciembre 2023

pg. 141- 161

Marco Conceptual del financiamiento basado en resultados RBF ....



realizando los ajustes a la planificacion
técnica y financiera necesaria para
avanzar hacia los resultados.

Los indicadores y las metas acordadas.
Aunque al inicio se mir6 como algo
facil de alcanzar, luego los ministerios
de salud entraron en cuentas de que
mover la aguja era algo complicado y
esto provocd una reaccion sistémica que
llevo al fortalecimiento integral de los
sistemas de salud, permitiendo alcanzar
logros que de lo contrario hubieran sido
imposible. ElI seguimiento trimestral en
la figura de misiones trimestrales a las
matrices de indicadores de proximidad
fueron determinantes para el resultado
final (91% del puntaje posible).

Una iniciativa replicable. La gran mayoria
de los encuestados estuvo de acuerdo en
que la Iniciativa debe ser replicada en otros
proyectos de salud y de otros sectores,

dado que demostré resultados. Tal vy
como lo indicaron varios jefes de equipo
de proyecto del BID que viven a diario con
proyectos similares, los resultados del
modelo de financiamiento por resultados
la Iniciativa son muy superiores a los
alcanzados en otros proyectos similares y
de hecho no se hubieran alcanzado con
un modelo tradicional (95% del puntaje
posible).

Incentivo econdmico y reputacional.
Aunque los informantes indicaron que el
incentivo econdmico no fue determinante
de los resultados alcanzados, si fue
importante para mover voluntades
politicas, maxime cuando lo asocian
con el incentivo reputacional manifiesto
no solo en el foro de COMISCA donde
los paises pertenecen sino también a lo
interno del pais por lo que ha significado
para los equipos que trabajaron en las
diversas regiones del proyecto.

8. CONCLUSIONES

Una vez analizados los diversos elementos se llego a la conclusion de que la iniciativa
ISM siguid los elementos centrales del marco conceptual de los RBF, en una dimension que
el autor expresa en la siguiente figura.

El andlisis de la literatura, las opiniones de los informantes de la Iniciativa y el estudio
de los diversos documentos, llevan a establecer un conjunto de elementos en los que
el financiamiento basado en resultados cuenta con mayor asertividad y probabilidad de
resultado.

e Claridad del resultado. Un proyecto de financiamiento basado en resultado, hace un gran
esfuerzo, quizas el principal, por establecer con claridad los resultados esperados. Buena
parte del tiempo de disefio se concentra en la seleccion de indicadores y metas que sean
plausibles y que garanticen unos ciertos impactos.

e Compromiso de un nivel superior. La fijacion de un premio economico al resultado moviliza
la voluntad de las autoridades y los compromete en metas de mayor nivel. Aunque las
autoridades que negocian no son normalmente las que entregan cuentas, al ministro de
turno le corresponde asumir la responsabilidad pais y procurar que no quede mal entre
pares.

* Mejor focalizaciéon de beneficiarios. La brecha de inequidad surge del reconocimiento de
unas poblaciones que no disfrutan del mismo nivel de bienestar que el resto del pais y
esto al ser revelado de manera contundente compromete y moviliza a las autoridades a
hacer algo. Ademas, es fundamental a la hora de la medicion, porque si la poblacion es
“gelatinosa’, asi lo sera el dato obtenido y la credibilidad del mismo.

* Incide en el cambio de paradigma de la gestién publica. Pensar en resultados e impactos
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Grafico 7: Desempeio de la ISM comparada con un proyecto de financiamiento basado
en resultados puro.

Diserio

Ejecucian

: i » Planificacciaon
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o
i
3
i

valuacion
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Ejecucion técnica

——RBF ——I=M

Fuente: Elaboracién propia

es mas potente que pensar en presupuestos y actividades, y los proyectos RBF posicionan
esta forma de pensar en los funcionarios, constituyendo experiencias positivas, aunque
sean mas dificiles de llevar a la practica.

* Movilizan mas recursos. Es mas facil de acercar voluntades cuando se mira con claridad
cual es el resultado esperado y se cuenta con un disefio para lograrlo. Los recursos
complementarios fueron movilizados una vez que se miraba el camino y su efecto.

* Un plazo corto permite observar resultados. Al plantearse plazos cortos los donantes
estan asegurando una accion direccionada al resultado, sin espacio para desviaciones y
fallas, y esto a su vez es mas facil de vender.

Los resultados de la investigacion del caso de estudio de la ISM ratificaron las bondades
del modelo de financiamiento basado en resultados tanto desde la perspectiva de las
mediciones externas de desempefio como desde la perspectiva de los actores clave,
pues 66 de los 48 informantes consultados indicaron que los resultados alcanzados por la
Iniciativa ISM no se hubieran logrado si se hubiera utilizado una metodologia tradicional.
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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo identificar las principales problematicas que
afectan al personal de la Unidad Académica de Villa Tamulté de las Sabanas, de la
Universidad Intercultural del Estado de Tabasco, y con esto dar cumplimiento de los
objetivos y metas de la institucion. Se llevé a cabo desde una metodologia cualitativa,
bajo el disefio de la Investigacion-Accion, que permitié conocer y analizar la realidad a
partir de la experiencia de los participantes. A partir de un diagndéstico organizacional se
identificé como problema principal el clima organizacional entre el personal administrativo
y los docentes de la institucion, a partir de lo cual se disefio un plan de intervencion
integrado por tres ciclos con sus respectivas acciones de cambio orientadas a mejorar la
organizacion. Como resultado de las acciones realizadas para se renovaron procesos y
procedimientos que incidieron en lamejora del clima laboral entre el personal administrativo
y los profesores.

Palabrasclave: Intervencioneducativa, diagnésticoorganizacional, climaorganizacional.

INTERVENTION MODEL FOR IMPROVING THE ORGANIZATIONAL CLIMATE IN
AN INTERCULTURAL UNIVERSITY IN THE STATE OF TABASCO, MEXICO

The aim of this research was to identify the main problems affecting the staff of “Unidad
Académica de Villa Tamulté de las Sabanas, Universidad Intercultural in Tabasco, and to
achieve the objectives and goals of the institution. It was carried out from a qualitative
methodology, under the design of Action-Research, which allowed to know and analyze
the reality from the experience of the participants. From an organizational diagnosis, the
main problem identified was the organizational climate among the administrative staff and
teachers of the institution, from which an intervention plan is designed consisting of three
cycles with their respective actions of change aimed at improving the organization. As a
result of the actions carried out for, processes and procedures were renewed that affected
the improvement of the working environment between the administrative staff and the
teachers.

Keywords: Educational intervention, organizational diagnosis, organizational climate
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INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacion Superior
del siglo XXI| estan sujetas a los cambios
del entorno por lo que sus acciones se
van adecuando a las necesidades que
se van presentando. Las universidades
interculturales no son ajenas a estas
situaciones, por lo que constantemente estan
buscando mejorar sus procesos académicos
y administrativos, que le permitan tener una
calidad educativa.

Para lo anterior, se deben tomar en cuenta
diversos factores como la profesionalizacién
y el desempeno docente (De Vicente,
2002, p.2), el liderazgo educativo, (Manes,
1999; Martin, 2001; Murillo, 2006, p.2) asi
como tener las condiciones al interior de
la organizacion para trabajar y convivir de
manera armonica (lsaacs, 2004, p.2), por
lo que una de las formas de lograrlo es
manteniendo un clima laboral que permita
mantener un ambiente de trabajo agradable
entre los actores organizacionales.

Considerando  que las personas
constantemente estan relacionandose unos
con otros, y la convivencia diaria puede
generar relaciones cercanas entre estos,
es importante mantener un buen clima o
ambiente laboral en la organizacion. Las
Instituciones de Educacion Superior (IES)
son un espacio en donde cotidianamente
interactian un sinfin de sujetos entre
profesores, alumnos, administrativos,
auxiliares, entre otros, por lo que mantener
un buen ambiente de colaboracion y trabajo
es indispensable.

Esta investigaciéon fue realizada en una
IES del estado de Tabasco, México, bajo
una metodologia de trabajo de Investigacion
Accion Participativa (IAP), por lo que,
como primera accion, se llevd a cabo un
diagnéstico del clima laboral entre el personal
docente y administrativos, cuyos resultados
permitieron disefar un plan de accién, con
sus respectivas actividades, que permitieran
la mejora del clima organizacional de la
institucion.

Eldocumento presenta las fases del trabajo
realizado de acuerdo con la metodologia

IAP, desde el acercamiento a la institucion,
la integracion del equipo de trabajo, la
elaboracion del diagndstico y el disefio,
implementacion y evaluacion de cada ciclo
de intervencion.

2. Desarrollo
2.1 EI Clima Organizacional en la
Instituciones de Educacion Superior

El clima laboral u organizacional, de
acuerdo con Garcia, 2009, se compone
de diversos factores que pueden ser tanto
fisicos como emocionales, e influyen e el
comportamiento y desempefno del trabajo
que se realiza, contribuyendo a la percepcion
que las personas tienen de su propio trabajo,
su desempefno, su productividad y su
satisfaccion.

Desde los estudios sobre la productividad
del personal realizados por Mayo en los
anos veinte, diversos autores como Litwin
y Stringer (1968), Dessler (1976), Sudarsky
(1977), Likert y Gibson (1986), Alvarez
(1995), Gongalves (1997, 2000), Chiavenato
(2000), Garcia (2003) y Méndez (2006),
han desarrollado el concepto de clima
organizacional para definir las caracteristicas
y entender el comportamiento del individuo,
su actitud o sentimientos hacia la empresa,
como producto de los ambientes de trabajo.

Para las organizaciones que buscan
ser competitivas y se preocupan por sus
colaboradores, el clima organizacional se
convierte en un elemento clave, ya que este
contribuye a elevar la productividad, al tomar
en cuenta el factor humano, su bienestar
y su motivacién. Reyes (2010) menciona
que existe una relacion entre la percepcion
que los trabajadores tienen del ambiente
en el que laboran -la confianza, el trabajo
en equipo y la sinergia- con la influencia
positiva 0 negativa en la productividad de la
empresa.

La percepcion, como parte del proceso
de comunicacién en las organizaciones,
permitira la mejora en las relaciones
laborales y la promocion del logro de los
objetivos. Fernandez et-al (2012) citan
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la comunicacion es un sistema que
implica vincular lo técnico y lo humano,
asi como los medios de comunicacion
para enviarle informacion a los
integrantes de la  organizacién
que estan interrelacionados y son
interdependientes, a fin de que influya
en el clima de comunicacion lo técnico
y lo interpersonal, que como resultado
final no sea a partir de las relaciones de
causa-efecto lineales y directas, sino
de procesos mas complejos (p.13).

Otro factor que incide en el clima laboral
es la satisfaccion laboral, vista como el
conjunto de actitudes que tiene el individuo
hacia su trabajo. Si el trabajador percibe un
ambiente agradable, recibe reconocimiento
por su trabajo y se siente motivado a seguir
mejorando, podria sentirse satisfecho con
los resultados de su esfuerzo. Sanchez vy

Tabla 1. Enfoques del clima organizacional

Garcia, (2017) sostienen que “los directivos
deben propiciar una relaciéon sana entre
la administracion y sus trabajadores,
satisfaciendo ambas partes, siendo un factor
de ganar—ganar” (p. 43).

2.2 Conceptualizacion

Existe un sin numero de definiciones del
concepto de clima organizacional basada
en diversos criterios objetivos como la
estructura, las politicas y las reglas, y
otros subjetivos como la percepcion del
apoyo de los compaferos de trabajo,
otros mas pueden ser la disciplina desde
la que se defina, psicologia, sociologia,
administracion, comunicacion, entre otros.
En la siguiente tabla (tabla 1) se presentan
tres enfoques desde los cuales se parte para
definir el clima organizacional.

Enfoque Autores)

Definicion

1. Subjetivo Halpin y Crofts (1962)

2. Objetivo Forehand y Gilmer (1964)

3. De sintesis Litwin y Stringer (1968)

la opinién que el empleado se forma de la
Organizacion.

Conjunto de caracteristicas permancntes quec
describen una organizacion, la distinguen de
otra, e influyen en el comportamiento de las
personas que la forman.

5 variables estructurales: el tamaiio, la
estructura organizacional, la complejidad de
los sistemas, la pauta de liderazgo y las
direcciones de metas.

Comprende los efectos subjetivos, percibidos
del sistema formal, ¢l estilo informal de los
administradores y de otros factores
ambientales importantes sobre las actitudes,
creencias, valores y motivacion de las
personas que trabajan en una organizacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en Garcia (2009)

A partir de los enfoques mencionados,
se dan varias definiciones del concepto
de clima organizacional, Watters et al
(citado por Dessler,1976) lo define como
las percepciones que la persona tiene
de la empresa para la cual labora y su
opinién sobre la misma considerando cinco

factores globales del clima: la estructura
organizacional eficiente, autonomia de
trabajo, supervisién rigurosa impersonal,
ambiente abierto estimulante y, orientacion
centrada en el empleado.

Por su parte Likert y Gibson (1986)
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consideran que el término es utilizado
para describir la estructura psicoldgica
de las organizaciones y lo definen como
la sensacion, personalidad o caracter
del ambiente de la organizacién en el
medio ambiente interno de la misma, que
experimentan los trabajadores e influye en
su comportamiento.

Para Alvarez (1992) el clima se refiere
al ambiente de trabajo, resultado de
diversos factores interpersonales, fisicos
y organizacionales, que influyen en la
satisfaccion 'y comportamiento de los
trabajadores, y por ende, en su creatividad
y productividad.

Otros autores como Gongalves (1997,
2000) y Chiavenato (2000) coinciden en que
el clima se relaciona con el ambiente laboral
y la percepcién que tienen los colaboradores
de la organizacion y la influencia que este
tiene en su comportamiento, satisfaccion,
creatividad y productividad.

2.3 La Unidad Académica de la Villa
Tamulté de las Sabanas (UAVTS)
La Universidad Intercultural del Estado

de Tabasco se encuentra localizada en
el municipio de Tacotalpa, Tabasco, en la
comunidad de Oxolotan, cuenta con 19
afos de fundacion e inicia sus labores el
18 de agosto del 2005. Desde su origen, su
objetivo ha sido:

Formar profesionales e intelectuales
comprometidos con el desarrollo econémico
y cultural en los ambitos comunitarios,
regional y nacional, cuya actividad
contribuyan a promover procesos de
revaloracion y revitalizacion de las lenguas
y cultura originaria, con la facultad de
desarrollar e implementar programas
de docencia, investigacion, vinculacion,
difusion y extension, desde la perspectiva
del conocimiento y respeto de los haberes
y saberes ancestrales y tradicionales (PDlI,
2015 - 2018, p.3).

En 2013 se apertura la Unidad Académica
en la Villa Vicente Guerrero, Centla y en
el ano 2014 la Unidad Académica de Villa

Tamulté de las Sabanas, con la finalidad de
atender a la poblacion indigena en la zona de
los Yokotanes las cuales fueron ubicadas en
dos municipios del Estado: Centla y Centro.

El trabajo de intervencion se realizé en la
Unidad Académica de Villa Tamulté de las
Sabanas, Centro, Tabasco (UAVTS), lacualse
encuentra ubicada en el municipio del Centro
Tabasco. Su oferta educativa fue disefiada a
partir de las necesidades y potencialidades
de desarrollo de las comunidades y regiones
que se atiende. Inicialmente se apertura
con las Licenciaturas en Salud Intercultural,
Lengua y Cultura y Comunicacion, y a partir
del semestre agosto-diciembre 2019 con la
Licenciatura en Derecho Intercultural.

2.4 Dimensiones del clima laboral en
la Unidad Académica Villa Tamulté de las
Sabanas

De acuerdo con el Modelo de Litwin
y Stringer (1978, p. 78) el clima laboral
esta constituido por nueve variables y/o
categorias de analisis tales como: la
estructura, responsabilidad, recompensa,
desafio, relaciones, cooperacion,
estandares, conflicto e identidad. Para efecto
de este diagndstico se identifico la presencia
de las siguientes categorias que influyen en
el clima laboral de la UAVTS.

1. Estructura: Se refiere a la percepcion que
se tiene sobre las normas institucionales,
contrato colectivo, reglamentos, asi de
como ellos influyen en la organizacion
interna de la institucion y su personal lo
respeta.

2.Responsabilidad: Tener las funciones
de su puesto bien definidos, asi como
sus procesos bien establecidos para
cada una de sus funciones. Atender sus
horarios asignados de trabajo. Participo
en actividades institucionales, aunque ya
haya cumplido con mi horario establecido.

3.Recompensa: Percepcion de que la
institucion brinda oportunidades de
desarrollo profesional, asi como valorar
y reconocer los trabajos, propuestas,
proyectos que son hechos.
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4. Estandares: Percepcion de realizar
trabajo y esfuerzo que abonan al
cumplimiento de objetivos y metas.

3. Metodologia
3.1Diagnéstico Organizacional

Como parte de la metodologia de
intervencion, se llevd6 a cabo como
primera accion, un diagndstico de clima
organizacional en la UAVTS a partir de la
técnica de FODA,

es una herramienta que sirve para
conocer la situacion real en la que
opera una organizacion (...) es una
metodologia de estudio de la situacion
competitiva de unainstitucion/empresa/
entidad en su mercado (situacion
externa) y de las -caracteristicas
internas  (situacion interna) de la
misma, a efectos de determinar sus
Debilidades, Amenazas, Fortalezas
y Oportunidades (Malgesini 2000, p.
108).

De acuerdo con Pérez (2009, p.40), el
diagnostico se integra con informacion
sistematizada para identificar los problemas
y necesidades de una situacion en particular,
que permitan establecer estrategias de
mayor a menor importancia en donde se
pueda intervenir de acuerdo con su viabilidad
y factibilidad, cumple el propdsito de proveer
informacion necesaria para establecer
acciones especificas, mediante el desarrollo
de un proceso de planeacion, ejecucion y
evaluacion.

Tabla 1. Enfoques del clima organizacional

En este sentido, se contd con la
participacion de docentes y administrativos
que permiti6 conocer las areas de
oportunidades de cambio (relacionadas
con la sistematizacién) y oportunidades de
mejora (relacionado con el tiempo) en su
practica laboral cotidiana.

El objetivo del diagndstico fue Identificar las
principales problematicas en una Institucion
de Educacion Superior Intercultural que
afectan el cumplimiento de los objetivos
y metas de la organizacion escolar. Este
se dividio en dos fases: documentacion y
trabajo de campo. La primera se desarrollo
con el equipo de trabajo a través de la
busqueda, observacion y anadlisis de
documentos institucionales, lo que permitio
identificar la problematica central, se
conocio a profundidad el contexto general
de la institucidon y se consolido el equipo de
trabajo, quienes fueron los responsables del
proceso del diagnéstico. El perfil de cada uno
de los participantes respondio a las tareas e
informacion requeridas para el desarrollo del
diagnéstico.

En la segunda fase, se aplicaron
instrumentos previamente seleccionados de
acuerdo con los resultados del FODA, se
realiz6 una entrevista semiestructurada al
rector de la institucién, y una encuesta para
los docentes y administrativos de la UAVTS.

Los resultados obtenidos del analisis
FODA se presentan en la siguiente tabla (ver
tabla 2):

Forlalezas Debilidades Amenazas Oportunidades
Personal Exceso de trabajo Poco reconocimento Crecimiento de las
administrativo y docentes de la institucion a nivel unidades académicas
con perfiles Inadecnado nso de la estatal
profesionales tecnologia para el Capacitacion para el

trabajo administrativo Restriccion uso de tecnologias
Infraestructura y académmico por autoridades de paginas  en actividades
tecnologica eficiente webs externas a la institucionales
(acceso a internet) No todo el personal mstifucion. Gestionar plazas o
Salario y prestaciones goza del mismo salario recategorizacion
por ley de acuerdo conla  y prestacion por ley. Cambios en la reforma
contratacion educativa y en la Ley Incentivar a pertenecer
del Pocos docentes adscritos a  Federal del Trabajo a la institucion a
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las UA (HSM,MT yTC) vy
escasa participacion de
profesores de servicio

personal.,

Participacion en el

docenles
Renuncia de profesores

contfratados por servicios Dara conocer la

trabajo colaborativo profesionales. profesionales por exceso mnormatividad
del personal por UA de trabajo. institucional
Liderazgo situado en la
Liderazgo unidad central Incumplimiento de la Gestionar los recursos
institucional. politica educativa para la infracstruchura
No se tienen instalaciones de la UAVTS.
Ubicacion actual de la propias Construccién de las
UAVTS instalaciones lejos del
centro de la comunidad
Fuente: Elaboracion propia
3.2. Investigacion Accion Participativa dimensiones interactuan constantemente,

Se utilizé unModelo de Investigacion Accidn
Participativa, disefado por Kemmis (1989)
citado por Latorre (2005), el cual se basa en
unmodelode Lewin. Este se basa en dos ejes:
uno estratégico, conformado por la accién y
la reflexion; y otro organizativo, constituido
por la planificacién y la observacion. Ambas

Figura 1. Espiral de Kemmis

de tal forma que se establece una dinamica
que contribuye a resolver los problemas y a
comprender las practicas que tienen lugar
en la vida cotidiana de la escuela.

El modelo esta integrado por 4 fases: 1)
Planificacion; 2) Accidn; 3) Observacion y 4)
Reflexién. (Ver figura 1)

REFLEXIORAR

OBSERVAR

=]

REVISAR EL
PLAN
REPLANTEAR
ELFLAN
COMENZAR
HUEVOCICLO

Fuente: Latorre (2005, p.35)
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Las etapas y fases presentadas en el
modelo de Kemmis constituyen un esquema
basico que se toma como guia para el
desarrollo de los proyectos de intervencion
basados en IAP y que permiten el desarrollo
de proyectos de intervencién en las
instituciones educativas.

Para Kemmis y McTaggart los principales
beneficios de la IAP son la mejora de la
practica, tenerla comprension de la practicay
la mejora de la situacion en la que tiene lugar
la practica, propone mejorar la educacién a
través del cambio y aprender a partir de las
consecuencias de los cambios. Su propdsito
principal no es generar conocimiento, sino
cuestionar las practicas sociales y los
valores que las integran, convirtiéndose en
un instrumento para reconstruir las practicas
y los discursos.

Es importante mencionar que el objetivo de
esta intervencion fue generar acciones para
que docentes y administrativos contribuyan
a la mision, vision y objetivos de la IES que
mejoren los procesos de comunicacion a
través de un plan de intervencion que integre
reuniones, difusion de la normatividad vy
talleres con el objetivo de incidir en la mejora
del clima laboral.

Tabla 3. Plan de intervencion.

Tomando en cuenta lo anterior, el equipo de
trabajo llevo a cabo las siguientes acciones:

1. Disefar un plan de accion encaminado a
mejorar el clima laboral en la UAVTS,

2.Disenar un plan de intervencion,

3.0Observar la intervencion
sistematizar sus efectos, y

parar

4.Reflexionar los efectos para una nueva
planificacion.

Cada uno de estos pasos se tomaron en
cuenta para cada ciclo de intervencion y se
considero la continuidad de cada uno para la
toma de decisiones de un nuevo ciclo.

El proyecto de intervencion de acuerdo con
Rodriguez (1990) consiste en “un conjunto
de acciones sistematicas, planificadas
basadas en necesidades identificadas vy
orientada a unas metas, como respuesta
a esas necesidades, con una teoria que lo
sustente” En la siguiente tabla (ver tabla 3)
se presentan el plan de accion realizada
como resultado del diagndstico y la revision
documental realizada con anterioridad.

Debilidades Objetivo Destinatario Medios Evaluacion
Poco mnterés o Lograr que los Docentes y Taller para Al final del dia se le
desconocimiento docentes y Administrativos identificar normas proporcionara un
de la normatividad ~ adnumistrativos y procedimientos cuestionario donde
Institucional lean la que hacen falta para  se busca conocer los
normatividad Procesos nuevos y aprendizajes
institucional e de apoyo para los logrados durante el
identifiquen que cxistentes. taller.
LOImnas y :
procedimientos Aplicacion de
hacen falta para cl instrumento por
buen parte del area
funcionamiento de de planeacién para

la institucion

la evaluacion del
taller
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Poblacién

Poca publicacion de  Conocer las Toda la poblacion Gestion de lonas o
la normatividad en funciones estudiantil, adhesivos grandes estudiantil,
la pagina oficial dc = administrativas a docentes, para tener ¢l docentcs,
la Institucion través de lonas administrativos y Organigrama administrativos y
informativas para comunidad institucional, asi comunidad
mejorar los como las funciones
Procesos de cada uno de los
comunicativos departamentos, en
lugar visible para
todos.
Liderazgo situado Realizar un taller de  Docentes y Taller de Cuestionario donde
cn la Sede central de  liderazgo v Administrativos comunicacién se¢ busca conocer los
laIES comunicacion Intercultural Aprendizajes
intercultural para logrados durante el
docentes y dia.
admimstrativos con
el fin de mejorar las
interacciones
FEvaluacién para el Reconocer algunas Administrativos Reuni6n con el Enitrega de oficio al
Desempefio ausencias en la equipo de trabajo,y  jefe del
Administrativo Evaluacién cl jefe del departamento de
departamento de recursos humanos
recursos humanos con nuevas
propucstas para la
evaluacion del
desempefio.

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de cada evaluacion realizada.

Con base en el plan anterior, se realizé la
intervencion en tres ciclos. el primero con
dos acciones de cambio, el segundo tres
acciones de cambio y el tercero dos acciones
de cambio, mismas que a continuacion se
describen:

PRIMER CICLO DE INTERVENCION

Para el primer ciclo de intervencion el
equipo de trabajo implementé como primera

Figura 2. Primer ciclo de intervencion
L e a
. D
ce@ o,

lerciclode
intevengion
gl

. )
.'!.q ﬁ’.fo

Fuente: Elaboracion propia.

Curso- taller de
Aproximacian

a la narmatividad

institucional

accion un curso-taller impartido por el equipo
de trabajo a docentes y administrativos
de la UAVTS, lo que permitié reflexionar e
identificar las normas y procedimientos que
hacen falta en procesos nuevos y mejorar los
ya existentes. La segunda accion consistio
en la gestion ante las autoridades de la UA,
los recursos para obtener impresiones vy
lonas con informacion relevante de funciones
administrativas, asi como la mision y vision
de esta IES (Ver ilustracion 2)
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SEGUNDO CICLO DE INTERVENCION

El equipo de trabajo llevd a cabo tres
acciones. En la primera se establecio
una reunién para concretar los nuevos
lineamientos para la mejora de algunos
procesos. La segunda consistio en una
reunion entre los miembros del equipo
de trabajo para identificar las nuevas

Figura 3. Segundo ciclo de accion

Fuente: Elaboracion propia.

TERCER CICLO DE INTERVENCION

Para el tercer ciclo de intervencion, la
primera accién de cambio fue elaborar un
oficio propuesta para el area de recursos
humanos que integré6 nuevas propuestas
identificadas parala mejora e implementacion

Figura 4. Tercer ciclo de intervencion

+ lera
accion

competencias en la cédula de evaluacion
y; la tercera consisti6 en una campana de
difusion de la normatividad institucional,
colocando en lugares visibles la mision
y vision de la IES, asi como la lista de
reglamentos existentes. Asi mismo se
presenta el segundo ciclo de intervencion
(ver figura 3).

* 2da
accion

-3era
accion

de la evaluacioén institucional. La segunda
accion de cambio llevd6 a cabo Ila
implementacion de un taller de liderazgo y
comunicacion intercultural entre el personal
docente y administrativo para que mejoraran
el cumplimiento de procesos normativos (ver
figura 4).

+  Oficio a recursos humanos para integrar nuevas competencias
al formato de la cédula de evaluacién de competencias
institucionales (CECI)

» taller de comunicacion intercultural para mejorar ¢l
cumplimiento de procesos normativos

Fuente: Elaboracion propia.

171

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Aiho 10 N° 21 Julio - Diciembre 2023

pg. 162 - 173

Modelo de intervencion para la mejora del clima organizacional ....



REFLEXIONES FINALES

El proyecto de intervencion denominado “El clima laboral en una institucion de educacion
superior en el Estado de Tabasco; fue un trabajo con docentes y administrativos en la
Unidad académica Tamulté de las Sabanas, Centro, Tabasco. A partir del diagndstico se
determiné e identifico una problematica en la unidad académica antes citada, la importancia
del diagndstico participativo en este proyecto de intervencion educativa fue concluyente,
para continuar con el proceso de acuerdo con la metodologia de investigacion accion
participativa.

Los tres ciclos con sus respectivas acciones incidieron en la problematica identificada
en el diagndstico. Las estrategias de intervencion desarrolladas buscaron mejorar el clima
laboral y transformar la realidad institucional.

Los docentes y administrativos reconocieron que es indispensable tener acciones
continuamente para que de manera paulatina se vea el mejoramiento del clima laboral. El
primer ciclo de intervencién con sus dos acciones de cambio, dieron como resultado en la
evaluacion, acciones positivas para el proceso de la intervencién, pues en la reunion para
trabajar la normatividad de la institucion, se percataron que muchos la desconocian. El
curso-taller de aproximacion a la normatividad institucional brindé la oportunidad de conocer
y reflexionar respecto a la normatividad y en equipo exponer inquietudes que permitieron
generar otras acciones de cambio.

Como parte del aprendizaje significativo resultado del curso-taller, los participantes y
el equipo de trabajo acordaron realizar un oficio con algunas propuestas para que fueran
incluidas en el nuevo Plan de Desarrollo Institucional (PDI). La segunda accién de cambio
estuvo relacionada con la gestion para el apoyo de lonas y poder difundir la normatividad
institucional.

En el segundo ciclo de intervencidn y sus tres acciones de cambio se remitieron a realizar
un oficio y definir los nuevos lineamientos que se plantearon de manera posterior a partir de
esto se inicio con la campana de difusion de la normatividad, pegando en lugares estratégicos
los lineamientos y algunos procedimientos importantes para el buen funcionamiento de la
institucion.

El tercer ciclo de intervencion con sus dos acciones de cambio dio como resultado una
apertura por parte de la jefatura de recursos humanos para integrar nuevas competencias
al formato institucional de evaluacion, finalizando con el taller de comunicacién intercultural
para mejorar el cumplimiento de procesos normativos y en consecuencia mejorar la
percepcion del clima laboral de los actores.
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El Grupo de Investigacion de Legislacion Organizacional y Gerencia (GILOG), el Doctorado en
Ciencias Organizacionales (DCO)yla Facultad de Ciencias Econémicasy Sociales dela Universidad
de Los Andes (FACES-ULA), junto con el Grupo de Investigacion de Estudios Organizacionales
Sostenibles (GIEOS) de la Facultad de Administracion y Negocios de la Universidad Auténoma de
Chile (UA), llevaron a cabo el “IV Encuentro de la Red Venezolana de Estudios Organizacionales
(Red VEO); celebrado entre los dias 26 y 27 de julio de 2023 en modalidad hibrida. En esta cuarta
edicion el tema principal giro en torno a los “Imaginarios sociales en las organizaciones a partir
de la Inteligencia Artificial” También se trataron temas relacionados con el amplio campo de los
Estudios Organizacionales.

Cabe destacar que los encuentros de la Red VEO permiten un espacio para el debate en torno
a los Estudios Organizacionales, con el apoyo de investigadores, expertos en el tema, como
consecuencia directa de las conversaciones entre ponentes y asistentes que dan lugar al analisis
y al fortalecimiento de las ideas fundamentales de las Ciencias Organizacionales en general. En
consecuencia, en la presente relatoria, y como resultado de la actividad, se pretende desarrollar
un esbozo con los corolarios académicos mas significativos de esta edicion del “IV Encuentro Red
VEO, 2023’



Sesion 1
Conferencias Centrales

“Vigencia de los Estudios Organizacionales en América Latina. Reflexiones a partir de su
pertinencia social en el caso de México”

Dra. Teresa Magallon, Universidad Autonoma Metropolitana, Iztapalapa, México.

Lo primero que abordd la Dra. Teresa Magallén en su conferencia fue el contexto en el cual
surge el postgrado en Estudios Organizacionales (EO) de la Universidad Autonoma Metropolitana,
Unidad Iztapalapa (UAM), México y la praxis que le dio lugar. Resalt6 la importancia y vigencia
de los EO para identificar espacios que contribuyan a la reflexion y otras formas de actuar. Este
postgrado en EO data de 1995, gestando 28 afos de vida mediante 15 generaciones de maestria
y 21 de doctorado, poseedores del reconocimiento de competencia internacional, aprobado
en 2023 por el Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (CONAHCYT) del
Gobierno Federal de México.

Asi pues, la construccion de esta disciplina ha implicado un trabajo sostenido desde la
perspectiva tedrica y epistemoldgica en aras de identificar a las organizaciones como objeto de
estudio en las ciencias sociales y apreciar perspectivas de orden diferente, desde la mirada de lo
colectivo con esencia de lo organizado y nuevas formas de gestionar.

En este sentido, los EO han contado con un enfoque de gestion diferente para abordar los
retos tedricos y epistemoldgicos en procura de distinguirse de la Administracion, pero a su
vez complementarla con su esencia, esto debido a la necesidad de aprender del problema
administrativo, con enfoque criticos y perspectivas interdisciplinarias.

También la Dra. Magallén, explicé que la diferencia de los EO con relacion a la administracion
se fundamenta en marcos tedricos distintos, problemas de investigacion diferentes, con vias hacia
la resolucién de problemas vigentes y con cuadros interpretativos referenciados en el contexto
mexicano.

Se expuso la pertinencia de los EO, considerando la postura clasica de Amitai Etzioni con
referencia a la omnipresencia de las organizaciones en nuestro diario vivir: “Desde que nacemos
hasta que morimos hacemos vida dentro de las organizaciones, somos educados por ellas,
trabajamos para ellas, gastamos tiempo libre en ellas, incluso al morir el funeral se hara con el
permiso del Estado” Detras de una organizacion, hay una estructura, un orden, un proyecto social,
en el cual se materializan formas de hacer y de actuar. Es un proyecto de largo alcance que es en
el que las organizaciones se construyen.

En un inciso de su discurso se citd el articulo de Pablo Gonzéalez Casanova, El capitalismo
organizado entre el ordeny el caos”, en la revista Desacatos (Septiembre de 2008), en este contexto
cobran relevancia las organizaciones, puesto que desempefan un papel histérico en cuanto a la
sustitucion de “la mano invisible del mercado” para crear “la mano visible de la organizacion’
Asimismo, las organizaciones desempefan un peso especifico mediante la aplicacion de leyes de

mediacion en el orden social, la parte estratégica radica en hacer de la revolucion el arte de la paz.

Para la revolucion el arte de la paz es requerida para la construccion del conocimiento en
las organizaciones, ya que en ellas ocurren cambios y desde esta perspectiva el consenso de
diversas disciplinas es necesario. Argumentd que la revolucion en el arte de la paz, esta en el
conocimiento que se explora en los EO.

Por tanto, los EO buscan devolver a la administracién su naturaleza eminentemente social y
concebir a las organizaciones publicas, privadas o sociales espacios privilegiados en la complexién
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de la sociedad, lugares en los que se recrean las relaciones sociales entre agentes muy diversos
en su especialidad, su detalle y desde donde se orientan comportamientos y modos de existencia.
La esencia de los EO tratan de comprender las organizaciones y entender sus cambios, asi
como también la complejidad de sus relaciones y procesos sociales enmarcados en el enfoque
contingente y sus funciones estratégicas.

Considera la conferencista que la primera batalla paradigmatica de este imperativo consiste en
distinguir la administracion de los EO, representa una alternativa para estudiar la sociedad que
requiere de un conjunto de disciplinas y de los EO que representa el puente entre la administracion
y las ciencias sociales.

México hasta el siglo pasado se caracteriz6 por ofrecer maestrias en negocios, propiciando asi
el pensamiento unico a nivel de las aulas, los ajustes generados en la década de los ochenta del
siglo XX permitieron un modelo de corte neoliberal, considerando al mercado como el eje principal,
en 1993 este pais se convirtié en el miembro 25 de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
(OCD). En esa etapa México se caracteriza por tener una situacion paraddjica integrada por una
economia pujante que le llevo a acariciar la posibilidad de pertenecer al primer mundo, pero por
otra parte, una crisis financiera profunda, un entorno social y politico convulso, que dictaminé el
fin de lograr el objetivo de ingresar al primer mundo y con ello se enfilé hacia el neoliberalismo.

Entretanto las organizaciones pasaban por fendmenos de cambios importantes, el campo
de la administracién se encontraba en crisis por recrear modelos derivados de la experiencia
estadounidense con pleno dominio de aspectos técnicos, hasta que en 1995 se inicia el Postgrado
de Estudio Organizacionales con la finalidad de nutrir la mirada investigativa y poder comprender
a las organizaciones con una intencionalidad de cambio, sentido critico y orientacién humanista.

Pues bien, considerando autores como: Fernandez, Paramo y Ramirez (2010) se hace referencia
al papel desempenado por Francia, pais en el que se ha gestado un desarrollo de las ciencias
humanas y sociales notable y donde los estudiantes de doctorado tienen una alta participacion
reflexiva, identificando esto como la raiz entre la necesidad y la curiosidad de quienes formaron
el postgrado en Ciencias Organizacionales. Su estructura consta de un modelo departamental y
su cuerpo profesoral procede de diversas ramas como la antropologia, la sociologia, ingenieria,
ciencias bioldgicas y de la salud. También se da cabida a desarrollar proyectos de soberania
alimentaria, soberania energética, proteccién hidrica y soberania hidrica. Por ello se destaca la
necesidad de aliarse con diferentes instituciones y disciplinas, crear comunidades epistémicas y
cuadros de investigadores en EO.

Ahora bien, con referencia a la primera batalla paradigmatica, Magallon, aseverd que, el primer
paso consistié en construir ciencia a través de los EO, en la busqueda de la diferenciacién con
respecto a la Administracion, ya que su perspectiva es diferente, la Administracion privilegia
orientaciones prescriptivas, no se orienta a la comprensién sino a la prediccién con la finalidad de
resguardar el capital invertido, también se evidencia el cumplimiento de lineamientos derivados
del método cientifico en donde se deben comprobar hipétesis y llegar a generalizaciones.

Los EO son cualitativos orientados a la explicacion, su racionalidad se centra en el valor de la
vida con sentido ético con respeto al trabajo humano. Representan una alternativa de analisis de
la realidad organizacional considerando métodos y paradigmas con un dialogo interdisciplinario.

En cuanto a EO y su relacion con la ciencias sociales y las humanidades se deja de manifiesto
la complejidad y la diversidad de las tipologias organizacionales que se ven impactadas por
una realidad social, donde se requiere del conocimiento multidisciplinario para su abordaje y
comprension. Asimismo se deben considerar la ocurrencia de fendmenos aislados, variables
como la cultura, el poder y la identidad que generan cambios dignos de analizar e investigar.
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Finalmente, la Dra. Magallén concluyé que dentro de los EO la toma de decisiones, debe llevar al
reconocimiento de la subjetividad, ya que dentro de los EO se reconoce el caracter polisémico del
actor. Las organizaciones desde los EO son espacios estructurados, son procesos sistematicos
con una organizacion compleja por su materializacion heterogénea, incluye sus diversas tipologias
(partidos politicos, iglesia, empresas) estas instituciones llevan a cabo procesos diversos y por
ende las estructuras son diferentes.

Ahora bien, este tipo de abordaje, esta sujeto a cambios sociales. La organizacién forma parte
de muchos contextos, objetos de estudios en permanente construccion. No puede existir una
teoria Unica para estudiar las organizaciones por su complejidad tenemos saberes locales que
demuestran acuerdos a sus propios intereses.

Por consiguiente, la realidad hoy dia es compleja, diversa, fragmentada y mas liquida. Por ello,
se deben tener claramente identificados aspectos fundamentales de las organizaciones relativos
a servicios esenciales de salud, educacion, alimentacion, cambios climaticos, estrés hidrico y
bioinsumos.

“La sociedad del asedio publicitario y el Homo Publiéfilo”

Dr. Emad Aboaasi, Facultad de Humanidades y Educacion, Universidad de Los Andes, Mérida-
Venezuela.

El Dr. Aboaasi nuestro segundo conferencista comenzé su disertacion explicando el ;,cémo?
y el ¢por qué? surge este tema de publicidad como documento histérico de investigacion, que el
prenombrado adelanta para poner en claro las relaciones sociales que tienen los venezolanos a
partir del siglo XIX y XX.

Asi pues, se explicé como la publicidad afecta a los individuos y se centré en el componente
ontoldgico. La sociedad del asedio publicitario en la actualidad es una sociedad cercada por el
mundo de la publicidad, sociedad que surge desde un proceso histérico.

Los origenes del asedio, surgen desde la realidad europea del siglo XVIII, luego de la revolucién
industrial donde se genera un cambio de las acciones sociales, distanciamiento social, se forma
un pequeno grupo minoritario y otro mayoritario siendo de mayor tamafho la burguesia.

Posteriormente inicia la modernidad, y se crea una disciplina social, en la que se forman y se
manejan los comportamientos y detras de ellos un mercado, una trama publicitaria, se genera
entonces, un sujeto social preocupado por la mercadotecnia (Homo Consumens). Pero no
es hasta finales del siglo XIX que aparece el capital industrial y el capital financiero, se crean
organizaciones que tratan de controlar el mercado internacional, y para el siglo XX, surgen grupos
de poder econdmico industrial, financiero y de servicios. Seguidamente, surgen las TIC's y las
ventas logran su sefiorio capitalista de vigilancia. Aparece un enjambre de simbolos, colores y
marcas que entran asediando a la sociedad.

Ahora bien, este monopolio de asedio publicitario lo que vende son ideas irreales con anuncios
publicitarios, imagenes hermosas en el atardecer, ventas publicitarias. A mitad del siglo XX las
empresas se reinventan y se adaptan a las dinamicas del mercado, surge la sociedad de consumo.
Luego de la Segunda Guerra Mundial hay una narrativa de consumo. En el siglo XIX surge la
prensa, en el siglo XX la radio, que impacté al letrado para seducir la adjudicaciéon de bienes y
servicios. Eddy Fruman la denomina sociedad comunista, ante la adquisicion compulsiva para
llenar su vacio de afectos. En la década de los afios 60 del siglo XX, la Tv se convierte en una
democratizacion de consumo de imagenes, conocimientos, sonidos, entre otros.
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Seguidamente, en los anos 70 del siglo XX nace el hiperconsumo por medio de nuevas
estructuras, esta vez usando la inteligencia artificial. Hoy dia muchas de las personas reciben
anuncios publicitarios en su teléfono, computadoras, de modo que ya la publicidad cohabita con
nosotros.

El Dr. Aboaasi concluye explicando que la publicidad es el pilar fundamental para llevar a cabo
la sociedad de capitalismo de vigilancia, sociedad de la abundancia no para cubrir carencias,
es una sociedad del derroche que nos obliga a estar contratando con los productos. Se crea la
necesidad de gustos inventados por el mercado, patologia del consumo, deseos ficticios, creados
por el mercado, sociedad del espectaculo. Capitalismo = asedio publicitario.

“Empresas que contribuyen a la marca del pais a través de la sostenibilidad de procesos
productivos. La empresa B. Corp”

Dr. Angel Acevedo Duque, Coordinador del Grupo de Investigacion de Estudios Organizacionales
Sostenibles (GIEOS) de la Facultad de Administracion y Negocios de la Universidad Autbnoma
de Chile (UA).

El conferencista disertd sobre el tema de la sostenibilidad como referente de marca para
muchas organizaciones dentro del pais. En este sentido, tanto la empresa y sus colaboradores
se convierten en marcas y contribuyen al desarrollo sostenible. Resalté que la sostenibilidad no
es algo nuevo y tiene sus inicios en los afios 1990-2000, ya para estos afos se habian fijado
los objetivos del milenio con algunos avances en el desarrollo sostenible. Sin embargo, existen
naciones que aun no estan contribuyendo a este progreso.

Los informes de la ONU evidencian que estas naciones no contribuyen por falta de recursos
econdmicos, falta de interés o por otras causas, muchos de ellos no tienen recursos para establecer
las acciones bilaterales sobre las estrategias propuestas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), esto ocurre sobre todo a nivel de Latinoamérica.

Argumento el Dr. Acevedo que Chile es un referente con respecto a la contribucion y accion
en los procesos de sustentabilidad. El objetivo numero 07 de los ODS (energia asequible y no
contaminante) es uno de los requisitos para convertirse en marca.

¢ Cual ha sido el proceso a nivel social-politico, gubernamental en los sectores mas importantes?

Los sectores mas importantes de Chile han presentado muchas maneras de posicionarse
econdmicamente de manera equilibrada permitiendo reconocer la existencia de un proceso socio-
productivo de sociedades innovadoras.

Resalto el conferencista que para los afos 2021-2023 se revis6 como estas organizaciones
estaban funcionando y su impacto dentro de cada nacion o dentro de su actividad y su aporte
en la responsabilidad social de las empresas acreditadas con la marca y como llevaban su
representacion a nivel internacional. Dado que estas empresas podrian contribuir al bienestar, a
nivel internacional y al alcance de la agenda 2030.

Ahora bien, algunos paises no estan generando esta contribucion, ya que se requiere un
cambio y el aprendizaje de las acciones de gestion. Esto consiste en cédmo las empresas estan
contribuyendo en el desarrollo sostenible, el manejo de la responsabilidad social y del gobierno
corporativo, finalmente esto es la gestion de nuevos conocimientos.

En suma, se sostiene que la empresa B en un modelo de negocio que impacta significativamente
en los trabajadores, en la sociedad, y en la gobernanza. Algunos datos de Chile durante el

178

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Aino 10 N° 21 Julio - Diciembre 2023

pg. 174 - 192

IV Encuentro de la Red Venezolana de Estudios Organizacionales -Red VEO- ....



periodo 2014-2023, arrojan como resultado que mas de 425 empresas estan dedicadas a la
comercializacién de servicios en Chile, y ya son organizaciones certificadas como empresas B.

MIERCOLES, 26 DE JULIO DE 2023

MESA DE TRABAJO 1: Miradas Hibridas sobre Estudios Organizacionales
Hora: 11:00 a.m.-12:20 p.m.

Moderadores: Adriana Duque/J. Fernando Chipia

Relatoras: Dauwy El Zailah/Corina Torres

Fundamentalmente en esta mesa de trabajo se presentaron algunas de las reflexiones sobre
los EO desarrolladas por los participantes del Doctorado en Ciencias Organizacionales (DCO) de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Los Andes (FACES-ULA).
Asi pues, se da comienzo a la relatoria de este segmento:

“Breve Dialogo Decolonizacion y Estudios Organizacionales en Venezuela”

Egberto José Gonzalez Duran, participante del Doctorado en Ciencias Organizacionales,
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, Universidad de Los Andes, Mérida-Venezuela.

La presentacién abordo la transicion desde la bonanza econdémica impulsada por el auge
petrolero en Venezuela, explorando su impacto en la cultura organizacional. Dividida en tres
puntos clave:

1. El anadlisis historico se enfoco en los efectos del auge petrolero en la cultura organizacional
de Venezuela, reflexionando sobre el pasado colonial y como este influyé en la vision de
inferioridad y subdesarrollo. Se destacaron momentos medulares como la caida del dictador
Marcos Pérez Jiménez y su relacion con las bonanzas y crisis. Se abogo por la emancipacion
epistémica, citando a Dussel y su enfoque decolonizador.

2. Se exploraron los primeros pasos de los Estudios Organizacionales (EO) en Venezuela,
subrayando la importancia de la decolonizacion en esta area. Se planteé el interrogante sobre
la direccion futura de los EO en Venezuela, resaltando la necesidad de superar debilidades
y abogando por una racionalidad emergente y transdisciplinar. Se examind la incursién en el
mercado petrolero y sus impactos en la organizacion y el desempefio.

3. Se destacaron dos retos clave: los codigos de vida y trabajo postpandemia y la Inteligencia
Artificial. Se concluy6 que la revision constante y el reconocimiento de nuevas alternativas son
esenciales para fortalecer los EO en una América Latina en proceso de decolonizacion.

En sintesis, la presentacion analizé6 como el auge petrolero impacto en la cultura organizacional
en Venezuela, enfocandose en la importancia de la decolonizacion para el fortalecimiento de los
EO y su adaptacion a los desafios contemporaneos.

“La convergencia del paradigma de los Derechos Humanos en los Estudios
Organizacionales”

Angello Javier Pena Barrios, participante del Doctorado en Ciencias Organizacionales, Facultad
de Ciencias Econémicas y Sociales, Universidad de Los Andes, Mérida-Venezuela.

En el contexto de los estudios organizacionales, la ponencia adquiere una relevancia crucial
al abrir un espacio reflexivo sobre la intima relacion entre individuos y las organizaciones,
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reconociendo la simbiosis intrinseca que existe entre ambas entidades. En este contexto, la
consideracion de los derechos humanos adquiere una importancia de gran calado, ya que su
impacto trasciende las fronteras de las distintas disciplinas, inclusive las ciencias sociales.

La justicia organizacional, en su esencia, se encuentra intrinsecamente ligada a la salvaguarda
de los derechos humanos. Esto se evidencia en la atencion meticulosa a aspectos como la
equidad en el trato hacia los trabajadores y la imperiosa necesidad de prevenir cualquier forma
de discriminacion o acoso. En este marco, la nocién de "compliance" emerge como un pilar
fundamental para promover y proteger los derechos humanos en el ambito empresarial. Es una
obligacién moral insoslayable respetar y garantizar los derechos de todos aquellos que entran en
interaccion con la organizacion.

En un plano mas profundo, se subraya la importancia de abordar las violaciones de derechos
humanos con una seriedad y profundidad acorde a la gravedad de la situacion. Esto implica un
compromiso firme con la responsabilidad y la rendicion de cuentas en la proteccion y promocién
de estos derechos fundamentales.

A manera de cierre, se hace hincapié en la imperiosa necesidad de atender con especial
énfasis a los grupos en situacion de vulnerabilidad. Esto se logra a través de politicas inclusivas
que aseguren la defensa y respeto irrestricto de sus derechos fundamentales.

“Mentoring como Herramienta de Gestion en el Desarrollo del Talento Humano”

Elba E. Arrieta, participante del Doctorado en Ciencias Organizacionales, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales, Universidad de Los Andes, Mérida-Venezuela.

En esta oportunidad, la ponencia aborda la implementacion de un proceso formal de mentoria
en una organizacion, en la que se busca fomentar el crecimiento integral de los trabajadores tanto
en su labor profesional como en su desarrollo personal. Esto tiene como objetivos el aumento de
la motivacion y satisfaccion en el trabajo, la reduccién de la rotacién de personal, la adaptacion
de profesionales de distintos paises, y la promocidén de minorias en areas menos representadas
de la organizacion.

Desde la perspectiva de recursos y capacidades, la mentoria enriquece a los profesionales en
términos de conocimientos y habilidades no técnicas, lo que se traduce en un mejor rendimiento,
mayor productividad y participacion en el mercado. Finalmente, la ponente destaca que el programa
de mentoria actua estratégicamente al fortalecer ventajas competitivas sostenibles a largo plazo,
dificultando que los competidores emulen esta estrategia debido a la complejidad de replicar las
competencias y conocimientos generados en este proceso.

La relatoria en este segmento se centra en algunas de los factores de influencia en torno a
los Estudios Organizacionales (EO) discutidas por los participantes del Doctorado en Ciencias
Organizacionales (DCO) de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de
Los Andes (FACES-ULA).
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MESA DE TRABAJO 2: Estudios Organizacionales y Factores de Influencia
Hora: 02:00 p.m.-03:00 p.m.

Moderadores: Adriana Duque/J. Fernando Chipia

Relatores: Daniel Chamorro/Sergio Suarez

“Entorno organizacional del estudiante universitario: un estudio descriptivo”

Maryorie Varela, participante del Doctorado en Ciencias Organizacionales, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales, Universidad de Los Andes, Mérida-Venezuela

Las instituciones de educacion superior se comenzaron a fundar en los siglos XVI 'y XVII no
solamente en Europa, sino que en la mayoria de las regiones occidentales y en esos inicios la
universidad latinoamericana adopté un modelo importado de la universidad francesa que buscaba
satisfacer la necesidad de proveer centros de ensefanza superior a las élites locales por lo que
fue claramente cuestionada por su visién oligarquica y con presencia del sector eclesiastico. En la
segunda mitad del siglo XX hubo una gran expansion de la educacién superior a escala mundial
y se agudizo la disparidad entre paises industrializados y paises subdesarrollados sobre todo en
lo que se refiere a acceso, recursos e investigacion.

El entorno organizacional del estudiante universitario se sintetiza en un contexto en el que este
sujeto estudiante es la célula fundamental y esta inmerso en un ambiente que esta compartido
entre la universidad, la familia y a su vez inmerso en la sociedad.

El entorno organizacional no solamente es ese ambiente que rodea a una organizacion sino
el contexto que rodea a un individuo, que en este caso es el estudiante universitario que en su
relacion con el aprendizaje presenta varios dolores que expresa a través de sus actitudes que
pueden ser en algunos casos indiferentes, puede existir procastinacion, estrés, inseguridad y
ante ello desarrolla relaciones con su espacio de dependencia tanto con los docentes, la familia,
el resto de sus companeros asi como con las redes sociales, en un contexto que trasciende el
campus universitario.

Desde esta percepcion cabe las siguientes preguntas: ¢ Esta el estudiante aprendiendo lo
necesario para desenvolverse en un espacio laboral? ;Cuadles son los objetivos de un estudiante
universitario? Y ;Qué papel juega el entorno organizacional en el logro de tales objetivos?

“Miradas plurales de la tecnofobia”

Dauwy El Zailah, participante del Doctorado en Ciencias Organizacionales, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales, Universidad de Los Andes, Mérida-Venezuela.

La tecnofobia es definida como el rechazo de la tecnologia o de los cambios tecnologicos. A
pesar de que son numerosas las interpretaciones realizadas sobre este concepto, parece ser
mas compleja puesto que la tecnologia sigue evolucionando a un ritmo imparable y con ella
nuevas aristas y definiciones. El término en cuestion se utiliza generalmente en el sentido de un
miedo irracional. A medida que las tecnologias se vuelven cada vez mas complejas y dificiles de
comprender, es mas probable que las personas alberguen ansiedades relacionadas con el uso de
tecnologias modernas, forma parte de un comportamiento comun en el ser humano.

La implementacion de la tecnologia, permite a las pequefias y medianas organizaciones
apalancar su rendimiento operativo. Entender esto es trabajar en funcion de lograr un crecimiento
que les asegure un lugar en el actual ecosistema organizacional.

Como se puede entender es fundamental, que se evalue que una organizacion no se vuelve
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exitosa por el uso desproporcionado de herramientas tecnoldgicas, sino en el equilibrio que pueda
encontrar en la utilizacién de las mismas para satisfacer sus necesidades de crecimiento.

Alejarse de la tecnofobia no significa comprar todos los instrumentos tecnoldgicos de ultima
generacion, descargar todas las aplicaciones méviles que existen y registrarse en todas las redes
sociales disponibles en la web. Simplemente hay que internalizar que la tecnologia avanza a un
ritmo muy acelerado y que, para mantenerse en las organizaciones actuales con descendencia
digital, se debe estar actualizado con informacion necesaria y oportuna, para asi correr al lado de
los avances vanguardistas que presenta la IA.

“Economia Circular: un desafio sustentable para las Pymes”

Odalis A. Morales, M., participante del Doctorado en Ciencias Organizacionales, Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales, Universidad de Los Andes, Mérida-Venezuela.

La interaccion de los seres humanos con el medio ambiente se ha convertido en un problema
incontrolable que viene creciendo vertiginosamente causando graves problemas de contaminacion
que afectan la salud publica y destruyen el ecosistema. En este sentido, la economia circular se
presenta como un enfoque alternativo para cambiar el modelo de economia lineal a uno mas
sustentable en funcion de reducir los desperdicios, recuperar al final de la vida util los productos
y reciclar a algunos de ellos.

El modelo de Economia Lineal es un modelo econdmico vigente hoy dia el cual consiste
en: extraer, producir, distribuir usar y desechar, comprende en la disposicion de grandes
cantidades baratas y fdcilmente accesibles de materiales y energia. Representa la dindmica
del desarrollo industrial el cual ha generado un nivel de crecimiento sin precedentes no
sostenible.

La economia circular exige un consumo responsable protector con el medio ambiente y con
la prolongacion de la vida il de sus recursos. Puede visualizarse como una solucion para
mejorar la crisis climdtica global, y los desafios ambientales y de desarrollo relacionados
con el consumo excesivo de recursos a nivel mundial, esto implica la transformacion del
sistema de produccion y consumo, repensando y redisefiando la manera en que hacemos
las cosas.

Las Pymes pueden convertirse en aliadas estrategicas para frenar el cambio climatico, por
tanto, enfrentan el desafio de cambiar su modelo de negocio hacia una economico circular. La
idea es que las Pymes vayan integrando la circularidad al menos en algun proceso de produccion
lo que va repercutir en el alcance de los ODS.

Dentro de la economia circular la creatividad y la innovacién deben estar presentes en el disefio
de los productos, esto hace que se modifique la manera como se ha venido produciedo abriendo
la posibilidad de minimizar la huella de carbono, generar empleo, eliminar la inseguridad en la
adquisicion de materia prima y por ende se cuida el medio ambiente.

La visidon de teoria de sistemas es parte de la economia circular, se necesita que el productor,
el proveedor, el consumidor, la comunidad y el gobierno entiendan que todos somos parte del
sistema natural y se requiere de un trabajo holistico. Ante una sociedad cada vez mas consumista
y la obsolescencia programada se requieren elevar el nivel de conciencia para generar el cambio
de los sistemas de consumo y de produccion.
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Jueves 27 de julio 2023

SESION 2

CONFERENCIAS CENTRALES 08:30 a.m.-10:30 a.m.
Moderadores: Adriana Duque/J. Fernando Chipia

Relatores: Egberto Gonzalez/Angello Pefa

“El trabajo de investigacion en el sureste mexicano”
Dra. Gabriela Hidalgo, Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco (UJAT), México.

La disertacion de la Dra. Hidalgo verso, entre otros puntos, sobre la universidad y la organizacion,
en principio porque se fomenta la investigacién entre alumnos y profesores, como espacio
de representacion social, imaginario que busca alcanzar construcciones sociales a favor del
crecimiento personal como también de la insercion social.

Hidalgo se fundamenté en el socidlogo Talcott Parsons usando el cuestionamiento sobre ¢ cual
es el modelo ideal que debe tener la universidad? Indicando que cada universidad no disefia
sus formas, ya que son anarquias organizadas, en las que, por ejemplo, algunas normas como
libertad de catedra imponen ciertos limites de lo que puede o no hacerse. De igual forma recurridé
a la metafora de las tribus de sujetos, como respuesta, que comparten culturas que permiten
definir identidades, las cuales permiten dar una vision mezclada de una realidad que puede ser
estudiada enriqueciendo el trabajo colaborativo con otras disciplinas, otros sujetos, obteniendo
una lectura multi, inter y transdisciplinar.

Continud su conferencia haciendo refiriéndose a la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco,
haciendo un breve recorrido por la oferta académica que ofrece esta universidad en sus distintos
niveles, desde el TSU, Licenciaturas, Especialidades, Maestrias hasta Doctorados, haciendo
mencion a los 54 programas de postgrado, de los cuales 26 son de investigacion y 28 de
profesionalizacion. De cuya experiencia presenta la existencia del Sistema Nacional de Posgrado
(SNP), el cual da apoyo en becas para la formacion e investigacion y del Sistema Nacional de
Investigadores (SIN).

Avanzada la disertacion, hizo referencia a los Programas Nacionales Estratégicos (PRONACES)
que aplica la universidad como oportunidad de hacer investigacion para la universidad para
construir andamiajes para las comunidades académicas y tecnologicas buscando coincidencia
con los objetivos de desarrollo 2030 y con el Plan Nacional de Desarrollo Nacional de México,
los cuales igualmente, buscan apoyar los planes de desarrollo institucional de la universidad,
haciendo investigacion con incidencia en lo social, generando material incluyente para los diversos
contextos.

Cierra su conferencia, con una pregunta a modo de reflexién, ;Qué nos falta?, cuya respuesta
propone romper paradigmas entre lo social y lo econémico, donde lo social sea lo importante
desde el campo de los EO, fortalecer la investigacion multi, inter y transdisciplinar, rompiendo el
sesgo de las tribus y abriendo puertas, desde una dinamica de trabajo que se va construyendo
desde una metodologia que se creando de acuerdo a cada tematica que se vaya trabajando.
Trabajo colaborativo y una mayor vinculacion al exterior de la universidad, saliendo de las 4
paredes buscando impacto en lo social.

“lIA y Organizaciones. Retos y oportunidades (Impacto) para su estudio”
Dr. Pablo Payré Campos. Universidad Juarez Autonoma de Tabasco. (UJAT). México.

El Dr. Pablo Payr6 Campos, inicid su conferencia reflexionando sobre las Organizaciones y la

183

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Aino 10 N° 21 Julio - Diciembre 2023

pg. 174 - 192

IV Encuentro de la Red Venezolana de Estudios Organizacionales -Red VEO- ....



Inteligencia Artificial (1A), las expectativas que se generaran en la busqueda de la eficiencia, el
aumento de oportunidades y la disminucién de costos.

Seguidamente se hace referencia al caso de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG), la cual
presenta desafios y preocupaciones, temas en debate y sin consenso por no tener claridad en
sus avances aun cuando pueden mejorar la calidad de vida. También se hizo mencion al apoyo
que logran dar a las mismas en la atencién de enfermedades (en cuanto al manejo de datos en
tiempos inmediatos), permitiendo la generacién de contenidos innovadores ya que la IAG es
un campo multidisciplinar, matematico, linguistico, robético, econdmico, en la que participan la
psicologia cognoscitiva, la neurociencia, la filosofia con la ética y la moral, la sociologia con la
politica y el derecho, disciplinas todas relacionadas con los grupos sociales.

Asimismo, en la disertacién se mencionaron dos temas de especial relevancia: Las limitaciones
del ChatGTP y la amplia gama de impactos que permiten estudiar a este fendomeno.

Con relacion a las limitaciones del ChatGTP, menciond el tema de la realidad en cuanto a su
manejo, por la incomprension del contexto en que se ha desarrollado, su limitacién en coherencia
y estructura por no tenerse una fuente actualizada, ya que la que existe llega hasta el 2021, es
limitada en creatividad, no hay entregas disruptivas, ya que aun hay dependencia de datos por
entrenamiento, siendo la limitacién mas importante, segun el conferencista, la referida a la ética
y a la responsabilidad.

Payré Campos, avanzé la disertacion considerando la amplia gama de impactos por parte del
ChatGTP que permite estudiarlo como fendmeno, iniciando con el impacto sociolégico que genera
sobre el poder, el control y el cambio de estructuras y las relaciones organizacionales, donde las
transformaciones en la cultura organizacional y sus influencias en la construccion social de la
realidad, dan una lectura sobre la division del trabajo, los desafios éticos y sociales a los que hay
que enfrentarse.

Como segundo impacto, se refirid a los legales, por su importancia en lo referente a la proteccion
de los datos personales, de la propiedad intelectual y de los derechos de autor, en la que la
responsabilidad legal y juridica abre las puertas al debate ya que plantea diversas interrogantes
como ¢ quién seria el responsable por los errores de la IAG? ¢como tratar la discriminacion? y
¢los sesgos que surgiran?, quedando pendiente una discusion profunda sobre la regulacion y las
normativas relacionadas.

El tercer impacto tratado, la ciberseguridad, por las nuevas vulnerabilidades y amenazas que
traen consigo, por los riesgos en la manipulacién y en el engafio que se origina producto de su
informacion, esto aun esta etapa de prueba, por el trato a la privacidad y la proteccion de datos
—tema al cual se le brindé mucha importancia- y, por la evaluaciéon y mitigacion de riesgos en
colaboracion y alianzas.

Ahora bien, sobre el impacto sobre los Derechos Humanos, se reitero el punto sobre la privacidad
y proteccion de los datos personales y la transparencia entre otros tantos. Y, a modo de cierre traté
los impactos vinculados a la Psicologia y a la Psiquiatria, por los cambios que generara en las
dinamicas de trabajo, en las afectaciones en la inteligencia emocional y en la empatia, por el
estrés y el agotamiento que ocasionarian, donde la autoestima y el sentido de identidad tendran
relacion con los riesgos en salud mental.

Payré6 Campos, cierra su ponencia reflexionando sobre las organizaciones como espacios
de apropiacion y mediacion de contextos: ;Cémo poder distinguir la informacion real de la
manipulada en ChatGTP? y la respuesta posible dependera en buena medida de la capacidad
critica del individuo. Cuando la informacion calza demasiado bien, es muy extrafio y debe generar
preocupacion, la red propondra y recomendara, la prioridad debera ser, ir a la fuente.
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“Impacto de las IA en las Organizaciones Sociales”
Dr. Pablo Miller Ferrés, Universidad Autébnoma de Chile, Chile.

Inicia con un punto previo, definiendo las organizaciones sociales desde su cosmovision de
trabajo. Aclarando que en Chile a las organizaciones sociales se les llama empresas sin fines de
lucro, distincion que cabe para ONG’s, instituciones de ayuda, de caridad, que surgen donde el
estado no puede llegar, organizaciones de tamafno pequefo, muy especificas.

Pretende el ponente con esta disertacion dar a conocer el cémo las distintas IA podran contribuir
a mejorar el trabajo, y trae a colaciéon que mas del ochenta por ciento (80%) de las empresas,
segun estudios recientes, planifican a corto plazo incorporando algun tipo de herramienta de IA.
Igual hace mencion que muchas empresas en Chile no tienen conocimiento de qué son las IA,
cémo funcionan y en qué pueden ayudar a las organizaciones sociales a mejorar su trabajo.

Ferrés Miller expresa que el concepto de Inteligencia Artificial (IA) surgié en 1956 cuyo
término fue acufado por John McCarthy, dando paso a los primeros establecimientos de las
Machine Learning, -aprendizaje automatico- por tener este, la capacidad de adaptarse a distintas
situaciones, al ser algoritmos [instrucciones ordenadas] predictivos que pudiesen adaptarse a
distintas situaciones, prediciendo que este aprendizaje iba a migrar a las IA. Hace mencién que
las IA son sistemas informativos que tienen la capacidad de auto-modelarse, aprender a partir de
algoritmos diferentes, donde la prioridad es el Iéxico, el idioma como via de comunicacion para
poder interactuar con los seres humanos realizando tareas que normalmente requiere inteligencia
humana.

Manteniendo la hoja de ruta, Ferrés Muller explica que las IA utilizan técnicas de aprendizaje
profundo imitando a las redes neuronales, la forma en que funciona el cerebro humano. Imitacion
que presenta una limitacidn muy importante para la IA, ya que la contra-intuitividad les permite a
los seres humanos tener la capacidad de elegir entre diferentes cosas, recurre al ejemplo de un
viaje en carro de una ciudad A, a otra ciudad B, utilizando la avenida Alemania, en cuyo trayecto
ocurre una tranca en la via, a lo que el ser humano reacciona buscando otra via, pero que, en el
caso de la IA, esta se para en el sitio, pues no tiene abiertas alternativas.  Se pueden programar?
si, pero el problema esta en que todavia no existe la capacidad para que la IA pueda decidir entre
la contra-intuitividad o la intuitividad como tal, por lo que la IA se deja intuitiva o contra-intuitiva,
por ahora en 2023 no tiene esa capacidad, pero no sabemos que podria pasar en 2024 o0 2025 a
la velocidad a la que avanza la IA.

Ferrés Mdller, continua dando una excelente clase magistral sobre el impacto de las IA en las
organizaciones sociales, haciendo referencia a las principales aplicaciones de las IA, entre las que
resaltan, el area de la salud y el sector industrial automotriz —autos eléctricos, que se manejan
solos- o, la maquina de cirugia robética —Sistema Quirdrgico Da Vinci-, ambos ejemplos utilizan
IA para apoyar el trabajo del médico y el de los conductores de los sistemas auto gestionados de
mecanica.

Continua el ponente considerando los beneficios que brinda la IA a las organizaciones sociales,
en cuanto a la mejora de la eficiencia y a la reduccién de costos, por ejemplo, la IA contribuye a
tomar decisiones al manejar los datos de los clientes, lo que pudiera determinar qué productos o
servicios son mas populares, lo que se reflejaria en el ajuste de la oferta. Igualmente, puede hacer
analisis cruzados, lo que mejora el trabajo de la organizacién, reduciendo el sesgo humano en la
forma de tomar decisiones.

En este sentido, las IA pueden realizar las tareas repetitivas para optimizar los procesos
contribuyendo en mejor uso del recurso humano, lo cual no significaria que se deba eliminar
la supervision del como realiza la |IA la tarea, pues es importante tener presente que estos
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software tienen la capacidad de aprender de las formas repetitivas, por lo que pueden empezar
a gestionarla las tareas de formas diferentes y esto pudiera generar problemas si no se conoce
lo que esta haciendo y si lo estd cambiando. Hace una reflexion indicando que las IA deben
ser vistas como aliadas que facilitan el reorientar la forma de trabajar y la formacién, estas dan
la opcién a las personas de reinventarse, ¢cuales son los principales riesgos que tienen? Que
existan sesgos algoritmicos, defectos en la programacion en cuanto al como se organizarian los
datos. Donde puede salir a relucir, los riesgos en el uso de las IA, como lo puede demostrar el
qgue un algoritmo sea preparado para filtrar curriculos para un puesto de trabajo, estableciendo
pautas, como experiencia, formacién, edad, y aca puede dejarse por fuera al sexo femenino por
no ser mayoritariamente el mas empleado, como al recién graduado con honores y capacidades
que no tiene experiencia, asi como lo concerniente al tema de la seguridad en el manejo de la
informacion, de la privacidad, ya que cualquier software es susceptible de ser hackeado para
robar datos.

Concluye, Ferrés Miller, haciendo mencién a las regulaciones y a la ética, trayendo a colacion
dos situaciones muy especificas, en una va a un articulo cientifico redactado por una IA llamada
Perplexity, sobre el como se desarrolld, codmo funcionan y cuales eran sus expectativas de la IA,
escribiéndose esta |A sobre si misma, lo que da una idea de la capacidad de creacion de las IA, lo
que no significa necesariamente una verdad en su totalidad; en el otro caso, menciona al CHAT pdf
o Humata como |A revisoras de documentos, trabajos de investigacion, escritos, programas a
los que se les puede preguntar cuales son los temas importantes que contiene, crear ejemplos
de lo que se subi6 a la red. Condicion que puede generar dafnos si no hay valores éticos, ya que
podria convertirse en un sustituto del pensamiento y creacién, donde los aspectos legales como
los derechos de autor entrarian al ruedo, por ejemplo, en Estados Unidos una corte fallé en contra
de un artista creador de imagenes, marcando un precedente legal, ya que las imagenes que el
artista registraba como propias, no eran de su propia creacioén, quien las creaba era un generador
de imagenes, por lo tanto los derechos de autor no le corresponden, surge entonces la pregunta,
si se pueden crear imagenes manteniéndose como creador el ser humano, para lo cual se pueden
registrar los Promt como comandos de imagenes en si.

Conversatorio Fase 1: Visiones contrapuestas.
“El mundo del trabajo y la inteligencia artificial”

Profesor Raymond Marquina, Facultad de Humanidades y Educacion, Universidad de Los
Andes, Mérida-Venezuela.

Algunas de las consideraciones discutidas en el conversatorio versaron sobre la importancia
de la Inteligencia Atrtificial (I1A) en la transformacion del trabajo y la sustitucion total y parcial que
puede sufrir la sociedad.

El ponente inici6 la presentacion hablando sobre el temor que tienen las personas en cuanto
al tema del reemplazo de la IA en sus empleos, la sustitucién de los seres humanos en ciertas
tareas por la herramienta de IA. Senald el caso de la India donde un empresario sustituyd casi
todos sus programadores por herramientas de IA. Ejemplifico un ejercicio de consulta que realizé
a una |IA area acerca del impacto en el entorno laboral. En este caso, la IA generd un amplio
conjunto de repuestas y mostré en primer lugar la automatizaciéon de tareas repetitivas, como
segunda respuesta la eficiencia y productividad mejorada y en tercer lugar la creacién de nuevos
puestos de trabajo.

Enfatizé que cuando se habla de automatizacion de tareas repetitivas, esta herramienta va a
permitir descansar esas labores rutinarias y mondétonas en la IA, evidentemente esto liberaria a
los trabajadores de realizar estas actividades que son cargantes y tediosas, lo que conllevara a
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una pérdida de algunos empleos. En este sentido, se observa que siempre que hay un cambio
importante existe un temor que apunta justamente a esa desconfianza de perder el empleo porque
esta herramienta sustituira las personas por instrumentos mas eficientes.

Sin embargo, explicé el ponente que él lo ve de otra manera y es de la forma en que las
personas ahora tenemos que a aprender a usar estas herramientas para poder aprovecharlas.
Es importante, saber que aun falta desarrollo de estas herramientas porque apenas se estan
introduciendo de manera global masiva. Argumenta el profesor Marquina que la IA no es algo
nuevo esta herramienta tiene muchos afnos y que ha venido desarrollandose hasta el punto de
que en la actualidad es de uso masivo. Con respecto a la segunda respuesta que generd la 1A
consultada, cuando se habla de eficiencia y productividad mejorada la respuesta fue que la 1A
pueden procesar grandes volumenes de datos en corto tiempo, lo que facilita la toma de decisiones
mas rapida y precisa evidentemente esto incide en aumentar la eficiencia y la productividad en
diferentes sectores, por ejemplo, manufactura, logistica y atencion al cliente.

Con respecto a la creacién de nuevos empleos explicd el ponente que esto podria ser un
poco contradictorio con relacion a lo conversado anteriormente, porque ahora surgiran nuevas
ocupaciones, nuevas profesiones, gente especializada en redactar, crear las instrucciones y en
entrenar a las personas para el uso de la herramienta de IA, pero, ademas, se estan retomando
carreras que habian sido abandonadas en el campo humanistico como la filosofia, las cuales
tiene que ver con aspectos éticos relacionados con esta nueva realidad.

También, habl6 de la mejora en la seguridad en el lugar de trabajo ya que estas herramientas
pueden identificar riesgos potenciales y prevenir accidentes debido al monitoreo constante al
entorno de trabajo y a la detencidén de anomalias ya que consiguen generar alertas en el desarrollo
de cualquier actividad productiva.

Con referencia a la personalizacion y mejora en la experiencia del cliente, evidentemente con
esta herramienta que maneja grandes volumenes de datos se pueden recopilar y analizar toda
la data para estudiar la personalizacion de los productos y servicios lo que permite optimizar la
experiencia del cliente, aumentar la satisfaccion y la fidelidad del consumidor.

Concluye el expositor que se requiere de un trabajo arduo para insertarnos y adquirir nuevas
competencias y habilidades que permitan aprovechar las herramientas que ofrece la IA. También,
argumenté que los gobiernos deben regular el problema ético. Enfatizé que la IA no reemplazara
completamente a los seres humanos, sino que pueden complementar sus habilidades y ese es
el enfoque que debe darsele a los instrumentos de la IA. Si bien es cierto, reemplazara ciertas
tareas, también surgiran otras nuevas actividades. La |A son valiosas para agilizar tareas de mayor
calidad lo que optimizara el trabajo. Finalizé resaltando que como toda herramienta la IA tiene
puntos positivos y negativos que los usuarios deben ser conscientes y responsables al utilizarlos.

Profesor José Marcano, del Departamento de Matematicas de la Facultad de Ciencias y
Tecnologia en la Universidad de Carabobo. Valencia, Venezuela.

Inici6 el ponente hablando de los datos del Foro Econdmico Mundial. El primer punto que senald
fue sobre los cambios en el mundo laboral, un mercado que involucra las nuevas tecnologias que
marcan la cuarta revolucion industrial, dentro de las cuales existen grandes cambios, no solo en
la 1A, de la industria 4.0, sino también el momento de la transicion de economia verde y energia
renovable, las cuales van a dar importantes transformaciones y aportes al mundo del trabajo
y a la creacién de nuevos empleos en todas estas areas cuyo proposito esencial es bajar la
temperatura. Surgiran nuevos empleos, ciudades y edificios inteligentes, en la agricultura también
ocurriran cambios como la agromatica y la ganaderia, las cuales generaran grandes cantidades
de datos, dando surgimiento a la Big Data que esta revolucionando el mercado laboral, con la
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creacion de nuevos puestos de trabajo.

Converso sobre el tema de la sostenibilidad contenida dentro de los grandes objetivos de la
agenda 2030, el comercio electrénico y los mercados financieros inteligentes que van instaurando
una gran cantidad de empleos y por tanto se puede hablar de una reconversion laboral y dentro de
estos cambios esta la IA como tecnologia disruptiva emergente, la gente la usa en la industria y
son muchos los avances como se esta integrando la inteligencia artificial en el mundo del trabajo.
Estos progresos son impresionantes, existen personas que se resisten a estos cambios, pero el
rol de las universidades y la organizacion de eventos son importantes para promover la discusion
de estos temas.

Argumento el ponente que América Latina tiene un rezago importante en esta materia. Conversé
sobre como la robdtica va a desplazar a algunos empleos hoy dia, existen Robot que controlan
Robot en la industria especificamente en el area de la produccidn, los cuales van a corregir sus
propios errores, en este sentido, el empleo va a ser muy diferente que como lo conocemos ahora
mismo y se requiere trabajar en América Latina sobre el papel de las universidades y cémo se
van a insertar en esta presién de tecnologia, como la academia debe participar para guiar la
introduccion de estas nuevas tecnologias en el sector universitario.

Conrelacidon alas IA, estas tienen sus origenes desde 1956, han tenido sus tropiezos, pero desde
el 2010 en adelante se habla del e- Learning 2.0, del aprendizaje profundo 2.0 y del aprendizaje
3.0, surge la arquitectura de redes neuronales que han hecho que la tecnologia avance a un ritmo
vertiginoso.

En suma, hoy dia se habla de la IA donde ya no es solo una entrada de datos, sino que ya se
contextualizan en un video, en una imagen, en un texto, estos son lineas que se vectorizan en un
solo espacio, entonces pueden sumarse y hacer operaciones con los cuales se realizan métricas
de analisis. En contexto, es ir un poco mas alla se alinearan las IA a las necesidades de los seres
humanos, son muchos los avances y en una década se pueden llegar a la super inteligencia
donde los robots pasan a escala superior.

Profesora Virginia Auxiliadora Ronddn, Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales, Universidad
de Los Andes, Mérida-Venezuela.

La Profesora Ronddn complementd las exposiciones del profesor Marquina y del profesor José
Marcano en cuanto al impacto que puede tener la IA en el mundo del trabajo, comentando que
un informe del Foro Econémico Mundial (FEM) senala que definitivamente esta revolucion va a
generar una nueva demanda en el mercado del empleo, segun el FEM se mantienen como las
principales demandas de trabajo el pensamiento critico, por tanto, van a surgir otros tipos de
habilidades, cambiando de lugar a algunas destrezas. Las empresas van a demandar nuevas
formas de aprender frente a todos estos cambios aparece una transformacién en las demandas
laborales. Segun el FEM en el afo 2027 estaran en los primeros lugares la solicitud de empleados
que conozcan de la |IA y de la Big Data.

La ponente reflexiond un poco acerca de la ética porque cuando se habla de la tecnologia se
piensa en lo que se puede hacer, pero cuando se habla de ética se debe pensar en lo que no se
debe hacer, entonces si se junta la ética y la IA se nos permite hacer muchas cosas, sin embargo,
se esta claro realmente lo que se puede hacer con la IA, pero realmente ;se deben hacer esas
cosas? Resulta una pregunta interesante, por consiguiente, es muy importante que se entienda
la necesidad de dirigir la mirada hacia la ética porque ya hay muchos organismos internacionales
gue estan pensando como manejar este tema. Por ejemplo, la UNESCO ya ha abierto un camino
importante para que se entienda todo lo que se pueda reflexionar en torno a la ética y la IA.
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Ahora bien, estos conceptos de la ética y la IA no se alejan de los principios universales,
por ejemplo, el principio de no maleficencia que es no danar o el principio de eficiencia que es
beneficiar o el principio de autonomia como es el hecho de que las personas puedan tomar sus
decisiones o el principio de justicia, pero la UNESCO en el 2019 agreg6 otro principio ético que
es importante tener en cuenta que es el principio de la explicabilidad en la IA, la cual, se refiere
a la capacidad de exponer como la tecnologia de la IA funciona. Eso es posible a través de otro
principio que incorpora la UNESCO, que es la trazabilidad que tiene que ver con la capacidad
de rastrear de donde salen los contenidos que arroja la IA, cual es la fuente de esos datos, pero
ademas de rastrear el procesamiento que realiza la |IA para llegar a las conclusiones. Considera
la ponente que las IA son de gran ayuda, pero debemos de constituirnos en criticos mas que la
implementacion de regulaciones que ya existen.

En la Union Europea, existe una ley sobre las Al y se aspira que a finales del 2023 pueda ya ser
aplicada en toda la comunidad. En Venezuela ya se esta pensado en una ley, pero mas alla de
la norma lo importante es que se entienda la necesidad de los convenios para que las personas
se constituyan en responsables con el uso de la IA, porque definitivamente, en el manejo de la
IA son responsables los actores que intervienen en el uso desde quien concibe la idea, como
quien la comercializa, el usuario, el Estado todos tienen la responsabilidad de que cada uno de
los principios éticos se cumplan.

Para concluir, la ponente resalté los espacios que se ha establecido en la Unién Europea para
la normativa, pero en esas reglas lo mas importante es que hay que alejarse de lo emocional y
tener IA confiables y equitativas, por consiguiente, se deben dar pasos para que los profesionales
no puedan escapar del proceso de transformacién tecnoldgica.

Profesora Laura Angelina Obando, Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales, Universidad
de Los Andes, Mérida-Venezuela.

La profesora Laura Angelina Obando, en su abordaje sobre el tema del impacto de la Inteligencia
Artificial (IA) en el campo laboral, resalté las siguientes ideas:

El hecho de que la IA generaria la sustitucion de los puestos de trabajo, se puede comparar con
la preocupacion en su momento con la aparicion de la electricidad o el internet, en el entendido en
que la capacidad critica en los procesos de decisidon nunca sera sustituida, por lo que se requiere
que la IA apoye en trabajos rutinarios que exigen un gran volumen de tiempo.

A lo interno de la organizacion, es preciso promover la generacion de competencias necesarias
en el campo laboral, la reconfiguracion de los propios oficios, la sustitucion de tareas repetitivas
por distintas jornadas mas flexibles, a fin de que el individuo se conecte consigo mismo.

Por tal razén, lejos de pensar que la IA trae desventajas en el campo laboral, pensar en cémo
incorporarla para que se mejore la productividad y con ello no perder las capacidades cognitivas,
puesto que las maquinas no pueden sustituir el pensamiento critico. En su lugar, potenciar las
habilidades en equipo y en el plano académico, cambiar los procesos de ensefianza-aprendizaje
para potenciar las clases con IA.

CONVERSATORIO FASE 2: Visiones Contrapuestas.
“La Inteligencia Artificial y la Transformacion Universitaria”

Comenzando la ponencia por el moderador, el Dr. Frank E. Rivas Torres, cuando define lo
que se entiende por IA y como nos ha atrapado en algunos momentos, hace mencion en la
semejanza de las redes neuronales humanas y las redes neuronales artificiales lo que pretende
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un estudio mas profundo que lo meramente este en moda. Un punto importante a considerar es el
posible traslado/desplazamiento del hombre por la maquina, mas bien dinamizarlo como parte de
la globalizacién de la generacion en nuevas herramientas, y hacerse cuestionamientos del como
nos vamos a relacionar los unos con los otros.

El nuevo modelo educativo debe tener la reconfiguracién de nuevas carreras y oficios, que son
las que van a necesitarse para acoplarse a los nuevos retos del mundo entero.

Profesor Benito Hamidian, Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la
Universidad de Carabobo, Valencia, Venezuela.

La primera mirada la aborda el Decano Hamidian, haciendo una pregunta inicial, ; Qué puede
pasar con el tema de la implementacion de la IA en las universidades? Hace mencion dando
respuesta a una transformacion disruptiva donde los resultados seran el impacto del futuro préximo.
Alega de como los docentes van a plantear estas ensefianzas que siguen evolucionando, como un
enemigo o un aliado en el tema de aprendizaje, y si fuese el caso de que las universidades se estan
preparando para asumir una posicion transformadora, ¢Cual seria el apoyo de las autoridades
universitarias, desde la jefatura de catedra hasta las autoridades rectorales? ;Y Como vamos a
ensefar con las tecnologias de avance? En cuanto a recursos se refiere. Dando paso a comentar
que él supone que los docentes pasaran a ser facilitadores, Open Meaning, y flexible en miras a
estos cambios. Hace hincapié que hay que sentarnos a escribir la Eco Etica: Cultura de criterios
de responsabilidad en el uso de la IA

Profesora Maria Alejandra Villasmil, Red VEO, Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales,
Universidad de Los Andes, Mérida-Venezuela.

Como siguiente participante de la discusion, la Dra Villasmil, motiva a que analicemos
la responsabilidad académica y administrativa, porque esta permea toda la estructura societal
y cuestiona el hecho de que la educacion no ha respondido tal cual, como otros sectores de la
sociedad, por ejemplo, el sector empresarial que si lo ha logrado. Si las nuevas generaciones ya
vienen en otro nivel cognitivo, anade que no podemos seguir ensefiando a nuestros estudiantes
con la misma metodologia que fuimos ensenando. Estamos entrando en el aprendizaje profundo.
¢ Coémo transcurrirnos de un aprendizaje significativo a uno profundo? Y responde que lo mas
acertado es rescatar en el estudiante la esencia de la ensefanza, en ellos estan las respuestas.

En su participacion, el Dr. Frank E. Rivas Torres agrega que los estudiantes de la generacion de
cristal ya lo comprenden (muchos antes que nosotros), si la IA esta aqui, ¢por qué no la vamos a
usar?, si esta alli, hay que usarla.

Profesora Maria Virginia Camacaro Pérez, Red VEO, Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales, Universidad de Los Andes, Mérida-Venezuela.

En una tercera intervencion la Dra. Camacaro Pérez, se refiere a el compromiso de la
transformacion universitaria lo tenemos nosotros, sabiendo que la ULA tiene un modelo que ya
vencio. La IA es un aprendizaje adecuado a cada ser, la nueva universidad es un nuevo modelo
curricular ;basado en qué?, en una transformacion profunda dentro de cada unidad curricular que
se va dando. Opina que la Universidad esta dejando a un lado la IA y no por miedo, sino porque
debemos ser nosotros los que debemos crear, nosotros somos los que constantemente estaremos
alimentandola, debe formar parte de la responsabilidad del profesorado. Por tanto, incentiva a que
el reaprendizaje del docente debe llegar, desde la IAG, para conocer y adecuarse a los nuevos
retos, hasta el simple hecho de aprender a manipular al ChatGPT. Insiste en comprender que la
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IAG esta es concatenando el conocimiento y que los estudiantes ya estan preparados, los que
tenemos que prepararnos somos nosotros los docentes.

Profesor Virgilio R. Castillo Blanco, Red VEO, Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales,
Universidad de Los Andes, Mérida-Venezuela.

ElDr.Castillo, agrega al conversatorio algo interesante y es que los cambios y las transformaciones
generan resistencias. La universidad no ha cambiado, se habla de un cambio de modelo, el actual
ya cumplié sus objetivos, pero actualmente hay fuerza en rechazo por no ver en el horizonte
el proceso de transformacion. La IAG plantea cambio en forma, en desarrollo en futuro, da un
ejemplo: los aportes de la IA en el tema de las investigaciones a través de algoritmos al manejar
datos de gran tamafo, entonces se pregunta: ¢ Podra la IA sustituir la docencia universitaria o seria
un complemento en los procesos de formacién? Las modalidades de la docencia no presencial
estan en tendencia, la universidad debe implementar algo que llegd para sentarse, la IA va a
terminar llevandonos a una transformacién mucho mas acelerada, al buscar un marco regulatorio
para el tema de evaluacion y la ocupacion de evitar plagios.

Nuevamente retoma la palabra el decano de la Universidad de Carabobo, aportando que
todos somos docentes, somos universidad, debemos profundizar las investigaciones desde las
distintas miradas. Desde la UC estamos frente a un mundo dinamico que nos lleva a trasformacion
acelerada. Estamos frente a una nueva sociedad que se esta gestando. Estamos frente a un
cambio y transformacion que esta en el futuro inmediato. Desde la universidad de Carabobo
gueremos hacer de la trasformacion, empezamos a ir espacio por espacio buscando acuerdos
internos, para ir a segunda etapa, para ir a la capacitacion.

Es entonces cuando el moderador, propone lo siguiente: Los cambios se dan sin que nos
demos cuentas, revolucion industrial es un ejemplo, por tanto, ;Qué puede hacer la IA para
transformar la universidad?

Y es cuando la Dra. Villasmil, alega que el asunto radica en hacer las practicas curriculares,
en administracién curricular en una estructura curricular. Ella plantea que lo que podemos hacer
es desglosar el papel del docente en 4 areas: 1. impacto en el rol docente referido a la clase, 2.
las tareas asignadas en el alumno, 3. los examenes y el 4. el tutoring. Mirar esas cuatro areas
para poder concretar la |IA, ejemplo: Corregir examenes, puede ser apoyo para que el docente
se concentre en la individuacion al observar al estudiante como ser unico en su formacién. La 1A
podria permitir hacer métricas en el tema estudiantil

Siguiendo la idea, la Dra. Camacaro, piensa que hay herramientas de IA que pueden evaluar
las capacidades de unos estudiantes, si es escritor, critico, creativo, entre otras. La asistencia
virtual ya es apoyo del docente. La apreciacion del estudiante sobre la |IA es importante al ser
considerada ¢ Aniquilarnos o aliarnos?

Es asi como el Dr. Castillo agregar que ningun area escapa de la IA, En medicina ya existen
aplicaciones, se puede escribir en IA solicitando ayuda, dando respuestas a patologias e
indicaciones, pero no podria subseguir al médico, es sumamente complejo que la IA pueda tener
una lectura de los sentimientos de ese paciente que esta alli en la sala de espera 0 en cama. La
dinamica académica en medicina, se van quedando atras por las nuevas maneras de ensenfar,
ya no se necesita al cadaver. Pero los métodos de ensefanza no presencial distan mucho de la
formacion presencial. Que la tecnologia sea aliada para el ejercicio, no significa que lo pueda
sustituir

Para finalizar, se concluye que esta en juego a la sostenibilidad humana. La responsabilidad de
preparar a las nuevas generaciones para poder convivir con la IA es la de Universidad. Un nuevo
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modelo educativo, trabajarlo. Es la unica garantia de poder llegar a un proceso de aprendizaje
acorde con las nuevas expectativas. Formar en habilidades. Se pudierainiciar, empezar capacitando
a los profesores. No para que hagan las transformaciones, sino que se convenzan para ver que
pueden aportar y asi empezarlas.

Culminan con tres frases concluyentes:

1. Con respecto al plagio, a través de modelos educativos novedosos que no se deba de ocupar
del plagio, un aprendizaje hibrido en todas las carreras, flexible.

2. «La educaciéon no cambia al mundo: cambia a las personas que van a cambiar el mundo»
(Paulo Freire)

3. Como seres humanos estamos acostumbrados al constructivismo, construyamos
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NORMAS PARA EL AUTOR

El Comité Editorial de Sapienza Organizacional espera su contribucién en el ambito de las
relaciones laborales, legislacién laboral, proceso y organizacion del trabajo, sindicatos, seguridad
social, salud y proteccion laboral, impacto tecnolégico en el trabajo e investigaciones que
propendan a fortalecer el conocimiento en el mundo del trabajo en general, y con el objeto de
facilitar la presentacion, consideracién y publicacion de productos cientificos, se han formulado
las siguientes normas que serviran de orientacion a los futuros colaboradores.

1. La Revista Sapienza Organizacional
Solo considerara para su publicacion, trabajos inéditos y que no hayan sido propuestos
simultdneamente a otras revistas.

2. Extension del articulo:

No sera mayor de veinticinco (25) cuartillas, escritas a espacio y medio (1,5) en tamano carta y
por una sola cara, incluyendo las notas, tablas, gréaficos, ilustraciones y referencias bibliograficas.
El Consejo Editorial considerara la publicacion de trabajos mas extensos.

3. Envio de propuestas:

Las propuestas deben ser enviadas en original y dos (2) copias, estas ultimas, sin identificacion
del autor e institucion de afiliacion al correo electronico: sapienzaorganizacional @ gmail.com. La
recepcion de trabajos se realizara durante todo el ano.

4. Presentacion:

La portada del trabajo debera contener: a) Titulo en espafol e inglés; b) Autor o Autores;
c) Resumen en espafol e inglés con un maximo de 220 palabras, el cual incluira obijetivos,
metodologia, resultados y conclusiones relevantes; d) Palabras claves en espafol e inglés en
un numero no mayor de cinco (5) para facilitar la indizacion y clasificacion bibliografica; e) Breve
curriculum del autor o autores, contentivo de: cargo, direccién institucional, apartado postal,
teléfono(s) y correo electronico.; f) El autor debera incluir su identificador unico de autor ORCID
(Open Research and Conributor ID

Es necesario que se exprese el nombre completo de la institucion a la que esta adscrito el
autor. mencionando el pais al que pertenece la indicada institucion (inclusive si es Venezuela, y
también si fuere redundante en casos como la Universidad Central de Venezuela; y como en el
de Universidad de Los Andes que también existe en Chile y Colombia, por ejemplo). Se puede
también afadir ciudad y/o estado No se admitiran mas de cinco (5) autores por articulo.

5. Contenido:

El cuerpo del trabajo debe dividirse en: Introduccion, Desarrollo y Conclusiones. Los comentarios
y notas de ampliacién deben colarse al pie de pagina, numerados consecutivamente y a un (1)
espacio. Las referencias bibliograficas se incluiran en el cuerpo del trabajo mediante el sistema


http://sapienzaorganizacional@gmail.com

“Harvard’ escribiendo entre paréntesis el apellido del autor o autores, seguido de coma y el afno,
Ej. (Villasmil, 2000). Cuando se trate de una cita textual, debe colocarse el nimero de la pagina
de la cual se tom6 inmediatamente después de la fecha, separado por dos puntos, Ej. (Villasmil,
1992: 253-324). Si hay varias obras del mismo autor publicadas en el mismo afio, se mantiene
el orden cronoldgico, diferenciandose las referencias utilizando letras, Ej. (Villasmil, 1999a) y
(Villasmil, 1999b).

Ejemplo:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/45402/8/Estilo-Harvard.pdf

6. Cuerpo del Articulo:

Se dividira en Introduccion, Desarrollo y Conclusiones (o Consideraciones Finales, segun
el caso). La Introduccidn incluira el propdsito u objetivo general perseguido. El Desarrollo se
organizara en secciones y subsecciones debidamente identificadas con subtitulos numerados
completamente en arabigos de acuerdo al sistema decimal, respondiendo a una sucesion continua
y utilizando un punto para separar los niveles de divisién (por ejemplo: 1 ... 1.1 ...12 ...2 ... 2.1 ...
2.2...3.3.1...3.2....). EInumero de subdivisiones debe limitarse hasta el tercer nivel; los subtitulos
de las secciones se escribiran en mayusculas y en negritas; los subtitulos de las subsecciones
se escribirdn en minusculas y en negritas. Las fechas y horas se expresaran numéricamente. En
caso de existir ilustraciones (graficos, mapas, fotos) debe hacerse referencia a los mismos en el
texto. Las notas explicativas o comentarios deben reducirse al minimo. Su justificacion obedece
solo a observaciones de contenido que sean imprescindibles. Los materiales complementarios se
recogeran en anexos, los cuales se identificaran con una letra y un titulo y se colocaran después
de la bibliografia.

7. Referencias:
Se colocaran al final del texto ordenadas alfabética y cronolégicamente. La informacion debe
ser presentada de la manera siguiente:

- Libros: Apellido(s) en mayusculas, nombre(s) en minusculas, titulo en negrillas, ciudad, casa
editora, ano, numero total de tomos o volumenes encaso de coleccidon y niumero total de paginas
si es un solo tomo. Ej. CARBALLO MENA, César. Ley Organica del Trabajo, Los trabajadores
y trabajadoras (LOTTT) y su Reglamento parcial sobre el tiempo de trabajo. Editorial Juridica
Venezolana, Caracas, 2013. 321 p.

- Revistas Periédicas: Apellido(s) en mayusculas, nombre(s) en minusculas, titulo entre comillas,
seguido de la preposicion “en:” nombre de la revista en negrillas, lugar de publicacion, organismo
responsable de la publicacién, editorial, fecha, lapso de vigencia, afio, volumen, nimero y numero
de paginas que comprende el articulo. Ej. RANGEL, Diomedes. “Gestion y cultural organizacional’
En: Revista Sapienza Organizacional. Mérida. Universidad de Los Andes. GILOG-ULA. Enero-
Junio 2015.Numero 1, Afo 2. p. 79-95.

- Comunicaciones Personales:
FERREIRO AZPURUA, Macarena:
Comunicacion Personal.

- Resultados No Publicados:
APONTE SANTIAGO, José Domingo: Resultados No Publicados.

- Publicaciones electronicas:
Si se usare informacion disponible en Internet, debe mencionarse el autor (de tenerlo), pagina
web, dia, mes y afo en que se efectud la consulta.
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8. Comprobacion:
El equipo editorial de la Revista Sapienza Organizacional comprobara que los enlaces que
incluyan los autores en sus trabajos, se encuentren activos.

9. Tablas, gréficos e ilustraciones:

Se presentaran numerados, separadamente al final del cuerpo del trabajo, indicandose su
ubicacion en el texto. Cuando se trata de graficos, deben ser elaborados teniendo en cuenta
buena resolucion que permitan su legibilidad.

10. Arbitraje:

Los trabajos que el Consejo Editorial estime apropiados para su publicacion, seran sometidos al
arbitraje de expertos en la materia bajo el sistema “doble ciego; quienes no conoceran el nombre
del autor ni la institucion de afiliacién; tampoco los autores conoceran el nombre de los arbitros.
Se evaluaran los siguientes aspectos: coherencia, elaboracién del discurso cientifico que incluye
la formulacion de supuestos y comprobaciones, comparaciones y ensefianzas, descripcion de
tendencias o explicaciones novedosas y de ser el caso, aplicacion tedrica; actualidad de las fuentes
y presentacion de conclusiones o recomendaciones, sugiriendo la modificacién, publicacion o no
del articulo. Estos comentarios seran remitidos al autor.

11. Facultades del Consejo Editorial:
El consejo esta facultado para realizar modificaciones de forma al manuscrito, una vez sea
aprobado por los arbitros especialistas.

12. Otras publicaciones:
También se aceptan para su publicacion trabajos de corta extensiéon como:

- Conferencias Escritas: realizadas con fines de divulgacion cientifica;
- Notas o Informes Técnicos: descripciones de una técnica o proceso;
- Cartas al Editor: opiniones sobre nuevos tépicos o problemas de coyuntura;

- Noticias: informacién actualizada sobre eventos cientificos y postgrados en el campo de los
Estudios del Trabajo y disciplinas afines;

- Resenas: analisis o comentarios sobre literatura de reciente edicion;
- Documentos: textos de caracter gerencial, historico, juridico-politico, acuerdos y declaraciones;
- Entrevistas: realizadas con fines de investigacion.

13. Declaracion de originalidad:
Una vez conocido el veredicto positivo del jurado, el o los autores deberan llenar la declaracion
de originalidad que sera enviada al correo indicado en el escrito enviado por el autor (es).

14. Publicacion

Los autores al permitir publicar el resultado de sus investigaciones en la Revista Sapienza
Organizacional, acceden a depositar dichos trabajos en el repositorio institucional de acceso
abierto de la Universidad de Los Andes SABER- ULA (http://www.saber.ula.ve) enlace “Revistas
Electronicas’

La Revista Sapienza Organizacional asumiendo las politicas de acceso abierto, hara uso de la
licencia creative commmos, tanto en la pagina legal como en la pagina principal del sitio Web de
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la Revista Sapienza Organizacional, tal y como lo establecen las leyendas de acceso abierto de
la Universidad de Los Andes.

15. Uso comercial.

Todos los documentos publicados en la revista se distribuyen bajo una Licencia Creative
Commons Atribucion-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. La cual permite compartir
(copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato) y adaptar (remezclar, transformar y
crear a partir del material), bajo la estricta condicién que se otorguen los créditos correspondientes a
los autores y no se haga uso comercial de los materiales, en ese sentido, todo debera permanecer
dentro de los limites del respeto de los derechos morales del autor.

16. Los Colaboradores.

Los colaboradores que envien sus trabajos a la Revista Sapienza Organizacional, deberan
indicar en la portada del trabajo, en el pie de pagina, el identificador unico de autor ORCID (Open
Research and Contributor ID), lo cual favorecera la visibilidad e impacto de sus publicaciones,
evitando la ambigledad de los nombres de los autores.

17. La Revista Sapienza Organizacional en la oportunidad de mantener espacios interactivos
de intercambios con la comunidad cientifica invita a los colaboradores y cualquier otra persona
interesada a seguirnos por nuestras redes sociales como espacio de intercambio.

18. El envio.

El envio (submission charges), procesamiento y publicacion (APC) de articulos en la Revista
Sapienza Organizacional es totalmente gratuito, es decir que no se realiza algun cobro en ninguna
fase del proceso editorial, ya que todos los usos son sin fines lucrativos.

19. Acuerdos.

El Consejo Editorial de la Revista Sapienza Organizacional, acuerda que el treinta por ciento
(80%) de los trabajos de investigacion aceptados en la revista, seran de autores externos al
Grupo de Investigacion de Legislacion Organizacional y de Gerencia Empresarial (GILOG) y a la
Universidad de Los Andes.

20. Etica

El Consejo Editorial de la Revista Sapienza Organizacional, preocupados por la integridad ética
y moral de sus publicaciones asumimos los preceptos establecidos en el Cédigo de ética y buenas
practicas (COPE).

21. Cdédigo QR

Como valor agregado, el equipo editorial de la Revista Sapienza Organizacional, incluira tanto
en la pagina principal de cada numero como en la pagina principal de cada trabajo un Cédigo
QR permanente e invariable, con la finalidad de mejorar el acceso a los trabajos publicados
en la revista haciendo uso de dispositivos moviles, lo cual facilitara el acceso a la informacion
cientifica contenida en la revista. Los lectores podran acceder facil y directamente a la revista o a
los trabajos escaneando el Cddigo QR.
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Esta version electronica de Sapienza Organizacional se realiz6 cumpliendo con los
criterios y lineamientos establecidos para la edicién electronica en el Afio 10, N° 21,
publicada en el repositorio institucional saberula
Universidad de Los Andes — Venezuela
www.saber.ula.ve
info@saber.ula.ve
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