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RESUMEN

Las organizaciones se encuentran inmersas en un mundo globalizado, cambiante y dinamico,
con una nueva realidad donde la conducta del talento humano resulta de importancia capital
la cual debe ir de la mano con un ambiente organizacional consono con las nuevas tendencias
administrativas que les permitan funcionar de manera eficaz y eficiente. En este sentido, la
felicidad se plantea como un elemento significativo en el desempefio laboral. El sistema de
control interno es la base fundamental sobre la cual descansa la confiabilidad de las actividades
administrativas y contables, comprende un proceso sistémico y adaptable a los constantes
cambios desafiantes que enfrentan las organizaciones, por tanto, todo el personal debe estar
involucrado en el proceso con el propdsito de afrontar los riesgos y corregir las desviaciones
oportunamente a fin de lograr los objetivos propuestos. El presente articulo tiene como objetivo
relacionar la Felicacia con el sistema de control interno como modelo de gestion en las
organizaciones posmodernas. Se plantea la investigacion desde la perspectiva interpretativa,
usando la técnica de la hermenéutica en contexto, tedrico documental. En conclusion, las
organizaciones que usan la felicacia como modelo de gestion logran cumplir razonablemente
con el proceso del sistema de control interno y por ende alcanzan sus objetivos.

Palabras clave: Felicacia, eficacia, felicidad, control interno.

HAPPINESS AND THE RELATIONSHIP WITH THE INTERNAL CONTROL SYSTEM
ABSTRACT

Organizations are immersed in a globalized, changing and dynamic world, with a new reality
where the conduct of human talent is of paramount importance, which must go hand in hand
with an organizational environment in harmony with the new administrative trends that allow them
to function accordingly. effective and efficient way. In this sense, happiness is considered as a
significant element in job performance. The internal control system is the fundamental basis on
which the reliability of administrative and accounting activities rests, it comprises a systemic
process and adaptable to the constant challenging changes faced by organizations, therefore,
all personnel must be involved in the process. with the purpose of facing risks and correcting
deviations in a timely manner in order to achieve the proposed objectives. The objective of this
article is to relate happiness to the internal control system as a management model in postmodern
organizations.The investigation is proposed from the interpretive perspective, using the technique
of hermeneutics in context, documentary theory. In conclusion, organizations that use happiness
as a management model manage to reasonably comply with the process of the internal control
system and therefore achieve their objectives.

Keywords: Happiness, effectiveness, happiness, internal control.
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1. INTRODUCCION

En las sociedades mercantiles posmodernas
el clima laboral es un elemento que cada dia
cobra mayor relevancia para el logro de los
objetivos organizacionales. El conjunto de
actividades, rutinas y situaciones que ocurren
dentro de las empresas estan directamente
relacionadas con la satisfaccion del talento
humano en su entorno laboral. También, el
estado de felicidad asociado con el bienestar
de los trabajadores de una organizacion,
genera altos grados de motivacion, integracion
de los equipos de trabajo, realizacion de las
actividades oportunamente, acatamiento de las
politicas, eficiencia laboral, lo que se traduce
en un buen ambiente laboral.

Por su parte, el sistema del control interno
también cumple un papel importante para
alcanzar la planificacion y las metas propuestas
por las entidades siendo una herramienta que
al ser realizada de manera conjunta e integrada
permite una mejor gestion de los recursos
financieros, menores pérdidas de recursos
materiales evitando la desorganizacion laboral
y minimizando los focos de corrupcion y las
malas practicas administrativas.

Segun, Marcuzzi (2018) el control es una
funcién dentro del proceso de toda organizacion,
que proporciona las herramientas y las formas
de actuar para la consecucion de los objetivos
preestablecidos, definicion y cumplimiento de
politicas, tanto contables como administrativas,
a esbozar para el disefio e implantacion
de estrategias, programas a realizar e
implementacion de sistemas de control interno
que garanticen el adecuado, eficiente, eficaz y
Optimo, funcionamiento de la entidad.

Asimismo, la gestidon de la felicidad en el
ambiente laboral mejora las relaciones entre
los integrantes de la organizacion ayuda para
que se sientan alegres, estimula la proactividad
mejorando la productividad, ejerciendo mayor
control en los procesos, gestionando los riesgos
y deficiencias, generando informacion oportuna
gue garantice un mejor servicio/producto.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, el
objetivo de este estudio es relacionarla Felicacia
con el sistema de control interno como modelo
de gestion en las organizaciones posmodernas.

Cuando el sistema de control interno funciona
de manera coordinada se consigue mejor
gestién administrativa — contable, creando un
entorno laboral propicio para que se detecten
a tiempo irregularidades, incompatibilidad de
las funciones y deficiencias en la informacién
requerida.

En tal sentido, el presente articulo esta
estructurado de la siguiente manera: se
abordaran las definiciones de felicacia, felicidad
y eficacia, posteriormente se conceptualizara
el sistema de control interno y el modelo
canadiense COCO (por sus siglas en inglés,
Criteria of Control) y finalmente se vinculara la
felicacia como guia de gestion en laimplantacion
del modelo de control interno COCO.

2.LA FELICACIA

El contexto complejo que envuelve a las
organizaciones posmodernas cambia el
paradigma mecanico de gestién hacia un
arquetipo mas humanistico. Este proceso
administrativo enfocado en el talento humano
ha avanzado vertiginosamente  dando
espacio para un nuevo modelo de gestidon
organizacional fundamentado basicamente
en los conceptos de la felicidad vy la eficacia,
para la creacion de una herramienta de gestion
denominada felicacia, cuyo objetivo se enfoca
en el buen desempeno laboral, poco estrés y
alta motivacion en armonia con el compromiso
hacia el 6ptimo desempenio en la realizacién de
las actividades y encaminado en la consecucién
de los objetivos.

Al respecto, Molina y Maestro (2019) explican
que el hombre histéricamente en su caminar
por las sendas de la vida ha estado inquieto
buscando la felicidad y en los ultimos afos
las organizaciones han entendido el valor de
incorporar en la cultura corporativa la gestiéon
de la felicidad en sus trabajadores. Gracias
a estos avances organizacionales surge el
término felicacia: la felicidad personal y la
eficacia empresarial, son dos elementos que se
complementan y que se necesitan para llevar a
cabo un crecimiento sostenido y satisfactorio. La
felicacia surge como un empuje que contribuye
a una nueva vision innovadora para la gestion
empresarial.
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De esta manera, La felicacia como guia
de gestion se concibe como la simbiosis que
integra los elementos de la felicidad con el amor
y la eficacia con los objetivos organizacionales
los cuales fluyen de manera armonica y
sistematica a lo largo de la estructura organica
de la empresa permeando las areas funcionales
y creando un clima organizacional felicaz.

Senala Ostoich (2019) la felicidad es un
aspecto que no debe dejarse a un lado en la
cultura organizacional de una entidad, porque
favorece significativamente en el desempeno
del talento humano. Sin embargo, en el contexto
organizacional existen elementos distractores
o ladrones de la felicidad denominados
procrastinadores que contribuyen al deterioro
del clima organizacional provocando altos
niveles de estrés y estropeando las buenas
relaciones entre sus miembros.

Asi, en los entornos laborales casi siempre
la procrastinacion se muestra como un estado
interno que se manifiesta paulatinamente
en la conducta de las personas y consiste
en postergar la ejecucion de una tarea para
después. Corresponde a la gerencia propiciar
un clima empresarial manejable a través del
uso de estrategias y guias de gestion basados
en principios y valores éticos que motiven
el buen manejo del tiempo en el trabajador
procrastinador y contribuya a minimizar los
factores distractores e incentivar el compromiso
de los empleados hacia el logro de los objetivos
planteados.

También, el guia espiritual del budismo
tibetano El Dalai Lama en su libro “El arte de la
felicidad” explica:

Aunque es posible alcanzar la felicidad,
pero no es algo simple. Existen muchos
niveles...abordemos la alegria y la
felicidad tal como las entendemos desde
una perspectiva mundana. Dentro de
este contexto, hay ciertos elementos
claves que contribuyen a la alegria y la
felicidad. La buena salud, por ejemplo,
se considera un elemento necesario de
una vida feliz. Otra fuente de felicidad
son nuestras posesiones materiales o
el grado de riqueza que acumulamos. Y
también tener amistades o companeros.
Todos estos factores son, de hecho,

fuentes de felicidad. Pero para que un
individuo pueda utilizarlos plenamente
con el propdsito de disfrutar de una vida
feliz y realizada, la clave se encuentra en
el estado de animo. Eso es lo esencial. (El
Dalai Lama, 1999, p.9).

En efecto, el estado interno equilibrado de
la persona genera sosiego y al sentir armonia
espiritual las acciones traducidas en tareas
generan resultados efectivos. Por su parte, la
felicidad es un componente clave dentro del
ambiente laboral y la eficacia es un elemento
indispensable en la ejecucion de las labores al
integrarambos conceptos se crea elcompromiso
del talento humano en el cumplimiento efectivo
y eficaz de sus funciones y por ende surgen
ambientes laborales felicaces. Este modelo
de gestion busca el equilibrio entre la felicidad
de las personas que hacen vida dentro de las
organizaciones y los objetivos propuestos,
entrelazando la felicidad en el trabajo y la
eficacia en las tareas para contribuir en el
desarrollo sostenido de la organizacion.

En este mismo orden de ideas, la eficacia
segun Fernandez et al. (1997), citado por
Rojas, et al. (2018), es la capacidad de
una organizacion para lograr los objetivos,
incluyendo la eficiencia y factores del entorno.
El término deriva del latin efficere que a su
vez proviene del término facere, que significa
“hacer o lograr”

En las organizaciones, la eficacia constituye
una condicién elemental que deben cumplir
los grupos de trabajoy se complementa con
la efectividad y la eficiencia, para conformar
modelos de trabajo altamente competitivos. La
eficacia se enfoca en el alcance y logro de los
resultados, hacer las cosas de manera correcta,
alcanzar los objetivos, optimizar la utilizacion
de los recursos y obtener buenos efectos.

Al respecto, Ostoich (2020) sostiene que
la eficacia del talento humano dentro de la
organizacion obedece a los siguientes factores:

1.- La capacidad: conocimientos, destrezas y
actitudes para realizar las tareas y alcanzar
los objetivos.

2.- La automotivacion: colocar el esfuerzo
necesario para conseguir una meta.
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3.- La autogestion: referida a la capacidad
de decisién de una persona en su trabajo;
calificando tareas, facilitando los recursos y
tratando de conseguir los objetivos.

4.- La simplificacién: realizar las tareas de
forma mas sencilla y simple.

5.- La responsabilidad: base de la eficacia que
motiva al trabajador a asumir compromisos
y deberes en el trabajo, permite proceder
eficazmente.

6.- La eficacia individual y la eficacia
empresarial: forma de gestionar la energia
para multiplicar las posibilidades de progreso
con mayor competencia.

Fomentar una Optima cultura organizacional
es compromiso de la direccion de la
organizacion. El concepto eficaz se extiende
en todos los niveles jerarquicos de la entidad,
aunque su ejercicio es individual, la gestion de
entornos laborales felices donde prevalezca el
respeto y la dignidad del ser humano contribuye
en el desarrollo de las capacidades generando
voluntad y diligencia en todas las tareas lo que
se traduce en altos niveles de productividad
empresarial.

Tal como lo senala, Ostoich (2020) felicacia
es sinonimo de equilibrio, rentabilidad de los
trabajadores y productividad organizacional,
busca el desarrollo de las capacidades del
talento humano mejorando la inteligencia
emocional en la organizacion y contribuyendo
para que existan empresas mas humanistas.
Los individuos pueden ser eficaces, eficientes
y felices, estas actitudes y aptitudes de los
trabajadores representan gran utilidad en la
tarea productiva empresarial. Consiste en la
gestién de las personas que laboran dentro
de la organizacion para que la actividad que
realizan se convierta en elemento de motivacion
ayudando al desarrollo de sus destrezas lo cual
influira directamente en su beneficio personal y
en toda la sociedad.

2. El Sistema de Control Interno

Las empresas crean su propio modelo
organizativo de forma sistematica, a fin de

encausar y dirigir la funcion administrativa,
también analizan la estructurainterna detallando
cada cargo en los distintos departamentos,
definen normas, politicas y procedimientos
que les permitan guiar la direccién hacia
los objetivos. El sistema de control interno
comprende un proceso inmerso dentro del
conjunto de actividades que conforman todos
los procesos en los distintos niveles jerarquicos
es una herramienta que coadyuva en el
seguimiento de las tareas y en el alcance de
los objetivos especificos de la entidad.

El control como una funcion administrativa
aporta un conjunto de mecanismos y
acciones que actuaran de manera reguladora
y controladora de los diversos procesos,
procedimientos y actividades desarrolladas

dentro de las organizaciones. (Marcuzzi,
2018:131). Es decir, el control interno
facilita las actividades de supervision vy

monitoreo permanentemente a los procesos
administrativos y contables con la finalidad de
dar cumplimiento a las metas preestablecidas
gestionando los riesgos para aplicar correctivos
oportunamente.

Esta funcidon del control interno debe ser
realizada por cada uno de los miembros de
la organizacidon quienes se comprometen con
la excelencia de las actividades asignadas, el
éxito de las metas propuestas, la prevencion
de pérdidas de recursos y la fiabilidad de la
informacion financiera.

Define, Blanco (2008) el control interno
como un conjunto de procesos continuos
que evolucionan al mismo ritmo de las
organizaciones y del mercado y persigue las
siguientes condiciones: disponer de seguridad
razonable sobre la eficiencia de las operaciones,
la fiabilidad e integridad de la informacion, la
gestion de riesgos y el cumplimiento de las
normas, politicas y procedimientos e incremento
de la operatividad, mejora la gestion, soluciona
deficiencias en los procesos y en la estructura
organica. Por tanto, la implantacion de un
sistema de control interno supone beneficios
tangibles e implica responsabilidad desde la
alta gerencia hasta los niveles inferiores de la
organizacion.

El concepto de control interno ha ido
evolucionando y han surgido variedad de
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modelos que difieren en funcién a sus
objetivos, métodos y alcances. En este estudio
en particular se apuntara el modelo canadiense
COCO (por sus siglas en inglés, Criteria of
Control). Esta guia define, una vision mas
amplia de concepto organizacional e involucran
a todos los miembros de la organizacion en
el proceso de control. EI modelo canadiense
COCO tiene sus origenes en la revision
realizada por el Comité de Criterios de Control
de Canada sobre el reporte del marco integrado
de control interno COSO (por sus siglas en
inglés Committee of Sponsoring Organizations
of the Tradeway Commission).

Este modelo, pretende mostrar un lenguaje
sencillo y claro simplificando los conceptos
para el entendimiento en todos los niveles de
la organizacion. Toma como base los cinco

aspectos que conforman el marco integrado
de control interno COSO los cuales son los
siguientes: ambiente de control, evaluacion de
los riesgos, actividades de control, informacién,
comunicacion y monitoreo.

Segun, las consideraciones de Rivas (2011)
el objetivo del modelo COCO (por sus siglas
en inglés) se orienta a desarrollar lineamientos
generales para el disefo, implementacion
evaluacién y reportes sobre estructuras de
control en una organizacion, en él se engloba
el sector publico y el privado. El llamado Ciclo
de Entendimiento Basico de Control como se
representa en el modelo consta de cuatro etapas
que contienen los veinte criterios generales
conformando un ciclo légico de acciones a
ejecutar para asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

Figura 1. Ciclo de Entendimiento Basico de Control

Los objetivos  deben | | afctar o ogre de s meta
T = objetivos atectar el logro de las metas
1. Propésito: COMUHLCATSS. deben  identificarse v
analizarse debidamente.
W

Las politicas para el logro
de los objetives deben ser

que el personal
Eiugtiﬁque el aleance de zu
libertad de actuacion.

i i imi deben Tui ta
comunicadas v practicadas > E:It:tg&c?:lﬁgg de Egllx.mes - melur  metas e

Los objetivos ¥ planes

indicadores de medicion de
dezempefio.

2. Compromiso:

Loz valores éticoz deben zer
establecidos y comunicados a
todos los miembros de la

Las politicas v practicas de
recurzos humanes deben ser
consistentes con ellos v con
el logre de los objetives.

v

La autoridad

¥
rezponzabilidad  deben ser

atmosfera  de
confianza para  apoyar la

definida v Bg;lﬂihmdaf para e M
que la toma de deciziones lo i i
realice el personal

apropiado.
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El personal debe posesr
conocimisntos, El proceso de
T habilid ades Vv las comunicacion debe apoyar
3. Aptitud: 2 | herramientas hacer #|tos  valores de la
suz labores orientadas al organizacion.
logro de los objetives.
|
W
Identificar v comunicar Las decisiones v acciones Las actividades de control
informacion suficiente ¥ S de las diferentes partes de > deben zer dizefiadaz como
relevante para el logro de la organizacion deben ser parte  integral de la
los objetivos. coof z. otganizacion.
Se debe revisar el
ambiente  interno ¥ - Las premisas
4. Evaunacion v Exietms s Elentificr Eﬂ&ﬁmm%m? E onsidenties g El
. . ° |—=|informacion que —>| indicad —| logro  de  objetives
aprendizaje oriente hacia la E'mt;ﬁe%u = i%m ser  revisadas
evaluacion de los PIECSIERIECNR0S. pericdicamente.
objetivos. |
v
Evaluar el sistema de Se  debe  valorar

informacion en la medida
que cambizn los objetivos

Debe comprobarze el
cumplimiente de los

y s precisen las [ 7| procedimientos — i;tm de mﬂtmlm:
m;z catios resultados.

periddicamente el

Fuente: Elaboracién Propia (2023).

3. Vinculacion de la felicacia como guia de
gestion en la implantacion del modelo de control
interno COCO

La felicacia focaliza sus objetivos en funcién
de lograr el bienestar del talento humano
para proporcionar un optimo clima laboral que
coadyuve a la motivacion del personal y a la
integracién de equipos de trabajo en espacios
comodos que brinden oportunidades de
desarrollo y reconocimiento profesional.

Considera  Maestro (2016) a las
organizaciones felicaces aquellas que suponen
que sus empleados son personas dispuestas a
crear entornos laborales que faciliten la vida y
el quehacer de sus miembros en conjunto para
una mejor eficiencia de gestion. La meta es la
creacion de organizaciones felices e inteligentes
donde los principios éticos prevalezcan desde
la alta direccidn y sean extensivos hacia todos
los niveles jerarquicos. Los lideres felicaces

favorecen ambientes laborales en pro del
bienestar de sus trabajadores propiciando un
clima organizacional felicaz donde el personal
se integre al ejercicio del control interno.

Para Ostoich (2021) hasta finales del siglo
XX la productividad era la virtud mejor valorada
dentro de las organizaciones, hoy dia las
formas de gestion han cambiado se le da un
gran valor a contar con personal libre de estrés
y tensiones, altamente motivadas, gestionando
las emociones con sentido de pertenencia y
compromiso. Las personas proactivas estan
a favor de la eficacia y la productividad,
alcanzar estos atributos no es facil, en la
medida en que el empleado esté mas feliz su
actuacion la realizara de forma satisfactoria y
lo acercara facilmente a los fines deseados, la
proactividad hace individuos con actitudes y
responsabilidades mas efectivas y eficientes.

Del mismo modo, al concebir a la organizacion
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dentro de un macro sistema de gestion “la
felicacia puede concebirse y constituirse como
una gran herramienta para gestionar la felicidad
productiva dentro de las organizaciones, para
el desarrollo de la verdadera felicidad laboral y
felicidad organizacional” (Ostoich, 2019, p. 123)
seorientaenlas personas, afinde humanizarlas
organizaciones, minimizando la desmotivacion
de sus trabajadores, disminuyendo ambientes
de incertidumbre, integrando los equipos de
trabajo y evitando el estrés laboral.

Los objetivos que persigue la implantacion
de un sistema de control interno bajo el modelo
COCO consideran la concepcién humanista
vinculada a la participacion de los empleados
para dar cumplimiento al conjunto de normas,
politicas y procedimientos adoptados por la
organizacion para salvaguardar los recursos
contra desperdicios, fraudes e insuficiencias,
verificar la exactitud y confiabilidad de la
informacion financiera, fomentar el cumplimiento
de las normas y politicas, promover la eficiencia
de las operaciones y gestionar los riesgos.

El control interno como proceso involucra a
todos los integrantes de la entidad funcionacomo
un mecanismo integrador y en armonia con la
herramienta de gestion la felicacia estimula los
grupos de trabajo para salvaguardar los bienes
financieros y fisicos, garantizar el cumplimiento
de las normas establecidas, la eficiencia de las
operaciones y el registro adecuado de todas las
transacciones.

Por consiguiente, la integracion de la
guia de gestion felicaz en la implantacion
del modelo COCO se realiza través de las
siguientes criterios: i) personal competente y
feliz: conjunto de politicas y procedimientos
para contratar, supervisar y entrenar el

4. REFLEXIONES FINALES

personal, con aptitud y actitud para que
realice las tareas eficiente, eficaz y feliz; ii)
delimitacion de responsabilidades: a través
de los organigramas con el establecimiento
de las lineas de mando y responsabilidad
claramente definidas, el personal se orienta
para hacer mejor su trabajo; iii) segregacién
de funciones: evita la incompatibilidad de
tareas, estableciendo que ningun empleado o
departamento puedan realizar funciones que
por su naturaleza sean inseparables de realizar
por una sola persona o unidad; iv) conciencia
de control: un personal con buena actitud
contribuye para el cumplimiento del control
interno y optimiza el clima organizacional. Las
actividades de control deben ser disefadas
como parte integral de la organizacion; v)
establecimiento de niveles de autorizacion:
proporciona seguridad para realizar las tareas
previa permision de un funcionario competente,
fomenta la responsabilidad y compromiso
laboral; vi) canales de comunicacion efectivos:
la fortaleza del control interno depende de la
claridad de la comunicacion interna, son los
medios para hacer llegar la informacion de los
objetivos, politicas, normas y procedimientos,
crea conductos de confianza para hacer fluir
la informacidn; vii) evaluacion del desempefio
laboral: mejora el estado de animo del personal
y contribuye al crecimiento y desarrollo
profesional de los colaboradores.

La aplicacion de los criterios del modelo de
control interno COCO beneficia el desempeno
de las actividades felicazmente generando
informacion segregada y confiable para
una mejor gestion gerencial para favorecer
ambientes organizacionales felicaces con
positiva rentabilidad y adaptacion a los cambios
postmodernos.

Sentir felicidad es un trascender del ser humano una condicion interna que ayuda a mejorar
la relacion personal con los grupos de trabajo y con la sociedad en general. Mientras que, los
estados de frustracion impiden realizar las tareas a cabalidad situacion que se refleja dentro del

entorno organizacional.

Senala Ostoich (2021) la naturaleza de la felicacia es ser util en la gestion productiva de la
entidad busca incentivar la felicidad laboral y al relacionarla con el sistema de control interno
contribuye al crecimiento y desarrollo empresarial. La gestion emocional hacia la felicidad evita
los malos habitos, contrarresta la procrastinacion, la frustracion, depresion y baja autoestima en
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la interaccién de los grupos de trabajo minimizando estados de animo negativos que desvirtuan
el funcionamiento del sistema de control interno.

Las organizaciones felicaces tiene una visién integral estan constituidas por personas felices,
con energias positivas quienes trabajan de manera armonizada en el cumplimiento de los
objetivos, se sientes satisfechos y son eficaces en la ejecucion de sus tareas.

El sistema de control interno felicaz es una herramienta de monitoreo que involucra integralmente
a todos los miembros y areas funcionales de la organizacién y es planteado para ofrecer una
seguridad razonable sobre el alcance de los objetivos. Segun, Duran (2018) constituye una base
de seguridad para cumplir con aspectos importantes dentro de la organizacion como son: la
eficacia, la eficiencia economia y legalidad. Por tanto, se requiere de personal comprometido
con la protecciéon de los activos, con el registro de las transacciones de manera fidedigna, la
eficiencia operacional y el cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos, que ayuden al
incremento del valor empresarial y alcance de los objetivos.

Para finalizar, la felicacia como modelo de gestion articula con el sistema de control interno
porque incluye la gestiéon del talento humano y la efectividad en la realizacién de las actividades
fomentando contextos de trabajo felicaces. La direccion felicaz debe orientar las politicas, normas
y procedimientos de control interno hacia la gestion de los colaboradores felicaces quienes
contribuiran con los cambios y transformaciones de la organizacion, apoyando la creatividad e
innovacion para contribuir con la supervivencia empresarial. La relacion existente entre el modelo
de sistema control interno COCO vy la guia de gestion de la felicacia perfeccionan el grado de
responsabilidad y compromiso tanto de los directivos como de los trabajadores en el cumplimiento
de los objetivos organizacionales.
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