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RESUMEN

El objetivo de la investigacion se orientd a abordar los diversos aspectos que deben
analizarse en la aplicacion de la IA en la contabilidad y como la hiperrealidad se hace
presente en este tipo de alternativas tecnoldgicas. En torno a la metodologia se considerd
una investigacion documental una revision de diferentes documentos en los que se pudo
obtener informacion confiable sobre el tema planteado. Entre los resultados se destaca
que la IA hace referencia a algoritmos con la suficiente capacidad para automatizar
actividades que comunmente se vinculan con procesos de pensamiento de personas y
puede tener un impacto significativo en la contabilidad, dado que permitird mejorar los
procesos y afectar positivamente en la reduccion de tareas rutinarias y eliminando con
ello una importante carga laboral. Del misno modo uno de los aspectos y temas de gran
debate que se han desprendido de la |A es la hiperrealidad, entendida como un estado en
el que el limite que se presenta entre la simulacion y la realidad se torna de cierto modo
difuso; el planteamiento de Baudrillard sobre el hecho de que en la contabilidad se da la
simulacion en el sentido que los signos se intercambian entre si, sin interactuar con lo real
tiene validez, sin embargo, no se puede considerar que esta condicion hiperrealista se
presenta de manera total.

Palabras clave: Auditoria, procesos de auditoria, automatizacion de auditoria,
inteligencia artificial, inteligencia artificial en auditoria.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN ACCOUNTING AND HYPERREALITY
ABSTRACT

The objective of the research was to address the various aspects that must be analyzed
in the application of Artificial Intelligence (Al) in accounting and how hyperreality manifests
itself in this type of technological alternative. In terms of methodology, a documentary
research approach was considered, involving a review of various documents from which
reliable information on the topic could be obtained. Among the results, it stands out that Al
refers to algorithms with sufficient capacity to automate activities commonly associated
with human thought processes, and it can have a significant impact on accounting, as it will
improve processes and positively affect the reduction of routine tasks, thereby eliminating a
significant workload. Similarly, one of the most debated aspects and topics arising from Al
is hyperreality, understood as a state in which the boundary between simulation and reality
becomes somewhat blurred. Baudrillard's proposition that in accounting, simulation occurs
in the sense that signs are exchanged among themselves without interacting with reality
holds validity. However, it cannot be considered that this hyperrealistic condition occurs
entirely.

Keywords: Audit, audit processes, audit automation, artificial intelligence, artificial
intelligence in audit
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1. INTRODUCCION

La tecnologia ha tenido un avance
vertiginoso durante los Ultimos tiempos,
promoviendosignificativamentelaadaptacion
de diversas herramientas tecnoldgicas a
las actividades del ser humano, trayendo
consigo grandes avances en aspectos como
la automatizacion de tareas. De este modo,
el mercado laboral se ha visto abocado a
adaptarse a estos cambios tecnolégicos en
los que se presenta mayor interaccion entre
los humanos y las maquinas en funcion de
cumplir con las obligaciones asignadas.

Entre la infinidad de herramientas
tecnolégicas que se wusan actualmente
en todos los campos del conocimiento y
actividad, se distingue con mucha notoriedad
la inteligencia artificial, en adelante A
que, mas alla de ser confundida como la
ejecucion de tareas repetitivas, es una
tecnologia que posibilita a las computadoras
imitar actividades humanas.

El tema de la IA es extenso y complejo
porque a pesar de tener influencia en
distintos aspectos de tendencia actual, no
es muy comprendido por las sociedades.
En este sentido Miailhe y Lannquist (2018)
consideran que la gran mayoria de personas
no tienen una condicidon privilegiada en
torno a qué significa la inteligencia artificial,
no pudiendo tener en cuenta los efectos
y riesgos que podrian derivarse de esta
herramienta que crece aceleradamente y es
practicamente ineludible para todos.

Lo expresado anteriormente no cierra la
discusién hacia la presentacion tan solo de
riesgos socioecondmicos o a la posibilidad
que las maquinas tengan completa
independencia cuando se analiza el tema de
manera apocaliptica, sino que va mas allg; el
analisis de la IA debe presentar también ejes
y consecuencias positivas que recaen en la
optimizacion de diferentes actividades que
hasta hoy son solo efectuadas por humanos.
Segun lo anotado, es importante considerar
que el mayor riesgo en la aplicacion y manejo
de la IA esta marcado por el enfrentamiento
que las personas daran a este desafio del
que no es posible ignorar.

Segun lo manifestado en los parrafos que
antecedenlalA estay seguirarevolucionando
la forma en que se desarrollan las labores,
entre las cuales también se encuentra la
contabilidad. Pero ;de qué forma puede
afectar la IA a una de las profesiones mas
antiguas de la historia? Es precisamente el
analisis de como la |IA puede afectar a la
contabilidad lo que motiva la realizacion del
presente estudio.

Bajo este contexto, es importante destacar
que la contabilidad es una profesion que
necesita de practica y capacitacion por
parte de su ejecutor; muchos consideran
que no necesita de las transformaciones
tecnoldégicas que se presentan en la
actualidad. Sin embargo, el escenario es otro
debido a que muchas tareas de contabilidad
son de naturaleza automatizada y repetitiva
por lo que requieren de cambios que adapten
a la profesion a los momentos tecnolégicos
en los que se destaca sin ninguna duda la IA.

La colocacion de la tecnologia de IA junto
a la contabilidad supone la ubicacion de la
profesion contable en el centro de una era
que promete muchos desafios, dado que
segun Ocana et al. (2008), los modelos de
aplicacion automaticos que propone la IA,
tienen entre otras ventajas la reduccion de
fraudes, el incremento de la confianza y
el cumplimiento total de las actividades y
tareas realizadas cotidianamente.

Por otra parte, entre las diferentes aristas
bajo las que se estudia y entiende a la IA
se identifica la hiperrealidad que, a primera
percepcion del sentido humano, puede
entenderse como un estado de las cosas en
las que las informaciones llegan en forma
de simulaciones y que en ocasiones se ven
mas reales que datos que representan la
propia realidad.

En este contexto, resulta conveniente
exponer que el filésofo francés René
Descartes cuestionaba la fiabilidad del
sentido de los seres humanos, debido a
que la informacion que llega del mundo es
precisamente por los sentidos y pueden no
corresponder con la realidad.
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Para Salgado (2023), el filosofo Descartes
establecié que esta no podria ser la base
infalible sobre la que se construya el edificio
del conocimiento personal porque estamos
expuestos a usar informacion veridica o no.

Ejemplos de esta informacién que llega
al mundo por medio de los sentidos y que
no siempre es real, se cuentan muchos;
hace algunas semanas imagenes como
las del Papa Francisco vistiendo un lujoso
y moderno abrigo o la del Ex Presidente
de EE.UU. Donald Trump siendo arrestado
junto a su esposa dieron la vuelta al mundo
y se percibian como reales. Segun Salgado
(2023), las imagenes hiperreales fueron
creadas por un fotégrafo aleman a través
de |IA generativa denominada Midjoureney
quien manifestd que solo buscaba generar
debate sobre el hiperrealismo que trae
consigo IA.

Bajo las consideraciones expuestas, el
presente articulo tiene como objetivo abordar
los diversos aspectos que deben analizarse
en la aplicacién de la IA en la contabilidad y
como la hiperrealidad se hace presente en
este tipo de alternativas tecnoldgicas que
estan tomando fuerza en todas las ramas
del conocimiento.

En torno a la metodologia se considero
una investigaciéon documental, definida por
Tamayoy Tamayo (2000) como un estudio que
se basa en la revisidon de libros, periddicos,
revistas, actas cientificas, conclusiones,
entre otros documentos publicados con
anterioridad y considerados como fuentes
de informacién confiable. Ante lo descrito, el
estudio que se presenta ejecutd una revision
de diferentes documentos en los que se
pudo obtener informacién confiable sobre la
IA 'y la hiperrealidad en la contabilidad.

Para la identificacién y recoleccion de
datos fue aplicada la estrategia de a revision
integradora y sistematica de la literatura,
que Velasquez (2020) la plantea como la
forma de agrupar criticamente los datos que
existen sobre una tematica en particular,
utilizando para tal efecto bases de datos
como Scopus, Web Science, Redib y Scholar
Google, que sumados a articulos cientificos
y documentos de red confiables, posibilitaron

alcanzar reflexiones teoricas sobre la IA y la
hiperrealidad en la contabilidad.

En este contexto, las categorias que
se expondran en el presente articulo se
relacionan primeramente con la IA, sus
caracteristicas y formas de aplicacion. Del
mismo modo se abordara el tema de la
hiperrealidad, sus fundamentos teodricos vy
como se presentan en la IA hasta su paso
y aplicacion en la contabilidad. Al final del
proceso investigativo se establecen las
conclusiones del estudio en el que se realiza
un resumen de los resultados obtenidos bajo
el cumplimiento del propdsito investigativo y
los aspectos principales a tomar en cuenta
por los contadores en este desafio de
utilizacion de la IA en la profesion.

1. Desarrollo tedrico
Inteligencia Artificial

Durante los ultimos anos, el campo de la
IA ha tenido notoria presencia y desarrollo,
buscando hacer cada vez mas faciles
las tareas que tienen que efectuar las
personas en diferentes campos. A pesar
de su presencia en el mundo actual, puede
considerarse que no se ha explotado en su
magnitud real, por lo que aun queda mucho
por desarrollar y aplicar en diferentes areas
del conocimiento.

De acuerdo con Henao (2001), la IA
permite que, a través de medios informaticos
y ordenadores, puedan ejecutarse tareas
y capacidades propias del ser humano,
en funcion de encontrar soluciones a
las situaciones que se presentan en la
cotidianidad.

Lo expresado anteriormente permite
entender la alternativa con que cuentan
hoy en dia las empresas, de contar con
herramientas tecnoldgicas que permiten
un eficiente tratamiento a las situaciones
presentadas en su gestion organizacional,
por ejemplo, el manejo adecuado de la
abundante informacion que se genera
en sus actividades, el mejoramiento de
procesos manuales; es aqui donde la IA
toma importancia, porque puede proveer a
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personas y empresas de alternativas para
hacer mas eficiente sus procesos.

De acuerdo con Russell y Norvig (2020), la
IA tiene varias caracteristicas, entre las que
se destacan la actuacion de forma auténoma
para lograr los objetivos, la capacidad para
identificar errores y disponer alternativas
tecnolégicas para mejorar las condiciones.

Otra definicion es la expuesta por Sosa
(2007), quien considera que la 1A permite que
las actividades de un humano puedan ser
simuladas por una maquina, la que puede,
dentro de sus capacidades, identificar y
utilizar las mejores opciones para resol ver
situaciones.

Ante las definiciones anteriores, resulta
interesante destacar que la IA, con la
ayuda de sus diferentes herramientas, esta
en posibilidad de aprender, crear y actuar
bajo diferentes combinaciones, para hacer
exactamente, lo que puede hacer una
persona.

Definiciones de las técnicas de |1A

La Corporacion Advisory Group (IEEE,
2017) define a la IA como un campo
del conocimiento que permite a las
computadoras y otros sistemas informaticos,
efectuar tareas realizadas por los humanos
y, para lograrlo, cuenta con varias técnicas
detalladas a continuacion en la tabla 1.

Tabla 1. Definiciones de las técnicas de inteligencia artificial

Técnica

Definicion

De acuerdo a Marr (2019), es un software que, con la ayuda

de algoritmos puede obtener predicciones en los resultados

y determinar la relacion entre una variable y otra.

Aprendizaje automatico

Se considera que en esta técnica no se necesita la accion de

personas, aprende tanto de los resultados positivos como

de los negativos.

Permite analizar de forma estadistica la relacion que se

Analisis de regresion

presenta entre una variable dependiente y una o mas

variables independientes a los que se los conoce como

predictores (Sykes, 1993).

Este tipo de andlisis es usado por el aprendizaje automatico

para predecir condiciones de una actividad especifica y las

predicciones de su condicion.

Seguin Balakrishnama y Ganapathiraju (1998) se encarga de

identificar combinaciones para la clasificacion de eventos u

Analisis Discriminante
Lineal

Debido a su capacidad para la

objetos, a través de mediciones estadisticas y patrones de
aprendizaje automatico.

identificacion de

condiciones, se usa tambi¢n para disminuir las variables

aleatorias en un determinado caso.
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Técnica

Definicion

Aprendizaje profundo

Sistemas Expertos

Se encarga de crear redes neuronales artificiales que,
sumados a datos considerados no estructurados, posibilita
extraer datos definidos en patrones que atin no han sido
procesados (Bengio et al., 2016).

Acotar que, segun las capacidades de las redes neuronales
artificiales permiten que las computadoras puedan
procesar datos inspirados en las formas que realiza el ser
humano.

De acuerdo a Jackson (1999), se centra en la imitacion de
pensamientos expertos
especialmente para la resolucion de problemas en los que

para toma de decisiones,

debe aplicarse el razonamiento logico.

Este tipo de sistemas permiten la simulacion del
razonamiento del ser humano y son denominados expertos
porque imitan la toma de decisiones de profesionales en la

materia.

Fuente: Elaboracién Propia con base a los datos de Sheils (2020). Disponible en:
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/42185/TFG%20-%20Sheils%2c%20Brendan.

pdf?sequence=1&isAllowed=y

En funciéon de lo expresado, entre las
diferentes aristas bajo las que se estudia y
entiende a la |A, se identifica la hiperrealidad
que, a primera percepcion del sentido
humano, puede entenderse como un estado
de las cosas en las que las informaciones
llegan como simulaciones y en ocasiones se
ven mas reales que datos que representan
la propia realidad. Por esto resulta necesario
presentar a continuacion un abordaje de
los criterios y principales exponentes del
tema de hiperrealidad y su relacion con la
contabilidad.

2. Hiperrealidad y contabilidad

La hiperrealidad es considerada una
condicion en la que el limite existente entre
la simulacion vy la realidad se torna difuso,
generalmente por la gran influencia que tiene
la tecnologia y los medios digitales presentes
en la actualidad. Resulta interesante, antes
de entender la hiperrealidad y su relacion
con la inteligencia artificial aplicada a

la contabilidad, abordar sus origenes vy
pensadores, las formas en la que se ha
concebido desde su aparicion hasta ahora.

Jean Baudrillard (1929-2007) fue un
sociologo vy filosofo francés que promociono
y se especializd en estudios sobre la
posmodernidad. Junto a Gay Debord
(1931-1994) fueron considerados como
los pensadores mas polémicos de la
posmodernidad al ser quienes dieron inicio
al uso y analisis filoséfico de términos
como simulacro, simulacion, cdédigo,
matriz e hiperrealidad. En este contexto,
la hiperrealidad es un término creado por
Baudrillard con el que hace referencia a
una nueva realidad que se presenta en la
época siguiente a la modernidad, es decir
el posmodernismo al que consideraba no
como una filosofia ni movimiento artistico,
sino como el rompimiento de todos los
moldes existentes hasta ese momento.

De acuerdo con Oittana (2013) el
concepto de hiperrealidad de Baudrillard
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tiene una estrecha relacion con la idea de un
simulacro, al considerar que el mundo actual
es un simulacro, en donde la realidad se ha
visto reemplazada por imagenes irreales que
han hecho dificil distinguir entre lo verdadero
y falso. La hiperrealidad tiene diferencias con
otras realidades en las que desaparecen la
division entre lo imaginario y lo real, siendo
considerado mas importante lo que se esta
presentando en el momento.

Baudrillard usa sus ideas respecto al
simulacro, la implosién y la hiperrealidad
en funcidon de describir radicalmente a la
sociedad del posmodernismo. Sobre el
simulacro lo considera una imagen, signo,
semejanza o modelo sombrio de algo;
en torno a la implosion, ésta ocurre en el
momento que dos o mas entidades o reinos
llegan a fundirse y a colapsar hacia adentro,
haciendo desaparecer sus diferencias;
respecto a la hiperrealidad la considera
como una condicion de la posmodernidad en
la que los simulacros ya no estan asociados
a referente real alguno, en la que hay una
amplia circulaciéon de imagenes o signos
que se desligan de cualquier objeto real
(Baudrillard, 1994).

Ante lo descrito por Baudrillard, resulta
interesante preguntarse: aqué se enfrentala
sociedad en esta nueva era de la simulacion?
Podria considerarse que no todo lo que se
ve es real, que no todo es lo que parece; se
presenta una nueva era de simulacion en la
que la sociedad esta organizada en funcion
de simulaciones, modelos o cédigos que de a
poco van reemplazando la produccion como
el principio fundamental de organizacién
social.

Segun Baudrillard (1994) la realidad se
ha visto reemplazada e invadida por el
simulacro. Baudrillard, en pos de ejemplificar
el simulacro, toma como referencia una
enfermedad que es simulada contra una
enfermedad fingida; en estos casos el médico
puede identificar quien esta fingiendo, pero
es mas complejo que identifique quien
simula porque este desarrolla los mismos
sintomas caracteristicos de la enfermedad.
Por tanto, al fingir se presenta intacto el
principio de la realidad, solo que esta
enmascarada pero cuando hay simulacro

es complejo diferenciar entre lo real y
ficticio, entre ficcion y realidad. La verdad se
extingue, la realidad desaparece, solamente
quedan simulacros como copias sin original,
es decir, la hiperrealidad.

En funcién de lo expresado por Baudrillard,
esta situacion se produce porque en la
actualidad resulta mucho mas importante el
valor del signo que el propio valor intrinseco.
La principal funcién del signo es lograr que
la realidad pueda desaparecer de forma
enmascarada, siendo también que las
culturas de la posmodernidad, los medios
de comunicacion y las tecnologias estan
modificando de forma notoria la percepcion
y la experiencia que tienen las personas
sobre algo; esto es lo que Baudrillard define
como hiperrealidad.

Toda vez que se ha puesto en
consideracion las concepciones basicas
sobre hiperrealidad, resulta importante que
pueda identificarse cual es su relacion con la
practica contable, si el simulacro al que hace
referencia Baudrillard tiene afectaciones en
las diferentes realizadas por los contadores
en el desarrollo de sus funciones.

Tomando como referencia la investigacion
de Thornton (2000) en la que vincula a
la contabilidad con la hiperrealidad en
los aspectos de renta y capital, el autor
considera que existe suficiente evidencia
para sustentar la idea que estos signos
contables han tenido diferentes rupturas en
su naturaleza, teniendo una coincidencia
con los cambios radicales de signo en torno
a los postulados de Baudrillard en procesos
como imagen y ordenes de simulacros de
ideas.

La idea de la contabilidad como un signo,
una representacion fiel de las realidades
fisicas y sociales en el espacio-tiempo, ha
estado siempre presente. Por esta razon,
el hecho de afirmar que la contabilidad
de costos historicos realiza seguimiento a
los recursos (como realidades fisicas) en
entidades consideradas realidades sociales,
se presenta como un principio en el que el
origen del papel que cumple la contabilidad
como un signo de una realidad social y fisica
podria considerarse como un tema muy
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antiguo (ljiri, 1980).

Entonces se puede afirmar que conforme
iba pasando el tiempo, se presentaron
rupturas considerables en los procesos
contables que alteraron de forma radical
algunas caracteristicas temporales y
espaciales de los signos contables. Son estas
condiciones las que han provocado que las
practicas contables y varios estandares se
esfuerzan constantemente para sostener
que la contabilidad representa la realidad en
la mas grande medida.

Especificando los temas renta y capital bajo
las perspectivas de hiperrealidad, enla época
feudal el signo de la renta era una fiel imagen
del referente material real de la ganancia.
En la siguiente fase, se convirti6 en una
falsificacion de ganancias y, posteriormente,
dej6 de ser el equivalente analdgico de los
ingresos por rescision. Los ingresos luego se
trasladaron a una mercancia estandarizada,
producida en serie que facilitd el intercambio
de capital despersonalizado y, de hecho, se
convirtio en una mercancia intercambiable.
Finalmente, en la era de la simulacién se
escap6 de cualquier referente putativo para
circular simultdneamente con otros modelos
no referenciales de si mismo (Macintosh et
al., 2000).

Por otra parte, segun la IACS (1997),
el signo contable del capital también
experimentd una serie de rupturas y
cambios radicales. En la época sumeria, el
contenido de la urna de barro del granjero
guardaba una relacién de uno a uno con el
capital invertido en la granja. En los primeros
tiempos feudales, el capital no se distinguia
de las ganancias realizadas: ambos se
incluian en los ingresos de la liquidacion vy,
mas tarde, en el valor de las acciones finales
en el momento de su liquidacion. A medida
que las sociedades anénimas permanentes
reemplazaron a las empresas individuales
y las sociedades andnimas terminales, el
capital se convirtid6 en una falsificacion del
producto de la liquidacion.

A continuacion, cuando la era de la
produccion fue testigo de la separacién de
la propiedad y el control y la aparicion de
sociedades de responsabilidad limitada del

sector privado, el capital pasé a ser visto ya
no como un reflejo del valor de liquidacion
ni como el costo o los precios actuales de
adquisicion de activos y pasivos, sino mas
bien como una imagen de la capacidad
de ganancia futura de la empresa que se
reflejaba en sus ingresos netos. Finalmente,
en la era de la simulacién, el signo contable
de capital se refiere a la capacidad de ganar
la tasa de rendimiento actual del mercado vy,
por lo tanto, ya no esta vinculado al signo
de ingreso tradicional en ningun momento o
espacio, mas bien, es un signo flotante que
circula en la economia financiera hiperreal
(IACS, 1997).

Ante las consideraciones expuestas
puede considerarse que el planteamiento
de Baudrillard sobre el hecho de que en
la contabilidad se da la simulacién en el
sentido que los signos se intercambian entre
si sin interactuar con lo real tiene validez,
sin embargo, no se puede considerar que
esta condicion hiperrealista se presenta de
manera total. Aunque los signos contables no
se refieran totalmente y de formatransparente
a objetos reales, es indudable que estan
en capacidad de también tener influencia
dentro de la cotidianidad del mundo material
en el que se desenvuelve la contabilidad en
las empresas u organizaciones.

Una de las afirmaciones basadas en
los simulacros propuestos por Baudrillard
es que éstos carecen de relacion con la
realidad, pero no se podria considerar
esta afirmacion como definitiva puesto que
muchos signos contables en la actualidad
tienen correspondencia con objetos reales y
palpables de forma fisica.

Por ejemplo, varias cuentas del balance
referente a los activos como terrenos,
edificios, vehiculos, muebles de oficina e
incluso los inventarios de mercaderia pueden
ser vistos y verificados para determinar que
son parte de lo que posee la empresa. En el
caso de los pasivos, las cuentas por pagar,
deudas o hipotecas de largo plazo tienen
una suficiente razonabilidad de verificacion
subyacente con los acreedores.

Por esta razéon se considera, tomando
como referencia los criterios de Bertens
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(1995) que los preceptos de Baudrillard, en
el sentido que, en torno a la simulacion, los
signos no tienen referencia con la realidad,
podria considerarse excesivamente
totalizadora y no abierta a un andlisis objetivo
que diferencie a la realidad de la simulacion.

Pasando de la hiperrealidad a la aplicacién
de la IA, se considera que esta herramienta
moderna y tecnolégica puede ser usada
en diferentes areas del conocimiento y de
labores, como en el caso de la contabilidad,
razon por la que a continuacién se presentan
los aspectos que analizan y describen su
uso en procesos contables.

3. Lainteligencia artificial en la contabilidad

En funcién de las diferentes definiciones
que se han presentado en este documento,
puede considerarse a la IA como un area de
la informatica que se orienta al desarrollo
de maquinas inteligentes que funcionan y
reaccionan como seres humanos, realizando
actividades que generalmente efectuan
personas; en definitiva, la IA ha incorporado
dos factores fundamentales como el
aprendizaje y la resolucién de problemas en
las tareas cotidianas.

Esta evoluciébn de la tecnologia vy
especificamente de la IA ha tenido
implicaciones en casi todas las tareas
y labores existentes, entre las que se
destacan las actividades financieras. Es
asi, que aproximadamente desde hace
dos décadas, es notorio que la tecnologia
ha tenido un avance vertiginoso en el
area de la contabilidad, de tal forma que
muchas tareas contables ya no se realizan
manualmente sino con una combinacién de
IA y automatizacion, con capacidades para
desarrollar muchas tareas que, sobre la base
de transacciones contables, eran solamente
realizadas por personas.

Lo descrito muestra una evolucion de la
contabilidad y sus procesos en el tiempo
mas, sin embargo, a lo largo del tiempo han
surgido criterios que relacionan de cierta
manera el avance tecnolégico como la IA
con criterios de simulaciones e hiperrealidad,
por lo que resulta de importancia conocer

criterios como el de Macintosh que, en este
contexto, parte de la aplicacion de las eras
del signo promovidas por Baudrillard a la
evolucion de la contabilidad.

Segun Macintosh (2002) a partir de la
realidad profunda, desde la antigiiedad hasta
la llegada del sistema feudad, considerando
la representacion contable dual en cuanto
a las realidades materiales y sociales,
avanzando por la era de la falsificacion en
la que se cae en la desnaturalizacion de la
realidad profunda con la aplicacion de la
partida doble y las cuentas nominales que
son solo nombres, arribando a la era de
la produccién en tiempos en los que con
el renacimiento se da paso a la sociedad
industrial, en la que la realidad empieza a
ser enmascarada con la representaciéon de
una apariencia de la realidad con la que se
puede ocultar el origen de la riqueza.

El punto al que se pretende arribar con
las eras del signo estan constituidos por la
simulacion que se da a los signos contables
y que hacen perder conexion con la realidad;
esto es precedido por el dominio de una
sociedad del consumo donde los signos se
determinan por la sociedad, con escenarios
de informacion que prefieren los prondsticos
a los hechos (Macintosh et al., 2000).

En funcion de este reconocimiento
histérico, para Macintosh (2002) se ha
llegado a considerar que los informes de
contabilidad llegan a ser simulacros, que
son signos o imagenes con los que se
origina la hiperrealidad, que la integran la
inmensa circulacion de imagenes alejadas
de la realidad. Por esta razdn el autor realiza
cuestionamientos a lo que representan los
ingresos y el capital, al considerar que no
tienen relacién con referencias reales, sino
que son autorreferentes, una imagen con la
que no se produce informacion real.

Teniendo en consideracion los criterios
de Macintosh ¢se podra considerar que la
aplicacion de las IA en procesos contables
se relaciona con estos preceptos, que
las tareas realizadas con la |IA no tienen
referencias reales, sino que son imagenes
ajustadas a la hiperrealidad?
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Desde un punto de vista personal, se
considera valido e histdrico el hecho de que
la contabilidad ha evolucionado y pasado
por fases que van desde la antigledad,
el sistema feudal, la falsificacion hasta
llegar a la sociedad industrial en la que se
presenta con mayor fuerza la hiperrealidad.
Sin embargo, se considera que no se
puede aceptar, sin discusion, todo lo
expresado por estos autores. Proyecciones
financieras, simulaciones de inversiones,
entre otras, pueden ser consideradas como
simulaciones de la realidad en contabilidad,
porque hay tareas contables que, a pesar de
ser realizadas con IA, muestran situaciones
reales de las empresas, como por ejemplo
la valoracion de activos fijos, los valores de
cuentas por cobrar y pagar de acuerdo con
la documentacion fuente, entre otros.

Tomando en consideracion lo expuesto
en las ultimas lineas, resulta también
interesante abordar el tema de la inteligencia
artificial desde un enfoque operativo y
técnico, en el que se pueda identificar
ventajas y desventajas de su aplicacién en
los procesos contables.

En ese sentido, de acuerdo con Martinez
(2019), como ha sido ya notorio en areas
como la medicina, industria, transporte,
medios de comunicacion, entre otras, la IA
tiene un enorme potencial en el desarrollo de
actividades contables, pudiendo automatizar
varias tareas consideradas tediosas para
que el contador pase a concentrarse en
actividades que generen valor y orienten a la
solucion de los problemas que se presentan
en los negocios.

Se pueden mencionar tres vertientes
en las que la IA puede aplicarse y mejorar
la realizacion de actividades contables: 1.
Reduciendo tareas consideradas repetitivas y
rutinarias realizadas por los contadores como
contabilizaciéon de facturas o conciliaciones
bancarias, eliminando una considerable parte
de la carga laboral diaria. 2. Incrementando
la calidad y cantidad de la informacion de
manera agil y oportuna. 3. Disminuyendo la
cantidad de errores humanos o riesgos que se
pueden presentar por fraudes, detectando a
tiempo operaciones inusuales o sospechosas
(Muhnoz, 2014).

Ante lo expuesto, se debe reconocer
que la |IA puede considerarse como una
herramienta de mucha ayuda para los
contadores, pues permite analizar gran
cantidad de datos de forma rapida y a gran
escala, en horarios permanentes, dando la
posibilidad de detectar problemas y optimizar
de manera permanente los flujos de trabajo
contable.

Surge un cuestionamiento constante en el
mundo contable: jLa IA es una amenaza que
hara desaparecer la profesion contable? El
punto de vista personal no permite ver a la |A
tan solo como una amenaza, es una realidad
inevitable, a la que debemos conocer,
adaptarnos y usarla como herramienta
de mejora para la funcién contable. El uso
de IA en los procesos contables sirve de
apoyo para la toma de decisiones en la
empresa, saliendo mas alla del limite de
solo presentar informes, ya que el hecho
de obtener informacion &gil, suficiente y
en tiempo real, da una mayor posibilidad
para que las organizaciones tengan una
informacion de mayor calidad para analizar,
predecir y anticiparse a escenarios futuros
con decisiones mas eficientes en favor del
negocio.

Pero, mas alla de las ventajas y beneficios
que se han presentado anteriormente, surge
una interrogante: ¢la IA solo tiene aspectos
positivos; no tiene desventajas o limites?
Aunque el proceso de IA es considerado
casi perfecto, existen también situaciones
que muestran desventajas en la utilizacion
de esta herramienta.

De acuerdo con Page (2021), la IA tiene
limites y desventajas en su aplicacion dentro
de los procesos contables. La IA carece de
intuicion y razonamiento y eso no podra
cambiarse ni con el mejor sistema del
mundo; en el area contable siempre habra
un responsable, siempre seguira existiendo
la necesidad de que alguien rinda cuentas
en la empresa. Las cuentas seguiran siendo
revisadas para ver si todo esta bien, las
decisiones se tomaran conforme al contexto
y, a pesar de que exista una mayor cantidad
de datos y analisis disponibles, alguien
debera determinar qué se analiza, cuales
son las causas subyacentes de lo analizado
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y en funcidon de esto, tomar las mejores
decisiones para la organizacion.

Es necesario entonces afirmar que,
relacionando ventajas y desventajas de
la aplicacion de la IA en los procesos
contables, son muchas las tareas rutinarias
y repetitivas que seran efectuadas por la
IA y que haran posible que los contadores
cambien el paradigma de solo contar e
informar y evolucionen hacia una posicion
mas estratégica, que contribuya de manera
mas significativa a la solucion de los

Ante estas reflexiones se considera muy
necesario que los profesionales contables,
ante la utilizacion de IA en la contabilidad,
se preocupen por dos aspectos. Primero,
del proceso, aprendiendo y adaptandose a
los cambios de las tecnologias de IA para
poder garantizar que los procedimientos
sean adecuados y fluyan correctamente por
el sistema para obtener resultados exactos.
Segundo, de la integracion de sus funciones
de colaboracion empresarial, ayudando
a tomar decisiones con vision comercial
significativa, a partir de la informacion

problemas de las empresas. disponible que generen los procesos

desarrollados con IA.

4. REFLEXIONES FINALES

La IA hace referencia a algoritmos con la suficiente capacidad para automatizar
actividades que comunmente se vinculan con procesos de pensamiento de personas, toma
de decisiones y resoluciéon de problemas que tienen que ver con el aprendizaje. De forma
general se considera que la IA se orienta a la mejora de la eficiencia en la prestacion de
servicios, por medio de la colaboracion entre las personas y la tecnologia sobre alguna
actividad especifica, generando como beneficio complementario el ahorro de costos, el
trabajo continuo y una mayor calidad y cantidad en la informacion necesaria para tomar
decisiones dentro de una organizacion. La IA ha tenido un notable crecimiento en su uso
a través de una variedad de areas, desde la medicina hasta el comercio, convirtiéndose
en la base del aprendizaje automatico que se orienta al mejoramiento de la eficiencia, la
reduccion de errores humanos y tiempos a través de la automatizacion de las tareas que
tradicionalmente han sido efectuadas por las personas.

Uno de los aspectos y temas de gran debate que se han desprendido de la IA es la
hiperrealidad, entendida como un estado en el que el limite que se presenta entre la
simulacion y la realidad se torna de cierto modo difuso, debido principalmente a la influencia
tecnoldgica y comunicacional. El planteamiento de Baudrillard sobre el hecho de que en la
contabilidad se da la simulacién en el sentido que los signos se intercambian entre si, sin
interactuar con lo real tiene validez, sin embargo, no se puede considerar que esta condicion
hiperrealista se presenta de manera total. Por ejemplo, hay muchas de las cuentas del
activo, entre los que se identifican los edificios, terrenos, vehiculos o mobiliarios que son
verificados de forma real y palpable como parte de lo que tiene la empresa; del mismo
modo los pasivos presentan cuentas como las deudas por pagar de corto o largo plazo, las
hipotecas, entre otras, que tienen verificacion razonable y subyacente.

La inteligencia artificial puede tener un impacto significativo en la contabilidad, dado
que permitirda mejorar los procesos y afectando positivamente en la reduccion de tareas
rutinarias y eliminando con ello una importante carga laboral, incrementara la disponibilidad
de informacion financiera para la toma de decisiones de una forma agil y oportuna, disminuira
también la cantidad de errores humanos, asi como ofrecera la posibilidad de detectar posibles
fraudes en operaciones inusuales. Sin embargo, también tendra desventajas relacionadas
con la falta de intuicidn y juicio profesional que siempre seran dados por los contadores o
financieros a quienes se les asigne la responsabilidad contable respectiva.
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Finalmente, resulta imperioso manifestar que todo cambio genera incertidumbre y dudas
qgue necesariamente deben afrontarse. La |A no implica absolutamente que se presente la
extincion de la profesion contable, por el contrario, se puede considerar como una posibilidad
de mejora si se logra una adaptacion acorde a las necesidades empresariales en torno a esta
herramienta tecnoldgica. La IA puede convertirse en una herramienta de suma importancia
en las actividades de los contadores, permitiéndole desarrollar sus tareas de una forma mas
sencilla y reduciendo la posibilidad de errores; la IA no esta disefiada para reemplazar la
inteligencia de los humanos, sino mas bien existe para complementarla y alcanzar mejores
resultados. Es menester entonces de los contadores, prepararse, adaptarse y encontrar los
caminos que permitan innovar y manejar eficientemente las herramientas de IA que tiene a
su disposicion.
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