CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES o
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES GILOG

MERTIDA VENEZUTETLA

extensiobin

erencia _

aciona
¥ '

2025

Ano 12 . N° 25
ENE-JUN
ISSN.2443-4256
ISSN Electrénico
2443-4418
Depdsito Legal
PP 201402ME4542

Publicacion del Grupaide Investigacion Legislacion Organiz




E-ISSN: 2443-4418 P-ISSN: 2443-4256 Depdsito Legal pp201402ME4542

R . Revista Sapienza Organizacional
Vol 12, N° 25 | Enero - Junio 2025 Grupo de Investigacion en Legislacion
Organizacional y Gerencia (GILOG)

Sapienza Organizacional

La Revista Sapienza Organizacional espera su
contribucién en estudios de actualidad relacionados
con las organizaciones en el ambito de legislacion
organizacional, estudios organizacionales, ciencias
administrativas y contables, economia, ambiente,
humanidades, con hallazgos de las ciencias
sociales en general, y con el objeto de facilitar la
presentacién, consideracion y publicacion de los
trabajos, La Revista Sapienza Organizacional sélo
considerara para su publicacion, trabajos inéditos
y que no hayan sido propuestos simultdaneamente
a otras revistas. La recepcion de trabajos se
realizara durante todo el afo.

Direccion: Av. Las Américas, nucleo Liria-Edificio G, Primer Piso, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales. Universidad de Los Andes. Mérida - 5101

Teléfonos: +58 274 240 1173 e-mail: sapienzaorganizacional @ gmail.com

Todos los documentos publicados en esta revista se distribuyen ——
bajo una licencia creative Commons Atribucién-No Comercial - ; 0
Compartir Igual 4.0 Internacional. Por lo que el envio, procesamiento D £ et
y publicacién de articulos en la revista es totalmente gratuito. =" BY NC SA




E-ISSN: 2443-4418 P-ISSN: 2443-4256 Depdsito Legal pp201402ME4542

R . Revista Sapienza Organizacional
Vol 12, N° 25 | Enero - Junio 2025  Grupo de Investigacion en Legislacion
Organizacional y Gerencia (GILOG)

Direccion Editorial
Sapienza Organizacional

Editor Responsable
Frank Eduardo Rivas Torres
Profesor FACES, Universidad de Los Andes, Mérida, Venezuela.
e-mail: frankrivas @ ula.ve / ferivas69 @ gmail.com
Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2827-7338

Editora Adjunta
Maria Virginia Camacaro Pérez
Profesora FACES, Universidad de Los Andes, Mérida, Venezuela.
e-mail: marivicamacaro @ gmail.com
Codigo ORCID: hitps://orcid.org/0000-0003-1029-6952

Consejo Editorial
Humberto Villasmil
Departamento de Relaciones Laborales y de Empleo. OIT, Ginebra, Suiza.

e-mail: villasmil @ilo.org

Diego René Gonzales-Miranda
Profesor Investigador: Organizacion, Direccion y Estrategia
Escuela de Administracion, EAFIT, Medellin, Colombia.

e-mail: diegogonzales8 @ eafit.edu.co
Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1211-0656

Aparecida Luzia Alzira Zuin
Vice-Coordenadora do Programa de Pés-Graduacgao Stricto-Sensu em Educacao,
Mestrado Académico em Educagéao (PPGE/UNIR).

e-mail: alazuin @gmail.com
Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5838-2123

Maria Teresa Magallén Diez

Coordinacion del Posgrado en Estudios Organizacionales

Profesora Universidad Auténoma Metropolitana, Ciudad de México, México.
e-mail: tediez73 @ hotmail.com

Sebastian Reyes
Vicerrector de Investigacion y Extension, Sistema Nacional de Investigacion (SNI),
SENACYT, Panama Universidad Santander, Ciudad de Panama.

e-mail: vicerrectoria.investigacion @ usantander.edu.pa
Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5824-9832

Maria Loecelia Guadalupe Ruvalcaba Sanchez

Investigador Titular B de CentroGeo Subsede Aguascalientes,
Ciudad de México, México

e-mail: loece @ yahoo.com

Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4225-9032


mailto:marivicamacaro@gmail.com  
https://orcid.org/0000-0003-1029-6952  
mailto:villasmil@ilo.org
mailto:diegogonzales8@eafit.edu.co   
mailto:alazuin@gmail.com 
https://orcid.org/0000-0002-5838-2123 
mailto:tediez73@hotmail.com
mailto:vicerrectoria.investigacion@usantander.edu.pa
https://orcid.org/0000-0002-5824-9832 
mailto:loece@yahoo.com
https://orcid.org/0000-0002-4225-9032

E-ISSN: 2443-4418 P-ISSN: 2443-4256 Depdsito Legal pp201402ME4542

R . Revista Sapienza Organizacional
Vol 12, N° 25 | Enero - Junio 2025 Grupo de Investigacion en Legislacion
Organizacional y Gerencia (GILOG)

Marco Eduardo Murueta

Profesor Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), México.
e-mail: murueta @amapsi.org

Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9057-1426

Beatriz Duran Penedo

Profesora Adjunta del Derecho del Trabajo y Seguridad Social
en la Carrera de Abogacia-Notariado de la Facultad de Derecho,
Universidad de La Republica (UDELAR), Uruguay.

Lnkd: hitps:/Inkd.in/daw2Euip

Maria Alejandra Villasmil Rubio.

Profesora FACES, Universidad de Los Andes, Mérida, Venezuela.
e-mail: mvillasmilr @ gmail.com

Codigo ORCID: hitps://orcid.org/0000-0002-7369-4707

Laura Angelina Obando

Profesora FACES, Universidad de Los Andes, Mérida, Venezuela.
e-mail: obandolaura70@gmail.com

Caodigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8870-8040

Absalén Méndez Cegarra
Profesor Universidad Central de Venezuela (UCV), Caracas, Venezuela
e-mail: absalonmendez @hotmail.com

Pagina web: absalonmendezcegarra.blogspot.com

Héctor Lucena

Profesor Universidad de Carabobo (UC), Carabobo, Venezuela.
e-mail: hector.lucena@gmail.com

Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3888-9186

Rolando Smith Ibarra

Profesor Universidad de Carabobo (UC), Carabobo, Venezuela.
e-mail: rolandosmith @ gmail.com/ rsmith @uc.edu.ve

blog: www.rolandosmith.blogspot.com

Consejo Cientifico
Maria Gabriela Ramos Barrera
Profesora Fundacion Universitaria Los Libertadores: Bogota, CO
e-mail: mgramosb @libertadores.edu.co
Codigo ORCID: hitps://orcid.org/0000-0002-0887-5608

Magda Francisca Cejas Martinez.

Profesora Universidad Nacional del Chimborazo: Ecuador, Provincia del Chimborazo, EC
e-mail: magda.cejas @unach.edu.ec

Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0618-3608


mailto:murueta@amapsi.org 
https://orcid.org/0000-0002-9057-1426  
https://lnkd.in/daw2Euip 
mailto:mvillasmilr@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-7369-4707
mailto:obandolaura70@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-8870-8040
mailto:absalonmendez@hotmail.com
http://absalonmendezcegarra.blogspot.com
mailto:hector.lucena@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-3888-9186
mailto:rolandosmith@gmail.com/ rsmith@uc.edu.ve 
http://www.rolandosmith.blogspot.com. 
mailto:mgramosb@libertadores.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-0887-5608 
mailto: magda.cejas@unach.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-0618-3608 

E-ISSN: 2443-4418 P-ISSN: 2443-4256 Depdsito Legal pp201402ME4542

R . Revista Sapienza Organizacional
Vol 12, N° 25 | Enero - Junio 2025 Grupo de Investigacion en Legislacion
Organizacional y Gerencia (GILOG)

Angel. E, Acevedo Duque

Profesor Universidad Auténoma de Chile - Campus Providencia: Santiago,
Santiago Region Metropolitana, CL

e-mail: angel.acevedo @ uautonoma.cl

Codigo ORCID:_https://orcid.org/0000-0002-8774-3282

Julio Zurita Altamirano

Profesor Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador: Ambato, EC
e-mail:_jzurita @pucesa.edu.ec

Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0591-7371

Williams Jesus Aranguren

Profesor Universidad de Carabobo (UC), Carabobo, Venezuela.
e-mail: waranguren30@gmail.com

Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1221-4674

Luis Alfonso Rodriguez

Profesor Universidad de Los Andes, Mérida, Venezuela.
e-mail: alfonsorodriguez80 @ gmail.com

Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6221-8222

Sandra L. Benitez U.

Profesora Universidad de Los Andes, Mérida, Venezuela.
e-mail: sandrabenitez6 @ gmail.com

Google Académico: https://scholar.google.com/
citations?user=amHe7L UAAAAJ&hl=es

Rolando Sumoza Matos
Profesor Universidad de Los Andes, Mérida, Venezuela.

e-mail: rjsumoza @gmail.com
Lnkd: linkedin.com/in/rolando-sumoza-consultor

Maria Fernanda Pefa Bortone

Profesora FACES, Universidad de Los Andes, Mérida, Venezuela.
e-mail: bortone @ ula.ve/ nandap81 @gmail.com

Lnkd: linkedin.com/in/mfpb-ula-mda-vzla

Diseino Grafico y Diagramacion
Ingrid Lissette Suescun Valero
Universidad de Los Andes (ULA), Mérida, Venezuela.

llustracion de Portada
Douglas Argimiro Erazo Uzcategui
Artista Plastico, Mérida, Venezuela.


mailto:angel.acevedo@uautonoma.cl 
 https://orcid.org/0000-0002-8774-3282 
mailto: jzurita@pucesa.edu.ec 
https://orcid.org/0000-0003-0591-7371 
mailto:waranguren30@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-1221-4674 
mailto:alfonsorodriguez80@gmail.com 
https://orcid.org/0000-0001-6221-8222 
mailto:sandrabenitez6@gmail.com 
https://scholar.google.com/citations?user=amHe7LUAAAAJ&hl=es   
https://scholar.google.com/citations?user=amHe7LUAAAAJ&hl=es   
mailto:rjsumoza@gmail.com
http://linkedin.com/in/rolando-sumoza-consultor
mailto:bortone@ula.ve/ nandap81@gmail.com 
http://linkedin.com/in/mfpb-ula-mda-vzla

E-ISSN: 2443-4418 P-ISSN: 2443-4256 Depdsito Legal pp201402ME4542

Vol 12, N° 25 | Enero - Junio 2025 Grupo de Investigacion en Legislacion

Revista Sapienza Organizacional

Organizacional y Gerencia (GILOG)

Tabla de Contenido

Editorial

8

Horizontes de transformacion: saberes emergentes para una sociedad en
evolucion
RUVALCABA SANCHEZ, Ma. Loecelia Guadalupe

Articulos de Investigacion

11

26

Estrategias de marketing para la competitividad de las microempresas avicolas
del canton Santa Ana, Ecuador
ZAMBRANO, Valeria y ROSILLO, Azucena

El control social como herramienta para fortalecer la democraciay la participacion
ciudadana en Ecuador

ZAMBRANO ORTIZ, Andrea Viviana; ESPINEL DIiAZ, Maria Fernanda; MENDOZA
GARCIA, Pedro Ramiro y DROUET CAMPO, Nino Giovanny

Articulos de Reflexion

41

51

61

73

83

Inteligencia Artificial en instituciones académicas: perspectivas de su prohibicion
LOPEZ, Lizmery; CHACON, Eduvina; CHIPIA, Joan Fernando

La jurisdiccion especial indigena en el proceso penal
BARROETA RIVAS, Juan C.

La ciencia del derecho y el pensamiento complejo: Una mirada desde la
fenomenologia eidética
FLORES DIAZ, José Eladio

La dicotomia entre Gobernanza y Procrastinacion en la implementaciéon de
normas regulatorias para organizaciones emergentes
TORRES BERNAL, Shirley Corina

Estrategias de innovacion organizacional para ciudades sustentables: Un
enfoque desde la gobernanza y la economia verde
MERCADO DUARTE, Guido A.

Articulos de Revision Bibliografica y Documental

93

116

139

De la igualdad a la violencia contra la mujer en Venezuela: Un acercamiento
histdrico juridico
MARQUEZ RONDON, ASTRID ESTEFANIA

Estado legal del cumplimiento normativo en Argentina, una cuestion de cultura
organizacional
MORENO MORENO, Fredderi Jesus

De la Pasividad a la Innovacion: El empresario en el pensamiento econémico
occidental
PENALOZA Marlene, RAMIREZ CALDERON Daniel, RAMIREZ Douglas



E-ISSN: 2443-4418 P-ISSN: 2443-4256 Depdsito Legal pp201402ME4542

R . Revista Sapienza Organizacional
Vol 12, N° 25 | Enero - Junio 2025  Grupo de Investigacion en Legislacion
Organizacional y Gerencia (GILOG)

Tabla de Contenido

Espacio Abierto

157  “Hacia una transformacion resiliente en la Universidad de Los Andes: Inspirados
en los valores de Fray Juan Ramos de Lora"
(240 Aniversario de La Universidad de Los Andes)
RIVAS TORRES, Frank E.

Normas para el autor

164



Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Aho 12 N° 25 Enero - Junio 2025 Pg.8 - 10

Editorial

HORIZONTES DE TRANSFORMACION: SABERES
EMERGENTES PARA UNA SOCIEDAD EN
EVOLUCION

Dra. Ma. Loecelia Guadalupe Ruvalcaba Sanchez
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Las sociedades actuales estan inmersas en procesos dinamicos como la globalizacion,
digitalizacion, tecnificacion e innovacién. Cada uno de ellos produce externalidades positivas y
negativas. Las primeras, contribuyen, por ejemplo, a mejorar la comunicacion, fortalecer el tejido
social, mejorar las condiciones de vida y producir bienestar para las personas, mientras que
las segundas, en contraparte, pueden ampliar las desigualdades preexistentes en la sociedad y
producir otras.

Si a lo anterior le sumamos el avance de la crisis climatica y la necesidad de promover
transformaciones estructurales de orden social y econémico, se advierte una realidad con un nivel
de complejidad que desafia los marcos analiticos tradicionales y que demanda abordajes inter y
transdisciplinarios capaces de interpretarla y de hacerle frente.

En alineacidn con ello, en el primer semestre de 2025, la Revista Sapienza Organizacional nos
convoca a reflexionar sobre los retos y posibilidades de transformaciéon de nuestras sociedades
desde multiples aristas. Este numero integra miradas interdisciplinarias, enfoques innovadores y
propuestas audaces que incitan a dialogar sobre los dilemas contemporaneos de América Latina
y el mundo.

El recorrido inicia con un anadlisis del sector agropecuario centrado en las microempresas
avicolas del canton Santa Ana, Ecuador. En él se expone la necesidad que tiene el sector de
transitar de estrategias tradicionales de marketing y venta hacia un enfoque integral basado en la
digitalizacion, la sostenibilidad y la colaboracién, como via para potenciar la competitividad local.
Este estudio se convierte en una llamada de atencién a las politicas publicas, y también en una
invitacion a innovar desde un enfoque comunitario.

En el segundo articulo, a partir de una revision de la literatura reciente, se exploran y describen
los limites del control social en los procesos de participacion ciudadana en el Ecuador. Este trabajo
no sélo se resalta la importancia de la participacion ciudadana para la democracia, sino que
ademas advierte una brecha entre el marco normativo que la promueve y su aplicacion efectiva.
A partir de estos hallazgos se exhorta a fortalecer urgentemente el control social, mediante la
educacion civica y el uso de herramientas digitales, como una estrategia para la habilitacion de
una gobernanza participativa.



En una linea de pensamiento igualmente critica, pero centrada en el ambito educativo, se abre el
debate sobre la prohibicidn o regulacién de la inteligencia artificial en las instituciones académicas.
Este trabajo plantea interrogantes éticas y practicas sobre el equilibrio entre la innovacién y la
integridad académica, sin perder de vista que la inteligencia artificial es una herramienta. Por
ello, sugiere hacer un uso responsable de ella, que potencie, pero no reemplace, los procesos
pedagdgicos necesarios para una ensefianza y el aprendizaje efectivos.

El derecho, entendido como construccion cultural y politica, se hace presente en este numero
invitandonos a reflexionar, primero, sobre la jurisdiccion especial indigena en Venezuela a partir de
la presentacion de una problematica compleja, urgente y persistente entre los sistemas juridicos
ordinarios y los indigenas. Este trabajo evidencia como la falta de una demarcacion clara de los
territorios indigenas da lugar a situaciones de inseguridad juridica, impunidad y vulnerabilidad de
sus derechos fundamentales. Se trata sin lugar a dudas de una invitacion a revalorizar las culturas
ancestrales, la memoria colectiva y la lucha histdrica por el derecho a existir y regirse bajo marcos
normativos propios, reconociendo que el derecho no es unico ni uniforme. Este trabajo nos invita
a abrirnos a una comprension mas profunda de la multiculturalidad, la autonomia indigena y el
desafio pendiente de construir Estados verdaderamente plurinacionales e incluyentes.

En el segundo caso, el derecho nos invita a entender el entrelazamiento entre la ciencia juridica
y el pensamiento complejo. Se trata de una mirada profunda y critica que invita a repensar el
derecho, mas alla de un cuerpo de normas, para reconocerlo como un sistema vivo y dinamico
relacionado con el poder, la justicia y el conflicto social. Es una suerte de dialogo entre la dogmatica
juridica, la ambivalencia legal y la complejidad del mundo real, en el que el derecho funge como
un elemento capaz de articular los mandatos normativos con las necesidades humanas. El
planteamiento es una oportunidad para replantear la forma en que se ensenfa, interpreta y aplica
el derecho en aras de convertirlo en una expresion cultural, politica y ética que habilite una praxis
juridica critica y reflexiva centrada en el ser humano.

En un entorno tecnolégico caracterizado por un cambio constante, las transformaciones
organizacionales y regulatorias merecen tener un espacio de reflexion y analisis. Por ello, uno de
los articulos plantea la dicotomia entre la gobernanza y la inaccién normativa, es decir, entre la
capacidad de gestionar las organizaciones de manera agil o de postergar su desarrollo normativo.
Es un texto que puede ayudar a entender cémo los vacios legales en los modelos de gobernanza
descentralizados y transparentes limitan la sostenibilidad.

El séptimo articulo presenta a la innovacion organizacional como un motor para la sostenibilidad
urbana en ciudades intermedias. Para ello, el autor identifica casos de éxito regionales en movilidad
sustentable, economia verde y gobernanza adaptativa y propone un modelo organizacional de
seis ejes para descentralizar la toma de decisiones, fortalecer la resiliencia urbana e incrementar
el compromiso social. La propuesta incorpora también un conjunto de indicadores clave de
desempenfo para evaluar la efectividad del modelo en escenarios reales. Se trata de una lectura
que integra herramientas conceptuales y operativas en un esfuerzo por transformar las ciudades
intermedias en territorios mas sustentables.

El analisis de la evolucidon de los derechos de la mujer en Venezuela destaca las resistencias
politicas, reformas legales y movimientos sociales que han desafiado las estructuras patriarcales
alo largo de la historia. Se trata de una revision documental mediante la cual se traza una linea de
tiempo desde inicios del siglo XX hasta la segunda reforma de la Ley Organica sobre el Derecho
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en 2021. Este recorrido vincula los cambios y logros
alcanzados con las dictaduras, transiciones democraticas, bipartidismos y crisis institucionales,
asi como con las convenciones internacionales impulsadas por la Organizacion de las Naciones
Unidas. El texto identifica también algunos vacios legales y desafios estructurales persistentes.
Esta es unainvitacion a reconocer la lucha por los derechos de las mujeres y por una transformacion
cultural mas equitativa, no sélo en Venezuela y América Latina, sino a nivel global.
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El penultimo articulo examina el cumplimiento normativo (compliance) en la Republica de
Argentina, tratando de resaltar su aplicacion no sélo como un marco legal, sino como parte de
las dinamicas culturales internas de las organizaciones. El trabajo busca articular los origenes y
fundamentos conceptuales con su evolucién en Latinoamérica para finalmente aterrizarlos en el
marco juridico argentino. Esta es sin duda una oportunidad para reflexionar sobre las practicas
éticas, los valores institucionales y los marcos regulatorios que se entrelazan para dar forma a
una cultura de la legalidad y a la consolidacién de una estrategia que permita construir confianza,
transparencia y responsabilidad en contextos complejos.

Finalmente, el ultimo trabajo busca proporcionar una visiéon mas amplia del empresario. Para ello,
hace un recorrido riguroso y panoramico por la evolucion del concepto en las principales escuelas
clasicas y neoclasicas del pensamiento econdmico, que lo relegaban a un rol pasivo, hasta
corrientes mas recientes como la escuela austriaca, del crecimiento y la neo-institucionalista, que
lo reconocen como un motor de innovacioén, desarrollo y transformacion social. Como resultado,
se resalta el papel activo del empresario como un agente visionario que asume riesgos, gestiona
recursos y es capaz de generar un impacto positivo en contextos que requieren de liderazgos
creativos, resilientes y socialmente responsables.

En definitiva, todos los trabajos aqui reunidos son una invitacion a pensar y actuar desde una
I6gica compleja, ética y transformadora. No resta mas que agradecer a los autores por su rigor y
compromiso, y a los lectores por seguir contribuyendo a que este espacio se consolide como una
comunidad intelectual abierta, critica y en construccion permanente.

10
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RESUMEN

Este estudio analiza las estrategias de marketing utilizadas por las microempresas
avicolas del canton Santa Ana, Ecuador, y suimpacto enlamejora de la competitividad en un
entorno desafiante. El objetivo principal fue identificar estrategias innovadoras y practicas
sostenibles que permitan a las microempresas mejorar su posicionamiento y responder a
las demandas del mercado actual. La metodologia empleada combind un enfoque mixto,
utilizando encuestas para recopilar datos cuantitativos y entrevistas semiestructuradas
para obtener percepciones cualitativas de los actores clave del sector. Los resultados
evidencian que el sector esta dominado por estrategias tradicionales como el boca a boca
y la publicidad en medios locales, mientras que el uso de herramientas digitales, como
redes sociales y comercio electrénico, sigue siendo limitado. También se identificaron la
falta de diferenciacion en los productos y la dependencia de insumos importados como
factores que obstaculizan la competitividad. Por otro lado, las entrevistas cualitativas
subrayaron la importancia de la capacitacion en marketing digital y la sostenibilidad como
oportunidades para el crecimiento del sector. En conclusion, se propone un enfoque
integral basado en digitalizacion, sostenibilidad y colaboracién empresarial, respaldado
por politicas publicas y programas de capacitacion, como pilares fundamentales para
potenciar la competitividad y el desarrollo econdmico local.

Palabras clave: Estrategias de marketing, competitividad, microempresas familiares,
innovacion, sostenibilidad.

MARKETING STRATEGIES FOR THE COMPETITIVENESS OF POULTRY
MICROENTERPRISES IN THE SANTA ANA CANTON, ECUADOR

ABSTRACT

This study analyzes the marketing strategies used by poultry microenterprises in Santa
Ana canton, Ecuador, and their impact on improving competitiveness in a challenging
environment. The main objective was to identify innovative strategies and sustainable
practices that allow microenterprises to improve their positioning and respond to current
market demands. The methodology employed combined a mixed approach, using surveys
to collect quantitative data and semi-structured interviews to obtain qualitative insights from
key actors in the sector.The results show that the sector is dominated by traditional strategies
such as word of mouth and local media advertising, while the use of digital tools, such
as social networks and e-commerce, remains limited. Lack of product differentiation and
dependence on imported inputs were also identified as factors hindering competitiveness.
On the other hand, qualitative interviews underscored the importance of digital marketing
training and sustainability as opportunities for the growth of the sector. In conclusion, a
comprehensive approach based on digitalization, sustainability and business collaboration,
supported by public policies and training programs, is proposed as fundamental pillars to
enhance competitiveness and local economic development.

Keywords: Marketing strategies, competitiveness, family microenterprises, innovation,
sustainability.
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1. INTRODUCCION

En un entorno global caracterizado por la
constante evolucién de los mercados y la
creciente competencia, las microempresas
enfrentan el desafio de adaptarse
rapidamente a las demandas del consumidor
y a los cambios en el panorama competitivo.
En este contexto, el marketing se posiciona
como una herramienta estratégica clave
para garantizar la sostenibilidad y el éxito
de estas organizaciones, permitiéndoles
no solo diferenciarse en el mercado, sino
también fortalecer su competitividad frente a
grandes actores del sector.

A nivel internacional, el sector avicola ha
experimentado un crecimiento significativo
debido a la creciente demanda de productos
proteicos accesibles, sin embargo, enfrenta
retos como la fluctuaciéon en los precios
de los insumos y la competencia por
productos sustitutos mas sostenibles.
Ademas, la globalizaciéon de los mercados
ha intensificado la rivalidad entre grandes
productores, dejando a las microempresas
en una posicion de desventaja si no cuentan
con estrategias adecuadas.

Al respecto, Garcia et al. (2023) estudiaron
las dinamicas de competitividad en el
sector en un 25%. Este enfoque, basado
en la economia colaborativa, permite a los
pequefos productores acceder a cadenas
de valor mas eficientes y aumentar su
posicionamiento en mercados emergentes.
Los autores también sefalan que el acceso
limitado a recursos financieros es una
barrera comun que debe ser abordada con
politicas publicas enfocadas en el desarrollo
empresarial sostenible. Asimismo, segun
un estudio de Hamayun et al. (2023), las
microempresas que no adoptan estrategias
de marketing innovadoras y comercio
electronico enfrentan dificultades para
competir en mercados cada vez mas
globalizados y dominados por grandes
productores.

En contraste, en el contexto nacional,
Ecuador presenta una fuerte dependencia
de pequefnos y medianos productores para
satisfacer la demanda interna de productos
avicolas, aunque el sector contribuye

significativamente a la economia del pais,
la falta de tecnologia moderna, el acceso
limitado a mercados internacionales y la
ausencia de politicas publicas enfocadas al
desarrollo del sector representan barreras
importantes para su crecimiento. Estas
limitaciones obligan a los productores a
competir en un entorno caracterizado por
bajos margenes de ganancia y escasa
diferenciacion de productos.

Cabe destacar que, en Ecuador, el sector
avicola contribuye significativamente a la
seguridad alimentaria nacional, produciendo
aproximadamente 495 mil toneladas
de carne de pollo y 3.812 millones de
huevos en 2022, siendo este volumen
mayoritariamente generado por pequenos y
medianos productores (Conave, 2022). Sin
embargo, estos actores enfrentan desafios
estructurales que limitan su competitividad,
tales como la falta de acceso a tecnologia
moderna para optimizar procesos y mejorar
la calidad, asi como restricciones para
acceder a mercados internacionales, lo
que dificulta su expansion y diversificacion
(Diaz et al., 2021). Asimismo, la carencia
de politicas publicas enfocadas al
fortalecimiento del sector agrava estas
problematicas, obligando a los productores
a operar con bajos margenes de ganancia y
con una oferta poco diferenciada, afectando
su sostenibilidad en un mercado competitivo.

Ahora desde el punto de vista tecnoldgico,
un estudio realizado por Lépez y Cedeio
(2022) analizo las estrategias de marketing
utilizadas por microempresas rurales en
Ecuador, evidenciando que la incorporacién
de herramientas digitales incrementa en
un 40% su alcance a nuevos mercados.
Este analisis resalta que, a pesar de las
limitaciones tecnolégicas en zonas rurales,
las redes sociales y el comercio electronico
son percibidos como medios efectivos
para mejorar la relacion costo-beneficio en
las campanas de marketing. Ademas, los
autores destacan que las estrategias de
diferenciacion basadas en la calidad del
producto tienen mayor impacto en mercados
locales altamente competitivos.
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Mientras que, a nivel local, especificamente
en el cantdn Santa Ana ubicado enla provincia
de Manabi, las microempresas avicolas
enfrentan desafios como la baja capacidad
de negociaciéon frente a proveedores
y distribuidores, asi como la falta de
conocimientos en estrategias de marketing
digital que les permita aumentar su alcance y
competitividad. Adicionalmente, los cambios
en las preferencias de los consumidores
hacia productos mas saludables vy
sostenibles representan una amenaza
para aquellos que no se adaptan a estas
tendencias. En este sentido, estudios previos
destacan que la aplicacion de estrategias de
marketing efectivas es un factor crucial para
incrementar la competitividad y adaptarse
a las demandas del mercado (Porter, 2008;
Baena, Sanchez y Montoya, 2003).

En este orden de ideas, cabe destacar que,
el objetivo de esta investigacion consiste
en analizar estrategias de marketing que
contribuyan a mejorar la competitividad de
las microempresas avicolas en el cantdn
Santa Ana. A través del andlisis de las Cinco
Fuerzas de Porter, se busca proporcionar
herramientas que permitan a los productores
comprender su entorno competitivo y tomar
decisiones mas informadas.

La justificacion de este estudio radica en la
necesidad de fortalecer la sostenibilidad de
las microempresas avicolas, considerando
su importancia econémica y social tanto a
nivel local como nacional. El desarrollo de
estrategias efectivas no solo beneficiara a los
productores, sino también a la comunidad, al
generar empleos y promover el desarrollo
rural en una region con altos indices de
vulnerabilidad socioecondémica.

El sector agropecuario empresarial

El sector agropecuario empresarial
constituye uno de los pilares fundamentales
en el desarrollo econémico de las regiones
rurales, proporcionando empleo directo e
indirecto y asegurando el abastecimiento
de productos esenciales para el consumo
interno y la exportacion. Este sector esta
compuesto por una amplia diversidad de
actividades, comolaagricultura, laganaderia,

la avicultura y la acuicultura, cada una de las
cuales contribuye de manera significativa a
la economia nacional e internacional (FAO,
2021).

En Ecuador, el sector agropecuario
representa una fuente vital de ingresos
para miles de familias rurales, asi como
un componente clave del Producto Interno
Bruto (PIB). Segun cifras del Banco Central
del Ecuador (2022), este sector aporté un
8.5% al PIB nacional en 2021, reflejando
su importancia en la economia del pais. La
avicultura, en particular, se ha destacado por
su crecimiento sostenido, impulsado por la
alta demanda de productos proteicos como
huevos y carne de pollo.

A nivel empresarial, las unidades
productivas agropecuarias enfrentan
multiples  desafios relacionados con

el acceso a tecnologias modernas, la
disponibilidad de financiamiento vy la
integracion en cadenas de valor globales.
Estas limitaciones dificultan la adopcién
de estrategias innovadoras que permitan
aumentar su competitividad. Sin embargo,
el fortalecimiento del sector agropecuario
empresarial a través de la capacitacion, el
acceso a mercados y la implementacion
de practicas sostenibles puede generar
un impacto positivo en la economia local y
nacional (Mera & Lépez, 2020).

Asimismo, en la provincia de Manabi, uno
de los principales centros de produccion
avicola en Ecuador, la problematica es aun
mas evidente, donde las microempresas
familiares avicolas se han mantenido
dependientes de estrategias tradicionales
como el boca a boca y la promocion en
mercados locales, mientras que el acceso
a herramientas de marketing innovadoras
sigue siendo limitado (Lavanda et al., 2021).

La avicultura, como parte integral del
sector agropecuario empresarial, se
encuentra en una posicion estratégica para
aprovechar las oportunidades del mercado,
especialmente en regiones como el canton
Santa Ana. No obstante, para maximizar
su potencial, es crucial que los pequefnos y
medianos productores adopten un enfoque
empresarial, basado en el uso eficiente
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de recursos, el marketing estratégico y la
diversificacion de productos para satisfacer
las demandas del consumidor moderno. De
esta manera, se contribuira al desarrollo
sostenible del sector y al bienestar de las
comunidades rurales.

Desde esta perspectiva, es fundamental
considerar la interaccion entre el marketing y
las dinamicas propias del sector agropecuario
empresarial, ya que este sector, que incluye
actividades como la avicultura, enfrenta
desafios uUnicos que exigen soluciones
innovadoras y estrategias adaptadas a su
contexto. Es asi, que al entender como las
fuerzas del entorno afectan a los actores
del sector agropecuario permite formular
estrategias de marketing que no solo
fortalezcan la competitividad empresarial,
sino que también impulsen el desarrollo
sostenible y el crecimiento econdmico en
regiones rurales.

En este sentido, las relaciones entre el
marketing y la competitividad empresarial
han sido ampliamente estudiadas, con
referencia a esta afirmacion, Baena et al.
(2003) analizaron como las fuerzas del
entorno influyen en los resultados de las
empresas; estos autores destacan que el
uso estratégico de herramientas como las
Cinco Fuerzas de Porter permite comprender
mejor las dinamicas del sector y disefar
estrategias adaptadas a las condiciones del

mercado. Este enfoque resulta esencial para
identificar ventajas competitivas sostenibles
y mitigar amenazas externas.

Al respecto, Porter (2008) argumenta que
"el analisis estructural de un sector permite
identificar las fuentes de rentabilidad vy
formular estrategias que aprovechen las
oportunidades existentes, mientras se
minimizan las debilidades inherentes" (p.
12). Esta perspectiva resalta la importancia
de comprender la estructura del mercado,
evaluando factores como el poder de los
clientes y proveedores, asi como la rivalidad
competitiva.

En el contexto del sector avicola, estudios
recientes han senalado que la diferenciacion
de productos, la adopcion de practicas
sostenibles y la digitalizacion son estrategias
clave para mejorar la competitividad.
Segun Castro (2022), "las microempresas
avicolas que integran herramientas digitales
y se alinean con las demandas de los
consumidores logran incrementar su cuota
de mercado y mejorar su rentabilidad" (p.
45). Estos hallazgos reflejan la importancia
de combinar innovacion con adaptabilidad a
las tendencias del mercado.

2. Fundamentos teéricos

El modelo de las Cinco Fuerzas de

Figura 1. Las cinco fuerzas que determinan la competencia en el sector.

Amenaza de nucvos competidores

Poder de ncgociacic‘ln de los provecdores

dores tienen nna alta
productos diferenc

pu-den ulﬂmr awmmat amente en los costos dn

produccidn.

Rivalidad entre competidores existentes

La intensidad de la competencia en el sector avicola,
‘tanto a nivel local como nacional,

exige estrategias
diferenciadoras para evitar la erosion de los margenes
de ganancia.

Poder de negociaclén de los clientes

Los consumidores, especialmente aquellos que
compran en grandes volimenes, jercen presion
sobre las empresas para reducir precios o mejorar
la calidad de sus productos.

Amenaza de productos sustitutos
La disponibilidad de alternativas, como las

proteinas vepetales, puede limitar la rentabilidad
del sector avicola si no se desarrollan estrategias

que destaquen los beneficios de los productos
actuales.

Fuente: Informacion brindada por el MINAGRI, Pinar del Rio.
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Porter es una herramienta que permite
analizar la competitividad en cualquier
sector. Este enfoque considera cinco
dimensiones principales: la amenaza
de nuevos competidores, el poder de
negociacion de los proveedores, el poder
de negociacién de los clientes, la amenaza
de productos sustitutos y la rivalidad entre
los competidores existentes. Cada una
de estas fuerzas interactua, configurando
el entorno competitivo y determinando
las oportunidades y amenazas para las
empresas (Porter, 2008).

Este modelo no solo permite evaluar

las condiciones actuales del mercado,
sino también anticipar tendencias y tomar
decisiones estratégicas informadas.
Ademas, al combinarse con herramientas
como el analisis PESTEL, se amplia la
perspectiva para incluir factores politicos,
econdémicos, sociales, tecnoldgicos,
ambientales y legales que impactan en la
competitividad del sector.

La tabla 1 ilustra una aplicacién del
modelo de Porter en el contexto del sector
avicola en el cantén Santa Ana, destacando
las interacciones clave que configuran su
entorno competitivo.

Tabla 1. Descripcion del modelo de Porter con relacion al mercado avicola en el canton

Santa Ana de Manabi.

Fuerza

Descripcion

Amenaza de nuevos
competidores

Alta competencia debido a la baja inversién inicial necesaria para
ingresar en el mercado avicola.

Poder de los proveedores

Moderado, con un grupo reducido de proveedores de msumos

clave como alimento y medicina para aves.

Poder de los clientes

Alto, debido a que los consumidores finales demandan cada vez

mayor calidad y precios competitivos.

Arnenarza de suslilulos

Moderada, considerando la presencia de allernalivas commo

proteinas vegetales y productos de soya.

Rivalidad entre

competidores cuota de mercado.

Alta, con numerosos actores locales y nacionales disputandose la

Este analisis proporciona una base soélida
para comprender las complejidades del
entorno competitivo del sector avicola,
destacando la necesidad de adoptar
estrategias de marketing alineadas con las
demandas del mercado y las capacidades
internas de las microempresas.

3. METODOLOGIA

El estudio empled un enfoque mixto que
combina métodos cualitativos y cuantitativos,
con énfasis en el analisis de las Cinco
Fuerzas de Porter para evaluar el entorno
competitivo de las microempresas avicolas
del canton Santa Ana. Este enfoque permitio

integrar datos estadisticos con percepciones
de los actores involucrados, ofreciendo una
perspectiva integral del fenémeno estudiado.

La investigacion se estructur6 en tres
etapas;en primerlugar, se realizé unarevision
documental exhaustiva para contextualizar
el sector avicola y justificar la importancia de
las estrategias de marketing. Posteriormente,
se aplicaron encuestas a una muestra de 4
microempresas, seleccionadas mediante
un muestreo intencional, considerando
variables como tamafo, ubicacién y tiempo
de operacion y por ultimo, se llevaron a
cabo entrevistas semiestructuradas con 12
propietarios y gestores de estas empresas
para profundizar en sus perspectivas sobre
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la competitividad y el marketing.

Las encuestas incluyeron items sobre
el uso de herramientas digitales, practicas
sostenibles y percepcion de la competencia;
cabe destacar que, para las entrevistas,
se disefd una guia con preguntas abiertas
gue abordaron temas como los desafios del
mercado y la efectividad de las estrategias
actuales. Ambos instrumentos fueron
validados por expertos en el area de
marketing y negocios economia circular.

Con relaciéon a los datos cuantitativos,
estos fueron procesados con software
estadistico (SPSS), generando tablas y
graficos descriptivos que se incluyen en
los resultados. El andlisis cualitativo, por su
parte, se realizé con Atlas.ti, codificando las
respuestas de las entrevistas para identificar
patrones y categorias emergentes. El
enfoque mixto garantiza una comprension
completa del fenémeno, combinando
andlisis objetivos con interpretaciones
subjetivas de los actores. Este disefo es
particularmente relevante en el contexto
de las microempresas avicolas, donde las

Tabla 2. Baremos nivel de coincidencia

dinamicas competitivas son complejas y
multifacéticas.

4. RESULTADOS

Se presenta una sintesis integral
de los datos recolectados, abordando
tanto las percepciones cualitativas de

los entrevistados como los resultados
cuantitativos identificados en las encuestas.
Por ello, este apartado se enfoca en
interpretar los hallazgos obtenidos, utilizando
herramientas analiticas que permiten
categorizar y comprender las dinamicas
internas y externas que afectan a las
microempresas avicolas en el cantén Santa
Ana. A través de este analisis, se busca no
solo evidenciar las necesidades actuales del
sector, sino también proponer estrategias
fundamentadas que fomenten su desarrollo
competitivo.

Para el analisis cualitativo, se utilizd el
baremo de niveles de coincidencia (Tabla
2), que permite categorizar las percepciones
de los entrevistados en tres niveles: alta,
moderada y baja coincidencia.

Intervalo Descripcion Nivel de
coincidencia
Mayor al 85% Mais del 85% de los entrevistados tienen Alta (CA)
opiniones similares sobre el descriptor.
50% < opinidn Entre el 50% y el 85% de los entrevistados Moderada (CMod)
similar < 85% coinciden en la calificacién del descriptor.
Menor al 50% Menos del 50% de los entrevistados tienen Baja (CBaja)

apreciaciones coincidentes del descriptor.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Principales categorias emergentes

Categoria Nivel de Coincidencia Descripcion

Falla de capacilacion en  Alta (CA) La mayoria de los entrevistados

marketing digital sefialaron la necesidad de formacion en
herramientas digitales.

Dependencia de Moderada (CMod) Una parte importante de los

insumos importados encuestados destaco la preocupacion
por los costos de insumos.

Necesidad de Alta (CA) Existe consenso sobre la importancia

diferenciacion en cl dc estrategias diferenciadoras para

mercado competir efectivamente.

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis cualitativo permitio identificar
patrones claros en las percepciones de
los entrevistados, destacandose la falta
de capacitacién en marketing digital como
la principal preocupacion. Este hallazgo,
respaldado por un nivel de coincidencia
alta (CA), sugiere que los propietarios de
microempresas reconocen la importancia
de las herramientas digitales, pero enfrentan
barreras significativas para implementarlas.
Esto podria deberse tanto a la falta de
formacion técnica como a la carencia de
recursos tecnoldgicos adecuados. Asimismo,
la necesidad de diferenciacién en el mercado
también alcanzé un nivel de coincidencia
alta, lo que refuerza la urgencia de crear
estrategias que resalten atributos unicos y
valor agregado en los productos avicolas.

Tabla 4. Estrategias de marketing utilizadas

Por otro lado, la dependencia de insumos
importados, con un nivel de coincidencia
moderada (CMod), refleja una preocupacion
transversal en las entrevistas; aunque
esta problematica no es percibida como
tan critica como las anteriores, resalta la
vulnerabilidad de las microempresas ante
fluctuaciones de precios y cambios en
el suministro internacional. Esto apunta
a la importancia de fomentar cadenas
de suministro locales y estrategias que
disminuyan esta dependencia. En general,
los hallazgos cualitativos brindan un marco
integral para comprender las principales
necesidades y desafios del sector, sirviendo
como base para la formulacion de propuestas
estratégicas.

Estrategia

Porcentaje de microempresas
que la utilizan

Publicidad en medios locales 60%
Promocion boca a boca 70%
Redes sociales (Facebook, Instagram) 30%
E-commerce 10%
Ofertas y descuentos 40%
Colaboracion con restaurantes 20%

Fuente: Elaboracion propia
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A partir de estos datos, se puede
observar que las estrategias de marketing
innovadoras estan subutilizadas, con solo un
30% de las microempresas utilizando redes
sociales para promocionar sus productos,
y un 10% implementando e-commerce
para la venta directa al consumidor. Por
otro lado, estrategias tradicionales, como la
promocién boca a boca, siguen siendo las
mas utilizadas.

De igual manera, los resultados
proporcionan una vision estructurada de
las practicas actuales y las percepciones
de las microempresas avicolas en cuanto a
estrategias de marketing, a través del analisis
de datos recopilados mediante encuestas,
se identificaron aspectos y tendencias clave
que complementan los hallazgos cualitativos,
fortaleciendo la comprensién del panorama
competitivo en el cantéon Santa Ana.

Figura 2. Estrategias de marketing utilizadas por microempresas avicolas en Manabi

¢z 3

5

Porcentaje de Empresas (%)

10

Medios locales  Boca abota  Redes Sociales E-commerce
Estrategeas de Marketang

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 2 muestra que las estrategias
tradicionales predominan en las
microempresas avicolas de Manabi, siendo
el boca a boca la mas utilizada (70%),
seguida por los medios locales (60%). Las
ofertas promocionales son empleadas
por el 50% de las empresas, mientras que
estrategias digitales como las redes sociales
(30%) y el comercio electronico (15%)
tienen una adopcion limitada. Ademas,
la colaboracion con otros actores locales
alcanza un 30%, destacandose como
una herramienta complementaria. Estos
resultados reflejan una inclinacién hacia
métodos convencionales de marketing,
con un bajo aprovechamiento de canales
digitales, lo que sugiere la necesidad de
capacitacion en herramientas tecnoldgicas
para mejorar la competitividad del sector.

Deigualforma, los resultados muestran que
las microempresas que han implementado
estrategias de innovacién (como el uso de
redes sociales y el comercio electronico)
han experimentado una mejora significativa
en su competitividad. Estas empresas han
logrado aumentar su visibilidad, atraer
nuevos clientes y mejorar sus margenes de
ganancia al eliminar intermediarios.

En este sentido, aquellas empresas que
siguen confiando unicamente en estrategias
tradicionales no han experimentado un
crecimiento significativo en su participacion
de mercado y enfrentan una fuerte
competencia de grandes productores.
Ademas, la falta de presencia digital ha
limitado su capacidad para adaptarse a las
nuevas tendencias de consumo, como la
demanda de productos mas saludables y
sostenibles.
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Tabla 5. Competitividad por tipo de estrategia

Estrategia

Incremento en

Competitividad (%)

Publicidad en medios locales 10%
Promocion boca a boca 5%

Redes sociales 25%
E-commmerce 30%
Ofertas y descuentos 15%
Colaboracién con restaurantes 12%

Fuente: Elaboracion propia

En términos de impacto competitivo, las
microempresas que han adoptado estrategias
innovadoras han mostrado un incremento
significativo en su cuota de mercado,

mientras que aquellas que se mantienen
en estrategias tradicionales han visto
crecimientos limitados.

Figura 3. Impacto en la competitividad segun estrategias de marketing
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Redes Sogules

E-comrerce Certas Colaboracion
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Fuente: Elaboracion propia

En esta figura, se observa cémo las
estrategias innovadoras tienen un mayor
impacto en la competitividad de las
microempresas, con un crecimiento del
25% para aquellas que usan redes sociales
y del 30% para las que han implementado
e-commerce.

Los hallazgos sugieren que la adopcion
de estrategias de marketing innovadoras es
clave para mejorar la competitividad de las

microempresas avicolas en Manabi. Si bien
las estrategias tradicionales siguen siendo
importantes, las empresas que logren
integrar herramientas digitales en sumodelo
de negocio estaran mejor posicionadas
para competir en el mercado local vy
nacional. Las representaciones graficas
y tablas permiten visualizar claramente la
disparidad en el uso de estrategias y su
impacto en la competitividad.
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Analisis PESTEL de las microempresas
avicolas en el cantén Santa Ana

El andlisis PESTEL de las microempresas
avicolas en la provincia de Manabi revela
varios factores criticos que afectan su

competitividad, para ello se evidencia
que en conjunto, estos factores muestran
que se enfrentan grandes desafios, pero
también tienen oportunidades para mejorar
su competitividad mediante la adopcion de
tecnologias y la sostenibilidad.

Tabla 6. Aspectos generales del Analisis PESTEL

POLITICO
1. Inestabilidad politica que afectala
implementacién de politicas publicas y
acceso a servicios rurales.

2. Regulaciones sanitarias y sobre bienestar
animal que imponen barreras para las
microempresas.

3. La intervencion del gobierno ha sido
limitada en la promocion de programas de
apoyo a emprendimientos rurales.

SOCIAL

1. Preferencias cambiantes de los
consumidores hacia productos avicolas
saludables y sostenibles, lo que ofrece
oportunidades de diferenciacién.

2. Falta de capacitacion en dreas rurales
para adaptarse a las nuevas tendencias y
tecnologias de marketing innovador.

3. Conectividad limitada en las zonas
rurales de Manabi, lo que dificulta la
adopcidn de tecnologia.

ECOLOGICO

1. Vulnerabilidad ante fenémenos
climaticos extremos. como El Nifio. que
afecta la produccion avicola.

2. Creciente presion para adoptar practicas
de manejo sostenible de residuos y
produccion mas ecologica.

3. Normativas ambientales que imponen
costos adicionales a las microempresas,
pero también abren oportunidades para
la diferenciacion en el mercado

sostemble.

Fuente: Elaboracion propia

ECONOMICO

1. La lenta recuperacion econémica tras la

pandemia sigue afectando al sector.

2. Aumento en los costos de msumos, como
maiz y soja, y volatilidad en precios de
productos agricolas.

3.  Oportunidad de crecimiento a través de
comercio elecirénicoy  adaptacién a

nuevas demandas del mercado.

TECNOLOGICO

1. Adopcion lenta de tecnologias de
antomatizacion y optimizacion de
produccion en el sector avicola local.

2. Baja adopcién de marketing innovador y
e-conunerce, limitando la competitividad.

3. Innovaciones tecnologicas en otras
regiones ofrecen ejemplos de mejora en
eficiencia y reduccion de cost 08

operativos.

LEGAL

1. Normativas sanitarias y de bienestar
animal cada vez mas estrictas que
requieren mayor inversion para cumplir
con los estandares de calidad.

2. Regulaciones laborales que pueden
aumentar los costos operativos debido al
cumplimiento de normas de salarios y
seguridad social.

3. DBarreras burocraticas para obtener
certificaciones de produccion organica y
bienestar annmnal, necesarias para mejorar

la competitividad.
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De esta forma el andlisis PESTEL revela
que las microempresas avicolas en Manabi
enfrentan un entorno externo desafiante,
influenciado por  factores politicos
inestables, presiones econdémicas, barreras
tecnologicas 'y estrictas  regulaciones
ambientales y legales. Sin embargo, también
existen oportunidades de crecimiento,
especialmente en la adopcién de practicas
mas sostenibles y el uso de tecnologias
digitales para mejorar su competitividad.

5. DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta
investigacion muestran un  panorama
mixto sobre la competitividad de las

microempresas avicolas en el canton Santa
Ana, destacando la predominancia de
estrategias tradicionales como el boca a boca
y la publicidad en medios locales, frente a la
subutilizacion de herramientas digitales. Este
hallazgo coincide con lo sefialado por Lépez
y Cedefio (2022), quienes argumentan que
la incorporacién de herramientas digitales
puede incrementar en un 40% el alcance a
nuevos mercados. Sin embargo, los datos
obtenidos en este estudio reflejan que solo
un 30% de las microempresas utilizan redes
sociales, y apenas un 10% implementa
e-commerce, lo que evidencia la brecha
existente en la adopcion tecnolégica del
sector.

Por otro lado, se identifico que las empresas
gue integran estrategias de innovacién, como
el uso de redes sociales, han experimentado
mejoras significativas en su competitividad,
con incrementos de hasta un 25% en su
cuota de mercado. Este resultado refuerza lo
planteado por Garcia et al. (2023), quienes
concluyen que la integracion de marketing
colaborativo y estrategias digitales mejora
la posicion competitiva de los pequefos
productores en mercados emergentes.
Asimismo, la investigacion de Castro (2022)
sobre el sector avicola latinoamericano
destaca que las estrategias de diferenciacion,
como la sostenibilidad y la alineacion con las
demandas de los consumidores, son claves
para lograr un crecimiento sostenible. En
este sentido, nuestros hallazgos apuntan
a una necesidad urgente de formacion en

marketing digital, ya que esta categoria
obtuvo el nivel mas alto de coincidencia en
las entrevistas cualitativas.

Por esta razdon, se establece que la
dependencia de insumos importados,
seflalada como un desafio moderado
en este estudio, encuentra eco en los
analisis de Mera y Lopez (2020), quienes
resaltan que las cadenas de suministro
locales representan una oportunidad para
reducir costos y mejorar la resiliencia de
las microempresas. Sin embargo, los bajos
margenes de ganancia identificados en este
contexto también reflejan la ausencia de
politicas publicas especificas para fortalecer
elsectoravicola, unaproblematica estructural
ya documentada por Conave (2022) y Diaz
et al. (2021). En este sentido, la discusion
de resultados evidencia una convergencia
entre las limitaciones estructurales del
sector y las oportunidades que la adopcion
de estrategias innovadoras puede ofrecer,
destacando la necesidad de acciones
conjuntas entre productores, instituciones y
el gobierno para mejorar la competitividad
del sector avicola ecuatoriano.

Propuesta para mejorar la competitividad
del sector avicola

En respuesta a las limitaciones
identificadas en las microempresas avicolas
del canton Santa Ana, esta propuesta
busca ofrecer un enfoque integral basado
en estrategias de marketing innovadoras y
sostenibles. Destacando que, lainvestigacion
reveld la falta de adopcidn tecnoldgica, la
dependencia de métodos tradicionales y los
bajos margenes de ganancia, representando
esto los principales desafios del sector. Por
ello, es necesario implementar acciones
que combinen capacitacion en herramientas
digitales, fortalecimiento de la cadena de
suministro y promocién de la diferenciacion
en el mercado.

Esta propuesta esta orientada a aumentar
la competitividad mediante el disefio e
implementacion de estrategias especificas
en las éareas clave de marketing digital,
sostenibilidad y colaboracién empresarial.
Estas acciones no solo buscan atender
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las demandas actuales del mercado, sino
también posicionar a las microempresas
avicolas como actores resilientes 'y
diferenciados en un entorno competitivo.

Tabla 7. Propuestas por areas estratégicas

A continuacién, se presenta una tabla que
detalla las estrategias propuestas y sus
respectivos objetivos.

Arca Propuesta Objetivo Indicador dc ¢xito
estratégica

Marketing Capacitacion en redes Incrementar en un Porcentaje de

digital sociales, e-commercey ~ 50% el uso de microempresas que
herramientas digitales plataformas digitales  1mplementan
para promocion y para ampliar el estrategias digitales.
ventas. alcance del mercado y

mejorar la relacion
costo-beneficio de las
cstrategias de
marketing.

Sostenibilidad  Introduccion de Mejorar la eficiencia ~ Reduccion de coslos
practicas sostenibles en  productiva y reducir  operativos y adopcion
la produccion, como la dependencia de de practicas
alimentacion local y insumos importados.  sostenibles.
reduccion de
desperdicios.

Colahoracion Promocién de alianzas ~ Fortalecer las cadenas  Numero de alianzas

empresarial entre microempresas y  de valor y disminuir estratégicas y acuerdos
actores locales para la vulnerabilidad de colaborativos
comparlir recursos y las microempresas establecidos.
mercados. frente a fluchaciones

del mercado.

Diferenciacion ~ Disefio de campaiias Aumentar el Incremento de ventas y

de productos promocionales que reconocimiento de los  posicionamiento en el

destaquen atributos
unicos. como calidad y
frescura.

Fuente: Elaboracion propia

productos avicolas
locales en el mercado
regional y nacional.

mercado regional.

Implementar estas estrategias requiere
un compromiso activo tanto de las
microempresas como de las instituciones
locales y gubernamentales, por lo tanto, las
capacitaciones en herramientas digitales
pueden ser desarrolladas en colaboracion
con universidades y organismos publicos,
mientras que las practicas sostenibles
deben estar alineadas con incentivos
fiscales y financiamiento accesible. Por su
parte, las alianzas empresariales pueden

ser facilitadas por asociaciones sectoriales
que promuevan la creacién de redes de
colaboracién.

Segun Kotler y Armstrong (2021),
el marketing innovador permite a las
empresas conectarse directamente con
sus consumidores a bajo costo, lo que es
esencial para las microempresas que operan
con recursos limitados. En el contexto de
Manabi, la creacion de tiendas virtuales
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a través de plataformas accesibles como
Shopify o marketplaces locales podria
ampliar el alcance geografico de estas
empresas, permitiéndoles vender sus
productos a clientes fuera de su entorno
inmediato. Ademas, el uso de redes sociales
como Facebook e Instagram facilita la
promocién continua y la interaccion directa
con los consumidores, lo que genera
fidelizacion y mejora la visibilidad de la
marca. Estos enfoques digitales también
reducen la dependencia de intermediarios,
maximizando asi los margenes de ganancia

(Saura et al., 2022).

En este orden de ideas, esta propuesta
busca responder de manera puntual a las
problematicas identificadas, ofreciendo un
enfoquepracticoquepriorizalasostenibilidad,
la digitalizacion y la cooperaciéon como
pilares fundamentales para el desarrollo
del sector avicola en el canton Santa
Ana. Estas acciones no solo fortaleceran
la competitividad de las microempresas,
sino que también contribuiran al desarrollo
econdémico y social de la region.

6.- CONCLUSIONES

En esta investigacion se identificaron las principales limitaciones y oportunidades del
sector avicola en el cantén Santa Ana, destacando que, aunque las microempresas avicolas
representan un pilar fundamental para la economia local, enfrentan desafios significativos
relacionados con la falta de adopcién de herramientas digitales y la dependencia de
estrategias de marketing tradicionales. Los resultados evidencian que aquellas empresas
que han implementado estrategias innovadoras, como el uso de redes sociales y comercio
electronico, lograron incrementos notables en competitividad y visibilidad en el mercado,
destacando la importancia de la digitalizacion como catalizador para el crecimiento del
sector.

Asimismo, se observo que la sostenibilidad y la diferenciacién de productos emergen
como areas clave para mejorar la competitividad de las microempresas. Las practicas
sostenibles no solo permiten reducir costos operativos, sino que también posicionan a las
empresas de manera favorable ante consumidores que buscan productos mas saludables
y responsables con el medio ambiente. La adopcion de estrategias colaborativas y alianzas
con actores locales también se identificaron como elementos cruciales para disminuir la
dependencia de insumos importados y fortalecer las cadenas de valor en la region.

Por lo tanto, laintegracion de estrategias de marketing digital, sostenibilidad y colaboracion
empresarial representa el camino hacia un desarrollo mas competitivo y sostenible del
sector avicola en el cantén Santa Ana. Destacando ademas que, estas acciones deben
ser respaldadas por politicas publicas que faciliten el acceso a recursos financieros y
tecnologicos, asi como por programas de capacitacion que permitan a los productores
adaptar sus practicas a las demandas actuales del mercado. Este enfoque integral no solo
beneficiara a las microempresas, sino que también contribuira al desarrollo econémico y
social de la comunidad local.
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RESUMEN

El control social y la participacion ciudadana son pilares fundamentales para fortalecer
la democraciay la transparencia en la gestion publica. A pesar de que Ecuador cuenta con
un marco normativo robusto que promueve la participacion ciudadana, su implementacion
enfrenta desafios como la falta de informacioén, la desconfianza en las instituciones y la
ausencia de mecanismos efectivos de seguimiento. El objetivo de esta investigacion
fue analizar el impacto del control social en la democracia ecuatoriana, identificando los
principales desafios y oportunidades para fortalecer la participacion ciudadana en la toma
de decisiones publicas. Para ello, se empled un enfoque cualitativo, de nivel exploratorio y
descriptivo, basado en una revision sistematica de literatura mediante el método PRISMA,
seleccionando 20 estudios publicados entre 2019y 2024. Los resultados evidenciaron que
existe una brecha entre la normativa y su aplicacion efectiva, asi como una baja incidencia
de la ciudadania en los procesos de control social. Se identificaron cuatro dimensiones
clave que influyen en este fendmeno: brecha normativa, desconfianza institucional, rol
de las organizaciones de la sociedad civil y uso de la tecnologia. Se concluye que, para
fortalecer el control social en Ecuador, es necesario promover la educacion civica, mejorar
la accesibilidad de los mecanismos de rendicion de cuentas y aprovechar las tecnologias
digitales como herramientas de participacion. Finalmente, se recomienda continuar
investigando el impacto a largo plazo del control social en la gobernanza democréatica.

Palabras clave: Control social, participacion ciudadana, democracia, transparencia.

SOCIAL CONTROL AS ATOOL TO STRENGTHEN DEMOCRACY AND CITIZEN
PARTICIPATION IN ECUADOR

ABSTRACT

Social control and citizen participation are fundamental pillars for strengthening
democracy and transparency in public management. Although Ecuador has a robust
regulatory framework that promotes citizen participation, its implementation faces
challenges such as lack of information, distrust in institutions and the absence of effective
monitoring mechanisms. The objective of this research was to analyze the impact of social
control in Ecuadorian democracy, identifying the main challenges and opportunities to
strengthen citizen participation in public decision making. For this purpose, a qualitative,
exploratory and descriptive approach was used, based on a systematic literature review
using the PRISMA method, selecting 20 studies published between 2019 and 2024. The
results evidenced that there is a gap between regulations and their effective application,
as well as a low incidence of citizenship in social control processes. Four key dimensions
that influence this phenomenon were identified: regulatory gap, institutional distrust,
role of civil society organizations and use of technology. It is concluded that, in order to
strengthen social control in Ecuador, it is necessary to promote civic education, improve
the accessibility of accountability mechanisms and take advantage of digital technologies
as tools for participation. Finally, it is recommended to continue researching the long-term
impact of social control on democratic governance.

Keywords: Social control, citizen participation, democracy, transparency.
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1. INTRODUCCION

El control social y la participacién
ciudadana han sido temas fundamentales
en la consolidacion de los sistemas
democraticos modernos, asi lo manifiestan
diversos estudios donde han demostrado
que el involucramiento de la ciudadania en
la gestidon publica fortalece la transparencia
y la legitimidad de las instituciones, ademas
de contribuir a la reduccion de la corrupcién
y al fortalecimiento del Estado de derecho
(Fonseca et al., 2024).

Estudios recientes evidencian que, en
paises con altos niveles de control social,
la confianza en las instituciones y el Estado
de derecho se fortalecen, reduciendo asi los
indices de corrupcion y promoviendo una
gobernanza mas equitativa (Guzman et al.,
2022). En este particular, a nivel global, la
participacion ciudadana ha sido reconocida
como un pilar fundamental en los sistemas
democraticos. Organismos internacionales
como la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) y la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) han
enfatizado la importancia de fomentar la
transparencia y la inclusién ciudadana en
la toma de decisiones publicas (Fonseca
et al., 2024). Sin embargo, la introduccién
de mecanismos de participacion efectivos
se enfrenta a desafios, especialmente
en las naciones donde esta disponible la
informacion, restricciones tecnoldgicas y la
falta de incentivos para los ciudadanos.

En este orden de ideas, cabe destacar
gue investigaciones en América Latina han
evidenciado que el control social desempefa
un papel determinante en la reduccion
de la corrupcion y el fortalecimiento del
Estado de derecho. Al respecto, un estudio
realizado en Peru y Colombia destacd que
los mecanismos de auditoria ciudadana han
mejorado la percepcion de confianza en las
instituciones publicas (Lopez y Ramirez,
2023). De igual manera, en Argentina, se
ha documentado que la implementacion
de plataformas digitales para la denuncia
de irregularidades ha incrementado el
involucramiento ciudadano en la gestion
publica (Fernandez et al.,, 2022). Estos
hallazgos sugieren que el fortalecimiento del

control social en Ecuador podria beneficiarse
de experiencias internacionales exitosas.

De igual manera, un estudio estructurado
de literatura identific6 que la falta de
mecanismos claros y accesibles de rendicion
de cuentas impacta negativamente en la
confianza publica y en la participacion activa
de los ciudadanos (Fonseca et al., 2024, p.
12). Esto sugiere que, a pesar de los avances
normativos en distintas regiones del mundo,
aun persisten retos en la consolidacion de
una democracia participativa efectiva.

A nivel internacional, la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU) ha
promovido la inclusion de mecanismos de
participacion ciudadana en los modelos
de gobernanza, considerando que estos
permiten la construccion de sociedades
mas equitativas y sostenibles (Guzman
et al.,, 2022). Sin embargo, la efectividad
de estos mecanismos varia en funcion de
factores como el acceso a la informacion, la
educacion civica y la voluntad politica de los
Estados para fomentar un control social real
y no solo formal (Carrera, 2015).

Especificamente en América Latina, la
participacion ciudadana ha sido reconocida
como un componente esencial de la
democracia, aunque su implementacion
enfrenta desafios significativos; donde el
control social y la participacion ciudadana
han cobrado relevancia en las ultimas
décadas debido a la necesidad de fortalecer
los sistemas democraticos y reducir los
niveles de corrupcion. Investigaciones en
Colombia, Peru y Ecuador han identificado
que, si bien existen marcos normativos
robustos, en la practica los espacios de
control social se ven limitados por factores
como la falta de capacitacion de los
ciudadanos, la politizacion de los procesos
participativos y la ausencia de mecanismos
efectivos de seguimiento a las decisiones
adoptadas (Vejo-Mora et al., 2023).

Sin embargo, estudios indican que,
en muchos casos, los mecanismos de
participacion son utilizados por sectores
politicos para consolidar su poder, sin
generar una verdadera incidencia en la
toma de decisiones publicas (Palumbo et al.,
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2022). Bajo esta premisa, cabe mencionar el
caso de Colombia, donde la Constitucion de
1991 introdujo mecanismos de participacion
ciudadana como veedurias y consultas
populares. No obstante, un estudio reciente
sobre la gestién en el sistema de seguridad
social en salud evidenci6 que “a pesar de la
existencia de estos mecanismos, la falta de
formacion ciudadana y la centralizacion de
decisiones limitan su impacto real” (Restrepo
et al., 2021, p. 45).

Mientras que, en Peru, la participacion
ciudadana ha sido promovida como una
herramienta para fortalecer la eficiencia
de la gestion publica, pero investigaciones
revelan que gran parte de la ciudadania
percibe que su involucramiento no tiene
un impacto significativo, lo que genera una
sensacion de ineficacia y desmotivacion
(Palumbo et al.,, 2022, p. 1478). Estos
hallazgos evidencian que, aunque en
la regién existen marcos normativos
avanzados, la efectiva implementacién de
mecanismos de participacion sigue siendo
un reto, particularmente en comunidades
con acceso limitado a la informacién y con
escaso conocimiento sobre sus derechos
ciudadanos.

En Ecuador, la participacion ciudadana
ha sido reconocida constitucionalmente
como un derecho fundamental, dado que
en la Constitucion de 2008 se establecio
un marco normativo robusto que promueve
la democracia participativa, integrando
mecanismos como la consulta popular, la
revocatoria del mandato y el control social
ciudadano (Carrera Calderén, 2015). No
obstante, estudios recientes evidencian
que la ciudadania aun enfrenta barreras
significativas para ejercer un control social
efectivo, lo que plantea interrogantes sobre
la viabilidad de los mecanismos existentes
y la necesidad de fortalecerlos mediante
estrategias que permitan su aplicacién real
en latoma de decisiones publicas (Panchana
et al., 2020).

Asimismo, estudios recientes revelan
que la aplicacion efectiva de estos
mecanismos enfrenta limitaciones. Una

investigacion realizada en las parroquias
rurales de Santa Elena encontré que el

desconocimiento sobre la Ley Organica
de Participacion Ciudadana y la falta de
informacion sobre los Planes de Desarrollo
Territorial han reducido significativamente
la participacion de la comunidad en los
asuntos publicos (Panchana et al., 2020).
Por otro lado, un analisis estructurado sobre
la participacion ciudadana en Ecuador
destaco que “si bien el pais ha avanzado
en la institucionalizacion del control social,
persisten desafios relacionados con la
politizacion de los espacios de participacion
y la falta de capacitacion de los ciudadanos
en mecanismos de incidencia politica” (Vejo-
Mora et al., 2023, p. 163).

En el contexto wurbano, un estudio
realizado en Quito evidencid que la
percepcion ciudadana sobre la efectividad
del control social es ambivalente. Mientras
algunos ciudadanos consideran que estos
mecanismos han permitido mejorar la
transparencia, otros argumentan que su
impacto es limitado debido a la falta de
seguimiento a las denuncias ciudadanas
(Galiano et al., 2023). En este contexto, el
analisis de Carrera (2015) en su momento
destacd que “el fortalecimiento del control
social en Ecuador requiere no solo de marcos
normativos adecuados, sino también de una
cultura de participacion activa, en la que los
ciudadanos asuman un rol protagonico en la
supervision de la gestion publica” (p. 50).

Estado del arte

En los ultimos afos, la participacion
ciudadana en Ecuador ha experimentado
desafios significativos, un estudio de Aquije-
Loayza et al. (2021) destaca que, a pesar
de los esfuerzos por promover la inclusion
ciudadana en la toma de decisiones locales,
persisten limitaciones debido a la falta de
educacion civica y recursos econdémicos, lo
que restringe la eficacia del control social en
el pais. Ademas, Cantos-Cortez y Esparza-
Aguirre (2022) analizan como las politicas
de participacion ciudadana actuales no
han logrado reducir el déficit de control
social, atribuyendo esta situacién a una
implementacién deficiente y a la ausencia
de mecanismos efectivos de seguimiento y
evaluacion.
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Por otro lado, Buele-Nugra (2021) propone
el presupuesto participativo como una
herramienta de democracia directa que
podria fortalecer el control social en Ecuador.
Su investigacién sugiere que, al involucrar a
la ciudadania en la asignacion de recursos
publicos, se mejora la transparencia vy
se fomenta una gestion mas eficiente.
Sin embargo, Carrion-Torres et al. (2019)
advierten sobre una desconexion entre
la teoria y la practica de la participacion
ciudadana en el pais, lo que afecta la calidad
democratica y limita el impacto positivo de
iniciativas como el presupuesto participativo.

Por esta razdn, dada la relevancia del
control social en la consolidacién de la
democracia participativa en Ecuador, esta
investigacion busca analizar su impacto real
en el ejercicio de la ciudadania y la toma
de decisiones publicas. La problematica
central de este estudio radica en la brecha
existente entre el marco normativo y la
implementacion efectiva del control social
en la realidad ecuatoriana, lo que plantea
la necesidad de identificar los factores que
inciden en su eficacia y formular propuestas
para su fortalecimiento.

En este sentido, la literatura reciente
evidencia que el control social y la
participacion ciudadana son elementos
fundamentales en la consolidacién de una
gobernanza transparente y democratica
en Ecuador. No obstante, a pesar de la
existencia de marcos normativos solidos,
persisten desafios estructurales que limitan
su aplicacién efectiva. Factores como la falta
de educacion civica, la escasa accesibilidad
a los mecanismos de participacion y la
desconfianza institucional han restringido
la incidencia ciudadana en los procesos de
toma de decisiones publicas (Galiano et al.,
2023; Palumbo Pinto et al., 2022). Asimismo,
investigaciones 'y proyectos actuales
resaltan la importancia de la tecnologia y
las plataformas digitales como herramientas
emergentes que podrian transformar la
participacion ciudadanay fortalecer el control
social en contextos locales y nacionales
(Fonseca et al., 2024). A partir de estos
hallazgos, la presente investigacion busca
contribuir a la comprension de los factores
que condicionan el ejercicio del control

social en Ecuador y proponer estrategias
que favorezcan su consolidacion como un
mecanismo efectivo para la supervision y
fiscalizacion de la gestion publica.

Metodologia

Este articulo se desarrollé a través de un
enfoque cualitativo, basado en la revision de
literatura y en el andlisis de casos relevantes,
donde la metodologia empleada es de
tipo exploratorio, descriptivo y exegético,
orientado a analizar la incidencia del control
social en la democracia y la participacion
ciudadanaen Ecuador, en este seincluyé una
revision sistematica de literatura y el estudio
de documentos normativos, investigaciones
previas y experiencias concretas en Ecuador,
mediante la aplicacion del método PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses), garantizando
la seleccion rigurosa de estudios relevantes
publicados en los ultimos cinco anos.
Ademas, este método permite filtrar y evaluar
estudios relevantes en funcion de su calidad
metodoldgica y pertinencia tematica.

La recopilacion de informacién se llevo
a cabo mediante los siguientes métodos; a
través de la revision de literatura cientifica se
analizaron estudios publicados en revistas
indexadas y documentos oficiales sobre la
relacion entre el control socialylademocracia,
mientras que el analisis normativo permitié
examinar la Constitucién ecuatoriana, la Ley
Organica de Participacion Ciudadana y otras
regulaciones aplicables. Asimismo, mediante
el estudio de casos, se revisé experiencias
documentadas de participacién ciudadana
en distintas provincias de Ecuador, con el fin
de identificar buenas practicas y obstaculos
recurrentes.

Los documentos incluidos en la revision
cumplen con los siguientes criterios:

Criterios de inclusion:

* Estudios publicados en los ultimos cinco
afnos (2019-2024).

* Investigaciones que aborden el control
social, la participacion ciudadana y la
democracia en América Latina, con
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énfasis en Ecuador.

e Articulos indexados en bases de datos
reconocidas (Scopus, Web of Science,
SciELO, Redalyc).

e Documentos que utilicen metodologias
cualitativas o enfoques mixtos para el
analisis del fendmeno estudiado.

Criterios de exclusion:

* Estudios que no presenten evidencia
empirica o sean exclusivamente tedricos
sin aplicacion a contextos reales.

* Investigaciones fuera del marco temporal
establecido.

e Documentos duplicados o que no
cumplan con estandares metodoldgicos
de calidad.

Los  estudios  seleccionados  son
organizados en una matriz de doble
entrada, siguiendo las recomendaciones
de Kitchenham y Charters (2007) para
revisiones sistematicas en ciencias sociales.
Esta matriz permite analizar los principales
hallazgos, enfoques metodoldgicos,
limitaciones y aportes teéricos de cada
estudio. Para el tratamiento de la informacion
recopilada, se aplicaran técnicas de analisis
de contenido y anadlisis tematico, siguiendo
los lineamientos propuestos por Bardin
(2014), quien senala que estas técnicas
permiten identificar patrones, tendencias y
relaciones conceptuales en los documentos
analizados.

El andlisis de contenido facilita la
clasificaciéneinterpretaciondelainformacion
en funcion de categorias previamente

definidas, tales como  participacion
ciudadana, mecanismos de control social,
eficacia en la toma de decisiones publicas
y normativas vigentes. El analisis tematico,
por su parte, permite identificar narrativas
recurrentes y relaciones emergentes entre
los hallazgos (Braun y Clarke, 2006),
proporcionando una comprension mas
profunda del fendmeno estudiado.

Este analisis de la informacién permitio
establecer conclusiones sobre los avances
y limitaciones del control social en Ecuador,
proporcionando recomendaciones para su
fortalecimiento en el marco de la democracia
participativa.

Resultados

El analisis del control social y la
participacion ciudadana en Ecuador ha
sido objeto de multiples estudios en los
ultimos afnos. Estas investigaciones ofrecen
perspectivas diversas sobre la eficacia
de los mecanismos de participacion, la
influencia de las politicas publicas y el papel
de las instituciones en la promocion de una
gobernanza democratica. Para sistematizar
y comparar estos hallazgos, se ha elaborado
una matriz de revision sistematica que
recoge los aspectos mas destacados de 20
estudios seleccionados, publicados entre
2019 y 2024. Esta matriz permite identificar
patrones, desafios y oportunidades en
la implementacion del control social en
el pais, proporcionando una base sdlida
para el anadlisis critico y la formulacion de
recomendaciones.
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Tabla 1. Contribuciones del control social y la participacion ciudadana en comunidades

del Ecuador.
Autor(es) Objetivo del Metodologia Hallazgos Conclusiones
y afio estudio principales Aportes
Chavezy  Analizar el Estudio Se identifico Recomienda
Ortega papel del cualitativo con  que la rendicion  fortalecer la
(2023) control social  entrevistas a de cuentas sigue  cultura de
en la rendicion funcionarios siendo un participacion y
de cuentas en  publicos y proceso formal  generar
gobiernos lideres en muchos incentivos para
locales de comunitarios. municipios, sin  que los
Ecuador. un verdadero ciudadanos se
impacto involucren en los
ciudadano. procesos de
_ _ control social.
Fernandez Investigar la Estudio La participacion Recomienda
v Morales relacion entre  etnografico con  ha promovido adaptar los
(2022) participacion  trabajo dc proycctos de mecanismos
ciudadana y campo en desarrollo, pero  participativos a
desarrollo comunidades persisten las realidades
local en seleccionadas. obstaculos culturales
comunidades culturales y locales.
indigenas de estructurales.
Ccuador.
Fernandez [xaminar el Investigacion Las Se recomienda
M.y rol de las cualitativa con  organizaciones  fortalecer la
Castillo, organizacione entrevistas a de la sociedad colaboracion
P.(2022) sdela representantes civil entre el Estado y
sociedad civil ~ de ONGs. desempefianun  las ONGs para
en el control papel crucial en  mejorar el
social en la vigilancia de  control social.
Ecuador. la gestion
publica, pero
enfrentan
obstaculos como
la [alta de
financiamiento y
apoyo
gubernamental.
Fonscca ¢t Rcalizar una Revision Identifico que la  Sugiere la
al. (2024)  revision sistematica de falta de implementacion
estructurada estudios mecanismos de politicas que
de literatura previos. claros de promuevan la

sobre control
social.

rendicion de
cuentas afecta la
conflanza

~publica.

(ransparencia y
la rendicion de
cuentas.
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Galiano Examinarla  Estudio La percepcion Recomienda
Maritan et  participacion descriptivo ciudadana fortalecer los
al. (2023) ciudadana con analisis de sobre la mecanismos de
como €asos. efectividad seguimiento y
fundamento del control respuesta a las
esencial de la social es iniciativas
democracia mixta, con ciudadanas.
en Ecuador. desafios en
seguimiento
de denuncias.
Garcia y Evaluar cl Investigacion Las veedurias  Sugiere fortalecer
‘Torres mmpacto de las mixta con han las veedurias
(2021) veedurias encuestas y contribuidoa  mediante
ciudadanas en  analisis de mejorar la capacitacion y
la Casos. transparencia,  apoyo institucional
transparencia pero enfrentan
gubcrnamental desafios como
en Ecuador. la falta de
recursos y
capacilacion.
Gomez, Investigar la Estudio Existe una Fomentar la
L,y relacion entre  cuantitativo con correlacion participacion puede
Sanchez, la cncucstas a positiva entrc mgcjorar la
R.(2019) participacion  nivel nacional. la legitimidad y
ciudadana y la participacion  eficacia del sistema
calidad de la ciudadana democritico.
democracia en activay la
LCcuador. percepcion de
una
democracia de
calidad.
Guzman  Explorar la Anélisis La Destaca la
et al. construccidén  tedrico- participacion  necesidad de
(2022) del Estado a conceptual ciudadana es estructuras
partir de la basado cn fundamental participativas
participacion  literatura para la inclusivas y
ciudadana. existente. legitimidad y ~ representativas.
eficacia del
Estado.
Hemandez Ofrecer una Revision Presenta Sirve como
etal. guia completa teorica y técnicas y referencia esencial
(2022) sobre practica de enfoques para  para el diseno y
metodologia métodos de investigaciones ejecucion de
de la investigacion.  cualitativasy ~ proyectos de
mvestigacion. cuantitativas. investigacion
Hidalgo Determinar la  Analisis de El control Recomienda
Jara incidencia del mecanismos de  social fortalecer los
(2022) control social  control social y contribuye ala canales de denuncia

en la lucha
contra la

su
implementacion

deteccion de
actos de

y la proteccion a
denunciantes para
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Lopezy  Analizar la Estudio de caso La Recomienda
Ramirez  participacion con entrevistas participacion es implementar
(2020) ciudadana a actores clave limitaday, en procesos
en procesos y analisis muchos casos, participativos
de documental. simbélica, sin mas inclusivos y
planificacion una verdadera vinculantes.
urbana en incidencia en
Quito. las decisiones.
Martinez Investigarla  Analisis La participacion  Sugiere establecer
y Lopez  relacion entre documental y ciudadana ha mecanismos de
(2020) participacion  entrevistas a mfluido en la evaluacion y
ciudadana y  [uncionarios formulacion de  retroalunentacion
politicas publicos. politicas, pero para fortalecer la
publicas en su impaclo es mcidencia
FEcnador. limitado por la cindadana.
falta de
seguimiento.
Mendoza, Analizar la Estudio de caso  Se identificé una Se recomienda
P,y eficacia de con entrevistas a  baja implementar
I.opez, A. los funcionarios y ~ participacion campanas de
(2021) mecanismos  lideres debido al educacion civica y
de comunitarios. desconocimiento fortalecer la
participacion de los transparencia
ciudadana en mecanismos institucional para
la gestion disponibles yla  fomentar la
municipal de desconfianza en  participacion.
Quito. las autoridades.
Paladines Lvaluar la Encuestas a [xiste una Recomienda
y Carrion  percepcion nivel nacional desconfianza reformas
(2021) ciudadana complementadas generalizada estructurales y
sobre la con cntrevistas.  hacia las mayor
corrupeion y mstituciones transparcncia cn la
el control encargadas de gestion publica.
social en combatir la
Ecuador. corrupcion.
Palumbo Evaluar la Estudio La participacion  Propone
Pinto et  participacion cualitativo con  ciudadana es sumplificar los
al. (2022) ciudadanay  entrevistas a percibida como  procesos
su relacion actores clave. limitada debido  participativos y
con la gestion ala burocraciay mejorar la
publica en falta de comunicacion
Lima, Pern. informacion. entre autoridades y
ciudadanos.
Panchana Analizar la Investigacion de  Existe un Recomienda
et al. participacion  campo con desconocimiento campanas de
(2020) ciudadana en  encuestas a generalizado sensibilizacion y
parroquias habitantes sobre los capacitacion para
rurales de locales. mecanismos de  empoderar a la
Ecuador. participacion comunidad.
disponibles.
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Ramirez, Evaluar el Analisis Las politicas Se sugiere disenar
I,y impacto de documentaly publicas han  politicas mas
Torres, las politicas entrevistas a sido inclusivas y asignar
M. publicas en la  expertos en insuficientes recursos adecuados
(2020) promocion politicas para para fortalecer el
del control publicas. promover un  control social.
social en control social
Ecuador. efectivo,
debido a la
falta de
recursos y
voluntad
_ _politica. _
Restrepo  Amnalizar la Estudio de La Sugiere
Pimienta  gestion en el caso con centralizacion  descentralizar
et al. sistema de enfoque de decisiones  procesos y fortalecer
(2021) seguridad cualitativo. limita la la formacion
social en salud efectividad de  ciudadana para una
en Colombia. la participacion mayor incidencia.
ciudadana.
Sanchez  Estudiar la Investigacion ~ Los consejos Propone dotar de
y Gomez efectividad de cualitativa con ciudadanos mayor autonomia y
(2019) los conscjos cstudio de presentan recursos a cstos
ciudadanos cn  casos ¢n limitacioncs cn  conscjos para
la gestion diferentes ICCUIsos y mejorar su cficacia.
municipal cn municipios. autonomia,
Ecuador. afectando su
desempeno.
Vejo- Analizar la Revision de 20 Durante la Sugiere que, aunque
Mora et realidad de la  articulos "Revolucion se promovio la
al. (2023) participacion y cientificos y Ciudadana" se  participacion,
control social  tesis incremento la  existieron
¥ su impacto publicadas participacion restricciones que
enlatomade entre 2018y ciudadana, afectaron la libertad
decisiones 2023. pero se limito  de organizacion y
publicas en la creacion de  expresion.
Ecuador. organizaciones
sociales y la
expresion
ciudadana.
Fuente: Elaboracion propia
Este andlisis de las veinte (20) A pesar de que la Constitucion de 2008

investigaciones revisadas permite identificar
patrones recurrentes sobre el control social
y la participaciéon ciudadana en Ecuador,
donde uno de los hallazgos mas consistentes
es que existe una brecha significativa
entre el marco normativo que promueve la
participacion y su implementacion real en la
sociedad ecuatoriana (Galiano et al., 2023).

establece la participacion ciudadana como
un pilar de la democracia, diversos estudios
evidencian que su aplicacion enfrenta
obstaculos derivados del desconocimiento
ciudadano, la falta de recursos y la ausencia
de mecanismos efectivos de seguimiento
(Panchana et al., 2020).
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Asimismo, se identifico que la desconfianza
en las instituciones limita el involucramiento
de la ciudadania en procesos de control
social, lo que concuerda con estudios
realizados en otros paises de la region (Vejo-
Mora et al., 2023). Esta situacion refleja
una paradoja: aunque existen canales de
participacion, la percepcion de ineficacia de
estos espacios desincentiva la participacién
activa (Mendoza y Lépez, 2021).

Otro hallazgo recurrente es el papel crucial
de las organizaciones de la sociedad civil
en la vigilancia de la gestiéon publica, pues
estas han demostrado ser actores clave en
el fortalecimiento de la transparencia y la
rendicion de cuentas (Fernandez y Castillo,
2022). Sin embargo, se ha identificado que
estas organizaciones enfrentan barreras
como la falta de financiamiento y la limitada
articulacién con el Estado (Chavez y Ortega,
2023).

Si bien la mayoria de las investigaciones
coinciden en que la participacion
ciudadana en Ecuador es insuficiente,
existen discrepancias en cuanto a las
causas principales de esta problematica.
Algunos estudios, como el de Ramirez y
Torres (2020), argumentan que la falta de
incentivos y educacion civica son los factores
determinantes en la baja participacion.
Por otro lado, investigaciones como la de
Sanchez y Gomez (2019) sostienen que
el problema radica en la burocracia y en
la ausencia de mecanismos efectivos de
retroalimentacién, lo que desalienta a la
ciudadania a ejercer control social.

Ademas, mientras algunos estudios
destacan que la descentralizaciéon del
poder ayudaria a fortalecer la participacion
ciudadana (L6pez y Ramirez, 2020),
otros advierten que un mayor grado de
descentralizacion podria fragmentar los
esfuerzos y generar desigualdades en el
acceso a mecanismos de control (Guzman
et al., 2022).

De igual manera, los hallazgos obtenidos
tienen importantes implicaciones para
la formulacion de politicas publicas en
Ecuador, donde la falta de participacion
efectiva sugiere la necesidad de reformas

en la implementacion de mecanismos de
control social, con énfasis en estrategias que
fomenten la educacion civica y el acceso a
la informacion (Hidalgo, 2022). Ademas, la
evidencia muestra que la desconfianza en
las instituciones puede mitigarse mediante
la generacion de canales de participacion
mas accesibles y transparentes (Palumbo
et al., 2022). Para ello, es fundamental que
el Estado fortalezca la institucionalidad de
los espacios de participacion ciudadana,
asegurando que estos sean independientes
de presiones politicas y cuenten con los
recursos necesarios para operar eficazmente
(Garcia y Torres, 2021).

Otra implicacion clave es que las
tecnologias digitales podrian desempenfar
un papel transformador en la promocion
del control social, como se ha demostrado
en otros paises latinoamericanos (Fonseca
et al, 2024). La implementacion de
plataformas virtuales que faciliten el acceso
a informacion publica y permitan la denuncia
de irregularidades podria ser una alternativa
viable para ampliar la participacion
ciudadana en Ecuador.

En este particular, si bien esta revision
sistematica proporciona un panorama
integral sobre la participacion ciudadana vy
el control social en Ecuador, se identifican
areas que requieren mayor investigacion
empirica. Uno de los principales vacios
detectados es la falta de estudios
longitudinales que analicen la evolucién de la
participacion ciudadana a lo largo del tiempo
y su impacto en la gobernanza democratica
(Ramirez y Torres, 2020). Asimismo, existe
una escasez de investigaciones sobre el
papel de las plataformas digitales en la
promocion del control social, a pesar de que
la transformacion digital ha demostrado ser
un factor clave en la participacion ciudadana
en otros contextos (Chavez y Ortega, 2023).

Por esta razdn, es necesario profundizar
en estudios que analicen las estrategias
implementadas en otras regiones de
Ameérica Latina y evaluen su aplicabilidad en
Ecuador. La comparacion de experiencias
internacionales permitiria identificar buenas
practicas y adaptar modelos exitosos al
contexto ecuatoriano (Guzman et al., 2022).
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Figura 2. Red semantica del Control social y participacion ciudadana

Marco Legsl Plataformas Digitales
Uso hw&gﬁ-‘
e 1! undu Hormativa
[ | . ~— Carrupeion
Educacion Civica | ,/’f’ H-x“'--u__ 3
| ./,,/ / S H
Contral Social ,-’; E e
3 - Aplicacién Deficients
i \\ Desconfianza Inst.,
Falta de n_ln;!ag!__ // \ :
/‘/ ‘ol de las ONGs Vi
Desconfianza Institucional SuperVisidn Cludadana
Falta de Transparencis
Fuente: Elaboracion propia
La red semantica del Control Social transparencia, la corrupcion, la aplicacion
y participacion ciudadana representa deficiente de normativas y la necesidad

visualmente las interrelaciones clave entre
los principales factores que influyen en la
eficacia del control social en Ecuador. Se
observa que el control social se encuentra
en el nucleo del esquema, conectado
con cuatro dimensiones fundamentales:
la brecha normativa, la desconfianza
institucional, el rol de las ONGs y el uso de la
tecnologia. Cada una de estas dimensiones
se ramifica en factores especificos que
afectan la implementacion de mecanismos
de participacion ciudadana, como la falta de

3. CONCLUSIONES

de fortalecer la educaciéon civica y las
plataformas digitales.

Esta estructura revela que, si bien el marco
legal existe, su impacto real esta limitado
por la falta de recursos, la desconfianza en
las instituciones y la escasa supervision
ciudadana, lo que sugiere que las estrategias
de fortalecimiento del control social deben
enfocarse en la articulacion efectiva entre el
Estado, la sociedad civil y las herramientas
tecnoldgicas.

El estudio ha permitido analizar el impacto del control social en la democracia ecuatoriana,
evidenciando que, si bien el marco normativo vigente promueve la participacion ciudadana,
su implementacion enfrenta importantes desafios. La brecha entre la normativa y su
aplicacion practica, la desconfianza en las instituciones, la politizacién de los espacios de
control y la falta de recursos han limitado el ejercicio efectivo de la participacion ciudadana

en la toma de decisiones publicas.

A partir de la revision sistematica de 20 estudios, se identificaron cuatro dimensiones
fundamentales que influyen en el control social en Ecuador, destacando la brecha normativa,
la desconfianza institucional, el rol de las organizaciones de la sociedad civil y el uso de la
tecnologia. La investigacion evidencié que, si bien la ciudadania reconoce la importancia
del control social, el desconocimiento de los mecanismos disponibles y la percepcion de
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ineficacia de estos espacios han desincentivado su participacion activa.

En este contexto, se concluye que la consolidacion del control social requiere reformas
estructurales y politicas publicas que prioricen la educacion civica, el acceso a la informacion
y el fortalecimiento de los canales de denuncia y supervision. Asimismo, se destaca la
necesidad de establecer mecanismos de rendicion de cuentas mas accesibles y eficientes,
que garanticen la transparencia y la retroalimentacion efectiva entre la ciudadania y el
Estado.

Otra conclusion relevante es el papel estratégico de las organizaciones de la sociedad
civil en la promocion del control social, dado que estas han demostrado ser actores clave en
la vigilancia de la gestion publica, pero enfrentan limitaciones relacionadas con la falta de
autonomia, financiamiento y respaldo institucional. En este sentido, se recomienda fortalecer
la colaboracion entre el Estado y estas organizaciones para garantizar su sostenibilidad y
eficacia en la supervision de politicas publicas.

Es asi como, se reconoce que las tecnologias digitales representan una oportunidad
para ampliar la participacion ciudadana, facilitando la denuncia de irregularidades y el
acceso a informacién gubernamental. Sin embargo, para que estas herramientas sean
efectivas, es fundamental que estén acompanadas de estrategias de alfabetizacion digital y
formacion ciudadana, que permitan su uso adecuado y garanticen la inclusion de sectores
histéricamente marginados.

Por consiguiente, aunque Ecuador ha avanzado en la institucionalizacién del control social,
aun persisten retos significativos para su consolidacion, la superacién de estas barreras
requiere de un esfuerzo conjunto entre el Estado, la sociedad civil y la ciudadania, con el
fin de garantizar una participacion efectiva que fortalezca la democracia y la gobernanza en
el pais. Ademas, se identifican vacios de investigacion en torno al impacto a largo plazo del
control social y el uso de plataformas digitales en este proceso, lo que sugiere la necesidad
de desarrollar estudios futuros que permitan evaluar la evolucion de estos mecanismos y su
incidencia en la gestion publica.
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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) ha comenzado a transformar el panorama educativo,
ofreciendo herramientas innovadoras que pueden mejorar la ensefianza y el aprendizaje.
Sin embargo, su creciente presencia en instituciones académicas ha suscitado un debate
sobre los riesgos y beneficios asociados. Este ensayo muestra algunas perspectivas sobre
la posible prohibicion de la IA en el ambito educativo, debido a que su implementacion
presenta posibilidades y retos. Dentro de las posibilidades de esta tecnologia, es que
pueden generar un aprendizaje personalizado, el cual mejora la administracion educativa
y promueve la investigacion. En contraposicion, emergen inquietudes acerca de la
integridad en el ambito académico, tales como el plagio y la dependencia desmedida de
la tecnologia. Las opiniones acerca de su prohibicion difieren, con algunos defendiendo
restricciones rigurosas para salvaguardar la calidad de la educacion, mientras que otros
proponen un enfoque mas balanceado que fomente un uso ético y responsable de la IA.
Se concluye, la necesidad de implementar normativas que faciliten la incorporacion de la
IA de forma que potencie el proceso educativo sin poner en riesgo los valores esenciales
de la ensefianza y del aprendizaje.

Palabras clave: Inteligencia artificial, prohibicién, ética, aprendizaje automatico,
aprendizaje profundo.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN ACADEMIC INSTITUTIONS: PROSPECTS FOR
ITS PROHIBITION

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) has begun to transform the educational landscape, offering
innovative tools that can improve teaching and learning. However, its growing presence
in academic institutions has sparked debate about the associated risks and benefits. This
essay shows some perspectives on the possible prohibition of Al in the educational field,
because its implementation presents possibilities and challenges. Within the possibilities
of this technology, it can generate personalized learning, which improves educational
administration and promotes research. In contrast, concerns emerge about integrity in the
academic field, such as plagiarism and excessive dependence on technology. Opinions
about its ban differ, with some advocating for rigorous restrictions to safequard the quality
of education, while others propose a more balanced approach that encourages ethical and
responsible use of Al. It is concluded that there is a need to implement regulations that
facilitate the incorporation of Al in a way that enhances the educational process without
putting the essential values of teaching and learning at risk.

Keywords: Artificial intelligence, prohibition, ethics, machine learning, deep learning.
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1. INTRODUCCION

La evolucién tecnoldgica no se detiene,
dando lugar al surgimiento de nuevos
campos o ramas de la tecnologia, entre
ellos la Inteligencia Artificial (IA). A pesar
de que la IA puede concebirse como un
proceso joven e innovador, lo cierto es
que el origen de este término provino del
siglo XX, particularmente en la década de
1950, cuando la denominacién “Inteligencia
Artificial” entraria en vigor de la mano de la
comunidad cientifica de aquella época. Esto
se debid en gran parte a una creencia muy
importante: las maquinas tienen la capacidad
de procesar los pensamientos de naturaleza
humana.

Ahora bien, el propésito de las tecnologias
emergentes es emular la capacidad
cognitiva que tienen las personas, para ello
es clave el empleo de maquinas, las cuales
pueden incidir eficazmente en los sistemas
de aprendizaje y realizacion de tareas
humanas (Granados et al., 2024). Esto
considerando que la IA es la confeccion de
algoritmos creados con el objeto de fabricar
magquinas, cuyo resultado sea la generacion
de capacidades propias y naturales del ser
humano (Lino et al., 2021). Sin embargo, en
la actualidad se estan introduciendo en la
actividad académica, novedosas técnicas de
IA, las cuales han sido fundamentales para
la innovacion tecnoldgica. Entre técnicas
de inteligencia artificial mas connotadas
en las instituciones de educacion superior
son la mineria de datos, los sistemas de
recomendacion, y el procesamiento de
lenguaje natural (Ordofiez y Rodriguez,
2024).

En este sentido, Ayuso-Del Puerto vy
Gutiérrez-Esteban (2022) expresan que la IA
se posiciona como un proceso tecnolégico
moderno que simplifica la personalizacion
del aprendizaje y encamina a los jovenes
a una nueva visiéon laboral y social. En
concordancia con lo anterior, la IA cuenta
con la capacidad de influir positivamente en
las necesidades educativas, puesto que los
mecanismos de aprendizaje y de ensefianza
pueden transformarse e innovarse de una
manera  categorica  (Norman-Acevedo,
2023).

Si bien las IA son importantes para
el progreso vy transformacion de las
actividades formativas, la misma puede ser
perjudicial para los objetivos de aprendizaje
y ensenanza que tienen las instituciones
académicas, debido a que los estudiantes
pueden simplificar los procesos de
investigacion y despreocuparse por el nivel
de conocimiento obtenido en el aula de clase.
En consecuencia, muchas instituciones
educativas en el mundo han introducido
normativas que impacten en la regulacion
o prohibicion de la IA, promoviendo asi una
formacion académica donde se desarrolle
el pensamiento critico y se genere un
conocimiento integro y transdisciplinario,
donde el binomio profesor-estudiante sea
el protagonista de su formacién educativa vy,
por tanto, la inteligencia artificial queda en
un segundo plano.

La creciente integracion de la inteligencia
artificial (IA) en diversos sectores, incluida
la educacion, ha suscitado un debate
significativo sobre su uso y regulacion
en instituciones académicas. Por una
parte, existen quienes sostienen que la
implementacion de herramientas de IA
puede simplificar el aprendizaje, optimizar
la investigacion y proporcionar nuevas
modalidades de respaldo a estudiantes
y profesores; en el auge de la era digital,
la IA facilita la solucion a muchos de los
retos que actualmente enfrenta el sector
educativo, como el desarrollo de métodos de
enseflanza y aprendizaje innovadores que
impulsen la construccion del nuevo hombre,
alineado con las tecnologias emergentes y
las ventajas que surgen de ellas (Carbonell-
Garcia,2023).

Por otra parte, hay inquietudes en la
utilizacién de la A acerca de la integridad en
el ambito académico, debido al plagio y la
dependencia desmedida de la tecnologia. El
plagio es uno de los tipos de deshonestidad
en el ambito académico mas habituales en
todos los niveles educativos (Diaz-Arce,
2023a), el denominado Plagio IA, se refiere
a un método de engano por parte de los
alumnos, donde se emplean herramientas
de IA para elaborar sus trabajos de manera
parcial o completa (Diaz-Arce, 2023b).
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Asi, también podria interpretarse como
un hurto de informacién, a pesar de que
las IA todavia no estén resguardadas por
los derechos de autor, este fenédmeno se
observa con frecuencia superando el 80%
en ciertas instituciones (Diaz-Arce, 2023a).
Desde una perspectiva conceptual, se suele
interpretar como una modalidad de engano,
pero también como un hurto de informacion,
que se emplea para lograr un beneficio
directo o indirecto por parte del participante
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es por ello, que en algunas instituciones
educativas han llegado a proclamar su
prohibicion, por su parte, Garcia-Pefalvo
(2023) plantea que, herramientas como
ChatGPT pueden desvalorizar el trabajo
académico y fomentar la deshonestidad
académica. Sin embrago nos lleva a
preguntarnos disrupcion o panico, a partir de
esta denominacion surgen las numerosas
connotaciones de esta herramienta, la mayor
discusion se centra en sus repercusiones
en la educacién y la academia, debido a su
impresionante capacidad para producir textos
que, sin duda, podrian clasificarse como
creaciones humanas. Nos encontramos en el
auge de una tecnologia que ha evolucionado
de ser un instrumento de juguete a presentar
su aspiracion a transformarse en una
innovacion revolucionaria.

De alli que, la IA es un software o
aplicaciéon de computacién que aplica
algoritmos que pueden simular funciones
complejas del cerebro humano. No solo
puede recibir instruccionesy llevarlas a cabo,
sino que también la procesa para adquirir
conocimientos y optimizar su rendimiento
en relacién a la tarea para la que fue
creada (Diaz-Arce, 2023b). Sin dudas, hace
referencia a un progreso tecnolégico que
podria representar un avance significativo
tanto cualitativo como cuantitativo en
diversos aspectos de la sociedad, pero
que muchos tienen razonadas inquietudes
acerca del uso indebido que se les pueda
dar en el entorno educativo y laboral.

COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

La meta de la IA es crear maquinas
que actuen como si fueran inteligentes
y que se pudieran clasificar en varias
categorias, como sistemas que pensaran y
se comportaran de forma racional. Ademas,
estas maquinas tienen la capacidad de
llevar a cabo diferentes funciones, como
el procesamiento de lenguaje natural, la
representacion del saber, el razonamiento
automatico, el aprendizaje automatico, la
vision computacional y la robdtica, que han
definido el rumbo de la Inteligencia Artificial
a lo largo del tiempo (Diaz-Ramirez,2021).

Aprendizaje Automatico

Con el transcurso del tiempo, surgieron
especializaciones y un tipo especifico
de Inteligencia Artificial denominado
Aprendizaje Automatico (AA), estatecnologia
utiliza técnicas estadisticas y algoritmos
computacionales para proporcionar a los
ordenadores la habilidad de aprender sin
necesidad de ser programados de forma
explicita (Nuhez et al.,, 2019). Desde la
perspectiva de la ingenieria, lo caracteriza
como un software que se aprende a partir
de una experiencia, en relacion a una tarea
y una evaluacion de rendimiento. Asi es la
ciencia y el arte de programar ordenadores
para que adquieran conocimientos a partir de
los datos. Este tipo de Inteligencia Artificial ha
experimentado un crecimiento significativo
debido al volumen de datos existentes hoy
en dia (Big Data) e Internet. A medida que
aumenta el volumen de datos a procesar, se
ha dividido en diversas categorias, como el
aprendizaje supervisado y no supervisado,
el aprendizaje por refuerzo, entre otros
(Diaz-Ramirez,2021).

Las técnicas de aprendizaje automatico
son parte del campo de la informatica
que involucra la evolucion de sistemas de
reconocimiento de patrones permitiendo
a las computadoras aprender de errores
y predecir resultados (Koenigkam et al.,
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2019, Camacho et al., 2018). Estos sistemas
se basan en conjuntos de procedimientos
matematicos que describen las asociaciones
entre variables (Sidey-Gibbons y Sidey-
Gibbons, 2019; Camacho et al., 2018). Por
medio de machine learning las computadoras
poseen la capacidad analizar datos y crear
algoritmos que permiten que el ordenador
aprenda y cree predicciones sin ser
programadas reglas explicitas (Choy et al.,
2018). A diferencia de métodos estadisticos
convencionales donde el aprendizaje es
por medio de reglas, en el aprendizaje
automatico, las computadoras aprenden con
ejemplos y entre mas exposicion a datos, el
sistema va mejorando y aprendiendo con la
experiencia (Choy et al. 2018; Deo, 2015).

Aprendizaje profundo

Las IA se encuentran en la categoria de
Aprendizaje Profundo (AP), cuyo fundamento
son las Redes Neuronales Artificiales
(RNA). La primera RNA es un modelo
computacional basico que ilustra cémo
las neuronas bioldgicas en los cerebros
animales podrian colaborar para llevar a
cabo informaticas complejas mediante la
I6gica proposicional. Por lo tanto, una RNA
en AP se distingue por la cantidad de capas
ocultas. Usualmente, en una RNA se pueden
hallar una o mas capas ocultas, mientras
que en una RNA de AP puede haber cientos
de capas ocultas, cada una con diferentes
unidades de procesamiento (neuronas)
(Diaz-Ramirez,2021).

Desde la primera RNA hasta la actualidad,
han experimentado un crecimiento en
solucion de problemas, como por ejemplo
de clasificacion, vision computacional e
interpretacion de imagenes, procesamiento
de lenguaje natural, patrones en datos,
identificacion de objetos, reconocimiento
de caracteres, etc. De igual forma,
lo mencionado anteriormente puede
implementarse en diversas areas, como la
mineria, la agricultura, la economia circular,
el cambio climatico, la educacion, entre otras
(Diaz-Ramirez,2021).

Lo anterior muestra que estamos en
constantes avances y la utilizacién de las

IA, es irreversible, con proyecciones de ser
utilizado en cualquier campo. Por lo tanto,
en lugar de prohibir su uso, las instituciones
deben buscar métodos para integrar la |A de
manera ética y responsable en la educacion.
Esta integracion implica un cambio de
mentalidad, donde los estudiantes aprenden
a ver la IA como un complemento y no como
un sustituto de su propio trabajo intelectual.
Este enfoque es crucial para preparar a
los estudiantes para una realidad donde la
tecnologia sera omnipresente.

Al restringir el uso de la IA podria limitar la
innovacion y la excelencia en la educacion.
Esto implica que las instituciones educativas
deben promover una educacion robusta
que contemple el empleo de tecnologias
novedosas, capacitando a los alumnos
para un ambiente de trabajo cada vez mas
vinculado con la nueva era tecnoldgica.
Penalvo et al. (2023) refuerzan esta idea al
sefalar que la prohibicion de la IA podria
dejar a los estudiantes mal preparados
para futuros desafios. La educacion
debe centrarse en desarrollar estrategias
que incorporen la I|A, asegurando que
los estudiantes entiendan tanto sus
capacidades como sus limitaciones. Este
enfoque proactivo es esencial para formar
profesionales competentes que puedan
interactuar criticamente con la |A.

Es oportuno sefnalar el estudio de Kroff et al.
(2024), enelcual se entrevistaron27 docentes
universitarios, algunos de los resultados
muestran que los profesores jévenes (25-
34 anos) reportan principalmente problemas
técnicos y preocupaciones éticas, junto con
la falta de capacitacién. En contraste, los
docentes de 35 a 44 afos y de 45 a 54 afnos
destacan la falta de capacitaciéon como el
principal desafio, seguido de preocupaciones
éticas. En cuanto al género, tanto hombres
como mujeres enfrentan desafios similares,
aunque las mujeres muestran una mayor
preocupacion por cuestiones éticas. Se
concluye que en la educacion universitaria
esta transformando la manera en que
los docentes abordan la ensefanza y el
aprendizaje. Aproximadamente la mitad
de los docentes encuestados han utilizado
tecnologias de IA en su practica docente,
ademas consideran que ofrecen beneficios

45

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Ao 12 N° 25 2025

pg. 41 - 50

Inteligencia Artificial En Instituciones Académicas ....



significativos, como la capacidad de
proporcionar retroalimentacion instantanea
y personalizada a los estudiantes, asi como
la optimizacién de tareas administrativas,
liberando tiempo para que los docentes se
centren en actividades pedagdgicas. Los
principales obstaculos incluyen la falta de
formacion y capacitacion de los docentes, la
resistencia al cambio y las preocupaciones
éticas relacionadas con la privacidad y el
uso de datos.

Cabe sefalar la investigacion de
Torres (2023) quien indica, la educacion
superior potenciada por la IA, llama a la
responsabilidad de salvaguardar la equidad,
la inclusién, la transparencia y la ética en
cada paso ejecutado, para la construccion de
procesos de innovacion y el cambio, donde
la educacion superior alcance su maximo
potencial, empoderando a las generaciones
venideras para abrazar los desafios del
mafana con conocimiento y determinacion,
con base en las practicas del trabajo
colaborativo, aprendizajes significativos
y una ética sustentable en el tiempo, para
generar ese tejido social mas promisorio. Tal
como lo especifica Salmerén et al. (2023), la
IA no mejorara la educacion si no existe la
pertinencia de los procesos y la conciliacion
de intenciones entre educadores y sociedad,
adicional al establecimiento de leyes que
regulen su uso, y que sirvan de base juridica
para la ejecucion de acciones que fomenten
una educacion pertinente, innovadora,
solidaria y amigable con el medio ambiente
y la diversidad.

CONSIDERACIONES ETICAS EN LA IA

Frente al aumento de la incorporacién de
la IA en la educacion, surge el dilema ético
asociado a la interaccion de la IA con los
estudiantes, tratando temas de privacidad,
equidad y autonomia. La razén subraya la
importancia de enfrentar retos vitales, como
la salvaguarda de la informacién estudiantil
y el impacto de la Inteligencia Artificial en el
crecimiento moral de los futuros docentes.
Urgen inquietudes éticas esenciales que
demandan un analisis detallado que incluye
la seguridad y autenticidad de los datos, asi
como los peligros que minimizan las practicas

de investigacion en un entorno donde el
esfuerzo de los estudiantes se vea opacado
por un saber sin argumentos, reflexion vy
apoyo cientifico. Se percibe la importancia
de tratar las complejidades éticas de la IA en
la educacion para alcanzar un balance entre
el progreso tecnoldgico y la responsabilidad
moral (Mendoza et al, 2024).

Sin lugar a duda, existe la discusion
sobre la ética en el uso de la IA siendo
fundamental, es por ello que, debido a su uso
inadecuado, existen posturas de prohibicion.
Sin embargo, en el ambito educativo, incluso
podriamos avanzar hacia un modelo hibrido:
humano + ordenador (IA), en el que el ser
humano practique el razonamiento critico,
la creatividad, la colaboracion, el liderazgo,
entre otros; mientras que la IA, a pesar de
necesitar una alfabetizacion y conllevar una
serie de riesgos, puede ofrecer un respaldo
esencial en un contexto de ensefanza
(diseno del aprendizaje con herramientas de
IA) y evaluacién (Cordon, 2023).

De tal manera, la ensefanza debe
incorporar un debate acerca de la ética de la
IA, partiendo de la capacitacion autonoma de
los profesores, para que los alumnos puedan
afrontar desafios criticos en sus futuras
profesiones. Ruiz et al. (2021) y Carrasco et
al. (2023) recalcan que la restriccion de la |IA
en la educacion médica podria restringir la
habilidad de los estudiantes para ajustarse a
tecnologias emergentes que seran vitales en
su area. En vez de prohibir, las instituciones
deben formar. Ademas, Rodriguez y Brito
(2017) argumentan que la prohibicién de
la IA podria privar a los estudiantes de la
oportunidad de aprender a navegar los
desafios éticos asociados con su uso.

Por ende, los profesores, investigadores
y personal directivo de instituciones
académicas estan en la obligatoriedad de
adquirir competencias profesionales a la
hora de utilizar la inteligencia artificial, ya
que el aprendizaje y el conocimiento de sus
estudiantes se vera reflejado en el sentido
ético de su formacion (Zacarias, 2023).
Los docentes estan en la obligatoriedad de
explicar a los alumnos sobre la utilizacion
responsable y ética de Inteligencia Artificial,
comprendiendo asi las restricciones de
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la 1A y los beneficios que pueden obtener
los estudiantes al momento de promover
su pensamiento critico y las habilidades
individuales en el aula de la clase. En
concordancia con lo anterior, Escalante
(2024) senala que los profesores tienen
que tener habilidades e instrumentos
para la validacion de conocimientos en
sus estudiantes, con ello pueden generar
conciencia ética sobre los temas académicos;
asi como también, promover el empleo
inteligente de la |A sin afectar los procesos
tradicionales, donde irrumpe la creatividad
de ideas y el libre pensamiento.

Ahora bien, la integracion de la inteligencia
artificial debe adecuarse a consideraciones
éticas y educativas, donde los estudiantes
deben verse en la obligatoriedad de realizar
actividades que fomenten la adquisicion de
conocimientos, ya sea en tareas concretas
o0 generales (Escalante, 2024). Ademas,
Contreras (2024) expone la preocupacion
de que los alumnos sean dependientes de
la IA, ignorando sus habilidades analiticas

4. REFLEXIONES FINALES

y limitando su crecimiento académico o
profesional en el tiempo.

En este contexto, Fine (2024) expone
que las universidades tienen la potestad de
establecer determinadas condiciones para
la prohibiciéon de la IA en los estudiantes.
De esta manera, el autor describe dos
elementos trascendentales para una
efectiva prohibicion, los cuales son: Personal
administrativo, docente y estudiantil apoyan
de forma colectiva la prohibiciéon luego de
acordar un proceso razonable. La institucion
académica no dispone de los recursos
monetarios o tecnoldgicos suficientes.

Para finalizar, los desafios que enfrentan
las instituciones educativas con respecto
a la inteligencia artificial son constantes y
cambiantes. Por esta razdn, es imperante que
se establezcan estrategias que favorezcan a
instituciones y actores adscritos al proceso
de ensefanza-aprendizaje, quienes deben
adaptarse rapidamente a la nueva realidad
que esta revolucionando a la sociedad
moderna (Zamora y Mendoza, 2023).

El debate acerca del uso de la IA en entidades académicas y los puntos de vista sobre
su prohibicion es un asunto complejo que necesita un estudio meticuloso. A nuestro juicio,
a pesar de que la IA plantea retos importantes, como el peligro de plagio, la potencial
reduccion de habilidades criticas y asuntos éticos, también brinda oportunidades valiosas
para potenciar diversos campos de actuacion, que incluyen la educacion y la investigacion.

La prohibicion total de la Inteligencia Artificial podria restringir el potencial de innovacion
y adaptacion en un contexto educativo que requiere adaptarse a las exigencias del mundo
contemporaneo. En vez de imponer una restriccion absoluta, seria mas provechoso instaurar
un marco normativo que oriente el uso responsable de la IA, fomentando su incorporacién
de forma ética y eficaz. Esto posibilitaria que las instituciones educativas aprovechen de
los beneficios de la tecnologia, mientras se enfrentan las inquietudes relacionadas con la
integridad académica y la equidad en el acceso.

Finalmente, la estrategia debe enfocarse en la instruccion y capacitacion de profesores,
estudiantes y profesionales en ejercicio, sobre el uso critico y ético de la inteligencia artificial,
promoviendo un ambiente en el que la tecnologia aporte y potencie el proceso educativo sin
suplantar el valor esencial de la educacion humana.

CONFLICTO DE INTERES
La autora declara que no existe ningun conflicto de interés.
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RESUMEN

Los pueblosindigenasposeenculturasancestralesvaliosas, las cualeshacenimportantes
contribuciones a la sociedad en general. Sin embargo, a pesar del valor reconocido de
estos pueblos y de sus culturas, sus derechos mas esenciales han sido violados por largo
tiempo. Lajurisdiccion de los pueblos y comunidades indigenas se ha convertido en uno de
los temas mas dificiles y controvertido de los derechos humanos, La necesidad de vincular
los procesos de reconocimiento de derechos sobre la tierra, el territorio y los recursos
naturales con aquellos orientados al fortalecimiento de derechos politicos y jurisdiccionales
de los pueblos indigenas al interior de sus tierras y territorios es también subrayada por
diversos analistas. El objetivo de la investigacion fue Contrastar la demarcacion y/o auto
demarcacion de los pueblos y comunidades indigenas y la aplicacion de la Jurisdiccion
ordinaria y la Jurisdiccion especial Indigena en el proceso penal venezolano. Basandonos
en la hipodtesis que una real y verdadera coordinacion y cooperacion entre la jurisdiccion
especialindigenay lajurisdiccion ordinaria existe con una clarademarcacion territorial de los
pueblos y comunidades indigenas en la Republica Bolivariana de Venezuela. Asegurando
que el derecho a la libre determinacion y el derecho a la tierra son elementos necesarios
para consensuar la demarcacion con la auto demarcacion, como derechos establecidos
constitucionalmente. Permitié explorar el desarrollo de la jurisdiccion especial indigena
y el constante enfrentamiento con la jurisdiccién ordinaria, 1o que lleva a considerar el
tema de pluralismo juridico y multiculturalidad, asf como las interacciones juridicas de los
pueblos y comunidades indigenas con la sociedad occidental, las cuales conlleva a una
serie de circunstancias que hace cada mas valioso el analisis sobre los efectos que se
producen, tales como la inseguridad juridica, la impunidad y la posible vulnerabilidad de
los derechos fundamentales.

Palabras clave: Jurisdiccion especial indigena, derecho consuetudinario, auto
demarcacion territorial, pluralismo juridico.

VENEZOLANO THE SPECIAL INDIGENOUS JURISDICTION IN THE
VENEZUELAN CRIMINAL PROCESS

ABSTRACT

Indigenous peoples possess valuable ancestral cultures which make important
contributions to society in general. However, despite the recognized value of these people
and their cultures, their most essential rights have been violated for a long time. The
jurisdiction of the indigenous peoples and communities has become one the most difficult
and controversial issues of human rights. The need to link the processes of recognition of
rights to land, territory and natural resources with those aimed to strengthening the political
and jurisdictional rights of the indigenous peoples within their lands and their territories is also
underlined by several analysts. The objective of the research was to contrast demarcation
and/or self-demarcation of the indigenous peoples and communities and the application of
the ordinary jurisdiction and the special indigenous Jurisdiction in the Venezuelan criminal
process. We are based on the hypothesis that a real and true coordination and cooperation
between the special indigenous jurisdiction and the ordinary Jurisdiction exists with a
clear territorial demarcation of the indigenous peoples and communities in the Bolivarian
Republic of Venezuela. It ensures that the right to free determination and the right to land
are necessary elements for consensus in the demarcation with selfdemarcation as rights
established in the constitution. Allowed to explore the development of the indigenous
special jurisdiction and the constant confrontation with the ordinary jurisdiction which lead
us to consider the issue of juridical pluralism and multiculturalism, as well as legal and the
juridical interactions of the indigenous peoples and communities with the western society
which take us to a series of circumstances that makes the analysis all the more valuable
regarding the effects that are produced such as juridical insecurity, impunity and possible
vulnerability of the fundamental rights.

Keywords: Special indigenous jurisdiction; customary law, auto territorial demarcation,
Jjuridical pluralism.
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1. INTRODUCCION

“El Estado reconocera la existencia
de los pueblos y comunidades indi-
genas, su organizacion social, politi-
ca y econémica, sus culturas, usos y
costumbres, idiomas y religiones, asi
como su habitat y derechos originarios
sobre las tierras que ancestral y tradi-
cionalmente ocupan y que son nece-
sarias para desarrollar y garantizar sus
formas de vida...”

“Los pueblos indigenas tienen derecho
a mantener y desarrollar su identidad
étnica y cultural, cosmovision, valores,
espiritualidad y sus lugares sagrados
y de culto...” “Los pueblos indigenas
tienen derecho a mantener y promov-
er sus propias practicas econdémicas
basadas en la reciprocidad, la solidar-
idad y el intercambio; sus actividades
productivas tradicionales, su partici-
pacion en la economia nacional y a
definir sus prioridades...” (Articulos
119, 121 y 123 de la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela,
CRBYVY, 1999)

En Venezuela, a partir del proceso
constituyente y de la puesta en vigencia
de la Constitucion (1999), se adelantan
importantes acciones en defensa de los
derechos de los pueblos indigenas. Muestra
de estos avances se aprecian a través de la
ratificacion por parte del Estado venezolano
del Convenio 169 de la OTI (2000), y de la
promulgacion de la Ley de Demarcacion y
Garantia del Habitat y Tierras de los Pueblos
Indigenas (2001).

Con la adopcion del convenio 169 de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
sobre pueblos indigenas y tribales en paises
independientes en el afo 1989, se abrid
un panorama en donde los conceptos de
derechos consuetudinarios, derecho propio,
derecho mayor, ley de origen vy jurisdiccién
especial , como los elementos que
conforman el sistema de justicia indigena,
progresivamente se han venido consolidando
en el orden juridico internacional, y en las
legislaciones internas de los Estados de
Ameérica Latina. (Avila, 2013, p.65).

Los avances en el texto constitucional se
expresan en el reconocimiento de la sociedad
venezolana como multiétnica y pluricultural y
porque se reconoce, ya no en un régimen de
excepcion, sino directamente los derechos
de los pueblos indigenas a mantener su
cultura, su lengua y su habitat. Las lenguas
indigenas son consideradas idiomas oficiales
de estos pueblos (art. 9); se garantiza el
derecho de estos pueblos a mantener y
desarrollar su cultura, con un ordenamiento
politico, social y religioso acorde con su
sabiduria ancestral, sobre la base de un
sistema econdmico, de educacién y de salud
propios y con derecho a definir sus propias
prioridades de desarrollo (arts. 119, 121, 123
y 123); se garantiza el derecho a la propiedad
colectiva de sus conocimientos y se prohibe
el registro de patentes sobre sus recursos
y conocimientos (art. 124); se reconoce el
derecho consuetudinario indigena (art. 260);
y se establece la representacion politica
a través de tres diputados indigenas en la
Asamblea Nacional (art. 186).

2. El Derecho indigena

Los pueblos indigenas se caracterizan
principalmente por tener un vinculo de
ascendencia con los pueblos originarios
(continuidad histdrica), por la diferenciacion
del grupo social dominante (no son grupos
hegemonicos) y por su identidad cultural
(los individuos participan de las tradiciones,
costumbres, idioma, entre otros). Aunque
estas personas viven en situaciones que
normalmente se asocian con la violacion de
sus derechos, especialmente los derechos
de las minorias en el derecho internacional,
sus representantes exigen el reconocimiento
de la libre determinacién como base de todos
los derechos humanos que se proporcionan
a ellos, y no solo el reconocimiento de su
condicion de minorias o grupos vulnerables.
La libre determinacion permite a la
comunidad ejercer el control sobre su propio
futuro y asi sobrevivir y prosperar. Es un
componente central de la identidad de grupo,
lo que lleva a un fuerte significado politico.
Ello implica, entre otras cosas, la autonomia,
el autogobierno, el reconocimiento y la
proteccion de la diversidad, la proteccién del
territorio, la politica de la participacion, la
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protecciéon de la lengua, practicas artisticas
y tradicionales, asi como el reconocimiento

del derecho consuetudinario indigena
(Foster,2001, p.145)
Hoy en dia encontramos diversos

procesos politicos bajo el liderazgo indigena
y con una cada vez mas creciente alianza
con otros sectores de la sociedad, algunos
pretenden ampliar los marcos normativos
constitucionales, otros alcanzar la ratificacion
del convenio como en la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) convenio
169 del ano 1989 o bien avanzar en su
reglamentacion a través de legislaciones
secundarias.

La jurisdiccion de los pueblos indigenas y
grupos étnicos se ha convertido en uno de
los temas mas dificiles y controvertido del
derecho nacional e internacionales de los
derechos humanos. En efecto en apenas dos
décadas desde la adopcién del Convenio
169 de la Organizacién Internacional del
Trabajo en 1989, pasé de ser un asunto
relativamente especializado e invisible a ser
el objeto de conflictos juridicos, politicos y
sociales en los que se juegan tanto intereses
economicos como la supervivencia de
pueblos indigenas y otras comunidades
étnicas alrededor del mundo. (Morris y col
,2009, p.134)

La jurisdiccién especial indigena son
espacios de justiciabilidad, es decir, la
facultad y la posibilidad de hacer valer los
derechos propios, lo cual es un derecho
colectivo reconocido a los pueblos indigenas
por la declaracion de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas,
el de la OIT Convenio 169 (1989), de igual
manera el Estado Venezolano reconoce el
derecho propio de los pueblos indigenas,
ya que ellos pueden aplicar justicia dentro
de sus habitat y tierras por sus autoridades
legitimas, y estas solo deben involucrar
a sus habitantes, siempre que no sean
incompatibles con los derechos humanos
establecido en la CRBV (1999), los tratados,
pactos y convenciones internaciones. Si
llegasen a ser incompatibles la jurisdiccion
ordinaria estara encargada de accionar el
proceso penal correspondiente.

La Sala Constitucional, a través de sus
jurisprudencias ha logrado esclarecer
muchos aspectos relevantes de la
Jurisdiccion Especial Indigena, brindando
herramientas importantes de interpretacion,
pero quedan aun una serie de interrogantes
en cuanto a los conflictos de competencia
que se suscitan entre la jurisdiccion penal
ordinaria y la jurisdiccion especial indigena.

Por lo tanto las leyes que se han creado
no dejan ver con claridad la solucion
a ciertas situaciones, ejemplo de esto
el desconocimiento de las diferentes
comunidades indigenas que habitan en el
Pais y la diferencia entre sus respectivas
culturas, la falta de reconocimiento de
algunos sectores de la sociedad vy la falta de
coordinacion clara entre el sistema juridico
nacional y la jurisdiccion especial indigena,
impidiendo el establecimiento de bases
conceptuales que sustenten la jurisdiccion,
por lo que es importante sefnalar que la
evolucion del conflicto entre la jurisdiccion
especial indigena y la jurisdiccién penal
ordinaria surge de la necesidad de crear un
reglamento de coordinacion para establecer
la competencias de ambas.

La jurisdiccion especial indigena y la
jurisdiccién ordinaria no deben operar como
sistemas independientes, debe existir una
Ley de Conexidn, para lograr operar segun
lo establecido en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela(1999);
ya que son demandantes los trances que se
presentan al momento de interpretar dichas
jurisdicciones, por lo que se ponen en
manifiesto casos de equivocaciones sobre
las garantias de los derechos humanos y la
falta de conocimiento de la norma, por otra
parte se presenta el abuso de autoridad por
parte de los indigenas o por parte de los
funcionarios judiciales, en el momento de
resolver algun conflicto que se presente e
involucre algun integrante de una comunidad
indigena.

Por otra parte, mas alla de las reformas
constitucionales que han sufrido diversos
paises de la Region, en la mayor parte de
estos paises se han aprobado legislaciones
que regulan el alcance de los derechos de
los pueblos y comunidades indigenas sobre
sus tierras y recursos naturales.
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A pesar de los importantes avances que
se han llevado a cabo, el desafio es asegurar
los derechos de los pueblos y comunidades
indigenas a sus tierras, territorios y recursos,
asi como el derecho de su libre participacién
en la gestion de los procesos econdmicos,
sociales y politicos en el interior de sus
espacios territoriales, desafio que se lograra
estableciendo una clara demarcacién
territorial y a su vez garantizara la seguridad
juridica.

De esta manera surge la necesidad de
asegurar la implementacion de sistemas
que garantice un correcto proceso de
demarcacion y/o autodemarcacion de los
pueblos y comunidades indigenas y de qué
manera este proceso sera el inicio de una
verdadera conexion entre la jurisdiccién
especial indigena y la jurisdiccion ordinaria,
donde integre factores que ayuden a la
confluencia de las garantias plenas de
la administracion de justicia en ambas
jurisdicciones.

Las autoridades indigenas al igual que
los jueces ordinarios, estan en la obligacion
de prestar la garantias necesarias para
que se respeten los minimos derechos
juridicos establecidos, a fin que los derechos
humanos sea el principio e impedir que en
la practica, se violen las normas del debido
proceso penal, que es aquel en el que se
ha respetado los derechos y garantias que
le asisten a cualquier ciudadano que es
objeto de una investigacion, para juzgar su
conducta existen casos en los que ciertas
comunidades indigenas no estan cumpliendo
con los prescrito por la CRBV (1999), la
verdadera justicia indigena es la que logra
sus fines respetando el derecho al debido
proceso, que tiene el imputado, cuando se
irrespeta ese proceso la justicia indigena
llega a confundirse con “ajusticiamiento” lo
cual en la practica significa una violacién a
los derechos expuestos en la CRVB (1999).

En el campo del Derecho la justicia
indigena carece de un ordenamiento juridico
escrito en una ley que la tipifique y sancione,
no existe un procedimiento de juzgamiento
previsto en un codigo, normajuridica, estatuto
o0 reglamento; esta basada Unicamente
en su derecho propio, consuetudinario,

esto se debe a que la justicia indigena no
se sustenta en un Organo especializado,
ni se origina en una ley escrita, surge del
seno de la comunidad indigena, emplea un
procedimiento rapido de caracter publico
y colectivo expuesto en las asambleas
comunales, cuya practica es primitiva y
en mucho casos se puede considerar
exagerados, las autoridades y miembros de
las comunidades indigenas en la aplicacion
del juzgamiento para resolver los conflictos
internos de la comunidad utilizan formas
y medios que para los mestizos, pueden
resultar degradantes, arbitrarios y lesivos a
la dignidad humana en varios casos. (Diaz y
Antunez, 2016, P 134)

En Venezuela no existen una normativa
que sefale de manera clara y expresa como
debe resolverse el caso de las personas
indigenas que son condenadas dentro
de su cultura y esta condena a pesar de
violar los derechos humanos constituyen
hechos socialmente aceptados, pero en el
modelo juridico ordinario son impugnados.
Por lo tanto, es importante establecer
pertinentemente la responsabilidad penal
de los indigenas en Venezuela, partiendo de
la posibilidad real de una nueva lectura del
derecho, en aras a aportar una solucion que
se ajuste a la realidad de esta problematica
juridico-penal sin separarla de su esencia.

En Venezuela a pesar de contemplarse
un numero considerable de jurisdicciones
especiales, entre ella laindigena, en realidad
opera el principio de unidad de jurisdicciones;
desde las perspectivas de ese sistema
juridico se entiende que la jurisdiccion es
unay la ejerce el juez ordinario al administrar
justicia, segun las normas que establecen
sus competencias.

Se considera entonces que es un reto el
reconocimiento de la jurisdiccion especial
indigena y la reforma del principio de
unidad jurisdiccional, para poder tener la
posibilidad de dar respuestas acertadas a
los conflictos entre la jurisdiccion ordinaria y
la jurisdiccion especial indigena. Si se logra
entrelazar las jurisdicciones de manera que
no haya contradicciones entre ellas, sin
quebrantar las costumbres ancestrales de
las comunidades indigenas, la justicia seria
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impartida sin dilaciones y violaciones al
debido proceso, conforme a los principios de
justicia y equidad.

3. La demarcacion Territorial

...Por toda la vias y maneras que pu-
diere, procure e trabaje atraer a los
moradores de las dichas islas e tierras
firme a que se conviertan a nuestra
santa fe catdlica...e procure e haga el
dicho almirante que todos...e los que
mas fueren de aqui adelante, traten
muy bien e amorosamente a los dichos
indios, sin que les fagan enojo alguno,
procurando que tengan los unos con
los otros mucha conversacion e famil-
iaridad, haciéndose las mejores obras
que se pueda.(Fernandez (1954) cita-
do por Torrecuadrada y Aguilar,2015,

p.15)

El derecho a la libre determinacion
y el derecho a la tierra son elementos
necesarios para consensuar la demarcacion
con la autodemarcacion, como derechos
establecidos  constitucionalmente.  Asi
tendriamos un conjunto de fundamentos
juridicos y politicos que permitirian convertir
la autodemarcacion en demarcacion y que
son:

* Los aspectos politicos de la conversion

(del reconocimiento al ejercicio de
derechos): el caracter protagénico
y participativo de la democracia

venezolana; el Estado social de derecho.

* Los aspectos juridicos de la conversion
(del ejercicio a la materializacion
territorial de derechos): la Declaracion de
Derechos de los Pueblos Indigenas; el
Convenio 169 de la OIT; la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBV); la Ley Organica de Pueblos
y Comunidades Indigenas (LOPCI)
y la Ley de Demarcacion y Garantia
del Habitat y Tierras de los Pueblos
Indigenas (LDGHTPCI) (Torrecuadrada y
Aguilar,2015, p.123).

Un aspecto fundamental que anticipa la
autodemarcacion territorial de los pueblos

y comunidades indigenas y afirma la
mayor representacion de sus derechos
es la necesidad de mostrar visualmente
la distribucion espacial de informacion
antropoldgica sobre dichos pueblos, con
fines cientificos y de planificacion social,
este aspecto es la etnocartografia cultural o
mapas mentales.

A partir de la promulgacion de la Ley
de Demarcacion y Garantia del Habitat y
Tierras de los Pueblos indigenas (2001) y de
la Ley Organica de Pueblos y Comunidades

Indigenas (2005), las demandas de
diferentes organizaciones indigenas
para iniciar actividades orientadas a la

autodemarcacion de tierras se multiplicaron
y con ellas los esfuerzos en automatizar
los datos manejados por los indigenas.
Recientemente, la Universidad Nacional
Experimental de Guayana, con el conjunto
de organizaciones aliadas, trasvaso los
datos sobre el Caura a un sistema de
informacion geografico, y luego también
el Instituto Venezolano de Investigaciones
Cientificas lo hizo con los Joti, a los E’fiep3,
y mas recientemente, con los Yabarana.

El discurso de los nuevos movimientos
indigenas, plantean una relacion cada vez
mas clara entre territorialidad, autogobierno
y jurisdiccion, como expresiones del derecho
a la libre determinacién. Esto ha significado
un fuerte debate, para promover una mayor
participacion indigena en la sociedad
y fortalecer las culturas e instituciones
indigenas para construir un nuevo modelo
de Estado mas incluyente. Las protestas y
demandas indigenas, se centran en lograr
acceder a las instituciones del Estado,
a la par que se desea fortalecer sus
propias instituciones para hacer posible su
participacion.

Los avances en el texto constitucional
se expresan en el reconocimiento de la
sociedad venezolana como multiétnica y
pluricultural y porque se reconoce, ya no en
un régimen de excepcion, sino directamente
los derechos de los pueblos indigenas a
mantener su cultura, su lengua y su habitat.
Las lenguas indigenas son consideradas
idiomas oficiales de estos pueblos (art. 9);
se garantiza el derecho de estos pueblos
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a mantener y desarrollar su cultura, con
un ordenamiento politico, social y religioso
acorde con su sabiduria ancestral, sobre la
base de un sistema econdmico, de educacion
y de salud propios y con derecho a definir
sus propias prioridades de desarrollo (arts.
119, 121, y 123); se garantiza el derecho a
la propiedad colectiva de sus conocimientos
y se prohibe el registro de patentes sobre
Sus recursos y conocimientos (art. 124);
se reconoce el derecho consuetudinario
indigena (art. 260); y se establece la
representacion politica a través de tres
diputados indigenas en la Asamblea
Nacional (art. 186) (Leal, 2006, p.208). La
LOPCI presenta ventajas y fortaleza, por
una parte, se encuentra el principio de que
el procedimiento de solicitud y tramitacién de
la demarcacién se puede realizar por parte
de los pueblos y comunidades indigenas y
esto esta contemplado en la ley, la mismas
garantiza la participacion de los pueblos y
comunidades indigenas en este proceso,
cumpliendo solo con lo que reza el articulo
38 de la misma y por supuesto la viabilidad
juridica del procedimiento.

La autodemarcacion es el proceso de
deslinde llevado a cabo por los propios
pueblos y comunidades indigenas, el cual
debe ser validado por el Estado. Este se
desarrolla en virtud de la mora con los
procesos de demarcacion de habitat y tierras
de los pueblos y comunidades indigenas de
tener la propiedad sobre su habitat y tierras,
ante las amenazas, el acecho y la violencia
a la que estan siendo sometidos sus
territorios ancestrales y tradicionales. Es asi
como la autodemarcacion es la herramienta
para la concrecion del derecho al territorio.
En consecuencia, es el espacio /lugar de
materializacion del derecho al territorio. Es la
politica publica (“desde abajo”) a través de la
cual se hace avanzar el derecho reconocido
(Aguilar, 2019, p. 106).

Los avances en la demarcacién territorial
de los pueblos y comunidades indigenas en
Venezuela se han visto truncado por una
serie de situaciones que no han permitido
lograr el objetivo plasmado en el articulo
119 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela en el afio 1999, y
la promulgacién de la Ley de Demarcacion y

Garantia del Habitat y Tierras de los pueblos
indigenas en el afo 2001.

Una de las primeras fallas que se
visualizan en la implementaciéon de los
sistemas propuestos por la Ley es la falta
del reglamento, esto ha dejado un vacio
juridico, que no ha permitido la correcta y
certera ejecucion de la Ley; en el articulo 5
de mencionada ley, se establece la creacion
de la direccion general de demarcaciéon de
habitat y tierra de los pueblos indigenas
adscrita al Ministerio del ambiente vy
Recursos naturales, actual Ministerio del
poder popular del ambiente y recursos
naturales, los registros documentados hasta
el momento sefalan que en el segundo
semestre del afo 2001 se cred la Comision
Nacional de Demarcacion  Territorial
integrada por representantes indigenas de
8 estados del pais y 8 representantes de
Ministerios (Ambiente, Energia, Produccion
y Comercio, Educacion, Defensa, Interiores,
Exteriores, Cartografia), dichos registros no
muestran de manera clara el avance de la
comision.

Aunque la CRBV (1999), senala que la
demarcacion debe ser realizada por el
Ejecutivo Nacional con la participacién de los
pueblosindigenas, en la Ley de Demarcacion
y Garantia del Habitat y Tierras de los
pueblos indigenas también se reconoce
la posibilidad de que los propios pueblos
y organizaciones indigenas presenten
sus proyectos de autodemarcacion. En
vista de la falta de avances en el ejercicio
efectivo de este derecho, particularmente
en el estado Amazonas, las organizaciones
indigenas optaron por la estrategia de
realizar y presentar sus propios proyectos
de autodemarcacion ante la Comision
Regional de Demarcacion del Habitat y
Tierras Indigenas para ser convalidados
oficialmente dentro del proceso nacional de
demarcacion.

Existen al menos 15 procesos de
autodemarcacion yainiciados a nivel nacional
que deben ser inmediatamente validados
por el gobierno nacional. Deben promoverse
autodemarcaciones en aquellos territorios y
con aquellos pueblos donde aun no existan
y el Estado Venezolano debe ser el garante
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de cada una de ellas. Deben propiciarse
mesas de didlogos en los territorios donde
las estrategias de demarcacién asi lo
demanden, por el conjunto de intereses que
acechan a los derechos de los pueblos y
comunidades indigenas del pais (Aguilar,
2019, p.100).

Dos décadas después del nacimiento
de la CRBV (1999), el avance en la
implementacion de los derechos territoriales
de los pueblos y comunidades indigenas es
considerablemente limitado. Sin embargo,
el interés que los pueblos y comunidades
indigenas presentan por la defensa de sus
derechos ha logrado de manera contundente
el nacimiento de organizaciones indigenas
con lideres natos de sus comunidades, que
atienden a la necesidad de una respuesta
oportuna sobre materia de demarcacion y/o
autodemarcacion.

El Gobierno nacional a través de su
organo rector en materia, ha desarrollado
politicas que no abrigan los intereses
indigenas y su autonomia tradicional,
causando un descontento y desconcierto.
De esta manera y buscando siempre el
resguardo de sus derechos se cred la
Coordinacion de Organizaciones indigenas
del amazonia Venezolana (COIAM) en el
ano 2012, espacio abierto de permanente
dialogo, asi como otras organizaciones
vinculadas como la ORPIA en el afio 2013,
vinculada directamente con la Coordinadora
de Organizaciones Indigenas de la Cuenca
Amazonica (COICA), por otra parte en el
ano 2014 surge la organizacion de mujeres
Wanaalero y OMIDA que ha trabajado en
el impacto socio ambiental de la mineria
ilegal y otros problemas que afectan a los
pueblos y comunidades indigenas, estas
organizaciones tuvieron su impulso para

4. REFLEXIONES FINALES

su configuracion a raiz de anunciarse la
creacion del convenio del Arco Minero del
Orinoco con la empresa china Citic Group
para la exploracion y cuantificacién de
reservas minerales.

El Estado Venezolano a través de esta
Ley permite a los pueblos indigenas la
aplicacion de instancias de justicia propia,
dentro de los limites de su habitat o
espacios territoriales de conformidad con
sus tradiciones ancestrales, reconociendo
con ello las normas consuetudinarias,
autoridades legitimas y procedimientos
existentes, siempre que no sean contrarios
a la Constitucién, leyes y orden publico, por
mandato constitucional esta fue regulada
en el afo 2005, a través de la Ley Organica
de las Comunidades Indigenas, que en sus
articulos del 132 y siguientes, que establecen
la potestad que tienen por medio de sus
autoridades legitimas, de tomar decisiones
de acuerdo con sus hormas y procedimientos
tradicionales, para solucionar de forma
auténoma y definitiva las controversias que
se susciten entre sus integrantes, dentro de
su habitat y tierras.

De igual manera entra en conflictos
asuntos como: que el hecho se haya
desarrollado dentro de un territorio indigena,
que algunas de las partes involucradas
pertenezca a la comunidad indigena, que el
hecho constituya para la justicia ordinaria un
delito que afecta a la sociedad en general,
que la jurisdiccion indigena se niegue
a conocer un caso especifico o que la
jurisdiccion especial indigena no garantice
imparcialidad y el caso deba ser tomado por
la jurisdiccion ordinaria, estas situaciones
y muchas mas se pueden presentar y dar
lugar a un conflicto entre jurisdicciones.

- Con la promulgacion de la CRBV (1999), el pais quedd consolidado como multiétnico,
plurijuridico y pluricultural, posterior a esto la promulgacion de las Leyes de: Demarcacion
y garantia del habitat y Tierras de los pueblos y comunidades indigenas y la Ley Organica
de pueblos y comunidades indigenas, dio pie al inicio de los procesos de autodemarcacion,
garantizando la participacion de los pueblos y comunidades indigenas.
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- La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela indica la potestad de las
autoridades de los pueblos y comunidades indigenas para ejercer su justicia. Asi se habla
de “autoridades legitimas’”

- La CRVB (1999) a pesar de ser modelo Latinoamericano, fue promulgada sobre unas
bases decimondnica, sin la estructura organizada y preparada para su puesta en marcha, la
dependencia que se cumpla su mandato obedece de dos factores ajenos a ella que son el
deseo de cumplirla y el poder cumplirla, el Estado se compromete con esta Constitucion a
garantizar deberes y obligaciones sin contar que para cumplirlo tendria que transformar una
estructura politica, econémica y social de mas de 100 anos.

- En pro de sus derechos han surgido en el territorio nacional movimientos indigenas,
con un discurso claro que plantea una relacién cada vez mas estrecha entre territorialidad,
autogobierno y jurisdiccion, como expresiones del derecho a la libre determinacion.

- La principal falla que se observa en la implementacién de los sistemas propuestos por
la Ley es la falta de reglamentos, que deja un vacio juridico, impidiendo su correcta y certera
aplicacion.

- Es una realidad que el gobierno nacional ha desatendido el llamado de los pueblos
y comunidades indigenas al derecho a la posesion de sus tierras, que por herencia les
pertenece, dejando a un lado las necesidades que obedecen a los principios de honestidad,
derecho y justicia que aclaman los pueblos y comunidades indigenas desde la conquista.

- El Estado Venezolano a través de sus jurisprudencias ha logrado esclarecer muchos
aspectos relevantes de la jurisdiccion especial indigena, sin embargo, aun no existe una
clara cooperacion entre la jurisdiccion ordinaria y la jurisdiccion especial indigena.

- El principal reto del pluralismo juridico, es la coexistencia de dos o mas sistemas
juridicos dentro de un mismo territorio.

- Uno de los factores que afecta con mayor énfasis la aplicacién de la Jurisdiccion Especial
Indigena, es la occidentalizacion del derecho que aplica la Jurisdiccion Ordinaria.

- Los indigenas son particularmente vulnerables a la violacion de sus derechos y esta
vulnerabilidad se encuentra estrechamente relacionada a la falta del reconocimiento de sus
derechos culturales colectivos ancestrales.

- En el territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela existen 52 pueblos indigenas,
segun censo nacional 2011, que disponen de autoridad, normas, procedimientos, sanciones
y un matiz de caracteristicas distintas entre si, es por esta razén que hablar de solo una
jurisdiccidon especial indigena es un error. -El Estado apostd desde un principio por el
reconocimiento de los derechos territoriales indigenas, no obstante, la falta de voluntad
politica, la burocracia (creacién de nuevas instancias, cambios de ministerios, entre otros)
y la toma de decisiones de forma inconsulta, han sido algunos de los mayores obstaculos
para lograr el cometido, por lo que las buenas intenciones de algunos funcionarios y la
perseverancia indigena no ha sido suficiente.

- El rol protagdnico de las comunidades es clave, y se crea la necesidad de establecer
una forma de coordinar entre ambas jurisdicciones, ya que al funcionar dichos sistemas
entrarian en choque diversas situaciones, en las cuales se ven involucrados principios
fundamentales que deben ser garantizados por el Estado.
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RESUMEN

Este trabajo se realizd a partir de una investigacion fenomenolégica, con un disefio
documental de carécter bibliogréfico. Su objetivo principal se erigié en puntualizar la
relacion entre la ciencia del derecho y el pensamiento complejo, vista desde la experiencia
vivencial de la practica profesional del autor. De este modo, se explord la interrelacion
dogmatica del derecho con la ambivalencia bajo el andamiaje de la fenomenologia. Por
ultimo, se destaca la existencia de un tejido comunicante entre los mandatos juridicos y
las realidades humanas de la practica profesional, en la que se concibe que el derecho
no es un ente aislado, sino parte de un sistema que refleja y responde a las dinamicas del
aparado de justicia, del poder y de los conflictos presentes en la sociedad.

Palabras clave: Fenomenologia eidética. Ciencia del derecho. Pensamiento complejo.

THE SCIENCE OF LAW AND COMPLEX THOUGHT: A PERSPECTIVE FROM
EIDETIC PHENOMENOLOGY

ABSTRACT

This work was conducted through phenomenological research, with a bibliographical
documentary design. Its main objective was to clarify the relationship between legal science
and complex thought, seen from the author's lived experience of professional practice.
In this way, the dogmatic interrelation of law with ambivalence was explored under the
framework of phenomenology. Finally, the existence of a connecting network between legal
mandates and the human realities of professional practice is highlighted, in which law is
conceived not as an isolated entity, but as part of a system that reflects and responds to the
dynamics of the justice system, power, and conflicts present in society.

Keywords: Eidetic phenomenology. Legal science. Complex thought.
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1. INTRODUCCION

En el transcurso de mi vida profesional,
descubri que, concordar con el pensamiento
complejo era un proceso hatural, casi
instintivo, aunque en el pasado no tenia
claro cual era su denominaciéon exacta.
Fue en febrero de 2017, mientras exploraba
las paginas de libros recomendados por
colegas y mentores, que aprendi a identificar
y articular esta perspectiva que habia estado
practicando sin saberlo. A lo largo de mas
de doce afos, mis experiencias como
abogado me ensenfaron que la ciencia
del derecho es un area monumental en
constante evolucién, que trasciende las
perspectivas de la malla curricular que
estudié en la universidad, es decir, va mas
alla del saber juridico, del régimen racional
de normas de comportamiento social, de la
imposicion del Estado sobre el administrado,
del iuspositivismo, de la distincién entre el
derecho y la moral, del método interpretativo
de la norma, en fin, sobrepasa el estudio, la
sistematizacion, interpretacion y aplicacién
de un orden juridico. Como bien explico
Kelsen (1960): “cuando una norma es valida
s6lo para un lugar y un tiempo determinado,
no se aplica sino alos hechos que transcurren
en ese tiempo y ese lugar’ (p. 35). Lo que
claramente refleja la naturaleza cambiante y
dinamica de la sociedad y del derecho.

A medida que profundizaba en el ejercicio
profesional, empecé a percibir las leyes,
jurisprudencias y doctrinas, bajo una luz
completamente distinta. Las normas juridicas
que en el aula de clases adosaban procesos
hipotéticos, se transformaron en realidades
vivientes configuradas en la cotidianidad
de las personas. Descubri que detras de
cada caso, de cada disputa legal, hay
historias humanas que ahaden matices a la
experiencia juridica. Esta revelacién impacto
mi concepcion de la ciencia del derecho, ya
que pasé de analizar teorias a confrontar
dilemas morales y éticos en situaciones
concretas. Al respecto, Benshimol (1999) y
Hernandez (2008), concuerdan en que el
derecho puede ser percibido como la ciencia
de la justicia. De esta manera, cada norma,
cada procedimiento y cada dictame, tiene
implicaciones profundas en la vida humana.

Entonces, me di cuenta que estaba
operando dentro de un ambiente definido
por otros, donde las nociones de “correcto”
e “incorrecto” estaban  rigidamente
establecidas. Los protocolos dictados por
una poblacion reacia al cuestionamiento,
despertaron en mi dudas sobre la
inmutabilidad de esas reglas. Desafiar
estas costumbres me permiti6 comprender
que la ciencia del derecho no se sustenta
en una verdad absoluta; al contrario, su
esencia reside en la confluencia de la
justicia y la realidad, la cual a menudo es
una construccion social susceptible a las
influencias del poder y la corrupcion.

Asi pues, avancé en mi ejercicio
profesional, con la conviccion de que lo
que es legal, no siempre es justo, y que
todo abogado debe ser critico de su propia
profesion, cuestionando no solo lo que se
considera legalmente correcto, sino también
lo que resuena éticamente. En definitiva, mi
enfoque evoluciond, trayendo consigo una
transformacién que me condujo a una nueva
comprension del derecho, entrelazada por la
recursividad del dogma y la experiencia.

No obstante, al observar en la practica
juridica la fragilidad de la metodologia de
aplicabilidad de una norma juridica ante la
influencia de un favor o una suma de dinero,
surgid en mi la siguiente pregunta: ¢En
qué momento de la practica profesional del
derecho lo correcto se convierte en incorrecto
y lo incorrecto en correcto? Esta alarmante
realidad deja entrever que, en muchos casos,
la justicia se asemeja mas a la arbitrariedad
funcionarial que a un ideal superior, lo que
genera en mi una profunda inquietud. Este
dilema no es simplemente una interrelacion
tedrica, sino una cuestion que impacta vidas
y altera la tranquilidad de la sociedad. Antes
de dar respuesta a tal interrogante, invito al
lector a explorar tres ideas centrales que
considero intrinsecamente  conectadas:
la fenomenologia eidética, la ciencia
del derecho y, el pensamiento complejo.
Cada una de estas ideas emerge de una
investigacion fenomenoldgica con un disefio
documental de caracter bibliografico, que
ofrece un enfoque analitico sobre la realidad
de un bucle recursivo que en muchas
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ocasiones vislumbra las dificultades que
enfrentan los profesionales del derecho.

La fenomenologia eidética

También conocida como fenomenologia
pura o simplemente fenomenologia,
se centra en la descripcion profunda y
multifacética de la experiencia humana
desde la perspectiva del propio individuo,
abarcando no solo los acontecimientos
externos, sino también los matices internos
que configuran el divisar personal. Su origen
se remonta en la escuela del filésofo y
matematico aleman, Edmund Husserl, quien
a finales del siglo XIX y principios del XX,
revoluciond la forma en que entendemos la
conciencia y la experiencia al argumentar
que, en las experiencias vividas, se puede
descubrir las estructuras fundamentales que
dan forma al pensamiento y las emociones;
de tal forma que su vision paradigmatica es
un antagonismo al positivismo y a cualquier
enfoque de una ciencia sin sujeto (Husserl,
1984).

Esta perspectiva invita a que cada historia
de vida sea contemplada como un relato
unico que ilumina aspectos de la condicion
humana, permitiendo que la diversidad de
experiencias contribuya a un conocimiento
mas profundo y comprensivo del ser. De
esta manera, al ahondar en las experiencias
individuales, la fenomenologia eidética no
solo se convierte en una herramienta de
analisis filoséfico, sino también en un puente
hacia la empatia y la conexion entre los seres
humanos y su entorno, tal como afirmé Capra
(2006), existe una busqueda constante de
conexiones e interdependencias en todos
los aspectos de la vida, en el que se fomenta
un dialogo enriquecedor sobre la naturaleza
de nuestras realidades compartidas.

Bajo esta arista, lo fundamental dentro
del método fenomenoldgico radica en la
descripcion de la presencia del ser humano
en el mundo y la interrelacion de la presencia
del mundo en la conciencia del hombre.
Esta dialéctica que se manifiesta en cada
experiencia vivida, se transforma en un
hilo conector hacia una compresion mas
profunda de la existencia. Cada interrelacion

con nuestro entorno, ya sea a través de la
naturaleza, de las relaciones interpersonales
0, de las cosas que nos rodean, se convierte
en un acto de revelacidon que nos conecta
no solo con nuestro ser interno, sino también
con la realidad de nuestro mundo exterior,
para abrir paso a la reflexion e intuicion de
configurar la experiencia tal como es vivida
(Morse, 1994).

Por su parte, Kolakowski (1983), relata
que, Husserl, observaba en la ciencia
logros significativos; sin embargo, sentia
una profunda preocupacién en el hecho
de que los cientificos no se detuvieran en
cuestionar la intencionalidad y el sentido
de sus propias acciones, razon por la cual
‘las ciencias erraron en sus formas de
valoracion. Pusieron en segundo término el
pensamiento y el sentido de toda existencia
humana” (Husserl, 1984; p. 11). Es pues
la fenomenologia eidética una ciencia
aprioristica porque tiene como punto de
partida la vivencia intencional del individuo
(Husserl, 2009). Por ende, se utiliza un
lenguaje descriptivo que no solo busca
comunicar, sino que aspira a evidenciar
la riqueza y complejidad de la experiencia
humana a través de la reflexion de quienes
han vivido esos momentos (Buendia, Colas
y Hernandez, 1998).

No obstante, en palabras de Bolio
(2012), la fenomenologia de Husserl tuvo
una influencia significativa en la vida de
muchos filésofos de la cultura europea del
siglo XX, entre los que destacan, Martin
Heidegger, Jean Paul Sartre, Albert Camus
y Karl Jaspers. Asimismo, José Ortega y
Gasset, impulsa la traduccién de las obras
de Husserl, al idioma castellano; pese a que
cuestiona sobre sus teorias, desarrolla en
grande la fenomenologia del perspectivismo
y de la razén vital e historica, convirtiéndose
en uno de los ensayistas mas influyentes
de la lengua espanola (Op. cit.). Ahora bien,
Spiegelberg (1982) y Morse (1994), adosan
una idea en comun, la cual se erige en que
la fenomenologia a través del tiempo ha
evolucionado de manera significativa, por lo
que surgio una perspectiva fenomenolégica
distinta a la eidética, denominada
fenomenologia hermenéutica.
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Al respecto, Bolio (2012), escribié que,
Martin Heidegger, a quien Husserl considerd
en algun momento su mejor discipulo,
aunque luego le diera un giro a su modo
de comprender la fenomenologia y tomara
su propio camino, fue un protagonista clave
de la filosofia occidental del siglo XX que
influyé de manera significativa a través del
pensamiento hermenéutico.

Segun Buendia y otros (1998), la
fenomenologia hermenéutica, a diferencia
de la eidética, se basa en la idea de que
la experiencia vivida es, en esencia, un
proceso interpretativo ~ profundamente
influenciado por el contexto histérico vy
cultural del sujeto. Heidegger (1927),
sostiene que el significado no se puede
extraer simplemente del contenido textual,
sino que es el resultado de la existencia
misma. La interpretacion auténtica requiere
un regreso a las condiciones existenciales
que hacen posible el significado. De este
modo, la fenomenologia hermenéutica se
convierte en un proceso de descubrimiento,
donde el sentido se presenta como algo
qgue ya esta en el mundo, esperando a ser
revelado.

En consecuencia, con base a las ideas
precursoras, la fenomenologia hermenéutica
y eidética, no son concepciones sinonimicas.
La fenomenologia hermenéutica, orienta la
observacién del investigador, hacia afuera
(en sus semejantes), invitando a explorar
cémo otros interpretan y dan sentido a sus
propias vivencias. Este movimiento hacia
el exterior permite captar la diversidad
de experiencias humanas y enriquecer la
comprension de la condicién humana. En
tanto que, lafenomenologia eidética, impulsa
al investigador a realizar la observacién
de la experiencia humana, desde adentro
(en si mismo). Esta metodologia invita al
investigador a profundizar en sus propios
pensamientos, emociones y percepciones,
para posteriormente describir sus hallazgos
de manera clara y estructurada, reflejando
asi su propia experiencia. También, busca
revelar las esencias universales que
subyacen a la experiencia humana, tal
como concluyd Husserl (1984), la idea de la
fenomenologia eidética es que, a través de la
reduccion, el investigador puede despojarse

de sus suposiciones y perjuicios previos
para acceder a la experiencia pura; este
proceso implica suspender el juicio sobre la
existencia del mundo externo, permitiendo
que surjan las estructuras esenciales de la
conciencia.

La ciencia del derecho

A partir de este momento abro paso al
desarrollo de la segunda idea central del
presente escrito: la ciencia del derecho.
Igualmente, conocida como ciencia juridica
o ciencia dogmatica del derecho.

Basado en mi experiencia, desde el inicio
de mis estudios en derecho, he vivido la
notable dificultad de definir el concepto de
“derecho’” Esta complejidad se origina no solo
en su naturaleza multifacética, sino también
en las diversas razones que subyacen en
su estudio. Los factores que influyen en
esta discusion circunscriben el componente
linguistico, que implica la interpretacion de
términos en contextos diversos; el aspecto
ético, que cuestiona como el derecho se
relaciona con la moralidad y los valores
humanos; y el caracter dogmatico, que se
aferra a los principios técnicos-normativos
establecidos por la entidad competente.
Todo esto contribuye a conferir al derecho
una riqueza y profundidad extraordinaria.
Como senald Kelsen (1960): “las reglas de
derecho son, al igual que les leyes naturales,
juicios hipotéticos y por consiguiente no
categoricos” (p.49), y es precisamente en
esta interseccion de reglas y leyes donde
se encuentra un campo fértil para el analisis
juridico.

Al examinar la evolucion del concepto
“derecho; desde la historia hasta la
actualidad, se evidencia que no ha existido
una univocidad en los criterios respecto a su
terminologia; por el contrario, ha demostrado
ser pluralista y diverso. Este caracter
pluralista ha propiciado distintas visiones
y enfoques sobre lo que constituye el
derecho, generando un enriquecedor debate
académico y practico. En este sentido, a
lo largo del tiempo han surgido diversas
corrientes, entre las cuales destacan dos
de gran envergadura: el iusnaturalismo
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y el iuspositivismo, cada una con sus
propias filosofias e implicaciones en el
entendimiento del derecho como ciencia. Gil
(2013), manifestd que, la ciencia fue hasta
hace poco un campo de exclusividades,
vista como un terreno sagrado, un espacio
donde se verificaban ciertos misterios
cuyos hallazgos quedaban celosamente
guardados y resguardados de los profanos.
Esta realidad también encuentra su reflejo
en el ambito juridico, pero, la adoso como
un contexto diverso, donde las diferentes
corrientes enriquecen el dialogo sobre la
concepcion y percepcion del derecho, sus
leyes y aplicabilidad.

El iusnaturalismo, se presenta no solo
como una corriente filosofica, sino también
como un planteamiento que postula la
existencia de un derecho inherente a la
naturaleza humana. Este derecho, descrito
como supralegal y universal, trasciende
las leyes creadas formalmente por el ser
humano. Segun Garcia (1968), la validez
del derecho, bajo la concepcién del
iusnaturalismo, se fundamenta en la bondad
o justicia intrinseca de su contenido. Por
lo que no se trata de un simple conjunto
de normas impuestas, sino de principios
que resuenan con la esencia de lo que es
éticamente correcto. Al respecto, Fernandez
(1993), sostiene que el iusnaturalismo busca
deducir, a partir de la condicion humana y
su naturaleza ética, un conjunto de reglas de
conducta, que no solo son aceptables, sino
qgue son validas desde el punto de vista de
su bondad y expresion definitiva de la idea
de justicia.

Este enfoque invita a una reflexién sobre
la relacién entre la moral y el derecho.
Garcia (1980), expuso que: “los preceptos
del derecho son normas imperativo-
atributivas; las de la moral son puramente
imperativas. Las primera imponen deberes
y, correlativamente, conceden facultades;
las segundas imponen deberes, mas no
conceden derechos” (p.16.). El derecho,
en particular, se aferra a un componente
dogmatico, sustentado en principios
normativos establecidos, los cuales fueron
formulados en diferentes contextos historicos
y sociales. La moral, impulsa un aspecto
ético que cuestiona como el derecho se

relaciona con los valores humanos.

Las tensiones entre lo legal y lo moral son
palpables a través de diversas tradiciones
juridicas y plantean dilemas éticos que
cada sociedad inevitablemente debe
confrontar (Olaso. 1998). De tal forma que,
el iusnaturalismo no solo disefia un marco
tedrico, sino también un guia moral que
desafia a los profesionales del derecho
y a la sociedad en general, a aspirar a un
orden justo y equitativo, donde los derechos
humanos fundamentales instauran las bases
inquebrantables del sistema legal, politico
y social (Op. cit). Bajo esta perspectiva, el
derecho natural es, en palabras de Calvani
(1969) y Benshimol (1999), una expresion
de principios superiores; una facultad natural
que el hombre posee para realizar y exigir
con legitimidad lo conducente a los fines de
su vida.

No obstante, el iuspositivismo, también
conocido como positivismo juridico o
iusformalismo, representa una corriente
floséfica completamente distinta que
desafia las afirmaciones del iusnaturalismo.
Esta postura sostiene que el derecho es
una construccion social que emerge de la
autoridad del Estado, fundamentandose en
un proceso formal y legislativo. Mabel (2011),
sefiala que esta corriente se caracteriza
por su énfasis en la separacion estricta
entre el derecho y otras dimensiones de
la vida social, como la ética, la moral y la
religion. Al relegar cuestiones sobre la
justicio o injusticia a un segundo plano, el
iuspositivismo mantiene su enfoque en los
preceptos establecidos por la autoridad
competente y en el procedimiento que llevo
a su promulgacion; este enfoque reduce el
derecho a un conjunto de reglas que deben
ser obedecidas, independientemente de
como se relacionen con las nociones de
equidad o moralidad que podrian prevalecer
en la sociedad (Egana, 1984).

Por su parte, Garcia (1968), en su analisis
profundo sobre el positivismo juridico,
argumenta que este paradigma no incorpora
en su definicion conceptos relacionados
con la teologia, ni con valores subjetivos,
situandose en un plano donde el significado
del derecho se vuelve casi auténomo
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respectoalaculturaylaética.Se centraasien
aquellos preceptos que han sido formalmente
promulgados, siempre que cumplan con los
requisitos legales previamente establecidos.
Esta perspectiva permite abordar el derecho
desde una configuracion casi mecanicista,
en el que la estabilidad social se logra
mediante el respeto a las normas juridicas,
sin la necesidad de una ponderacion moral
que podria complicar la interpretacion y
aplicacion de la ley objetiva (Op. cit). En este
sentido, el derecho es: “la recta ordenacion de
las relaciones sociales, mediante un sistema
racional de normas de conducta declaradas
obligatorias por la autoridad competente,
por considerarlas soluciones justas a los
problemas surgidos de la realidad histérica”
(Olaso, 2010; p. 18.).

Ahora bien, ya existe un panorama que
yuxtapone una cosmovisién del derecho,
lo cual me lleva a explorar seguidamente
el término ciencia. Para Hernandez (2008),
la ciencia es un conjunto sistematico de
conocimientos sobre un objeto determinadoy
con un método propio. Esta definicién sugiere
una estructura ordenada de conocimientos,
la cual recae directamente sobre el objeto de
estudio. Alvarez (1975), afirma que la ciencia
supone un sistema de conocimientos ciertos
y probables, respecto de un determinado
sector de objetos de la realidad universal, a
los que es posible acceder a través de una
adecuada fundamentacion metodoldgica.
Esta perspectiva anuncia que la ciencia
debe ser vista como un conglomerado de
informacion sistematica, demostrada con
la aplicacion de técnicas de investigacion
cientifica. Gil (2013), expresa que, la
ciencia, va mas alla de la realidad compleja;
sus cultores, mas que lacayos fieles de
unos mandamientos impostergables vy
dogmaticos, deben asumir su experiencia
de investigacion como parte de un camino
que se ira develando en la misma medida
que sus propias fuerzas lo permitan. Este
enfoque presenta una interpretacién distinta
de las dos definiciones anteriores, pues deja
entrever que la ciencia es solo una forma de
mirar e interpretar la verdad, pero no agota
su totalidad.

Para Morin (1994. Introduccion al
Pensamiento Complejo), la ciencia debe

estar al servicio de la humanidad y ser
capaz de responder a los desafios globales
que enfrenta actualmente la sociedad. Este
postulado establece un llamado a superar
la fragmentacion del conocimiento y a
incorporar una dimension ética en la practica
cientifica. Por consiguiente, la ciencia es una
cosmovision interdisciplinaria que promueve
el dialogo entre diferentes campos del
conocimiento para abordar problemas
complejos desde multiples perspectivas (Op.
cit.).

En este orden de ideas, emergen dos
conceptos fundamentales que dan forma
a la presente trama: derecho y ciencia. La
convergencia de estos dos dominios del
conocimiento nos invita a una reflexion mas
profunda sobre la naturaleza de las normas,
de los sistemas de conocimientos y de
las dimensiones éticas interdisciplinarias,
para percibir la ciencia del derecho no solo
como un conjunto de leyes, sino como una
construccion social que monitorea y guia las
interrelaciones humanas y el bienestar de su
entorno.

Ahora bien, en palabras de Torre (2003), la
ciencia del derecho se utiliza en tres sentidos
que reflejan la rica diversidad del campo del
saber. En un sentido amplisimo, abarca todas
las disciplinas juridicas y las interrelaciones
entre éstas y otras areas del conocimiento,
como la sociologia, la economia y la ética.
Esto pone de manifiesto la urgencia de
un acercamiento interdisciplinario para
comprender el fenémeno juridico en su
mayor extension, tal como afirmé Gil (2013):
“‘la invitacion es a seguir pensando en el
pensamiento, indagando en la busqueda,
hallando encuentros y desencuentros,
porque precisamente en esa diversidad, en
esa incongruencia, en esas antipodas de la
mente, esta la clave de la existencia” (p.138).

En un sentido semirrestringido, la ciencia
del derecho comprende todas las ciencias
juridicas pertinentes para el analisis del
derecho, excluyendo la filosofia del derecho.
Sin embargo, es esencial reconocer que
esta Ultima, aunque no incluida en la
categorizacion, sigue siendo fundamental
para contextualizar y dar significado a las
normas en situaciones especificas. Por
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ultimo, en sentido estricto, la ciencia del
derecho se identifica con la dogmatica
juridica, es decir, como la ciencia cuyo
objeto es la exposicién ordenada y coherente
de los preceptos juridicos vigentes en un
determinado tiempo y lugar. Este aspecto
vigente incluye el examen de los problemas
relativos a su interpretacion y aplicacion,
subrayando la evolucién de la ley en un
contexto en constante cambio y el papel
activo que desempenan los intérpretes en
este proceso.

En definitiva, bajo una concepcion clésica,
Egana (1984) y Benshimol (1999), han
afirmado que la ciencia del derecho es una
disciplina que estudia el porqué del fendmeno
juridico, en el que los estudiosos del derecho
deben limitarse a recibir el ordenamiento
normativo exactamente como ha sido
elaborado por la autoridad competente, para
interpretarlo, construirlo y sistematizarlo,
sin modificar su contenido. No obstante,
bajo una concepcion contemporanea, Morin
(2006 -EI Método 6- y 2012), ha sostenido
que la ciencia del derecho no puede
limitarse a un marco normativo estatico, sino
que debe ser entendida como un sistema
complejo y abierto, capaz de adaptarse a
las transformaciones sociales y a las nuevas
realidades emergentes. La complejidad y la
incertidumbre que rodean al sistema legal,
conllevan necesariamente a considerar no
solo los aspectos juridicos, sino también
los contextos sociales en los que actua la
ciencia del derecho.

Pensamiento complejo

Para cerrar con las ideas centrales de este
articulo, reluce desde ahora el enunciado:
pensamiento complejo. En consecuencia,
con respeto y admiracion aludo al autor de
origen francés, Edgar Morin. Hombre que
conozco através de la lectura y que desde el
ano 2017 he seguido por el gran sentimiento
integrador que reflejan las paginas de sus
obras. El, es el mayor exponente de la
corriente del pensamiento complejo; bajo
sus aportes, nutro las sucesivas lineas.

La complejidad y ambivalencia, conceptos
sinonimicos del pensamiento complejo, no

son formulas para conocer lo inesperado,
mas bien, actuan como una lampara que guia
a través de la neblina de lo desconocido. Nos
vuelve prudentes y atentos, despojandonos
de la ceguera confortable que a menudo
nos ofrecen la mecanica y la trivialidad de
los determinismos. Este tipo de pensamiento
nos ensena a estar alerta y a cuestionar la
facil suposicion de que lo que ocurre en
el presente se replicara sin cambios en el
futuro. Nos recuerda que este enfoque no
debe llevarnos al temor, sino a una estrategia
de adaptacion. En este sentido, la curiosidad
y la reflexion critica se convierten en nuestro
horizonte en un mundo de constante
evolucion (Morin, 1994. Introduccion al
Pensamiento Complejo).

La propuesta del pensamiento complejo
no es sencilla, se enfoca en explicar las
interrelaciones entre dominios disciplinarios
que han sido fragmentados, a menudo, por
la resistencia del pensamiento simplificador.
En esencia, busca fomentar un conocimiento
multidimensional que despierta nuestro
intelecto hacia la diversidad de interacciones
que emergen en los sistemas complejos.
No obstante, enfatiza que el conocimiento
completo es un ideal inalcanzable; uno de los
axiomasde lacomplejidad eslaimposibilidad,
incluso tedrica, de una omnisciencia. Este
reconocimiento de nuestras limitaciones es
crucial, porque invita a aceptar un principio
de incompletud y de incertidumbre.

En este contexto, se adosa no solo lo
que podemos discernir, sino también lo
que permanece inexplorado, lo que resalta
la naturaleza dinamica y en constante
cambio del conocimiento. Ademas, implica
un compromiso de no solo distinguir sobre
la base de una unica disciplina, sino de
involucrarnos y valorar los lazos que
conectan las distintas erudiciones, pues todo
esta interconectado en el amplio entramado
del conocimiento (Op. cit.).

Da Conceicao (2008), sostiene que el
pensamiento complejo resuena cada dia
mas en la comunidad cientifica, a pesar de
los espacios de resistencia que emergen
en momentos de cambios paradigmaticos.
Esta resistencia puede interpretarse
como un reflejo de la inclinacion humana
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hacia la busqueda de certezas en un
mundo multifacético y lleno de variables
interconectadas. Por ello, la reconexiéon de
las areas de conocimiento se presenta como
un consejo recurrente; resulta esencial
reconocer la interrelacion entre disciplinas
que previamente  se  consideraban
independientes. Aceptar lo paraddjico,
la incertidumbre y lo incompleto como
caracteristicas de los fendmenos y del sujeto-
observador, desafia nuestras nociones
tradicionales de conocimiento. La idea de
que el error contamina el acto de conocer
nos invita a concebir el aprendizaje no como
acumulacion de certezas, sino como un
proceso dinamico en el que lo desconocido
y lo fallido son, en realidad, elementos
esenciales de la experiencia del saber.
Esta preposicion guarda correlaciéon con el
planteamiento de que nada hay definitivo en
la comprension del mundo fenomenoldgico,
a medida que avanzamos en el intento de
descubrir la realidad, nos vamos percatando
de que el método se transforma frente a la
complejidad del mundo, y alli radica uno de
nuestros mayores espejismos (Gil; 2013).

A medida que adoptamos esta perspectiva,
se hace evidente que la frontera entre
realidad, ilusién vy ficcion es, en muchos
aspectos, un constructo delimitado por
nuestras interpretaciones individuales vy
colectivas. Las interpretaciones y teorias,
a menudo, son mas o0 menos que los
fendmenos a los que se refieren, lo que
nos incita a adoptar un enfoque critico y
reflexivo hacia lo que percibimos como
verdad. Configurar hoy un estilo cognitivo
en constante construccion implica abrazar
la flexibilidad mental, permitiéndonos
navegar en un paisaje de ideas donde el
cuestionamiento y la duda son mas valiosos
que las respuestas definitivas, pero, “tenemos
que comprender que estamos siempre en la
era barbara de las ideas. Estamos siempre
en la prehistoria del espiritu humano. Sélo el
pensamiento complejo nos permitiria civilizar
nuestro conocimiento” (Morin, 1994; p.35.
Introduccién al Pensamiento Complejo).

La conciencia de que la ciencia es solo una
de multiples formas de representar el mundo,
comienza a tomar forma, desdibujando las
fronteras entre diferentes modos de conocer

y experimentar la realidad. A medida que esta
nueva comprension se abre paso, se insta a
la ciencia a dialogar con diversos métodos y
otros sistemas de conocimiento, propiciando
un intercambio fecundo y creativo entre
distintas proyecciones epistemoldgicas. Este
dialogo no solo enriquecera a la ciencia,
sino que también proporcionara nuevas
herramientas para abordar los complejos
problemas de nuestra sociedad actual y
enfrentar los retos de nuestros tiempos
(Morin, 1994. Ciencia con Conciencia).

Morin (1994. Introduccion al Pensamiento

Complejo), establece la existencia de
tres  principios interrelacionados que
envuelven la complejidad: el principio

dialégico, la recursividad organizacional y, lo
hologramatico. El principio dialégico resulta
esencial para comprender la convivencia
de distintos elementos, ya que permite
mantener la dualidad en el seno de la unidad.
Esta dualidad asocia dos términos que son
a la vez complementarios y antagénicos. No
solo es inherente a las relaciones humanas
y sociales, sino que también se refleja en
la ciencia y el conocimiento, donde teorias
opuestas pueden coexistir y enriquecer
nuestra comprension colectiva.

Por otro lado, el principio de recursividad
organizacional desafia la tradicional nocion
de causalidad, que a menudo se entiende
de manera lineal. Este principio sugiere que
el proceso de creacion y produccion no es un
simple efecto de causas definidas, sino que
representa un ciclo integral en el que cada
resultado regresa para influir y transformar
las condiciones que lo generaron. Esto
establece un sistema auto-constitutivo,
auto-organizador y auto-productor, que es
dinamico y evolutivo, reflejando la naturaleza
compleja de los fendmenos en la realidad y
en los sistemas sociales.

Finalmente, el principio hologramatico
trasciende, tanto el reduccionismo, que
observa las partes de manera aislada,
como el holismo, que considera el todo.
Esta perspectiva sostiene que las partes y el
todo son inseparables en su relacion; es, de
alguna manera, la idea formulada por Pascal:
No puedo concebir al todo sin concebir a
las partes y no puedo concebir a las partes
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sin concebir al todo. Cada fragmento del delocomplejo parece aportaroscuridad alas
conocimiento y la experiencia es crucial ideas claras, confusion a las ideas distintas,
para entender el universo en su totalidad, incertidumbre a las ideas aseguradas,
indicando que cualquier intento de estudiar contradiccién a las ideas coherentes. De
o explicar la complejidad debe aceptar hecho, sin suprimir su oposicion, va a dar un
e integrar estas multiples dimensiones sentido nuevo a las relaciones claro/oscuro,
para obtener una vision mas completa y distinto/confuso, incierto/cierto”  (Morin,
enriquecedora de la realidad. “El surgimiento  2006: p. 438. El Método 2).

2. REFLEXIONES FINALES

Desarrolladas las ideas que adosan la estructura del presente escrito, las cuales
instauraron el estudio tedrico de la fenomenologia eidética, de la ciencia del derecho y del
pensamiento complejo, es propicio este apartado para atender la interrogante formulada
inicialmente. En consecuencia, la practica profesional del derecho presenta un momento
critico donde lo correcto puede transformarse en incorrecto y viceversa. Esta dinamica
depende de la perspectiva que cada persona tenga sobre la cosmovisidon que interrelaciona
el derecho como un dogma, la capacidad de aceptar nuevas perspectivas que trascienden
la sistematizacion del conocimiento juridico y, el dominio de los valores humanos frente a la
incertidumbre de un sistema que envuelve las realidades y las experiencias de un aparato
socio-juridico. Asi pues, lo que una parte considera correcto, desde otra éptica puede ser
visto como incorrecto.

Algunos pueden ver corrupcion donde otros detectan justicia, y mientras unos identifican
justicia, otros visualizan la ciencia del derecho. Esta dicotomia resalta fundamentalmente el
papel crucial que juega la subjetividad en el analisis de cada practica, hecho o situacion. No
obstante, desde mi experiencia, independientemente de la posicién que haya ocupado en el
ambito de la practica juridica, ya sea como abogado, funcionario, beneficiario de la accion o
testigo, he constatado un factor ético-juridico profundamente variable.

Este fendmeno no es simplemente anecddtico; representa una reflexiéon del tejido social
que perpetua dilemas éticos y morales dentro del ambito legal. Ante esta realidad, sugiero
una inclinacion hacia la postura expuesta por Grisham (2009): “Ni en el lado mas oscuro
de la Ley, abandones tus principios” Esta exhortacion actia como un recordatorio de
que, en el camino de la justicia, la integridad y la ética deben guiar nuestras decisiones,
incluso cuando se torna confusa la linea que separa lo correcto de lo incorrecto. En ultima
instancia, la busqueda de justicia debe realizarse con un compromiso inquebrantable
hacia una moralidad que trascienda las circunstancias individuales, constituyendo asi el
verdadero desafio de la practica del derecho. Por tal motivo, me uno en la conviccioén de que
la verdadera justicia exige una audacia que va mas alla de la aplicacion de la ley; requiere
un compromiso genuino con la dignidad humana y un constante reconocimiento de nuestro
papel como agentes de cambio en un sistema imperfecto en el que no existe una verdad
absoluta.

En sintesis, mis experiencias como abogado conllevan a apreciar un fragmento
bipolar indisoluble, constituido no solo por mandatos juridicos rigurosos, sino también por
contextos humanos complejos que, a menudo, escapan a la letra de la ley. Este vinculo
es inquebrantable; cada componente se alimenta y transforma del otro. Aunque tengo la
habilidad para estudiarlos por separado, diferenciando claramente las normas legales de
las dinamicas interpersonales en el ejercicio de la profesidon, me resulta imposible romper
el tejido que existe entre ellos. La ciencia del derecho en su faceta mas ortodoxa, me insta
a adoptar una visién que prioriza el pensamiento positivista, lo objetivo, lo sistematico y lo
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tedrico. Sin embargo, este enfoque, aunque esencial para el ejercicio legal efectivo, puede
caer en la trampa de la rigidez.

Por otro lado, el pensamiento complejo, desde un espacio de mi practica profesional,
aparece para sugerir que, junto a esta postura estructurada, también debo considerar el
pensamiento natural, lo subjetivo, lo desordenado y lo practico. Este enfoque ético me
permite ver la ley no solo como un sistema de reglas, sino como un reflejo de la vivencia
humana, donde las emociones, circunstancias y moralidad juegan papeles cruciales. En la
interseccion de estos dos mundos, encuentro mi verdadera vocacion, buscando siempre el
equilibrio entre la justicia formal y la justicia social, creando asi un marco mas humano para
entender y aplicar la ley.
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RESUMEN

Estearticuloexaminaladicotomiaentregobernanzayprocrastinacionenlaimplementacion
de normas regulatorias para organizaciones emergentes; su objetivo es identificar cémo
las estructuras de gobernanza innovadoras, caracterizadas por la descentralizacion,
transparencia y agilidad en la toma de decisiones, coexisten con la tendencia a posponer
la adopcién de marcos normativos actualizados. Se empled una metodologia cualitativa,
basada en la revision bibliografica, anélisis documental y estudios de caso en entornos
digitales. Los resultados revelan que, aunque las organizaciones emergentes demuestran
una gestion participativa y adaptable, la procrastinacion normativa genera incertidumbre,
afectando su operatividad y sostenibilidad a largo plazo. Se concluye que es imperativo
desarrollar estrategias que armonicen la innovacion tecnoldgica con procesos regulatorios
agiles, fortaleciendo asi la eficacia de la gobernanza en contextos disruptivos.

Palabras clave: Gobernanza, Procrastinacion, Organizaciones emergentes, Normas
regulatorias, Innovacion.

THE DICHOTOMY BETWEEN GOVERNANCE AND PROCRASTINATION
IN THE IMPLEMENTATION OF REGULATORY STANDARDS FOR EMERGING
ORGANIZATIONS

ABSTRACT

This article examines the dichotomy between governance and procrastination in the
implementation of reqgulatory standards for emerging organizations; its objective is to identify
how innovative governance structures, characterized by decentralization, transparency
and agility in decision-making, coexist with the tendency to postpone the adoption of
updated regulatory frameworks. A qualitative methodology was employed, based on
literature review, documentary analysis and case studies in digital environments. The results
reveal that, although emerging organizations demonstrate participative and adaptive
management, regulatory procrastination generates uncertainty, affecting their operability
and long-term sustainability. It is concluded that it is imperative to develop strategies that
harmonize technological innovation with agile regulatory processes, thus strengthening the
effectiveness of governance in disruptive contexts.

Keywords: Governance, Procrastination, Emerging organizations, Regulatory norms,
Innovation.
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1. INTRODUCCION

La revolucion digital del siglo XXI ha
desencadenado una transformacion sin
precedentes en la forma en que concebimos
y estructuramos las organizaciones; la
emergencia de tecnologias disruptivas
como blockchain, inteligencia artificial,
y computacién cuantica no solo ha
catalizado la aparicién de nuevos modelos
organizacionales, sino que ha cuestionado
fundamentalmente los paradigmas
tradicionales de gestion organizacional y
gobernanza.

En este contexto de cambio acelerado,
las organizaciones emergentes y
disruptivas representan mas que una simple
evolucion tecnoldgica; constituyen una
reimaginacion radical de las estructuras
sociales y econdémicas que han dominado
el paisaje empresarial durante décadas.
Estas nuevas formas organizativas, que
van desde Organizaciones Auténomas
Descentralizadas (DAOs) hasta plataformas
de economia colaborativa y empresas
nativas  digitales, estan redefiniendo
conceptos fundamentales como la confianza,
la autoridad y la participacion en el ambito
organizacional. Sin embargo, esta revolucién
organizacional se desarrolla en un entorno
caracterizado por una notable asimetria:
mientras la innovacion tecnoldgica avanza a
un ritmo exponencial, los marcos regulatorios
y de gobernanza evolucionan de manera
significativamente mas lenta.

Esta disparidad temporal, exacerbada por
lo que Ostoich Davila (2019) identifica como
patrones de procrastinacion institucional,
genera un vacio regulatorio que plantea
obstaculos significativos tanto para las
organizaciones emergentes como para los
reguladores. La procrastinaciéon regulatoria,
entendida como la dilacion sistematica en
la adaptacion e implementacion de marcos
normativos adecuados, no es simplemente
un retraso administrativo. Como sefnalan
Henao y Castafio (2021), representa un
desafio fundamental para el desarrollo
sostenible de la economia digital y las nuevas
formas organizativas que la caracterizan.
Esta brecha entre innovacion y regulacion
genera incertidumbre juridica, aumenta

los riesgos operativos y puede inhibir el
potencial transformador de las tecnologias
emergentes.

El presente estudio aborda esta
problematica desde una perspectiva
multidisciplinaria, analizando la interseccion
entre:

e La evolucidbn tecnolégica vy
implicaciones organizacionales

Sus

e Los patrones de procrastinacion en la
adaptacion regulatoria

e Los desafios de gobernanza en entornos
digitales descentralizados

* EI impacto socioeconémico de las

organizaciones emergentes

2.LAEVOLUCION TECNOLOGICAY SUS
IMPLICACIONES ORGANIZACIONALES

La transformacion digital ha reconfigurado
fundamentalmente la manera en que
conceptualizamos y estructuramos las
organizaciones. Segun Antonopoulos y
Wood (2018), esta evolucion no se limita a
la digitalizacion de procesos existentes, sino
que representa un cambio paradigmatico en
la forma de construir y gestionar estructuras
organizacionales, particularmente através de
la implementacion de contratos inteligentes
y aplicaciones descentralizadas (DApps).
Los fundamentos de esta transformacion se
puedentrazarhastalostrabajos seminalesde
Szabo (1996), quien representé los contratos
inteligentes como bloques de construccion
para mercados digitales; esta vision pionera
ha evolucionado significativamente, como
lo documentan Tapscott y Tapscott (2017)
al analizar como la tecnologia blockchain
esta transformando fundamentalmente las
finanzas y las estructuras organizacionales
tradicionales.

Un aspecto importante de esta evolucion
es la emergencia de nuevos modelos de
gobernanza, como sefalan Calderdén y
Menasalvas (2022), las organizaciones estan
adoptando estructuras descentralizadas
que permiten una mayor autonomia y
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eficiencia en la toma de decisiones. Esto se
evidencia particularmente en el desarrollo
de DAOs para la certificacion de procesos,
demostrando cémo la tecnologia blockchain
puede aplicarse afunciones organizacionales
especificas.

La dimension legal de esta evolucién
tecnologica es especialmente relevante;
para esto Rincén y Martinez (2022)
consideran cémo los contratos inteligentes
y la automatizacion estan transformando
el panorama legal en Colombia, mientras
que Fuentes (2022) profundiza en el
analisis tedrico de los contratos inteligentes
y las DAOs desde la perspectiva de la
autonomia privada en el ordenamiento
juridico  colombiano, expresando la
ausencia de marcos regulatorios para
Organizaciones emergentes, en donde se
ofrezcan directrices claras para abordar
aspectos como la personalidad juridica, la
aplicacion del velo societario y la limitacién
de la responsabilidad per se en este tipo de
comercios electronicos.

Wust y Gervais (2017) plantean una
pregunta fundamental: ";Se necesita
realmente una blockchain?" Esta reflexion
critica es esencial para comprender que la
evolucién tecnologica debe estar alineada
con necesidades organizacionales reales.
En este sentido, Ocariz (2018) enfatiza la
importancia de entender no solo los aspectos
técnicos de blockchain y los contratos
inteligentes, sino también sus implicaciones
practicas para las organizaciones. Los
alcances de esta evolucion se extienden al
comercio internacional, la Convencion de
las Naciones Unidas sobre la Utilizacion
de las Comunicaciones Electrénicas en los
Contratos Internacionales (2005) establece
un marco fundamental para la adopcion de
estas tecnologias en el contexto global. Por
su parte, Tudor (2022) redefine el concepto
de negocio juridico en este nuevo entorno
digital. La evolucion tecnolégica también ha
impactado significativamente en la economia
colaborativa.

De otrora, Mora (2021) reflexiona sobre
la naturaleza y problematica de los smart
contracts en el derecho contractual, para
esto concluye que los contratos inteligentes,

entendidos en su sentido mas estricto, son
programas informaticos que actuan como
instrumentos de ejecucion y documentacion
de obligaciones contractuales, sin ser en
si mismos de naturaleza contractual. En
este sentido, enfatiza que lo denominado
“contrato inteligente” es simplemente un
medio para plasmar un contrato, sin alterar
el régimen juridico que le es aplicable, toda
vez que la integracion de esta tecnologia en
las relaciones contractuales no modifica el
marco legal existente, ya que su funcién se
centra en la automatizacion de prestaciones
y en la ejecucion de obligaciones. Asi
mismo, destaca ademas la confusién que
existe en torno al término smart contract,
ya que se utiliza de manera genérica para
referirse a cualquier cédigo desplegado en
una red blockchain. Por tanto, propone el
uso del término “contrato legal inteligente’
diferenciando aquellos codigos cuya funcion
principal es servir de herramienta ejecutiva
en el ambito contractual; este nuevo concepto
permitiria, segun él, establecer reglas
basicas que otorguen una mayor seguridad
juridica, de forma similar a la categorizacion
que se realizd con la venta automatica o la
contratacion electronica.

Faundez (2018) coincide conlopreviamente
plateado por Mora y enfatiza que, aunque
el contrato legal inteligente se funda en la
estructura de un smart contract, su alcance
€S mucho mayor, pues requiere un riguroso
analisis de su formacion y de los elementos
esenciales que lo componen. Advierte que
el incumplimiento de los requisitos legales
podria llevar a que dichos contratos sean
sometidos a instancias judiciales, generando
perjuicios innecesarios. Propone que la
integracion efectiva de estas tecnologias en
el derecho demanda una estrecha relacion
entre la informatica y el Derecho, de manera
que ambos campos se complementen
establecer mecanismos de validacion y
control que garanticen la seguridad juridica,
ya que la correcta formulacién y ejecucion de
un smart contract dependen en gran medida
de la precision del cédigo y de la prevision de
todas las posibles contingencias. Faundez
resalta que, en ultima instancia, el cédigo
no solo posee una eficacia reguladora
comparable a la ley, sino que puede
funcionar como "contractus lex", es decir,
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como la normativa que rige directamente las
relaciones entre las partes contratantes.

Tal como argumenta Arteaga (2023)
quien sefala que las perspectivas para
la implementacién de smart contracts
en diferentes  jurisdicciones  siguen
expandiéndose, aunque enfrentan desafios
significativos en términos de regulacién
y adopcion, debido a la transformacion
organizacional impulsada por la
tecnologia blockchain y las estructuras
descentralizadas representa un cambio
fundamental en como concebimos y
operamos las organizaciones. Desde la
perspectiva de Swan (2015), estamos ante
el surgimiento de una nueva economia que
requiere repensar fundamentalmente los
modelos organizacionales y de gobierno
corporativo tradicionales.

2.1. Organizaciones Emergentes en la
practica

Las organizaciones emergentes
representan un paradigma transformador
en el ambito organizacional, caracterizado
por la incorporacion de tecnologias digitales
disruptivas y estructuras descentralizadas
que desafian los modelos jerarquicos
tradicionales. Este fenémeno se hace
especialmente relevante en el contexto
de las Organizaciones  Auténomas
Descentralizadas  (DAOs), donde la
adopcion de blockchain y smart contracts
ha permitido el desarrollo de sistemas de
gobernanza innovadores y colaborativos.
Tapscott & Tapscott, (2017).

En este nuevo modelo, la innovaciéon no
se limita unicamente a la implementacién
tecnolégica, sino que abarca una profunda
reconfiguracion de las dinamicas internas
y externas de las organizaciones. Asi, las
organizaciones emergentes se definen por
su capacidad para adaptarse a entornos
altamente dinamicos, mediante estructuras
flexibles y resilentes que permiten una
respuesta agil ante cambios disruptivos. Tal
capacidad de adaptacion se manifiesta en la
flexibilidad operativa y en la resiliencia frente
a crisis, elementos esenciales para sostener

la operatividad y la viabilidad en contextos de
incertidumbre Gonzalez Blanco et al. (2019).

Asimismo, la procedente configuracion
de estas organizaciones se sustenta en
la integracion de multiples actores y en
la implementacion de procesos de toma
de decisiones dialdgicos y no lineales. La
multiactoralidad —o, como se ha sugerido,

la gobernanza inclusiva— permite la
participacion de diversos interesados
(desarrolladores, inversores, usuarios Yy

reguladores), lo que enriquece el proceso
de toma de decisiones y fomenta una
mayor legitimidad y transparencia en la
gestion organizacional. Ocariz (2018). Este
enfoque colaborativo es fundamental para
comprender como las DAOs, y en general
las organizaciones emergentes, pueden
construir consensos y adaptarse de forma
continua a los retos de un entorno global en
constante cambio.

Desde unaperspectivajuridicay normativa,
autores como Henao y Castano (2021)
enfatizan en la necesidad de establecer
marcos legales que se adapten a esta nueva
realidad, donde la lex informatica juega un
rol concluyente para garantizar seguridad y
efectividad de estos modelos organizativos.
La interseccion entre derecho, innovacion
y tecnologia abre nuevos horizontes en el
estudio de la gobernanza, impulsando la
evolucion de las organizaciones emergentes
hacia sistemas mas transparentes vy
participativos.

Las organizaciones emergentes entonces
se configuran como un fendmeno complejo
que trasciende las limitaciones de los
modelos tradicionales, su capacidad de
innovacion, adaptabilidad y gobernanza
colaborativa no solo las posiciona como
actores clave en la transformacion digital,
sino que también plantea importantes
adversidades en términos de regulacion,
seguridad y sostenibilidad a largo plazo.
Este nuevo prototipo organizacional propone
reconsiderar las estructuras convencionales
y explorar alternativas innovadoras para
la generacion de valor en un entorno
global cada vez mas interconectado y
descentralizado tecnologicamente.
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3. LOS PATRONES DE PROCRASTI-
NACION EN LA ADAPTACION REGULATO-
RIA

Steel (2007) define la procrastinacion como
una forma de fracaso en la autorregulacion
que se manifiesta en el retraso
irracional de tareas a pesar de anticipar
consecuencias negativas; para llegar a
esta conceptualizacion integra hallazgos de
estudios correlacionales, experimentales y
cualitativos para identificar los principales
predictores de la procrastinacion, entre los
que destacan la adversidad de la tarea, el
retraso en la obtencién de recompensas,
la baja autoeficacia, la impulsividad y, en
menor medida, la falta de disciplina y la baja
motivacién hacia el logro. En ese sentido, y
con base en los analisis previos sobre las

Ahora bien, en las organizaciones
emergentes y los retos de la implementacion
de normas regulatorias, se entiende la
procrastinacién como un patrén recurrente
de dilacion en la toma de decisiones y en
la ejecucion de tareas criticas, afectando la
eficiencia operativa de las organizaciones.
En el ambito de la adaptacion regulatoria,
este fendbmeno se traduce en retrasos
sistematicos en la actualizacion e
implementacion de marcos normativos
necesarios para responder a un entorno
dinamico y en constante cambio.

Segun Ostoich (2019), en su estudio
"Manejo del tiempo por el procrastinador
en las organizaciones publicas occidentales
posmodernas: Caso de estudio inspectoria
del trabajo del estado Mérida", se
identifican patrones de retraso que
impactan negativamente en la operatividad
y la capacidad de respuesta de las
organizaciones. Estos patrones se deben
a factores internos, como la resistencia
al cambio y la incertidumbre sobre los
beneficios inmediatos de la actualizacion
normativa, asi como a factores externos,
como la complejidad de los marcos legales y
la volatilidad del entorno regulatorio.

Aplicado a la adaptacion regulatoria
en  organizaciones  emergentes, la
procrastinacion se convierte en un
obstaculo para la implementacion oportuna

de innovaciones y politicas normativas;
comprender estos patrones resulta esencial
para disefar estrategias que promuevan una
mayor agilidad en la actualizacion de normas,
fortaleciendo la gobernanza y permitiendo
a las organizaciones responder de manera
eficiente a los desafios tecnoldgicos y de
mercado.

4. LOS DESAFIOS DE GOBERNANZA
EN ENTORNOS DIGITALES DESCEN-
TRALIZADOS

La transformacion digital ha propiciado el
surgimiento de entornos descentralizados
que requieren nuevos modelos de
gobernanza, alejandose de las estructuras
jerarquicas tradicionales; esta muestra se
sustenta en tecnologias disruptivas como
blockchain, organizaciones auténomas
descentralizadas, plataformas digitales
basadas en la economia colaborativa las
cuales automatizan procesos y facilitan
la transparencia y participacion colectiva.
Tapscott & Tapscott, (2017). No obstante, la
implementacion y mantenimiento de estos
sistemas enfrentan pruebas significativas.
En linea con Wood (2014) que por su parte
manifiesta la necesidad de infraestructuras
robustas, que soporten la complejidad y el
alto volumen de transacciones inherentes
a estos entornos. A la par con Rincon
y Martinez (2022) quienes acentuan la
urgencia de adaptar los marcos legales
tradicionales para responder a la evolucion
tecnoldgica, evidenciando la brecha entre la
innovacion y la regulacion.

Otro aspecto relevante se relaciona con
la interoperabilidad y la escalabilidad de los
sistemas descentralizados, la interconexidn
entre diferentes redes blockchain y la
integracion de protocolos estandarizados

son esenciales para garantizar una
operatividad fluida. La ausencia de
estandares unificados puede limitar la

colaboracién entre diversas plataformas,
afectando la capacidad de respuesta en
entornos con alta demanda transaccional,
lo que repercute en la escalabilidad
de aplicaciones descentralizadas.
Adicionalmente, la seguridad sigue siendo
una preocupacion central; Astaburuaga

78

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Afo 12 N° 25 2025

pg. 73 - 82

La dicotomia entre Gobernanza y Procrastinacién en la implementacién de normas ....



(2021) enfatiza que, si bien los smart
contracts automatizan y transparentan los
procesos de gobernanza, su complejidad
puede derivar en vulnerabilidades que
comprometan la integridad del sistema.
Este desafio se agrava cuando se considera
la necesidad de conciliar la rapidez en
la implementacion tecnolégica con la
rigurosidad en las medidas de proteccion,
situacién que requiere soluciones técnicas
avanzadas y un robusto marco regulatorio.

La resistencia al cambio y la falta de una
cultura organizacional adaptada a estos
nuevos modelos también se presentan
como retos criticos. Calderén y Menasalvas
(2018) destacan que la transicion hacia
estructuras descentralizadas implica no
solo una transformacion tecnoldgica, sino
también un cambio en la mentalidad de
los actores involucrados. En consecuencia,
se hace imperativo promover estrategias
de capacitacion y desarrollo que faciliten
la adopcion de estas innovaciones. A
través de un enfoque interdisciplinario sera
posible aprovechar plenamente el potencial
disruptivo de estos sistemas sin comprometer
su estabilidad y seguridad.

5. EL IMPACTO SOCIOECONOMICO DE
LAS ORGANIZACIONES EMERGENTES

Las organizaciones emergentes,
caracterizadasporsucapacidaddeinnovacion
y adaptacién a entornos dinamicos, han
generado transformaciones significativas
en la estructura socioeconémica global.
Su impacto se evidencia en la generacion
de nuevas oportunidades de empleo,
la redistribucion del poder econdémico vy
la redefinicion de modelos de negocio
tradicionales. Segun Tapscott y Tapscott
(2017), la descentralizacién impulsada por

6. REFLEXION FINAL

tecnologias como blockchain ha permitido
la creacién de modelos econdmicos mas
abiertos y transparentes, reduciendo la
dependenciade intermediarios y optimizando
la asignacion de recursos.

Desde wuna perspectiva economica,
Mougayar (2016) sostiene que las
organizaciones emergentes, al operar
en entornos digitales descentralizados,
han facilitado el acceso a mecanismos
de financiamiento alternativos, como las
Ofertas Iniciales de Moneda (ICO) y las
Finanzas Descentralizadas (DeFi), estas
herramientas han permitido democratizar
la inversion y reducir barreras de entrada
para emprendedores y pequefas empresas,
promoviendo asi un crecimiento mas
inclusivo.

En términos de impacto social,
Gonzalez Blanco et al. (2019) destacan
como las Organizaciones Auténomas
Descentralizadas (DAO) han promovido
modelos de participacion colaborativa,
donde la toma de decisiones es distribuida y
transparente. Este fendmeno ha fortalecido la
confianza en los sistemas organizacionales,
permitiendo una mayor inclusion de actores

tradicionalmente excluidos del mercado
laboral y financiero.
Sin embargo, la falta de regulacion

efectiva y la inestabilidad de algunos
modelos emergentes presentan riesgos
considerables. Advirtiéndose que, sin marcos
normativos adecuados, la proliferacion de
organizaciones descentralizadas podria
derivar en dificultades relacionadas con
la seguridad juridica, la proteccién de
los usuarios y la estabilidad econdmica,
generando incertidumbre y limitando el
crecimiento sostenible de estas entidades.

La dicotomia entre gobernanza y procrastinacion en la implementacion de normas
regulatorias para organizaciones emergentes constituye un reto emblematico en la era digital.
Por un lado, la integracion de tecnologias disruptivas como blockchain, Organizaciones
autbnomas descentralizadas, Corporaciones autonomas descentralizadas, entre otras,
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ha permitido la creacion de modelos de gobernanza innovadores y descentralizados,
gue promueven la transparencia, la autonomia y la participacion colectiva en la toma de
decisiones. Autores como Gonzalez Blanco et al. (2019) resaltan cémo estas tecnologias han
impulsado una revolucién en la forma de estructurar y operar las organizaciones, permitiendo
la aparicién de nuevas dinamicas en la economia colaborativa y digital. Sin embargo, este
avance tecnolégico se ve contrarrestado por la procrastinacion en la adopcion de marcos
regulatorios adecuados, la demora en la implementacion de normas no solo evidencia una
resistencia al cambio en estructuras legales tradicionales, sino que también genera un vacio
normativo que puede comprometer la seguridad juridica, la equidad y la sostenibilidad de
estas organizaciones.

La procrastinacion normativa se manifiesta en la inercia burocratica y en la falta de
una actualizacion constante que responda a la velocidad de la innovacion tecnolégica. Este
retraso es especialmente problematico cuando se considera el potencial de democratizacion
y eficiencia que las nuevas tecnologias pueden ofrecer. El impacto de esta dicotomia es
profundo y multifacético; por un lado, la gobernanza basada en tecnologias disruptivas
puede transformar positivamente los procesos organizativos, fomentar la confianza entre
los actores y abrir espacios para la participacion inclusiva.

Por otro, la procrastinacion en la creacion de normativas adaptativas genera incertidumbre
y limita la capacidad de estas organizaciones para operar en un entorno regulatorio que les
proporcione estabilidad y claridad. Ademas, la ausencia de un marco normativo adecuado
puede favorecer la concentracion de poder en manos de aquellos con mayores recursos
tecnolégicos y financieros, contraviniendo los principios democraticos y de equidad que
deberian caracterizar a estas iniciativas.

Frente a este escenario, se hace imperativo adoptar un enfoque regulatorio que sea
agil y flexible, capaz de evolucionar al ritmo de la innovacion tecnoldgica; la colaboracion
entre reguladores, expertos en tecnologia y representantes de la sociedad civil se vuelve
esencial para disefiar marcos legales que equilibren la promocion de la innovacion con la
proteccién de los derechos de todos los involucrados. La superacion de esta coyuntura no
solo contribuirda a un entorno mas seguro y predecible para las organizaciones emergentes,
sino que también potenciara su capacidad para transformar positivamente los modelos de
gobernanza tradicionales.

Finalmente, la tensién entre una gobernanza innovadora y la procrastinacion en la
implementacion de normativas representa un llamado urgente a repensar y adaptar
nuestras estructuras legales, mediante la integracién de conocimientos interdisciplinarios
y el compromiso de todos los actores involucrados se podra alcanzar un equilibrio que
fomente la innovacion, garantice la justicia y promueva un desarrollo equitativo en la nueva
era digital.
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RESUMEN

El presente articulo analiza la importancia de la innovacion organizacional en la gestion
urbana como un factor clave para el desarrollo de ciudades intermedias sustentables.
A partir del estudio de casos en América Latina, se identifican estrategias exitosas en
movilidad sustentable, economia verde y gobernanza adaptativa. Con base en estos
hallazgos, se propone un modelo organizacional compuesto por seis ejes estratégicos
orientados a fortalecer la resiliencia, descentralizar la toma de decisiones y fomentar la
participacion ciudadana. Asimismo, se establecen indicadores clave de desempefio (KPI)
para evaluar la efectividad del modelo en su aplicacion practica. Finalmente, el estudio
destaca la necesidad de implementar politicas publicas flexibles y colaborativas para
garantizar la sostenibilidad a largo plazo en ciudades intermedias.

Palabras clave: Innovacion organizacional, gobernanza urbana, economia verde,
ciudades intermedias, sostenibilidad, movilidad sustentable, participacion ciudadana.

ORGANIZATIONAL INNOVATION STRATEGIES FOR SUSTAINABLE CITIES: A
GOVERNANCE AND GREEN ECONOMY APPROACH

ABSTRACT

This article analyzes the importance of organizational innovation in urban management as
a key factor for the development of sustainable intermediate cities. Based on case studies from
Latin America, successful strategies in sustainable mobility, green economy, and adaptive
governance are identified. Building on these findings, an organizational model is proposed,
consisting of six strategic pillars aimed at strengthening resilience, decentralizing decision-
making, and fostering citizen participation. Furthermore, key performance indicators (KPI)
are established to assess the model’s effectiveness in practical implementation. Finally, the
study highlights the need to implement flexible and collaborative public policies to ensure
long-term sustainability in intermediate cities.

Keywords: Organizational innovation, urban governance, green economy, intermediate
cities, sustainability, sustainable mobility, citizen participation.
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1. CONSIDERACION PRELIMINAR

El crecimiento urbano acelerado ha traido
consigo desafios ambientales, econdmicos
y organizacionales que requieren estrategias
innovadoras para garantizar la sostenibilidad
de las ciudades. La economia verde y la
innovacién organizacional emergen como
enfoques clave para transformar los modelos
tradicionales de gestion urbana en sistemas
mas eficientes y sustentables.

Las ciudades son motores de desarrollo y
concentracion de recursos, pero también son
responsables de un alto consumo de energia
y generacion de residuos. La adopcion de
estrategias sustentables en la planificacion y
gobernanza urbana es esencial para mitigar
los efectos del cambio climatico, optimizar el
uso de recursos y mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos (Hall & Pfeiffer, 2013).

La innovacion organizacional, entendida
como la implementacion de nuevas
estructuras, procesos y practicas dentro de
las organizaciones, desempena un papel
fundamental en la transicién hacia modelos
de desarrollo sostenibles. En particular,
las ciudades que han adoptado enfoques
de economia verde han logrado avances
significativos en eficiencia energética,
movilidad sostenible y reduccién del
impacto ambiental (Meadows et al., 2004).
Sin embargo, la implementacion de estos
modelos depende de factores como la
gobernanza, la participacién ciudadana y el
marco normativo existente.

Este articulo tiene como objetivo analizar
como las estrategias de innovacion
organizacional pueden contribuir a la
sostenibilidad urbana desde un enfoque de
gobernanza y economia verde. Para ello,
se revisaran modelos exitosos de ciudades
sostenibles y se evaluara la aplicabilidad de
estas estrategias en contextos urbanos con
limitaciones presupuestarias y regulatorias,
como es el caso de Mérida, Venezuela.
Finalmente, se propondra un esquema
adaptado a ciudades intermedias que
integre principios de economia verde e
innovacion organizacional desde un enfoque
epistemoldgico constructivista, incluyendo la
propuesta de las ciudades de 15 minutos.

2. FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

El presente marco tedrico aborda los
fundamentos conceptuales que sustentan
el analisis de la innovacion organizacional
en la gestion urbana, la economia verde, la
gobernanza sostenible y el liderazgo liquido
en el contexto de las ciudades intermedias.
La interseccion de estos enfoques permite
comprender como las estrategias de
desarrollo urbano pueden adaptarse a las
necesidades de sostenibilidad y resiliencia
en ciudades que no cuentan con los mismos
recursos que las grandes metropolis, pero
que cumplen un papel estratégico en la
descentralizacion del crecimiento y la mejora
de la calidad de vida.

A través de una revision de literatura
especializada, se exploran los modelos de
planificacion y gestion que han demostrado
ser efectivos en ciudades latinoamericanas,
evaluando su aplicabilidad en el contexto
de Mérida, Venezuela. En este sentido, se
examinan las ciudades intermedias como
entornos clave para la implementacion de
estrategias de desarrollo sostenible, el papel
de la innovacion social en la transformacion
de las estructuras urbanas, la economia
verde como motor de cambio, la gobernanza
como mecanismo de articulacion de actores
y, finalmente, el liderazgo liquido como una
herramienta para gestionar la incertidumbre
y la adaptacion a los cambios en el entorno
urbano.

2.1. Innovacién organizacional en la
gestion urbana

La innovacion organizacional en el contexto
urbano implica la adopcién de nuevos
enfoques de planificacién, administracion y
prestacién de servicios publicos. Modelos
como las ciudades inteligentes (smart
cities), la gestion basada en datos y las
redes de colaboracién interinstitucional han
demostrado ser efectivos en la optimizacion
de recursos y la mejora de la gobernanza
(Batty, 2013). Estas estrategias permiten
un uso mas eficiente de la infraestructura,
facilitan la toma de decisiones basada en
informacién en tiempo real y promueven una
mayor integracion entre distintos actores
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urbanos, mejorando la calidad de vida de los
ciudadanos.

Ademas, la innovacién organizacional en
la gestion urbana implica la implementacion
de politicas publicas flexibles y adaptativas
que respondan a las dinamicas cambiantes
de las ciudades. La digitalizacion de
servicios, el desarrollo de plataformas de
participacion ciudadana y la implementacion
de modelos de gestidon colaborativa entre
el sector publico, privado y la sociedad civil
han demostrado ser herramientas eficaces
para mejorar la eficiencia y sostenibilidad
de la administracién urbana (Moulaert et
al., 2013). Estos enfoques permiten no solo
optimizar los recursos disponibles, sino
también fomentar una gobernanza mas
democratica e inclusiva.

2.2. Ciudades intermedias: Definicion vy
relevancia

Las ciudades intermedias son aquellas
que funcionan como nucleos urbanos de
tamano mediano dentro de una red territorial
mas amplia. Se caracterizan por ser centros
de conexion entre areas metropolitanas y
zonas rurales, desempefando un papel
crucial en la descentralizacion del desarrollo
y la reduccion de la presion sobre las grandes
urbes (Rondinelli, 1983). Estas ciudades
pueden servir como espacios estratégicos
para la implementacion de modelos urbanos
sostenibles, aprovechando su tamafo
manejable y su potencial para adoptar
innovaciones en planificaciéon y gobernanza.

En el contexto de América Latina, las
ciudades intermedias han adquirido una
relevancia cada vez mayor en términos
de desarrollo regional. Sin embargo, a
pesar de su potencial, estas ciudades
enfrentan desafios estructurales como la
limitada inversion en infraestructura, la
desigualdad en el acceso a servicios y la
dependencia de economias extractivas o
poco diversificadas. La implementacion de
modelos organizacionales innovadores y la
adopcion de principios de economia verde
pueden contribuir a fortalecer su capacidad
de resiliencia y promover un desarrollo mas
equitativo y sostenible (Pineda, 2019).

2.3.Economiaverde y desarrollo sostenible

La economia verde se basa en la
generacion de crecimiento economico y
empleo mientras se preserva el ambiente.
En el ambito urbano, esto se traduce en
estrategias como la eficiencia energética,
la movilidad sostenible y el disefio de
infraestructuras ecoldgicas (Pearce,
Markandya & Barbier, 1989). En particular,
la economia verde busca reducir la huella
ambiental de las ciudades mediante la
implementacion de tecnologias limpias, la
optimizacion del uso de recursos naturales
y la promocion de patrones de produccion y
consumo responsables.

En el contexto de las ciudades intermedias,
la  economia verde representa una
oportunidad para diversificar las fuentes de
empleo y mejorar la competitividad local a
través de la innovacion sostenible. Politicas
de incentivos para la inversion en energias
renovables, la promocion de la agroecologia
y la implementacion de soluciones basadas
en la naturaleza para la gestion de residuos
y el agua son algunas de las estrategias que
han demostrado ser efectivas en distintos
entornos urbanos. La combinacion de estas
iniciativas con modelos de gobernanza
participativa puede potenciar su impacto y
garantizar una mayor apropiacion por parte
de la ciudadania (Bina, 2013).

2.4. Gobernanza y sostenibilidad

El éxito de las ciudades sostenibles
depende en gran medida de la calidad de su
gobernanza. La participacion ciudadana, la
transparencia en la toma de decisiones y la
articulacion entre el sector publico y privado
son elementos clave en laimplementacion de
estrategias de sostenibilidad (Ostrom, 1990).
La gobernanza urbana sostenible implica la
creacion de mecanismos de cooperacion
entre distintos niveles de gobierno y la
construccion de marcos regulatorios que
fomenten la planificacion a largo plazo y la
equidad en el acceso a recursos.

Enelcasode las ciudades intermedias, una
gobernanza efectiva requiere la adopcién de
enfoques descentralizados que permitan una
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mayor autonomia en la toma de decisiones.
Modelos como el gobierno abierto, que
promueven el acceso a la informacion, la
digitalizacion de tramites y la participacion
ciudadana en la formulacién de politicas
publicas, han demostrado ser herramientas
clave para mejorar la sostenibilidad y la
resiliencia urbana. La implementacion de
estos enfoques requiere un compromiso
tanto por parte de los gobiernos locales
como de los actores sociales y econémicos
que conforman el ecosistema urbano (Ansell
& Gash, 2008).

2.5. Liderazgo liquido y su impacto en la
gestiéon urbana

El liderazgo liquido (Mercado 2021) es
un concepto que enfatiza la adaptabilidad y
flexibilidad en la toma de decisiones dentro
de entornos cambiantes. En el contexto
urbano, este tipo de liderazgo permite
gestionar con mayor agilidad los desafios
de la sostenibilidad, fomentando estructuras
descentralizadas, la colaboracién
intersectorial y la incorporacion de nuevas
tecnologias y procesos participativos en
la planificacion urbana. La capacidad
de adaptacion del liderazgo liquido es
especialmente relevante en entornos de
incertidumbre, donde las dinamicas sociales
y econOmicas evolucionan rapidamente y
requieren respuestas innovadoras.

En las ciudades intermedias, el liderazgo

liquido se convierte en un factor clave
para la implementacion de estrategias de
sostenibilidad. Los lideres urbanos deben ser
capaces de articular visiones compartidas,
movilizar recursos y generar consensos en
torno a politicas de desarrollo sostenible.
Ademas, la promocion de liderazgos
colectivos y la inclusion de multiples
actores en la toma de decisiones pueden
fortalecer la resiliencia de las ciudades y
garantizar la continuidad de iniciativas de
largo plazo. Este enfoque es particularmente
util en escenarios donde las estructuras
institucionales son débiles y se requiere
un liderazgo distribuido para enfrentar los
desafios del desarrollo urbano sostenible
(Uhl-Bien, Marion & McKelvey, 2007).

3. CASOS DE ESTUDIO: MODELOS
EXITOSOS DE CIUDADES SOSTENIBLES
EN AMERICA LATINA

La seleccion de los casos de estudio
responde a la necesidad de analizar
experiencias  exitosas de  ciudades
latinoamericanas que  han logrado
implementar estrategias de sostenibilidad
a través de la innovacion organizacional.
Se han considerado ciudades que han
desarrollado politicas publicas efectivas en
materia de movilidad sustentable, economia
verde y gobernanza participativa, con el
objetivo de extraer aprendizajes aplicables a
contextos urbanos intermedios.

Cuadro 1.
' . . IMPACTO EN
CIUDAD ESTRATEGIAS CLAVES SOSTENIBILIDAD
Innovacion social, movilidad ~ Mejora en cohesion social y
Medellin, Colombia 1niegrada, recuperacion de gobemanza local

Curitiba, Brasil

Santiago, Chile

Buenos Aires,
Argenlina

Fuente: elaboracion propia.

espacios publicos
Sistema de transporte,
reciclaje, reforestacion

Eficiencia energética, energias
renovables, reduccion de
emisiones

Reciclaje, urbanismo tactico,
infraestructura verde

Reduccion de unpacto
ambiental y mayor calidad de
vida

Disminucion de huella de
carbono y modernizacion del
transporte

Resiliencia ante el cambio
climdtico y participacion
comunitaria
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Estos casos ofrecen una perspectiva
amplia sobre diferentes enfoques en
sostenibilidad urbana: Medellin como modelo
de transformacion social y recuperacion de
espacios publicos, Curitiba por su liderazgo
en movilidad sustentable, Santiago con su
enfoque en eficiencia energética y reduccion
de emisiones, y Buenos Aires con una
visién innovadora en urbanismo tactico y
adaptacion al cambio climatico.

Elanalisis de estos casos permite identificar
factores clave de éxito que pueden ser
replicables en otras ciudades intermedias.
Cada una de estas experiencias ha
demostradoquelainnovacionorganizacional,
la integracion de actores locales y el uso
eficiente de los recursos pueden generar
impactos positivos en el desarrollo urbano
sostenible. Estos aprendizajes han sido
fundamentales para el disefio de la
propuesta de modelo que se presenta en la
siguiente seccidn, la cual integra estrategias
adaptadas a las condiciones especificas
de ciudades intermedias con limitaciones
presupuestarias y estructurales.

4. PENSANDO
INTERMEDIAS

EN CIUDADES

La propuesta de modelo para ciudades
intermedias se fundamenta en seis ejes
estratégicos que buscan garantizar la
sostenibilidad urbana, mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos y optimizar el uso de
los recursos disponibles. Cada uno de estos
ejes se sustenta en principios de innovacion
organizacional y economia verde, con el
proposito de establecer mecanismos de
gestion eficientes y participativos.Ademas, se
proponen indicadores clave de desempefo
(KPI) que permitiran medir el impacto de
cada estrategia en la transformacioén de las
ciudades intermedias.

4.1. Liderazgo
adaptativa

liguido y gobernanza

Elliderazgoliquido se basa en la capacidad
de adaptacion y flexibilidad en la toma
de decisiones, promoviendo estructuras
organizacionales descentralizadas y

dinamicas que favorezcan la gestion de la
sostenibilidad urbana. En este modelo, la
gobernanza adaptativa permite la toma de
decisiones en tiempo real, basada en el
analisis de datos, la participacion de multiples
actores y la cooperacion interinstitucional.
Este enfoque facilita la implementacion de
politicas publicas mas eficientes y resilientes
ante cambios ambientales, sociales vy
econémicos.

Para garantizar su
efectiva, se requiere la creacion de
plataformas digitales que faciliten la
recopilacion y andlisis de datos urbanos, asi
como la formacién de lideres comunitarios y
gubernamentales con habilidades en gestion
del cambio vy planificacion estratégica.
Asimismo, es fundamental el establecimiento
de marcos normativos flexibles que permitan
la experimentacion de nuevas formas de
gobernanza.

implementacion

KPI:

* Nivel de descentralizacion en la toma de
decisiones (% de decisiones adoptadas
localmente).

*Grado de digitalizacion en la gestion
publica (% de servicios digitalizados).

eindice de percepcién ciudadana sobre
transparencia y participacion.

4.2. Economia circular y gestion de
recursos

La economia circular busca reducir la
generacion de residuos y optimizar el uso
de los recursos mediante la reutilizacion,
el reciclaje y la regeneracion de materiales.
En las ciudades intermedias, este modelo
debe aplicarse a la gestion de residuos
solidos urbanos, el uso eficiente del agua y
la implementacion de energias renovables.
Esto permitira disminuir la dependencia de
modelos econdmicos extractivos y mejorar
la autosuficiencia local.

Para ello, es necesario desarrollar
infraestructuras que faciliten la separacion
y reciclaje de residuos, implementar
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incentivos fiscales para empresas que
adopten practicas de economia circular y
fomentar campanas educativas dirigidas a
la poblacion sobre consumo responsable.
La articulacién con el sector privado y
organizaciones de la sociedad civil es clave
para garantizar la sostenibilidad de estos
esfuerzos a largo plazo.

KPI:

* Tasa de reciclaje (% de residuos urbanos
reciclados).

* Reduccion en el consumo de agua per
capita (% de reduccion anual).

*Uso de energias renovables en
infraestructura publica (% de consumo
energético proveniente de fuentes
renovables).

4.3. Movilidad sustentable y urbanismo
ecologico

La movilidad sustentable es esencial para
reducir las emisiones de carbono y mejorar
la accesibilidad en las ciudades intermedias.
La implementacion de sistemas de transporte
publico eficientes, la promocion del uso de
bicicletas y la creacion de infraestructuras
peatonales son estrategias fundamentales
en este eje. Asimismo, el urbanismo
ecolégico propone un disefio urbano que
priorice la sostenibilidad ambiental mediante
la creacion de espacios verdes, techos
verdes y sistemas de drenaje sostenible.

La integracion de tecnologias limpias
en el transporte publico, el redisefio de
calles para priorizar la movilidad activa y
la implementacion de incentivos para la
adopcion de vehiculos eléctricos son algunas
de las medidas recomendadas. Ademas,
la planificacion urbana debe enfocarse en
garantizar la conectividad y accesibilidad de
todas las areas de la ciudad para evitar la
segregacion espacial.

KPI:

* Reduccion de emisiones de CO2 en el
transporte urbano (% de reduccion anual).

e Kildmetros de infraestructura ciclista

construidos.

e Porcentaje de la poblacién con acceso a
transporte publico eficiente en menos de
500 metros.

4.4. Participacion ciudadana e innovacion
social

La innovacion social en las ciudades
intermedias debe fomentar la co-creacion
de soluciones junto con la ciudadania,
generando espacios de participacion activa
en la planificacion urbana. Esto implica
la creacién de plataformas digitales de
participacion, el uso de mecanismos de
presupuestos participativos y la inclusion de
comunidades vulnerables en los procesos
de toma de decisiones.

Es esencial fortalecer las capacidades
organizativas de las comunidades mediante
la formacién en liderazgo ciudadano, la
implementacion de laboratorios urbanos
para la experimentacion de politicas
publicas y la articulacién con universidades
y centros de investigacién para el desarrollo
de soluciones innovadoras a problemas
urbanos.

KPI:

*Numero de plataformas digitales de
participacion activa.

eCantidad de iniciativas ciudadanas
implementadas en politicas publicas.

eindice de satisfaccion ciudadana en
procesos de participacion.

4.5, Ciudades de 15 minutos vy
descentralizacion de servicios

El modelo de las ciudades de 15 minutos
busca garantizar que los ciudadanos
puedan acceder a servicios esenciales
(trabajo, salud, educacion, comercio vy
entretenimiento) en un radio de 15 minutos
a pie o en bicicleta (Moreno, 2021). En
las ciudades intermedias, este enfoque
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requiere la descentralizacion de servicios
y la planificacidon de barrios autosuficientes
que reduzcan la dependencia del transporte
motorizado.

Para ello, se propone la creacién de
poligonos urbanos multifuncionales, el
fortalecimiento de comercios y mercados
locales, y la mejora en la infraestructura
de movilidad activa. Ademas, es clave el
desarrollo de politicas de vivienda que
permitan una mayor integracién social y
reduzcan la fragmentacion espacial en las
ciudades intermedias.

KPI:

* Porcentaje de la poblaciéon con acceso
a servicios esenciales en un radio de 15
minutos.

eNumero de nuevos desarrollos urbanos
multifuncionales implementados.

e Incremento en el uso de movilidad activa
en desplazamientos diarios.

4.6. Colaboracioén publico-privada

El desarrollo sostenible en ciudades
intermedias  requiere la  cooperacion
entre el sector publico, el sector privado
y la academia para la financiacion e
implementacion de proyectos estratégicos.
La inversién en infraestructura sostenible,
la promocion de clusteres de innovacion
urbana y la generacion de mecanismos
de financiamiento mixto son estrategias
clave para la consolidacion de este eje. Es
fundamental establecer marcos regulatorios
que faciliten la inversibn en proyectos
urbanos sostenibles y promover la creacion
de redes de colaboracién entre distintos
actores.

5. REFLEXIONES FINALES

La academia, por su parte, debe jugar un
papel activo en la investigacion y desarrollo
de soluciones innovadoras aplicables
a los desafios urbanos de las ciudades
intermedias.

KPI:

eCantidad de alianzas publico-privadas
establecidasenproyectos de sostenibilidad.

e nversion en infraestructura sostenible
(millones de dolares).

* Numero de proyectos urbanos
desarrollados en  cooperacion  con
universidades y centros de investigacion.

Este esquema de desarrollo urbano
sustentable proporciona una hoja de ruta para
la transformacion de ciudades intermedias
en entornos mas resilientes, equitativos
y eficientes en el uso de los recursos. La
combinacion de gobernanza adaptativa,
innovacion social, planificacion territorial
estratégica y cooperacion multisectorial
permite generar soluciones viables vy
escalables que atiendan las necesidades
especificas de cada contexto urbano.

La implementacion de estos seis ejes
estratégicos dependera de la voluntad
politica, la inversidén en infraestructura y la
participacion activa de la ciudadania. La
medicion y monitoreo a través de los KPI
propuestos permitira evaluar el impacto
de estas estrategias, facilitando su ajuste
y mejora continua en el tiempo. Con estos
elementos, las ciudades intermedias podran
consolidarse como espacios sostenibles e
inclusivos, ofreciendo un modelo replicable
para otros entornos urbanos en América
Latina y el mundo.

El andlisis comparativo de las ciudades estudiadas revela que la innovacién organizacional
y la gobernanza son factores determinantes en la implementacién de estrategias de
sostenibilidad urbana. Se identifican tres hallazgos principales:
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* Factores clave de éxito: La planificacion estratégica, la participacion ciudadana y la
colaboracién entre sectores han sido fundamentales en los casos analizados.

e Desafios en la implementacion: Las restricciones presupuestarias, la falta de marcos
regulatorios adecuados y la resistencia al cambio organizacional representan barreras
importantes.

* Aplicabilidad a ciudades intermedias: La ciudades intermedias presentan condiciones
estructurales que requieren un enfoque gradual en la implementacion del esquema
propuesto, priorizando estrategias de bajo costo y alto impacto en movilidad y gestién de
residuos.

Estos hallazgos refuerzan la importancia de una gestion urbana basada en la innovacion
organizacional y la economia verde, pilares fundamentales para el desarrollo de ciudades
intermedias mas resilientes y sostenibles. La revision de casos en América Latina demuestra
que, aunque existen diversas estrategias para abordar la sostenibilidad urbana, el éxito de
estas iniciativas depende en gran medida de la capacidad de los gobiernos locales para
adaptar y contextualizar modelos exitosos a sus propias realidades econémicas, sociales y
politicas.

El estudio realizado tiene el propdsito de aportar un marco tedrico y una propuesta de
esquema organizacional que permita avanzar en la discusion sobre gobernanza urbana,
sostenibilidad y desarrollo econdmico en el contexto latinoamericano. La combinacion de
innovacién organizacional, participacion ciudadana y cooperacion publico-privada ofrece un
enfoque integral para el disefio de politicas urbanas mas eficientes y equitativas.

En el caso de Mérida, Venezuela, los resultados sugieren que la transicion hacia un
modelo de ciudad sustentable debe basarse en la implementacion progresiva de los seis ejes
estratégicos planteados. La medicion y monitoreo a través de los KPI propuestos facilitara
la evaluacion del impacto de las estrategias y su ajuste a lo largo del tiempo, asegurando la
adaptabilidad del modelo a las necesidades cambiantes de la ciudad.

Finalmente, este estudio abre nuevas lineas de investigacion para futuras publicaciones
sobre estrategias especificas de gobernanza en ciudades intermedias, analisis del impacto
de la economia circular en el desarrollo local y la identificacion de modelos innovadores de
financiamiento para la sostenibilidad urbana. La integracién de estos temas en investigaciones
futuras permitira ampliar el debate sobre el papel de las ciudades intermedias en la construccion
de un futuro urbano mas sustentable y equitativo.
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RESUMEN

Este articulo ofrece una perspectiva histérica sobre la evolucion de los derechos legales
de la mujer en Venezuela desde principios del siglo XX hasta inicios de la tercera década
del XXI, en especifico, con la segunda reforma de la Ley Organica sobre el Derecho de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del afio 2021. A través de la investigacion documental
se analizan, en una linea de tiempo, el Codigo Civil, la Constitucion y las leyes que rigen la
materia con sus distintas reformas, a fin de ir contextualizando los avances graduales en
materia juridica a favor de la mujer dentro del panorama politico venezolano marcado por
dictaduras, transiciones democraticas, bipartidismo, asonadas golpistas, cambio de timon
bipartidista. También se examina cémo los acuerdos y las conferencias internacionales de
la ONU sobre los derechos de la mujer se reflejaron en la legislacion nacional. Es apenas
un acercamiento al tema, el cual todavia tiene varias aristas por estudiar.

Palabras clave: Venezuela, siglos XX y XXI, derechos de la muijer, violencia, igualdad
de género.

FROM EQUALITY TO VIOLENCE AGAINST WOMEN IN VENEZUELA: A HISTORICAL
AND LEGAL APPROACH

ABSTRACT

This article offers a historical perspective on the evolution of women's legal rights in
Venezuela from the beginning of the 20th century to the beginning of the third decade of the
21st, specifically, with the second reform of the Organic Law on the Right of Women to a Life
Free of Violence in 2021. Through documentary research, the Civil Code, the Constitution and
the laws governing the matter with their different reforms are analyzed in a timeline, in order to
contextualize the gradual advances in legal matters in favor of women within the Venezuelan
political panorama marked by dictatorships, democratic transitions, bipartisanship, coup
assaults, change of bipartisan helm. It also examines how UN agreements and international
conferences on women's rights were reflected in national legislation. It is only an approach
to the subject, which still has many edges to be studied.

Keywords: Venezuela, XX and XXI centuries, women's rights, violence, gender equality.
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1. INTRODUCCION

A principios del siglo XX, el marco legal
venezolano reflejaba una clara subordinacion
de la mujer, relegandola a una posicion
de dependencia legal y a una limitada
participacion en la vida publica. El Cddigo
Civil de la época, consagraba la autoridad
masculina en el ambito familiar y social.
No obstante, a lo largo de las siguientes
décadas, impulsadas por la organizaciény la
persistencia de los movimientos femeninos,
se gesté una transformacién progresiva que
culminaria en importantes reformas legales
y el reconocimiento constitucional de los
derechos de la mujer, marcando un hito en
la historia de la igualdad en Venezuela.

La actual situacion en pro de la mujer en el
pais es el resultado de un proceso complejo
desarrollado a lo largo del siglo XX y lo que
va del XXI, donde las conquistas legales
pasaron por varios periodos. Primero, la
lucha por la modificacion de un marco legal
en el que la fémina mantenia una condicion
de sumision y de desventaja con respecto
a los hombres; segundo, la busqueda de
una participacion politica en igualdad de
oportunidades; y tercero, la promulgacion
de leyes que protegieran a la mujer de la
violencia tanto en el espacio privado como
en el publico en distintos contextos historicos

marcados por dictaduras, transiciones
democraticas, bipartidismo,  asonadas
golpistas, cambio de timon bipartidista
y nuevas ideologias en el poder que

marcaron el acontecer venezolano. Estos
periodos de lucha, llevados a cabo incluso
con la participacion de organizaciones y
movimientos de mujeres, progresivamente
fueron alcanzando avances como el
reconocimiento del estatus de ciudadanas
con igualdad de derechos y oportunidades,
para luego promulgar leyes de proteccion
sobre la violencia de género.

Bajo esa realidad, este articulo tiene como
finalidad presentar, desde la perspectiva
histérica, como el marco juridico venezolano
durante el siglo XX y lo que va del XXI, se

ha modificado con el fin de reconocer los
derechos fundamentales, juridicos y politicos
de la mujer, tomando en cuenta la necesidad
de otorgarle la condicion de ciudadana con
los mismos derechos y deberes del hombre;
situacion que garantiza los acuerdos y
convenios internacionales que Venezuela,
como miembro de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU)' desde el afio
1945, ha suscrito; dado que el tema de los
derechos hacia la igualdad de oportunidades
y a la vida libre de violencia es debatido con
impetu en el entorno global, por la necesidad
de alcanzar mayor igualdad y equidad de
género.

Ahora bien, el articulo se estructura en
tres apartados. El primero, Las conquistas
legales de la mujer venezolana: una mirada
histdrica, es un repaso por el tiempo
para observar los avances juridicos en el
contexto nacional a tono con la dinamica
internacional, en aras de proteger a la mujer
como sujeto histdrico. El segundo, que lleva
por titulo: EI marco legal venezolano sobre
la violencia contra la mujer, se hace un
recorrido someramente sobre las leyes que
se han promulgado en el pais para erradicar
y penar la violencia contra la mujer, que
posteriormente se ampliara al concepto de
familia incluyendo entonces a nifas, ninos,
adolescentes y jovenes de ambos sexos,
acorde con las leyes internacionales donde
Venezuela es participe. El tercer apartado,
que lleva por nombre: Una mirada desde
lo regional: El estado Mérida, se describe
y analiza a los organismos estadales,
municipales y universitarios de la entidad
meridefa que se dedican a promover, educar
y asesorar sobre la violencia contra la mujer
y la necesidad de una vida en igualdad de
condiciones.

Finalmente, es oportuno sefnalar que el
abordaje analitico se realiza desde la historia
legal, entendida como “(...) la disciplina que
se ocupa de estudiar el fenédmeno juridico
en gerspectiva histérica” (Gonzalez, 1994,
p.1)° y la historia regional. La intencion, es
incentivar a que este tema sea estudiado

1 En adelante se indicara con su abreviatura en espafol (ONU).
2 Véase al respecto: la pagina web de La Asociacion Americana de Historia del Derecho (ASLH, en sus siglas

en inglés): https://aslh.net/
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desde otras realidades geograficas en el
pais, en aras de crear mayor conciencia
en las mujeres para que superen el miedo,
denuncien a sus agresores y soliciten la
debida proteccion legal, tanto en el ambito
doméstico como en el publico, porque
deben saber y conocer que existen leyes
e instituciones internacionales, nacionales,
regionales y locales que pueden asesorarlas
y protegerlas. Asi, cada vez serian menos
las que por causa de violencia masculina,
fuesen asesinadas, vulneradas, maltratadas,
discriminadas o relegadas. Nadie puede
ser objeto de discriminacion y violencia de
ningun tipo. Todos somos iguales ante la Ley.
Hombres y mujeres son sujetos histéricos
que participan en una misma dinamica social,
con roles semejantes y complementarios
entre si.

1.- Las conquistas legales de la mujer
venezolana: una mirada historica

A finales del siglo XIX, las leyes
republicanas dejaban a la mujer a merced
del marido, quien, en la mayoria de los
casos, la recluia en el espacio doméstico.
Las relaciones de ella en el espacio publico
debian ser validadas por el jefe del hogar. Tal
realidad, estaba consagrada en el Cddigo
Civil del aho 1867, que expresamente en el
Titulo II: De los esponsales del matrimonio,
seccion IV: De los derechos y obligaciones
que nacen del matrimonio, dejaban claro
que la esposa debia obedecer al marido; él
era su representante legal y el administrador
de los bienes de la unién conyugal; razén
por la cual, ella no podia celebrar contratos,
adquirir o enajenar ningun bien sin el
consentimiento del marido.®

Es probable que algunas mujeres
venezolanas de entonces, tomando
consciencia de su necesidad de adquirir
derechos en el espacio publico, hayan
buscado vias para alcanzar las mismas
condiciones y oportunidades que los
hombres, porque no les satisfacia estar
confinadas en el hogar desempefiando
solamente roles como esposa y madre. Al
revisar la prensa venezolana de la segunda
mitad del siglo XIX podemos ver algunos
nombres de mujeres como poetisas,
directoras de imprenta, directoras de colegio,
maestras normalistas, autoras de libros,
entre otras (Monsalve, 2019). Pero ese no
era el comun denominador, era la excepcién
a la regla ver algunas mujeres dedicandose
a actividades artisticas y profesionales
que eran reservadas para hombres; la
mayoria de ellas carecia de independencia
econémica y no gozaba de un subsidio
propio; ademas, sufrian discriminacion en el
ambito doméstico y en todas las realidades
sociales, culturales, politicas y econdmicas
del pais.

Ahora bien, a inicios del siglo XX el
panorama politico impulsa a las mujeres
a realizar acciones importantes por lograr
sus derechos ciudadanos. Comenzaron a
organizarse y a luchar activamente contra la
dictadura de Juan Vicente Gomez (Huggins,
2010, p. 165).. En ese contexto, surgieron
importantes movimientos de mujeres, tales
como la Asociacion Patridtica de Mujeres
Venezolanas (APMV) en 1933, seguida de
la Agrupacion Cultural Femenina (ACF) y la
Asociacion Venezolana de Mujeres (AVM),
ambas establecidas en 1935 (Samudio,
2020, p. 184). Estas organizaciones iniciaron
una lucha por la reforma de ciertos articulos
del Cddigo Civil de 1922 #, que mantenian

3 Véase: articulos: 65, 67 y 68 del Cdodigo Civil de Venezuela de 1867. En: Academia de Ciencias Politicas y

Sociales (1982a).

4 En el Cddigo Civil de los Estados Unidos de Venezuela de 1922, el articulo 180 del capitulo X establecia
que el marido era el representante legitimo de su esposa y administrador de sus bienes. Y el articulo 193 del
capitulo XI, referente a la disolucién del matrimonio y separacién de cuerpos, sefialaba que, en caso de divorcio
0 separacion, los hijos quedaban bajo la custodia del conyuge que no haya causado la disolucién, quien ejerceria
la patria potestad. Ademas, el articulo 283 del titulo VIII indicaba que, durante el matrimonio, la patria potestad
se ejercia por el padre y en su defecto, por la madre. Normativa que en nada cambid la situacion de la mujer con
respecto al Codigo Civil de 1867, ya comentado. Véase: Cddigo Civil de los Estados Unidos de Venezuela de
1922. En: Academia de Ciencias Politicas y Sociales (1982b).
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el mismo caracter sumiso de la mujer con
respecto al hombre, asi como una situacion
de desventaja, especialmente en lo que
respecta a la administracion de sus bienes y
la tutela de sus hijos. A la muerte del general
Juan Vicente Gémez, las riendas del pais
son tomadas por el general Eleazar Lopez
Contreras, quien, unos meses después, da
por sancionada la reforma a la Constitucion
de 1936, la cual reconocio los derechos de
caracter social que dieron origen a la Ley
del Trabajo, que se promulgé unos meses
después, y restringio el derecho de propiedad
(Brewer, 2023, p. 443). Pero la mujer seguia
viendo limitados sus derechos ante la ley.
Tuvieron que pasar veinte anos, para que,
en el Codigo Civil de 1942, se estableciera
que las mujeres casadas tenian la capacidad
legal para administrar sus propios bienes y
ejercer la tutela sobre sus hijos. Este fue un
paso fundamental en el reconocimiento de
sus derechos patrimoniales.

Posteriormente, la Constitucion de
1945, promulgada durante el gobierno del
presidente Isaias Medina Angarita, mantuvo
en esencia el mismo contenido de la mayoria
de los articulos que fueron contemplados
en la Constitucion de 1936. Sin embargo, el
articulo 32, ordinal 14, el cual senalaba que
solo eran aptos para ejercer el derecho al
sufragio para elegir y ser elegidos “(...) los
venezolanos varones, mayores de veintiin
anos, que sepan leer y escribir y que no
estén sujetos a interdiccién ni a condena
penal que envuelva la inhabilitacidn politica,
(...)” (CIPED, 2005a, p. 11), fue modificado
en el contenido constitucional del 45, en los
términos siguientes:

a. Los venezolanos varones, mayores
de 21 afos que sepan leer y escribir
y que no estan sujetos a interdiccion
ni a condena penal que envuelva
la inhabilitacion politica, son aptos
para elegir y ser elegidos, sin mas
restricciones que las establecidas en
esta Constitucion y las que deriven
de las condiciones especiales de
competencia o capacidad que
para el ejercicio de determinados
cargos requieran las leyes; b. Las
mujeres venezolanas que reunan las
condiciones que se requieren para el

ejercicio del sufragio, segun el aparte
que antecede, gozan del derecho
de sufragio, activo y pasivo, para la
formacion de los Concejos Municipales
(CIPED, 2005b, p. 11)

Este cambio representd un logro hacia
la igualdad de oportunidades en el ambito
politico para las mujeres, lo que implicaba
la inclusion y el reconocimiento de sus
derechos en la carta magna, en la cual se
encuentran las directrices macro sobre el
funcionamiento de las instituciones y de los
derechos y deberes de los ciudadanos, como
diria Kelsen (1982), en el orden jerarquico de
las normas hay una piramide en cuyo vértice
esta la Constitucion, y por encima de ella no
puede haber otra norma.

Es importante mencionar lo que sera
una constante en el devenir politico de
Venezuela: los movimientos disidentes
frente a las distintas formas de gobierno
instauradas. Asi entonces, aunque se
estaban dando avances en las conquistas
sociales, que efectivamente se consolidaran
en los anos siguientes, para Loaiza (1999)
los partidos politicos que estaban surgiendo
no aceptaban algunas politicas que iban en
detrimento de sus propios derechos. Ello
se evidencia con los hechos acaecidos el
18 de octubre de 1945, cuando: “(...) una
rebelion civico-militar derroca al gobierno
del presidente Isaias Medina Angarita.
Los cabecillas civiles y militares del
pronunciamiento fueron respectivamente
Rémulo Betancourt y Marcos Pérez Jiménez,
cuyos nombres van a dominar las 2 venideras
décadas” (Caballero, 2018a). Se forma
la Junta Revolucionaria de Gobierno de
1945°, que mediante el decreto nimero 21,
articulo 1, promulgdé el derecho de sufragio
para todos los venezolanos mayores de
dieciocho afnos; un avance transcendental
que se materializé el 15 de marzo de 1946.
Este decreto permitié la participacion de
los ciudadanos en partidos y asociaciones
politicas, y garantiz6 el derecho a ejercer
cargos publicos sin distincion de sexo
(BVMC, 2016).

Fue un hecho significativo porque abri6 el
camino para la participacion de las mujeres
en la politica, quienes, por primera vez en
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la historia venezolana, lograron votar vy
ser elegidas para la Asamblea Nacional
Constituyente de octubre de 1946; y, al
ano siguiente, sufragaron por primera vez
en las elecciones presidenciales, en la
que resultd ganador el candidato Romulo
Gallegos. Siendo este momento histdrico
“(...) un proceso de caracteristicas tales
que no tuvieron precedentes en la politica
venezolana. Nadie fue ajeno al gran debate
politico, (...) el pais optaba libremente por su
destino” (Consalvi, 2006, p. 127; Bataglini,
2008).

El camino hasta entonces recorrido no fue
facil. Los grupos de mujeres organizadas
tuvieron que lidiar bastante, logrando una
incipiente reivindicacion, durante el mandato
del General Isaias Medina Angarita, al
obtener el derecho a sufragar en unas
elecciones municipales (Dagnino, 2019).
A la postre, la democracia les reconoceria
sus derechos ciudadanos a la par de los
hombres, en igualdad de condiciones
ante la ley. Por consiguiente, con el “(...)
reconocimiento como sujeto civil que ejerce
sus derechos politicos, en la Constitucion
de 1947, la mujer alcanzaria por primera
vez en Venezuela un lugar como ciudadana.
La lucha contra la dictadura fue un sello
de origen en las sufragistas venezolanas”
(/bidem., p. 110).

De este modo, la Constitucion de
1947 marca el “inicio de la democracia
representativa en Venezuela (...)” (Brewer,
2023, p. 452); su estructura y concepto de
Estado sirvié de guia para la Carta Magna
de 1961, dado que exponia una correlacion
entre los poderes: legislativo, ejecutivo y
judicial (Ildem). Sin embargo, un golpe de
Estado contra Romulo Gallegos (Consalvi,
2006), llevado a cabo el 24 de noviembre
de 1948, hizo a un lado la constitucionalidad

que se habia logrado un afno antes, dado
que la Junta Militar dispuso que:

(...) paratodas las cuestiones de orden
constitucional recibiria aplicacion ‘la
Constitucion Nacional promulgada el
20 de julio de 1936, reformada el 5
de mayo de 1945, sin perjuicio de que
la Junta dé acatamiento a aquellas
disposiciones de caracter progresista
de la Constitucion Nacional promulgada
el 5 de julio de 1947" (...). En esta
forma se derogd la Constitucion de
1947 y se puso en vigencia el texto de
1945 (Brewer, 2023, p. 455).

Venezuela entré en un proceso dictatorial
en el cual los derechos politicos alcanzados,
tanto por hombres como por mujeres, en
las primeras cuatro décadas del siglo XX,
se vieron truncados por una represion cada
vez mas fuerte. La Junta Militar en el poder
promulgd Decretos en los que practicamente
disolvia “(...) el Congreso Nacional, las
asambleas legislativas de los estados, el
Consejo Supremo Electoral y los concejos
municipales, sustituidos, estos ultimos,
por juntas de administracidon municipal
nombradas por los gobernadores de estado”
(Caballero, 2018b), quienes debian solicitar
el visto bueno y la anuencia de la Junta
Militar de Gobierno (ldem).

Los anos siguientes seran de una dictadura
en la que los derechos civiles y los politicos
serian controlados por el Estado, ademas
de la férrea persecucion hacia la disidencia.
El general Marcos Pérez Jiménez, al tomar
el mando militar, pero sobre todo el poder
politico, fue consolidando su régimen sobre
la base de dos direcciones contrapuestas
entre si:

(...) por una parte una acentuacion

5 La Junta Revolucionaria de Gobierno de 1945 fue un 6rgano de poder transitorio establecido en Venezuela
tras el derrocamiento del presidente Isaias Medina Angarita. A partir de su instalacion, dicha Junta anuncio
como fin principal: el establecimiento de una estructura institucional democratica construida sobre la base del
voto universal, directo y secreto, para darle un matiz mas moral a la administracion publica nacional. Para ello,
era menester convocar a elecciones de una Asamblea Nacional Constituyente, mediante un estatuto electoral
que permitiera sufragar a los jévenes, desde los 18 afios; a las mujeres y, a la masa campesina, en su mayoria

iletrada. Véase: (Caballero, 2018c).
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de la represion que tendra, como
puntos mas resaltantes, la represion
de la huelga petrolera de 1950, el
nombramiento de Pedro Estrada a
la cabeza de la Seguridad Nacional
(31.8.1951), el cierre de la Universidad
Central, la reapertura del campo
de concentracion de Guasina y el
abaleamiento en plena calle de
Leonardo Ruiz Pineda, secretario
general de AD en la clandestinidad
(...); por otra parte, se orientara hacia
la realizacion de un proceso electoral
destinado a la formacién de un
Congreso Constituyente y a dar una
cierta armazon institucional al régimen
(-..).- Al mismo tiempo, se anunciaron
y se llevaron a cabo planes para la
modernizacién del aparato econdémico
del pais (Caballero, 2018b).

Ante la necesidad de legalizar el proceso
hacia la instauracion de una dictadura, el
régimen, con el llamado a las elecciones
de una Asamblea Constituyente, intentd
legitimar un proceso orientado mas hacia
el autoritarismo que a la concordia politica,
logrando lo primero. Pues, aunque la
oposicién gand las elecciones no fueron
reconocidos los resultados, lo que “(...)
llevé a Pérez Jiménez a asumir el poder el
2 de diciembre de 1952 como presidente
provisional de la Republica” (Brewer, 2023,
p. 455).

Las cartas ya estaban echadas para
un nuevo mandato politico que duraria
cinco anos, en el cual el retroceso en el
orden constitucional quedd plasmado en la
Constitucion de 1953, que, desde el punto de
vista de las condiciones socioeconémicas, y
sobre todo las politicas, no habian avanzado,
porque el sentido era hacer un gobierno
mas centralista y de mirada conservadora.
En ese contexto, Pérez Jiménez asumiria
la presidencia constitucional de Venezuela
para el periodo 1953-1958.

Los tres primeros afios de ese mandato,
Venezuela transita una dictadura donde
los derechos fundamentales (libertad de
expresion y movilizacion) eran opuestos
frente al desarrollo econémico y a una
infraestructura nacional muy avanzada

para la época. El asunto era mas politico. A
diferencia de la dictadura de Juan Vicente
Gomez, Marcos Pérez Jiménez gobernara
un pais en claro enfrentamiento con los
partidos politicos, pues su desaparicion
era impensable. Habia una sociedad civil
madura en cuanto a su participacion,
independientemente de que sus derechos
eran conculcados. También, un imparable
aumento de las rentas petroleras le era
favorable al pais. De alli que, durante los
seis anos de dictadura perezjimenista,
Venezuela haya mantenido un ritmo hacia
la construccion fisica del pais (Velasquez,
1993).

Apartirdelmesde juniode 1957, comienzan
las discusiones acerca de la necesidad
de llamar a elecciones presidenciales. “El
Congreso Nacional aprueba un acuerdo por
el que se fija el domingo 15 de diciembre
de 1957 (como dia) para la eleccion del
presidente de la Republica correspondiente
al periodo 1958-1963” (Castrillo, 1998,
p. 579). Los acontecimientos que se
desarrollarian después se concretaron el
23 de enero de 1958, cuando el ejército se
sumo a las protestas civicas y se levanto en
armas. “Pérez Jiménez, acompanado de su
familia, sale del pais y es sustituido por una
Junta Militar integrada por oficiales de las
fuerzas de tierra, mar y aire, presidida por el
contralmirante Wolfgang Larrazabal Ugueto”
(Idem).

Como era de suponerse, la ansiada
democracia no tenia una base sélida, puesto
que la figura militar estaba al asecho. Los
meses que van de febrero a octubre de 1958,
estuvieron llenos de una agitacion politica
donde los militares deseaban recuperar el
espacio perdido con la caida del dictador.
Era necesario buscar estrategias para
controlar la inestabilidad del pais, la cual se
logré mediante:

(...) el acuerdo de gobernabilidad
suscrito  por Romulo Betancourt,
Rafael Caldera y Jévito Villalba el
31 de octubre de 1958, en la quinta
“Puntofijo} residencia del penultimo
de los nombrados. Este acuerdo gird
en torno a tres ideas: a. Defensa
de la constitucionalidad conforme
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al resultado electoral; b. Gobierno
de Unidad Nacional; y c. Programa
minimo comun. Estos tres objetivos se
respetaron sin vacilar. De esta manera
se logré una alianza que dio soporte
a la naciente democracia (Escovar,
2020, p. 412).

Fueron testigos de la firma de ese acuerdo
los representantes de Fedecdmaras, los del
Comité Sindical Unificado Nacional, y los de
la Federacion de Centros de Estudiantes.
Asi, se escribe una nueva pagina en la
historia de Venezuela, donde se llegd
por consenso a una tregua y se expreso
“(...) la despersonalizacion del debate, la
erradicacion de la violencia interpartidista
y la definicién de normas que facilitaran la
formacion del Gobierno” (Velasquez, 1999,
p. 179).

Los comicios del 7 de diciembre de 1958
se desarrollaron con toda normalidad, la
abstenciéon fue minima, pues, millones de
venezolanos concurrieron a las urnas en un
acto de civismo democratico. Los escrutinios
arrojaron como vencedor a Roémulo
Betancourt, a quien le tocé enmendar los
errores del pasado, eliminar el sectarismo
agresivo, y lograr la concordia entre los
factores politicos (ldem). Vale decir, le tocé
llevar las riendas del pais ante una sociedad
que estaba saliendo de la dictadura y
entrando hacia una democracia social
inclusiva, de la mano de quien habia sabido
hablar en beneficio del pueblo. Se conformé
un gobierno legitimo y pluralista que veria
reflejados sus idearios de cambio en la
Constitucion de 1961. A partir de entonces,
surgidenelpaisunescenariodemocraticocon
facciones politicas de marcadas tendencias
populistas en connivencia con “(...) elites,
que lograron legitimidad en mecanismos
como la participacion electoral masiva, el
crecimiento de diversas organizaciones
politicas y sociales, cuantiosas inversiones
estadales en servicios publicos (atencion a
la salud, expansion de la educacion gratuita,
planes de vivienda popular, etc.)” (Alvarado,
2005, p. 308).

Ahora bien, en la Constitucion de la
Republica de Venezuela de 1961, se
contemplaron los principios fundamentales

que regirian el destino del pais, quedando
resaltados en el preambulo de este texto en
los términos siguientes:

(...) mantener la independencia vy
la integridad territorial de la Nacion,
fortalecer su unidad, asegurar la
libertad, la paz y la estabilidad de las
instituciones; proteger y enaltecer el
trabajo, amparar la dignidad humana,
promover el bienestar general y la
seguridad social; lograr la participacion
equitativa de todos en el disfrute de
la riqueza, segun los principios de la
justicia social, y fomentar el desarrollo
de la economia al servicio del hombre;

(...)

sustentar el orden democratico como
unico eirrenunciable medio de asegurar
los derechos y la dignidad de los
ciudadanos, y favorecer pacificamente
su extension a todos los pueblos de la
tierra (...) (Brewer, 1984, pp. 115 - 116).

Esta nueva Carta Magna se erigid sobre
la base de un estado de bienestar en el
cual todos sus ciudadanos gozarian de los
derechos politicos y sociales, con el fin de
lograr justicia social. Ademas, se establecid
un articulado para que el Estado garantizara
el goce de derechos fundamentales en lo
individual y en lo colectivo, siendo importante
resaltar que en articulos muy especificos
aparecieron sefaladas la proteccién a la
maternidad (Art.74. En: Brewer 1984, p.
131), las féminas en general y los menores
trabajadores que tendrian una proteccion
especial (Art. 93. En: Ibidem., p. 15). A partir
de ese momento, quedaba explicito que
tanto los hombres como las mujeres eran
ciudadanos, por lo que en sentido simbdlico
ya no era necesario hacer una distincion
entre ellos: ambos tenian deberes y derechos
contemplados en la Constitucion Nacional.

Enelpais,dondelanecesidaddeestabilidad
politica debia estar en consonancia con la
libertad de pensamiento y de accion, se inicid
entonces una época de avances legales
en pro de la mujer. Si ya antes se habian
superado las trabas que imposibilitaban su
participacion en la esfera politica, ahora
obtenia cierto reconocimiento constitucional.
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Desde la década de los 70, Venezuela se
abrié al panorama internacional, llegando a
formar parte de organismos internacionales
donde se suscribieron convenios, pactos
y acuerdos que promovian la igualdad de
oportunidades de la mujer. De esto daremos
cuenta de seguidas.

1.1.- Venezuela en el contexto mundial
hacia las conquistas legales de las mujeres

En el contexto internacional, a partir de
la década de los afnos 70 del siglo XX, la
ONU, de la cual Venezuela forma parte
desde 1945, promovid conferencias sobre
la participacion de la mujer en el espacio
publico en igualdad de condiciones que el
hombre. A través de distintos eventos se
debatié sobre la equidad entre ambos, a
fin de reconocer los derechos igualitarios.
Varios de los convenios internacionales
suscritos tuvieron incidencia en el marco
juridico nacional.

Asi entonces, en ciudad de México, del
19 de junio al 2 de julio de 1975, se realiz
la primera Conferencia mundial del ano
internacional de la mujer, auspiciada por la
ONU.Luego de varios dias de deliberaciones,
los representantes de los 133 paises
participantes, incluyendo a Venezuela,
llegaron a la Declaracion de México sobre la
igualdad y su contribucion al desarrollo y a
la paz (ONU, 1976), en la que se estipularon
treinta principios que versan sobre la
igualdad de oportunidades, derechos vy
responsabilidades entre hombres y mujeres.
Se contempld, ademas, que los Estados
debian crear los mecanismos para que la
mujer tuviese las mismas oportunidades
que el hombre en la educacion, en la
intelectualidad, en la politica, en la salud, en
el trabajo; es decir, en todos los ambitos de
la sociedad. Inclusive, que tuviese la misma
remuneracion econdémica que los hombres
en cada uno de los espacios en los cuales
ambos se desempefiasen. Se resaltdé la
importancia de que los hombres debian
participar de manera mas activa y equitativa
en la familia, como nucleo social fundamental
(Ibidem., pp. 5-8). En dicha convencion se
establecié un plan de accion mundial para el
logro de los objetivos del afo internacional

de la mujer, en el que cada pais miembro
tenia la obligacion de:

(...) promover la igualdad entre
hombres y mujeres, los gobiernos
deben garantizar a mujeres y hombres
la igualdad ante la ley, el otorgamiento
de facilidades para la igualdad
de oportunidades educacionales,
igualdad en las condiciones de empleo,
incluyendo laremuneracion y seguridad
social adecuada. Los gobiernos deben
reconocer y establecer medidas
para aplicar normas igualitarias de
empleo para hombres y mujeres,
independientemente de su estado civil,
y permitirle el acceso a todo el ambito
de las actividades econdmicas. El
Estado también tiene la obligacion de
crear las condiciones que promuevan
la aplicacién de normas juridicas que
estipulen la igualdad entre el hombre y
la mujer, y en particular, la oportunidad
para todos los individuos de recibir
educacioén primaria y general gratuita,
y a la larga la educacion secundaria
general obligatoria, igualdad de
condiciones de empleo y proteccion a
la maternidad (ONU, 1976, p. 13).

La Declaracion de Meéxico marco las
pautas a seguir en cuanto a la necesidad de
velar porque cada pais miembro asumiera
una postura que permitiera promover
desde su marco juridico la igualdad entre
hombres y mujeres en condiciones cada
vez mas equitativas. Cuatro afos después,
especificamente el 18 de diciembre
de 1979, en la ciudad de New York, se
realiz6 la Convencion para la Eliminacion
de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW) (ONU, 1981),
auspiciada por la ONU. Entre los acuerdos
a los que se llegaron, se definid la expresion
“discriminacion contra la mujer" como:

(...) toda distincion, exclusién o
restriccion basada en el sexo que tenga
por objeto o resultado menoscabar o
anularelreconocimiento,goceoejercicio
por la mujer, independientemente de
su estado civil, sobre la base de la
igualdad del hombre y la mujer, de los
derechos humanos y las libertades
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fundamentales en las esferas politica,
econdémica, social, cultural y civil o en
cualquier otra esfera (Ibidem., p, 2).

Se observa cémo, desde la Asamblea
General de las Naciones Unidas, se
va consolidando el compromiso por un
consenso global en torno a los derechos
fundamentales de las mujeres y la necesidad
de alcanzar una igualdad y equidad con
respecto a los hombres. Es interesante,
puesto que manifiesta también una realidad
que, desde diversos espacios geograficos,
donde la existencia de igualdad entre
hombres y mujeres ni siquiera estaba
contemplado como politica de Estado. Sin
embargo, varios paises con raices culturales
y religiosas fuertes que no admitian debates
para equiparar las mujeres con los hombres
se abren a estas discusiones en sus
naciones.

Bajo ese panorama, los encuentros
internacionales se convirtieron en una linea
de accion para seguir en la busqueda de
igualdad y oportunidades de las mujeres
en un mundo cada vez mas competitivo
y complejo. Asi entonces, la segunda
conferencia mundial de la mujer, bajo el
lema: Conferencia Mundial del Decenio
de las Naciones Unidas para la Mujer:
Igualdad, Desarrollo y Paz, se realiz6 en la
ciudad de Copenhague (Dinamarca), del 14
al 30 de julio de 1980, con la participacién
de 145 paises miembros, incluyendo
Venezuela. Las deliberaciones permitieron
la aprobacion de un informe general de la
Conferencia en el que se tomaron como
antecedentes las conclusiones de la primera
conferencia realizada en México, siendo el
decenio comprendido entre 1975y 1985. En
Copenhague, se llegé al consenso de que la
igualdad debia ser interpretada:

(... no sdélo en el sentido de
igualdad juridica, la eliminacion
de la discriminacion de jure, sino
también de igualdad de derechos,
responsabilidades y oportunidades
para la participacion de las mujeres
en el desarrollo como beneficiarias
y como agentes activos. La cuestion
de la desigualdad en cuanto afecta a
la vasta mayoria de las mujeres del

mundo guarda estrecha relacion con
el problema del subdesarrollo que
existe sobre todo como resultado de
relaciones economicas internacionales
injustas. El logro de la igualdad
presupone la igualdad de acceso a los
recursos y la posibilidad de participar
igual y efectivamente en su distribucion
y en la adopcion de decisiones a
diversos niveles (ONU, 1980a, p. 6).

La segunda Conferencia Mundial de la
Mujer tuvo como objetivo general revisar
el progreso en la implementacion de
las medidas adoptadas en la primera
conferencia durante los primeros cinco anos,
sobre aspectos como el empleo, la salud
y la educacion de la mujer en las mismas
condiciones y oportunidades que el hombre.
En dicha reunién se solicitaron medidas
nacionales mas fuertes para garantizar
derechos sobre la propiedad, la herencia, la
custodia de hijos y la nacionalidad.

Ahora, bien, tomando en cuenta que las dos
conferencias mundiales de la mujer de 1979
y 1980, y la Convencidn para la eliminacion
de todas las formas de discriminacion
contra la mujer de 1979, solicitaban que
los Estados miembros firmantes asumieran
un compromiso en sus marcos juridicos
en pro de la igualdad de la mujer, se debe
mencionar que Venezuela hizo adelantos en
esta materia, los cuales se reflejaron en el
Cadigo Civil de 1982, publicado en Gaceta N°
2.990 Extraordinaria del 26 de julio de 1982.
En dicho corpus juridico se contemplaron
varios articulos que promovian la proteccion
de la mujer con respecto al matrimonio y
los bienes propios antes del casamiento,
también como la administracion del hogar,
lograndose asi, la convivencia en igual trato,
deberes, derechos y obligaciones antes la
ley (Congreso de la Republica de Venezuela
[CRV], 1982).

La tercera conferencia mundial de la mujer
se realizé en Nairobi, Kenia, del 15 al 26
de julio de 1985, bajo el lema: Conferencia
Mundial para el examen y la evaluacion
de los logros del decenio de las Naciones
Unidas para la Mujer: Igualdad, Desarrollo
y Paz. En esa oportunidad participaron 157
paises miembros. Los resultados fueron
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expuestos en el informe de la conferencia,
publicado por la ONU al ano siguiente. Ahi
se establecieron las Estrategias de Nairobi
orientadas hacia el futuro para el adelanto
de la mujer hasta el afio 2000, con miras a
lograr erradicar las desigualdades y la falta
de oportunidades hacia ella, y, ademas,
los paises miembros debian disolver sus
barreras contra la mujer, pues tal como
lo indica el informe en el parrafo 51, era
necesario:

(...) reforzarse la voluntad politica para
establecer, modificar, desarrollar o
hacer cumplir una base juridica amplia
para laigualdad de la mujery el hombre
fundada en la dignidad humana. Los
cambios legislativos tienen maxima
eficacia cuando se efectuan en
un marco propicio a los cambios
simultaneos en las esferas economica,
social, politica, y cultual, lo cual puede
contribuir a una transformacion social.
Para que la mujer pueda gozar de
genuina igualdad, es necesario, como
estrategia basica que comparta el
poder con el hombre en condiciones
de igualdad (ONU, 1986, p. 21).

Cabe resaltar que, en la Convencion se
hizo énfasis en la necesidad de establecer
medidas claras para superar las barreras
que han impedido el cumplimiento de los
objetivos del decenio de las Naciones Unidas
para la Mujer. En el parrafo 56 del informe,
se subraya como imperativo categorico que:

Deben eliminarse totalmente los
obstaculos a la igualdad de la mujer
derivados de conceptos estereotipados,
ideas preconcebidas y actitudes hacia
la mujer. Para eliminar esos obstaculos
hara falta, ademas de una legislacion
apropiada, educar a la poblacién
en general por cauces oficiales y
extraoficiales, incluidos los medios de
informacion, las organizaciones no
gubernamentales, las plataformas de
los partidos politicos y las medidas de
ejecucion (/bidem, p. 22).

Las Estrategias de Nairobi fueron
fructiferas no solo porque la mayoria de
las conclusiones fueron aprobadas por

unanimidad entre los paises miembros,
sino porque delinearon las acciones para
lograr la igualdad de género, promoviendo la
participacion de la mujer en paz y desarrollo
(ONU, 1980Db).

La cuarta Conferencia Mundial sobre
la Mujer, celebrada en Beijing, China, del
4 al 15 de septiembre de 1995, reunié a
17.000 delegados y 30.000 activistas, con el
objetivo de promover la igualdad de género
y el empoderamiento de las mujeres (Idem).
Por unanimidad, 189 paises aprobaron la
Declaracion y Plataforma de Accion de
Beijjing. Ademas, se establecieron una
serie de objetivos estratégicos y medidas
destinadas a promover el progreso de las
mujeres y se reafirmé el compromiso global
hacia la igualdad de género (ONU, 1996).

Las conclusiones a las que se llegaron
en Beijing, asi como la declaracién y
directrices, quedaron plasmadas en el
Informe de la Cuarta Conferencia Mundial
de la Mujer (Idem). En dicho informe, se
contempla que la plataforma de accion
se concibe como un programa enfocado a
construir las condiciones adecuadas para
que la mujer logre un papel importante en
la sociedad. Ademas, busca la aplicacion
de las Estrategias de Nairobi, con miras a
fomentar un futuro mejor sin obstaculos para
la participacion de la mujer en todos los
ambitos.

Ahora bien, durante los afnos 90 del siglo
XX, en Venezuela se promulgaron leyes
particulares con la intencién de promover
la proteccion y promocion de los derechos
de la mujer y la oportunidad de condiciones
en diversos contextos, dando cumplimiento
a lo establecido en las cuatro conferencias
sobre la mujer, en las cuales el pais participo
y suscribio. Salta a la vista la Ley de
Igualdad de Oportunidades para la Mujer
promulgada en 1993 (Asamblea Nacional de
la Republica de Venezuela [ANRV], 1993), la
cual en su articulo 1, del capitulo I: Sobre
las disposiciones generales, refrenda lo
mencionado, al sefalar que: “Esta ley regula
el ejercicio de los derechos y garantias
necesarios para lograr la igualdad de
oportunidades para la mujer, con fundamento
en la Ley Aprobatoria de la Convencion
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sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra la mujer” (Idem).

Es importante mencionar que, en esta
normativa, en el articulo 44, se contempld
la creacion del Instituto de la Mujer, “(...) con
caracter de Instituto autébnomo y dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio e
independiente del Fisco Nacional” (ANRYV,
1993, p. 15). A partir de entonces, ese 6érgano
seria el encargado de la planificacion,
coordinacion y ejecucion de las politicas
dirigidas a la mujer, en un todo de acuerdo
conlo establecido en esta Ley. Estara adscrito
para la administracién presupuestaria en la
Secretaria de la Presidencia. Su sede sera
en Caracas, pero puede tener sedes en
los diversos estados o municipios, previo
consentimiento del gobierno regional y
municipal (ldem).

Algunos articulos de la ley in comento
fueron reformados en el ano 1999 (Gaceta
Oficial de la Republica de Venezuela
[GORV],1999), con la intencion de garantizar
la igualdad de derechos y oportunidades
para las mujeres en todos los ambitos de
la vida. Pero, sobre todo, para vincular al
Instituto Nacional de la Mujer al Ministerio
de Salud y Desarrollo Social, en cuanto a la
administraciony presupuesto, modificandose
también la conformacién del directorio
ejecutivo en 5 miembros de reconocida
trayectoria en el ambito social a favor de la
igualdady los derechos de las oportunidades
de la mujer venezolana, entre otros articulos
para dar cuerpo legal al referido Instituto® .

Con la aprobacion de la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela,
en 1999, la legislacion venezolana hizo
adelantos en cuanto a los deberes y
derechos de sus ciudadanos, cumpliendo
en buena parte con el marco juridico
internacional sobre la consolidaciéon de la
igualdad de oportunidades de las mujeres

y los hombres del pais. Es de resaltar
que, aunque no se establecieron capitulos
especificos dedicados exclusivamente a
la mujer, varios articulos promueven la
igualdad de género y los derechos de las
mujeres. Entre los cambios mas relevantes
se destacan los articulos siguientes: 21, que
establece que todas las personas soniguales
ante la ley y no se permite ningun tipo de
discriminacion; 57, que garantiza el derecho
a la libertad de expresién, incluyendo a las
mujeres; 58, que protege el derecho a la
informacion veraz y oportuna, sin censura,
y establece que los nifios, las nifas y las y
los adolescentes tienen derecho a recibir
informacion adecuada para su desarrollo
integral; 75, que establece la igualdad de
género y la aprobacion de la participacion
politica de las mujeres; 76, que garantiza
que todas las mujeres tienen derecho a la
proteccion durante el embarazo y el parto,
brindando especial atenciéon a las madres
adolescentes; 77, que reconoce y protege
la igualdad vy el libre consentimiento en el
matrimonio; 81, que protege a las personas
con discapacidad, asegurando su inclusion
en los ambitos educativo, laboral, deportivo
y de la salud; y 89, que establece el derecho
a un salario justo y suficiente para vivir con
dignidad y cubrir las necesidades basicas,
incluyendo la igualdad salarial. Asamblea
(Asamblea Nacional de la Republica
Bolivariana de Venezuela [ANRBV], 2009a).

La Carta Magna de 1999, en concordancia
con las discusiones internacionales acerca
de la igualdad de la mujer, abarca -grosso
modo- los aspectos econdmicos, sociales,
politicos, = comunicacionales, laborales
y educacionales que le permite el libre
desempefio y la oportunidad de acceder a
los beneficios que contempla la Ley, en las
mismas condiciones que para el hombre.
Este avance la protege en todas las etapas
de su desarrollo como ciudadana, evitando
la discriminacion de la que puede ser objeto.

6 Es importante sefalar que, en la version impresa de la Ley de igualdad de oportunidades para la mujer
de 1993, se inserta una separata de la reforma de 1999, que no esta indicada en la ley que aparece en la web,
a través del enlace ut supra sefnalado en el numeral 52. Lo que podria explicar por qué en la pagina web oficial
del Instituto de la Mujer, aparezca como fecha de creacion del instituto el 25 de octubre de 1999 y no el 28 de
septiembre de 1993, como lo indica la version impresa de la Ley de 1993 ya comentada. Véase, ademas: https://

minmujer.gob.ve/instituto-nacional-de-la-mujer/
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Asi, el Estado venezolano, consciente
de la necesidad de legislar para proteger
a los seres humanos en todas sus etapas,
el 14 de marzo de 2002 promulga la Ley
Nacional de Juventud (ANRBV, 2002),
reformada cinco anos después, en el 2007,
denominada en adelante, como Ley para
el Poder Popular de la Juventud. En la ley
inicial se regula y promueve el desarrollo
de los jovenes, otorgandoles derechos y
deberes, garantizandoles las oportunidades
de educaciéon y de empleo, en aras de
prepararlos para la vida adulta y productiva
en beneficio propio, de sus familias y de la
sociedad venezolana. En el titulo I: de las
disposiciones fundamentales, destaca el
articulo 3: sobre la proteccion de la juventud,
el cual de manera expresa resalta que:

Las disposiciones enunciadas en
esta ley protegeran a los y las jovenes
sin distinciones ni discriminaciones
fundadas en razones de género, sexo,
raza, etnia, credo, lengua, religion,
origen, condicion social, discapacidad,
aptitudes, opiniones e ideologia, o de
cualquier otra circunstancia o condicion
promoviéndose entre las diversas
expresiones de la juventud valores
de trato digno y tolerancia (ANRBYV,
2009b, p. 30).

Del mismo modo, el titulo 1l: de los deberes
y derechos de la juventud, capitulo I: de las
disposiciones generales, en su articulo 14:
sobre el derecho a la participacion politica,
menciona que: “El Estado garantizara a los
y las jovenes el derecho a la participacion
politica en los asuntos publicos, directamente
0 por medio de sus voceros elegidos o
voceras, con base en los principios de
equidad e igualdad de género” (Ibidem., p.
31). En la ley reformada del afio 2009, este
articulo quedd modificado asi:

Articulo 15: sobre la participacion en la
ejecucion de politicas del Estado:

Los y las jovenes objeto de la presente
Ley, a través de sus voceros vy
voceras participaran en las politicas y
programas que impulsen la identidad
y la soberania nacional y aquellas
que basadas en el ideario bolivariano

favorezcan la union latinoamericana y
caribefa, estableciendo seguimiento
y control sobre el desarrollo de estas
politicas. Igualmente, con la solidaridad
de la familia y las comunidades
organizadas apoyaran las politicas,
planes y programas dirigidos a
fortalecer los procesos integracionistas
binacionales de los y las jovenes
residentes en estados y municipios
fronterizos (ldem).

Tal como se ha sefnalado, Venezuela, a
medida que va ratificando su compromiso
internacional para la proteccion de sus
ciudadanos, legisla de acuerdo con los
convenios que firma y en los que ha
participado activamente. Con respecto a los
ninos, las nifnas y las y los adolescentes,
en el ano 1998, (ANRYV, 1998) se promulgd
la Ley Organica para la Proteccion del
Nifo, y Adolescente (LOPNA), a fin de dar
cumplimiento con la Convencion sobre
los Derechos del Nifio (ONU, 1990), que
tuvo como finalidad principal reconocer
y garantizar los derechos de todos los
ninos del mundo definidos como personas
menores de 18 afnos. A través de sus 54
articulos, este tratado establece que los
ninos son individuos con derechos plenos,
incluyendo el derecho al desarrollo fisico,
mental y social, la libertad de expresion, el
acceso a la salud y a la proteccion contra la
explotacion. Al ser un acuerdo internacional
de caracter obligatorio para los Estados
firmantes, se busca asegurar que los
derechos de la infancia sean protegidos y
promovidos en todo el mundo (ldem).

En tal sentido, en el ano 2007, fue
reformada la LOPNA, denominandose en
adelante: Ley Organica para la Proteccion
del Nifno, Nifia y Adolescente (LOPNNA)
(ANRBV, 2007b), debido a la necesidad
de ajustarla a la Constitucién de 1999 y
de hacer énfasis en la proteccion de los
derechos de los nifios, las nifas y las y los
adolescentes; la necesidad de educarlos
desde la infancia sobre la igualdad entre
los hombres y mujeres, a fin de erradicar
los estereotipos y los comportamientos
discriminatorios. La Ley fue reformada
parcialmente en el ano 2015, con el fin de
incluir y garantizar el cumplimiento de los
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procedimientos establecidos en el sistema
penal venezolano, “(...) atendiendo a una
politica de intervencion penal con caracter
esencialmente garantista, segun la cual el
Estado debe tratar a los y las adolescentes
de manera acorde a su desarrollo evolutivo,
con respecto a su dignidad y con propésitos
socioeducativo” (ANRBYV, 2015, pp. 1-2).

A través de este recorrido histérico juridico,
ha quedado en evidencia que, en Venezuela,
la evolucion de la igualdad de la mujer ha
sido un proceso largo y continuo, con sus
quiebres por el mismo contexto nacional y por
las condiciones politicas que han retrasado
el proceso hacia una equidad solida entre
hombres y mujeres. Sin embargo, a pesar
de estos logros legales, la realidad que
enfrentan muchas mujeres venezolanas dice
mucho de ser igualitaria, puesto que no se
ha podido erradicar la violencia contra ellas.
Es palmario que la violencia contra la mujer
persiste en el pais. Todavia se conservan
estructuras patriarcales que han moldeado
histéricamente las relaciones de poder.
Ademas, al no cumplirse de manera rotunda
el marco legal que protege a la mujer, se
genera, se quiera o no, violencia contra ella;
de ahi que, la violencia se manifiesta de
diversas formas desde la psicoldgica hasta
llegar al feminicidio.

No se puede, por tanto, trabajar el tema
de la igualdad sin aceptar que la violencia
contra la mujer lleva implicito la incapacidad
de ser tomada como igual ante la ley, y con
las mismas oportunidades que el hombre.
Asi entonces, se hace necesario hacer un
breve recorrido acerca del contexto juridico
tanto nacional como internacional sobre
la violencia contra la mujer, con el fin de
acercarnos a una realidad que necesita que
el Estado venezolano, no trate de manera
separada la igualdad y la violencia contra
la mujer, sino todo lo contrario, que vayan
de la mano en el logro de una sociedad
mas justa, igualitaria y libre de todas las
manifestaciones de violencia contra la mujer.

2.- El marco legal venezolano sobre la
violencia contra la mujer

La discriminacion, entendida como el

trato desigual que se le da a una persona
0 grupo colectivo por causas raciales,
religiosas o politicas, debido al sexo u
orientacion sexual, la edad, la condicidn
fisica 0 mental, entre otras (RAE, 2024),
alude, ademas, a la falta de oportunidades
e igualdad de la mujer, originando una
forma de violencia, puesto que no existe la
posibilidad de que las féminas sean tratadas
en igualdad de condiciones con respecto a
los hombres. Bajo este argumento, el 20 de
diciembre de 1993, la Asamblea General de
las Naciones Unidas, aprobé la resolucion
48/104, denominada Declaracion sobre la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer,
en cuyo articulo 1 definio la violencia contra
la mujer en los términos siguientes:

(...) todo acto de violencia basado en
la pertenencia al sexo femenino que
tenga o pueda tener como resultado
un dano o sufrimiento fisico, sexual o
sicolégico para la mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccion
o la privacion arbitraria de la libertad,
tanto si se producen en la vida publica
como en la vida privada (ONU, 1993).

El articulo 2 hace una descripcion mas
detallada de lo que se considera violencia
contra la mujer, aludiendo a los actos fisicos,
sexuales y psicolégicos, tanto en el espacio
privado como en el publico, en las diversas
actividades en las que se desenvuelven
las mujeres objeto de agresiones. Por su
parte, define la violencia contra la mujer de
manera integral, abarcando actos fisicos,
sexuales y psicoldgicos que se manifiestan
en diversos contextos (ldem). De igual
manera, la declaraciéon en el articulo 3,
establece que: “la mujer tiene derecho,
en condiciones de igualdad, al goce y la
proteccion de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales en las esferas
politica, economica, social, cultural, civil y
de cualquier otra indole” (Idem).

Con respecto a la obligacién de los Estados
de proteger a sus ciudadanas de la violencia
contra la mujer, asi como la condena de
cualquier delito que transgreda su dignidad;
el articulo 4 invita a la implementacion de
politicas para la erradicacion de la violencia,
creando ademas planes de sensibilizacion
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sobre el tema de la violencia en todas
sus formas. El articulo 5 merece también
mencion, puesto que establece que los
organismos de la ONU deben prestar la
colaboracion a los paises; contribuir con
eventos que permitan la sensibilizacién
sobre el tema, y coordinar las acciones
entre 6rganos de derechos humanos, entre
otras acciones. Finalmente, el articulo 6
indica que ninguno de los aspectos tratados
en los articulos precedentes, afectaran las
leyes, las convenciones, los tratados o los
instrumentos internacionales vigentes en un
Estado, siempre y cuando sean conducentes
a la eliminacion de la violencia contra la
mujer (ldem).

En el XXIV Periodo Ordinario de Sesiones
de la Asamblea General de la Organizacién
de los Estados Americanos, celebrado entre
el 6y el 10 de junio de 1994, en Belém Do
Para, Brasil, fue suscrita la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer
-Convencion de Belém Do Pard-.” Entre sus
objetivos aplicé una accién concertada para
prevenir, sancionar y eliminar la violencia
contra las mujeres, basada en su género,
condenando todas las formas de violencia
contra ellas. A través de 25 capitulos aborda
distintas medidas a tomar, y enumera las
variadas maneras en las que se puede
incurrir en violencia contra las féminas.
Ademas, insta a los paises miembros
a llevar a cabo medidas oportunas que
permitan proteger y garantizar a las mujeres
una vida sin violencia, y con igualdad de
oportunidades con respecto a los hombres
ante la ley y la sociedad (ldem).

Con respecto al marco legal en Venezuela,
a finales de la década de los afos 90 del
siglo XX, se promulgaron leyes con miras a
reforzar la proteccién y garantia de la mujer
a una vida libre de violencia en los distintos
contextos en el cual se desenvuelve. Esta
legislacion se apega a los convenios

internacionales, de los cuales el pais es
firmante. El 3 de septiembre de 1998 entrd
en vigor la “Ley sobre la Violencia contra la
Mujer y la Familia™®, la cual fue un avance
significativo, por cuanto esta ley, contentiva
de 59 articulos, es el primer paso hacia
la garantia nacional de los derechos
consagrados en la Convencion de Belém
Do Para de 1994, de la cual Venezuela
es signataria. Sin embargo, es necesario
senalar que esta legislacion no logré generar
el impacto deseado, ya que, unicamente
sancionaba los delitos contra la mujer que
ocurrian en el entorno doméstico y, por
lo tanto, no le proporcionaba proteccion
en los demas ambitos de su vida donde
se desenvolvia, es decir, en los espacios
publico, laboral, profesional y educativo, e
incluso, en su comunidad.

Es importante mencionar, que antes de
1998, los actos de violencia sdlo estaban
tipificados en el Cddigo Penal venezolano,
y, en dicho corpus juridico, no estaba
contemplado todavia la categoria de género.
Nueve afnos después, el 19 de marzo de
2007, fue promulgada la “Ley Organica
sobre el Derecho de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia”(ANRBYV, 2007a),
en la cual se contemplaban 19 formas de
violencia a saber: violencia psicoldgica;
acoso u hostigamiento; amenaza; violencia
fisica; violencia sexual; acto carnal con
victima especialmente vulnerable; actos
lascivos; prostitucion forzada; esclavitud
sexual; acoso sexual; violencia laboral;
violencia patrimonial y econémica; violencia
obstétrica; esterilizacion forzada; violencia
institucional; trafico ilicito de mujeres, nifias
y adolescentes; trata de mujeres, nifias y
adolescentes; violencia doméstica; violencia
mediatica (/bidem., pp. 7-10). Con esta ley
se crean las condiciones para garantizar y
promover el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia en los ambitos publico
y privado.

7 Venezuela firmo la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
muijer, “Convencion de Belém Do Para” de 1994, el 3 de mayo de 1995. Véase en la pagina web: https:/
venezuela.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/convencion belem 0.pdf

8 En Venezuela no existia una legislacion especifica sobre la mujer hasta la aprobacién de la Ley
sobre la Violencia contra la Mujer y la Familia Véase en la pagina web: https://us.docworkspace.com/d/

slLk4JgnAfGpjroG?sa=601.1123
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Ante la necesidad de hacer cumplir la ley, el
Tribunal Supremo de Justicia se adjudicé la
responsabilidad de implementar y supervisar
la estructura judicial especial para hacer
cumplir el marco juridico para la proteccion
y garantias de la mujer venezolana a una
vida libre de violencia (ANRBV, 2004). EI 9
de mayo de 2007, se formd una comision
para analizar la ley y proponer la creacion
de Tribunales de Violencia contra la Mujer
en el Area Metropolitana de Caracas, y
en los estados Zulia, Aragua, Anzoategui,
Carabobo, Lara, Trujillo y Bolivar. Fue
aprobada el 12 de diciembre de 2007, debido
alos estudios estadisticos que reflejaban una
elevada cifra de mujeres que eran victimas
de violencia (ldem). Sin embargo, luego de
diecisiete afos, aun no se han creado en
determinadas circunscripciones.

En el 2014, se reforma por primera vez
la “Ley Organica sobre el Derecho de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia”para
incluir dos formas adicionales de violencia: el
femicidio y la induccion o ayuda al suicidio®.
En la segunda reforma del ano 2021, se
modifica el contenido del articulo 15 referido
a las formas de violencia, cuya nomenclatura
actual es el 19 y, en especifico, en los
numerales 3, 5, 6, 7, y 11 se exponen las 21
formas de violencia por razones de género
contra la mujer (ANRBV, 2021, pp. 4-5).

La eficacia de estas leyes que protegen
a la mujer, a las nifas y a las adolescentes
en distintos ambitos, depende de cémo se
apliqguenydelapoyo de lasinstituciones.Enel
estado Mérida existen diversas instituciones

gubernamentales y no gubernamentales
que trabajan para garantizar que la sociedad
femenina meridena tenga la mejor atencién
integral y la asesoria que necesite, acorde
con el marco legal antes expuesto. Sobre
tales instituciones daremos cuenta en el
paragrafo siguiente.

3.- Una mirada desde lo regional: El estado
Mérida

La realidad indica que las leyes hasta
ahora revisadas no han hecho posible la
disminucion de la violencia contra la mujer,
todo lo contrario, el aumento de delitos en
el pais y, particularmente, en las regiones
es cada vez mas comun'® . Sin embargo, a
lo largo de los anos el Estado venezolano
ha fomentado la creacion de instituciones
que se encargan de la atencion de féminas
victimas de violencia, con el fin de prestarles
asesoria y hacer cumplir las leyes que
sobre la materia se han creado. Asi
entonces, desde 1993 el Instituto Nacional
de la Mujer (INAMUJER) ha tenido como
objetivo principal defender y materializar los
derechos de la mujer, asi como aumentar
su participacion en las misiones, planes
y programas sociales del Estado'. En
concordancia con la Ley Orgénica de la
Reforma sobre el Derecho de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia, se desarrolld
una infraestructura institucional destinada
a la atencién, prevencion y erradicacion
de la violencia contra las mujeres dada
la necesidad de atender este problema
social que afecta a todas las esferas de la
sociedad'.

9 “Se define el feminicidio como la forma extrema de violencia de género, causada por odio o desprecio a
su condicién de mujer, que degenera en su muerte, producidas tanto en el ambito publico como privado. Y la
induccién o ayuda al suicidio es la consecuencia extrema de la violencia psicoldgica, acoso, hostigamiento
y amenaza que generan las condiciones para provocar la muerte de una mujer por motivaciones de género”
(ANRBYVY, 2014, p. 5).

10 Recomendamos el informe de la Organizacion no gubernamental COFAVIC (2002) sobre muertes violentas
de nifias y mujeres (2012 — 2021). Véase también: Capriles (2022).

11 Véase en la pagina web: https://www.inamujer.gob.ve/

12 El Instituto Nacional de la Mujer de la ciudad de Mérida, esta ubicado en el sector Belén, entre las calles
16 y 17, nimero de casa 16-55, en el Municipio Libertador, Parroquia Arias. Este instituto ofrece orientacion
y representacion a las mujeres a lo largo de todo el estado Mérida, que hayan sido victimas de violencia por
razones de género. Ademas, imparte charlas sobre la Ley Organica sobre el Derecho de la Mujer a una Vida
Libre de Violencia; distribuye folletos informativos y realiza entrega de violentrometros sobre todas las formas de
violencia; trabaja para combatir la violencia de género en todas sus formas, asegurando que las mujeres reciban
el apoyo y la informacién necesaria para vivir sin violencia.
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A nivel regional, especificamente en el
estado Mérida'® , mediante ley publicada en
Gaceta Oficial del estado Mérida N.® 721, el
24 de diciembre de 2003, se creg el Instituto
Meriderio de la Mujer y la Familia (IMMFA)
(Consejo Legislativo del estado Mérida
[CLEM], 20083, p. 2). Este, tiene como objetivo
formular, ejecutar, supervisar y evaluar
politicas, programas, planes y acciones
destinadas a mejorar la calidad de vida de
las mujeres; fomentando la participaciéon de
éstas en la formacion y ejecucioén de politicas
publicas con el fin de crear las condiciones
necesarias que les garantice la igualdad
de oportunidades, la no discriminacion y el
reconocimiento de su rol protagénico en el
entorno™.

En el ambito municipal de Mérida, existen
tres instituciones, una comision y una
direccion dedicadas a abordar el tema de
violencia de género, proporcionando apoyo
y asesorias a las mujeres afectadas por esta
problematica. En primer lugar, se encuentra
el Instituto Municipal para la Mujer e
Igualdad de Género de Alberto Adriani.
Fue creado el 16 de septiembre de 2015
Se encarga de brindar una amplia gama de
servicio a las mujeres del municipio, desde
la recepcion y seguimiento de denuncias por
violencia de género hasta la implementacién
de talleres de capacitacion para mejorar
su empleabilidad. Esta institucién se ha
convertido en un referente en la atencion
integral de las mujeres victimas de violencia
en el Municipio Alberto Adriani'®.

En segundo lugar, se encuentra la
Comision de la Mujer de la Universidad
de Los Andes (ULAMUJER), creada por el

Consejo Universitario de la Universidad de
Los Andes, (Mérida, Venezuela), en enero
de 2020, con el propdsito de “(...) visibilizar
y denunciar las violaciones a los derechos
humanos de las mujeres y educar en
derechos humanos”'’. Lo interesante es que
la institucion académica ulandina, en tanto
y en cuanto forma abogados, quienes, a la
postre seran garantes de los derechos de la
mujer, desde hace un lustro vio la necesidad
de involucrarse mas en este asunto, en el
sentido de empezar protegiendo al personal
femenino que forma parte de ella y/o hace
vida dentro de ella. Es decir, empezar a dar
catedra desde su propio seno protegiendo
a las féminas ulandinas. De ahi que, la
aludida Comision la conforma “(...) un
equipo multidisciplinario de profesoras e
investigadoras universitarias, asi como
activistas y voluntarias” (Idem). Pero también,
“(...) un equipo de abogados y abogadas
para asistir y acompanar a victimas de
violencia por razon de género dentro y fuera
del contexto universitario” (Idem).

En tercer lugar, se encuentra el Instituto
Autonomo Municipal de la Mujer y la
Familia “Heroinas Meridefas” del Municipio
Libertador. Este instituto fue establecido
mediante la ordenanza publicada en la
Gaceta Municipal Extraordinaria N.® 138, el
3 de diciembre de 2022 (Concejo Municipal
Libertador del estado Mérida [CMLEM],
2022, p. 3), con el objetivo de garantizar y
promover el derecho de las mujeres y las
familias a una vida libre de violencia, tanto
en el ambito publico como en el privado,
creando condiciones para prevenir, atender,
sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres. Al igual, asegurar el conocimiento

13 Se hace referencia al estado Mérida, puesto que la autora de este articulo es meridefia y, desde el 2017,
forma parte del Ministerio de la Mujer. El conocimiento de las otras regiones es un trabajo por hacer.

14 Ubicado en el Parque las Banderas, Avenida Andrés Bello, esquina del Centro Comercial Alto Chama,
Edificio Aguas Blancas, primer piso. El instituto atiende a mujeres de todos los municipios del estado Mérida,
brindandoles apoyo integral y asesoria en casos de violencia de género, asi como en asuntos juridicos y sociales.

15 El Instituto Municipal para la Mujer e Igualdad de Género de Alberto Adriani, esta ubicado en el Mercado

Artesanal “Olinto Vera’ en el municipio Alberto Adriani.

16 Véase en la pagina web: https://alcaldiaalbertoadriani.com/?p=8062
17 La pagina de UlaMujer es un medio por el cual se pueden enviar denuncias de violaciones a los derechos,

ademas de reportar cualquier incidente, o para el apoyo necesario, brindando asistencia juridica a las mujeres
dentro y fuera del contexto universitario. Véase en la pagina. https://ulamujer.org/nosotros/
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de la Ley Organica sobre el Derecho de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia en
diferentes ambitos, tales como comunitario,
cultural, ambiental, politico y educativo™®.

En cuarto lugar, la Alcaldia Santos
Marquina del estado Mérida, el 7 julio de
2022 creo la Direccion para la Proteccion
Integral de la Mujer y la Familia. Tiene como
objetivo brindar las herramientas necesarias
para la atencion inmediata de la mujer. Se
encarga de planificar, coordinary ejecutar las
politicas publicas municipales dirigidas a las
féminas del municipio y de sus alrededores.
Asimismo, tiene la responsabilidad de
promover cambios culturales e incentivar
valores de respeto e igualdad entre hombres
y mujeres, a fin de evitar la reincidencia de
las personas agresoras'®-

Por dltimo, el |Instituto Auténomo
Municipal de la Mujer “Isabel Bricefio de
Fornez” (IAMMCE) del Municipio Campo
Elias, establecido por una ordenanza del 6
de diciembre de 2023 (Concejo Municipal
Campo Elias del Estado Mérida [CMCEEM],
2023, p. 2). Tiene como objetivos garantizar
y promover el derecho de las mujeres a una

3. REFLEXIONES FINALES

vida libre de violencia, tanto en el ambito
publico como en el privado. Se enfoca en
crear condiciones que permitan prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres en cualquiera de sus
formas y ambitos, impulsando cambios en
los patrones socioculturales que sostienen
las relaciones desiguales de poder sobre las
mujeres, a fin de favorecer la construccion
de wuna sociedad justa, democratica,
participativa, paritaria, protagénica y libre de
violencia®.

Asi entonces, estas instituciones brindan
asesoriayformacion sobre la violencia contra
la mujer, ademas de realizar campanas de
concienciacion en los sectores populares
y rurales del estado Mérida. Lo hasta aqui
sefalado demuestra que la Unicaviaparaque
la mujer alcance igualdad de oportunidades
y tenga una vida libre de violencia en el pais,
es a través del cumplimiento de las leyes.
Para ello, resulta necesario que la misma
mujer sepa reconocer como y cuando es
victima de violencia. Como se trata de
erradicar estructuras mentales patriarcales,
debe haber un acompafnamiento educativo,
sensibilizador, concienciador y formativo.

El siglo XX venezolano fue testigo de una compleja evolucion juridica sobre la mujer.

Desde la condicion de subordinacion legal y sujecion al poder masculino, herencia del
siglo decimondnico, se recorrié un largo camino espinoso pero fructifero, visible por la
organizacion, la lucha y la persistencia de numerosas mujeres. Las reformas al Cddigo Civil
de 1942, la obtencion del derecho al sufragio en 1947, y el reconocimiento de la igualdad en
la Constitucion de 1961, y su consolidacion como actora social y politica en la Constitucion
de 1999, representan momentos fundamentales en esta evolucion. Estas conquistas legales
no solo modificaron el marco juridico, sino que también crearon las bases para una mayor
participacion femenina en todas las esferas de la sociedad venezolana.

18 Este Instituto se encuentra ubicado en la ciudad de Mérida, en la avenida Urdaneta, dentro de las
instalaciones de la Alcaldia del municipio Libertador en la avenida Urdaneta, este instituto cumple con su mision
de brindar apoyo y proteccion a las mujeres y a las familias del municipio Libertador.

19 Entrevista realizada a Betty Margarita Cedefio Bello, directora de la Direccion para la Proteccion Integral
de la Mujer y la Familia, municipio Santos Marquina, el dia 16 de noviembre de 2024 a las 2:00 pm.

20 Se encuentra ubicado en el Centro Comercial Ejido segundo piso frente a la plaza Bolivar del Municipio
Campo Elias, el cual les brinda asesorias juridicas a mujeres del Municipio Campo Elias y sus alrededores
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Es importante mencionar que esto no fue un proceso aislado, puesto que estuvo
influenciado por un contexto internacional donde se debatié sobre el derecho de la mujer,
lograndose avances sobre el tema de la igualdad y la erradicacion de la violencia contra
ella. Los convenios y los acuerdos promovidos por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), desde su creacion en 1945, asi como las diversas Conferencias de la Mujer
realizadas desde la década de los 70 del siglo XX, hasta las declaraciones mundiales sobre
una vida libre de violencia y de discriminacion hacia las mujeres, sustentaron, en buena
medida, las leyes que se promulgaron en Venezuela sobre la igualdad de oportunidades
para las féminas.

Cabe destacar que, las diversas conquistas logradas por las mujeres venezolanas se
motivaron en un contexto politico social complejo, dado que transitaron entre las dictaduras
y las democracias, situacion que, en las ultimas tres cartas magnas del pais, evidenciaron
avances Yy retrocesos en materia de libertad y de reconocimiento de igualdad para la
mujer. Ello demuestra que los intereses de los gobiernos de turno, generalmente, estaban
condicionados por las relaciones de poder y por la busqueda de una estabilidad politica,
empero, las libertades fundamentales y la situaciéon de la mujer no era cuestion de Estado.

Ahora bien, el analisis historico de las conquistas legales de la mujer venezolana en el
siglo XX revela un avance significativo hacia la igualdad juridica y politica. Sin embargo, es
necesario reconocer que, si bien se lograron avances en el espacio legal, en la practica, la
igualdad sigue siendo un desafio constante. Las bases sentadas por estas luchas historicas
juridicas son fundamentales para continuar trabajando en la erradicacion de la discriminacion
y la promocion de una sociedad venezolana donde las mujeres gocen de igualdad real de
oportunidades en todos los aspectos de la vida. No hacerlo desde las instituciones y las
leyes seguira siendo una expresion de la violencia contra ellas, pues se seguiran cercenado
sus derechos.

En el estado Mérida se dio paso a la creacion de instituciones dedicadas a la proteccion
de la mujer, donde se han involucrado entidades municipales y la Universidad, lo que refleja
un reconocimiento de la necesidad de abordar la violencia de género a nivel regional. Se trata
de instituciones que, actualmente, estan desempefnando un rol crucial, ofreciendo asesoria,
formaciéon y campafas de concientizacion en ambitos citadinos y rurales, atendiendo a
mujeres de distintos estratos sociales. Sin embargo, el hecho de que la violencia persista
subraya que este es un trabajo continuo y desafiante. La transformacion de patrones
socioculturales arraigados requiere un compromiso sostenido, una mayor articulacion
entre las diferentes instituciones y una inversion continua en educacion y sensibilizacién
para lograr igualdad de oportunidades y una vida libre de violencia para todas las mujeres
meridefnas, desde la mirada regional.

Finalmente, la clave para un futuro donde las mujeres meridefias y venezolanas
alcancen la igualdad y vivan sin violencia, radica en un esfuerzo conjunto que involucre el
cumplimiento efectivo de las leyes, pero también, y de manera fundamental, la disposicion
de las propias mujeres a reconocerse como victimas y la participacion de toda la sociedad
en la transformacion de las estructuras mentales y culturales que perpetuan esta grave
problematica.
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RESUMEN

La presente investigacion expone las generalidades del cumplimiento normativo en
la Republica Argentina estudiado desde los Estudios Organizacionales, entendiéndolo
COmMOo un proceso interrelacionado con la cultura organizacional, se muestran las nociones
basicas del cumplimiento normativo, su origen y la actualidad de su aplicacion general
en Latinoamérica. También se propone un concepto de cumplimiento normativo y se
analiza la norma que fundamenta la aplicacién del compliance en Argentina y su relacion
con el ambito de la cultura organizacional, finalmente se expone como resultado de la
investigacion algunas de las caracteristicas mas relevantes del compliance en Argentina,
que generalizadas enriquecen los Estudio Organizacionales dada la estrecha vinculacion
del compliance con la cultura organizacional.

Palabras clave: Estudios Organizacionales, compliance, cultura organizacional,
organizacion, Argentina, Latinoamérica.

REGULATORY COMPLIANCE INARGENTINA: AMATTER OF ORGANIZATIONAL
ABSTRACT

This research presents the generalities of regulatory compliance in the Argentine
Republic studied from Organizational Studies, understanding it as a process interrelated
with organizational culture, the basic notions of regulatory compliance, its origin and the
current of its general application in Latin America are shown. A concept of regulatory
compliance is also proposed and the norm that bases the application of compliance in
Argentina and its relationship with the field of organizational culture is analyzed, finally some
of the most relevant characteristics of compliance in Argentina are exposed as a result of
the research, which generalized enrich the Organizational Studies given the close link of
compliance with the organizational culture.

Keywords: Organizational Studies, compliance, organizational culture, organization,
Argentina, Latin America.
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1. INTRODUCCION

Las organizaciones, cualquiera que sea
su naturaleza tienen caracteristicas que las
definen e identifican, entre ellas sus propios
objetivos que aspiran cumplir; la existencia
de esto forma parte de lo que se define
como la Cultura Organizacional, la cual
sirve de fundamento para las delimitaciones
en las formas de actuar en la consecucién
de las metas de cada organizacién. En el
ambito de la Cultura Organizacional se
ubican también los valores que ordenan vy
fungen de derroteros ideales en el actuar de
la organizacién, estos se crean y desarrollan
en la misma dinamica del sistema cultural.

Otra de las perspectivas de la naturaleza
cultural de las organizaciones es la
existencia legal de las organizaciones,
es decir, el conjunto de procedimientos y
normas por las cuales deben regirse, el
acatamiento de estos es fundamental para
su constitucion juridica, evitar sanciones y
procurar la continuidad de todo el ente, El
compliance o cumplimiento normativo, es
un tema intimamente relacionado con la
cultura pues se refiere al acatamiento de las
reglas positivas, y mas alla de atender a las
normas por la Iégica coactiva de las mismas,
la propuesta del compliance es promover la
observancia de las normas por conviccién
axiologica e integrar ese comportamiento al
sistema cultural de la organizacion.

Por lo antes senalado se hace importante
el estudio del compliance desde los Estudios
Organizacionales pues estos permiten
abordarlo integralmente desde su realidad
comopropuestaculturaldelasorganizaciones
contemporaneas, entendiéndolo  mas
holisticamente, atendiendo tanto a la I6gica
normativa, como a la visién deontoldgica y
en general al producto cultural que es, pues
se refiere al ser mismo de la organizacion,
cémo se entiende, como se percibe, qué
ideales tiene y en consecuencia, como
actua. Y precisamente de esto va este
trabajo, de analizar desde los Estudios
Organizacionales al compliance en la
Republica Argentina entendiéndolo como
una cuestion cultural de las organizaciones
que lo desarrollan y aplican atendiendo a su
naturaleza normativa, social y ética.

2 GENERALIDADES DEL COMPLIANCE

En el devenir social de las relaciones
humanas y entre ellas las comerciales, se
hizo necesario un conjunto de preceptos que
permitieran la convivencia, la estabilidad
y la seguridad del intercambio, en este
sentido cada sociedad en lo interno y en
la generalidad de los canjes comerciales
entre sociedades, procuraron la existencia
y cumplimiento de estos acuerdos y reglas,
asi en la historia encontramos notas, ritos y
hechos, entre otros tantos, que en conjunto
son el germen de la idea de las normas
y con ellas el deber de cumplirlas, que
posteriormente en el desarrollo del orden
social incluira también la idea de compliance,
la cual se ha ido enriqueciendo con el mismo
desarrollo de las relaciones humanas.

2.1 Origenes de la Figura Compliance

El termino compliance es de origen
anglosajon y se puede traducir literalmente
como cumplimiento, en sentido doctrinal,
se entiende como el cumplimiento de las
normasy en general, de las buenas practicas
para prevenir el delito, excesos o desvios en
el quehacer diario de una organizacion. Al
igual que todo concepto atiende al enfoque
tedrico de su autor, dependiendo desde la
perspectiva que se estudie el compliance se
tendra una comprensién especifica de este,
en tal sentido, en el ambito gerencial, se
tiene como las practicas de la organizacion
para prevenir el delito, desde una perspectiva
juridica se hace referencia al cumplimiento
normativo, estudiado desde la ética, se
pondera el apego a los valores sociales,
la conciencia anticorrupcion y la confianza
organizacional y asi por el estilo, en el
contexto empresarial se comprenderia como
el conjunto de practicas que la empresa
ejecuta para evitar y denunciar actos
delictivos.

Si bien el contenido conceptual actual del
compliance tomé forma en la década de
los 70 tras varias denuncias y escandalos
de corrupcion, las ideas de regulaciéon y
vigilancia junto a las demas asociadas al
compliance son cuestiones que pueden
observarse en los origenes del Derecho
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moderno, y asi lo sefiala Pampillo Balifo
cuando hablando del origen del compliance
expone que:

(...) mas alla del anterior origen pre-
ciso, puede reconocerse que desde
mucho antes, la ‘regulacion’ y la ‘au-
torregulacion’ respecto de los ‘deberes
de prevencién’ para evitar ‘responsab-
ilidades, formaba parte de la ‘gestién’
de los negocios y en general de las
‘actividades colectivas. En ése senti-
do, los juristas romanos consideraban
que la cautela (cavere) era una activ-
idad fundamental que debian cumplir
los abogados respecto de sus clientes,
previniendo -a través de diversas insti-
tuciones e instrumentos- la causacion
de danos o el surgimiento de respons-
abilidades. (Pampillo, 2021: 40).

Teniendo presente estos indicios, como ya
se ha sefnalado, es en la actividad moderna
de las organizaciones globalizadas que se
ha enriquecido el término hasta la extension
actual, es decir:

(...) mas alla de los referidos -y
muchos otros- precedentes remotos, lo
cierto es que el cumplimiento y el gobi-
erno corporativo empezaron a configu-
rarse en sus perfiles actuales-como se
dijo- a partir del capitalismo industrial
y crediticio decimononico. Asi sucedio
originariamente en Gran Bretana y en
los Estados Unidos de Norteamérica
(EUA), asi como posteriormente en
otras latitudes (Pampillo, 2021:40).

En la actualidad, el término compliance o
cumplimiento normativo, se ha expandido
mas alla de las nociones primaras de su
origen, dentro de la l6gica del uso continuado
se ha enriquecido y ha evolucionado:

(...) se puede decir que la institucion
de la figura de compliance ha sido
consecuencia, al menos, de dos cau-
sas: en primer lugar, de la ausencia
0 escasa existencia de normas regu-
ladoras de la organizacion interna de
las corporaciones privadas y, en se-
gundo lugar, también de la insuficien-
cia de recursos gubernamentales para

un adecuado modelo de supervision
publica de los riesgos de la actividad
empresarial centralizada. Como con-
secuencia de ello los «<modelos de su-
pervision» se han visto «privatizados»,
en el sentido, de trasladar a los par-
ticulares y a las empresas un «deber
de autorregulacion» de la supervision
y control del cumplimiento normativo y
prevencion de incumplimiento, llevan-
do el cumplimiento normativo mas alla
del ambito de la propia funcion de la
supervision publica. (Bacigalupo, 2021.
p.264, 265).

El desarrollo del contenido del término
nos lleva al entendimiento del cumplimiento
normativo muchos mas amplio, no solo
respecto a las actividades, también en lo
referente a los actores, y otros factores, este
progreso se debe en cierta parte al devenir de
varias situaciones, que tras las implicaciones
que generaron, llevaron al enriquecimiento o
modificacion de la propuesta del compliance.
A los efectos de esta investigacion parece
conveniente presentar algunas de estos
Sucesos.

2.2 Casos Emblematicos En El Desarrollo
Del Compliance.

En la literatura mundial, el compliance
formalmente se inicia el aho 1977 en
Estados Unidos con el establecimiento de
la Foreign Corrupt Practices Act (Ley de
Practicas Corruptas en el Extranjero) FCPA
por sus siglas en Ingles, que surgio como
consecuencia del escandalo sucesivo al
caso Watergate, luego del cual “se aprobaron
nuevas leyes y regulaciones para prevenir
la corrupcién y aumentar la transparencia
y la responsabilidad corporativa; pues este
hecho “fue el resultado de un fracaso de
compliance en multiples niveles, incluyendo
la falta de supervision de los empleados vy
la falta de controles y equilibrios adecuados”
(World Compliance Association, El caso
Watergate como antecedente de compliance)

Dada su naturaleza cultural y de origen
organizacional el compliance se establece
y desarrolla impulsado por el proceso de
apertura de los mercados en la globalizacion,
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debido, en parte, al alto flujo de actividades
de intercambio comercial, desbordadas de
competencia desleal, mas la incapacidad de
los gobiernos de regular y vigilar al menos
la mayoria de estas situaciones y otras
las malas practicas, por ello se hicieron
necesarias regulaciones mas estrictas a
las organizaciones para evitar casos de
corrupcion, es asi como:

lineas aéreas japonesas.11 Ante
este escenario, el Congreso de los
Estados Unidos considerd imperativa
la necesidad de promulgar una ley que
prohibiera las practicas corruptas por
parte de personas juridicas y naturales
estadounidenses en el extranjero.
(Cabezas, 2015, p.61).

En los afos 70 y ’80 las normas de
compliance de la actividad empresarial
evolucionan en otro escenario: los
sonados escandalos de corrupcion
politica, sobornos y financiacion de
los partidos politicos que afectaron
a importantes compahias y que
alcanzaron su maxima expresiéon con
el caso Watergate. Como consecuencia
de aquel escandalo, se dictd en EE.UU.
la Foreign Corrupt Practices Act
(1977), que incorpord requerimientos
y prohibiciones para las empresas y el
sector privado en materia de sobornos,
libros y registros, asi como, por primera
vez, la figura de compliance, obligando
a la transparencia de las cuentas
anuales y prevencion de la corrupcion
de funcionarios. (Bacigalupo, 2021,
p.262).

Mas alld de la renuncia del

entonces

En general, los casos nombrados con
anterioridad han servido como accionante
directo para impulsar el avance del
cumplimiento normativo tanto en la creacion
de normas y la exigencia de que estas se
cumplan como en la cuestion valorativa,
es decir, en la ponderacién del correcto
accionar, en exigir y permitir que se vigile en
acatamiento de las normas y para ello que
se procure la transparencia en la actuacion,
todo esto con la intencion de evitar actos
corruptos y contrarios a derechos y como
plus generar condiciones que favorezcan la
confianza y el buen funcionamiento de las
organizaciones privadas y publicas. Como se
puede notar en la explicacion que Cabezas
da del proceder del Congreso y la Bolsa de
EE. UU.:

El Poder Legislativo consideraba
que este tipo de actos empanaba la
imagen internacional de los negocios
estadounidenses y del Estado en

presidente de los Estados Unidos de América
(USA), Richard Nixon, por el espionaje ilegal
a sus adversarios politicos en Watergate,
hecho que desencadeno la preocupacion por
vigilar las acciones de los actores publicos
de la sociedad, dando como resultado que
se hicieran otras investigaciones que a su
vez llevaron a descubrir casos de soborno,
entre ellos el de Lockheed, hecho en el cual:

(...) los Directivos de la compania
se declararon culpables de haber
sobornado a altos funcionarios del
gobierno japonés para potenciar las
ventas de aviones en ese pais. Los
abogados de esta empresa admitieron

general. Ademas de esto, la Comisién
de Bolsa y Valores advirti6 que los
actos de corrupcion tenian un efecto
directo en la eficiencia con la que
funcionaba el mercado, incluso acotd
que ejercicios como el soborno —
aplicado en Estados extranjeros por
parte de compafias o individuos
estadounidenses- representaria
un potencial estado de ineficiencia
e inestabilidad generalizada en el
mercado internacional, ocasionando
un injusto orden para el desarrollo de
negocios honestos. (Cabezas, 2015,
p.61).

que entre 1972 y 1974 —cuando la Ley
FCPA aun no habia sido promulgada-
altos ejecutivos de Lockheed pagaron
$2.600.000 ddlares para conseguir
contratos de venta de aviones
comerciales modelo L-1011 para las

Sumado a estos escandalos también
acontecieron otros hechos asociados a
“una serie de empresas multinacionales
norteamericanas [que] comenzaron a caer
en escandalos de corrupcion en el exterior,
como Exxon, Northrop, Gulf Oil y Mobil Oil”
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(Flores, 2023).

En estos actos corruptos y muchos otros
por el estilo, se sustenté el origen de entes
y normas para prevenirlos y corregirlos, y
gracias a la globalizacion y la cooperacién
internacional posteriormente se generd una
corriente que promovio el establecimiento
de normas globales, facultdndose a entes
regionales y mundiales para la impulsar las
actividades anticorrupcion y de cumplimiento
normativo, como lo relata la autora Crespo
Navarro:

La cooperacion internacional en la
lucha contra la corrupciéon comenzoé
a dar sus frutos desde finales de los
anos 90 en el plano regional, tanto en el
ambito americano como en el europeo.
Asi, el primer tratado internacional
en la materia, celebrado en el ambito
americano, fue la  Convencion
interamericana contra la corrupcion, de
29 de marzo de 1996 (en vigor desde 6
de marzo de 1997). En el marco de la
UE se habia adoptado un poco antes,
el 26 de julio de 1995, el Convenio
relativo a la proteccion de los intereses
financieros de las Comunidades
Europeas (CCEE) (Crespo, 2016:193).

Estos avances productos del interés por
evitar la corrupciéon y normalizar las acciones
preventivas, nos deja como legado actual un
conjunto de normas nacionales, regionales
e internacionales que en un mismo sentido
e intencion prescriben la corrupcion y exigen
la aplicacion de acciones para prevenir,
corregir y castigar todo acto corrupto tanto en
el ambito publico como en el privado. Como
resultados mas visibles en la actualidad se
pueden citar los siguientes acontecimientos:

“El 24 de junio de 2004, durante la
Cumbre de Lideres de Global Compact
en Nueva York, se anuncio que el Pacto
Mundial de Naciones Unidas incluiria
en adelante un décimo principio
contra la corrupcion. Esta decision fue
adoptada en 2004 tras un proceso de
consulta a todos los participantes, que
expresaron su apoyo para luchar contra
la corrupcion” (ONU, Principio 10).

Este principio numero 10 reza que: Las
empresas deberian trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, como la
extorsion y el soborno, lo que representa
“un llamamiento a las empresas para que
incorporen...la lucha contra la corrupcion
en sus estrategias y operaciones.” (Kingo,
2019) iniciando con las organizaciones
participantes del Pacto Mundial de la
Organizacion de las Naciones Unidas, pero
con la intencién que sea extensivo al mundo.

Del seno de la ONU también emané La
Convencidén de las Naciones Unidas contra
la Corrupcion (UNCAC):

“también conocida como la Convencion
de Mérida, por haber sido adoptada en
esa ciudad de México, en diciembre de
2003...laConvencidénreconoce queuna
funcidn publica eficiente y transparente
es la base de un buen gobierno.
Asimismo, indica que, para evitar los
efectos nocivos de la corrupcién, es
indispensable que sus normas sean
aplicables también al sector privado y
se involucre a la sociedad en el disefio
e implementacion de estrategias en la
materia.” (Gobierno de México, 2015).

Mas recientemente en el 2014 la
Organizacion  Internacional para la
Estandarizacion (ISO, en Ingles) promulgé
la norma ISO 19600:2014 que contenia
un conjunto de reglas técnicas con
“orientaciones para establecer, desarrollar,
implementar, evaluar, mantener y mejorar un
sistema de gestion de cumplimiento eficaz y
receptivo dentro de una organizacion, esta
norma posteriormente” (ISO, 2014), aunque
posteriormente esta norma fue sustituida
por la ISO 37301:2021, que junto con otras
reglas para normalizar el sistema de gestion
del compliance en las organizaciones,
sirven de guia para la aplicacion eficiente
del compliance, lo que es una evidencia
del compromiso global con el cumplimiento
normativo, cuestion que ya no es solo de
interés y ejecucion exclusiva de los Estados,
pues también se le exige a las mismas
organizaciones privadas que establezcan
instrumentos que favorezcan y vigilen el
cumplimiento normativo.
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Luego de la revision de las situaciones
antes mencionadas ut supra, se advierte
que son solo una parte del universo de
factores que incidieron y todavia hoy influyen
en la composicidon tedrico-normativa del

Cuadro 1. Situacion Evolutiva Compliance

Ukt Promulgacion de la Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA) (Ley de Practicas
Corruptas en el Extranjero) en U.S.A. a
consecuencia de los escandalos de
Watergate y Lockheed entre otros.

« Convemo esiablecido sobre la base del
articulo K3 del Tratado de la Tinén
Europea, relativo a la proteccion de los
Europeas. hecho en Bruselas por la U.E.

3§
mtereses financieros de las Comunidades
2

Convencién Interamericana contra la
Corrupcion, aprobada en Caracas,
Veneczucla. por la OEA

Inclusion del décimo principio al Pacto
Mundial durante la Cumbre de Lideres de
Global Compact en Nueva York

99
00

5
3

La Convencién de las Naciones Unidas
contra la Cormupceion (INCAC)

Promulgacion de ISO 19600:2014

Fuente: elaboracion propia.

compliance, pero que en el devenir de cada
una fue gestando un avance en la cultura del
cumplimiento normativo que tenemos hoy
y por ello se presenta el siguiente cuadro
donde se refleja esta situacién evolutiva.

El presente cuadro ut supra, es de

Ao Ilecho Propuestas/Consecuencias.

> Establecimiento de requerimientos y
prohibiciones cn materia de sobornos.

- Obligatoriedad de transparencia de las
cuenlas.

*  Prevencion de la corrupcion de
funcionarios.

’ Promocion de normas y sanciones frente al
fraude en cada uno de los paises de la U.L.

»  Tipificacion de clases fraude.

= Colaboracion entre Estados en la lucha
contra el delito (persecucion. extradicion.
competencia, conninicacion)

- Responsabilidad de las personas juridicas.

*  Reconoce la frascendencia supra nacional
de la cormipeion y la cooperacion enire los
Estados para combatirla.

- Establece medidas preventivas

> Tipificacién de delitos (corrupcion,
soborno transnacional y enriquecimicnto
ilicito).

»  Cooperacion enire Eslados Parle (asistencia
Juridica reciproca. cooperacion técnica,
extradicién ¢ identificacidn, rastrco,
inmovilizacién, confiscacion y decomiso
de bienes)

~  Compromiso de los participantes del Pacto
Mundial de la ONU:

. Evitar soborno, extorsion y otras formas de
corrupeidn.

v Desarrollar politicas y programas que
aborden la corrupcion.

- Auto-regulacién, orientados por cédigos
apropiados

= Trabajar en comyunio sociedad civil, ONTI
y los gobiemos en una economia global

mas transparente.

- Fomentar la apertura y el dialogo con los
empleados y el pablico.

> Medidas para prevenir y combatir la
COLTupCIOn.

»  Fomentar la cooperacién internacional y la
asistencia téenica contra la corrupeion.

»  Promover la nlegridad, la obligacion de
rendir cuentas y la debida gestién de los
asuntos y bicnes piblicos.

- Oricntaciones para gestionar cl
cumplimiento normativo dentro de una
organizacion.
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elaboracion del autor con datos revisados en:
Boletin Oficial de Estado, Espafa, CENTRO
DE ECONOMIA INTERNACIONAL CEl,
ONU y OEA.

Ahora bien, es pertinente sefalar que
cada uno de los casos emblematicos que
se han observado han enriquecido la idea
del compliance, ha sido la interaccion
y el esfuerzo conjunto de la sociedad
civil, las empresas, los gobiernos y los
entes internacionales en el marco de la
globalizacién lo que ha permitido el avance
y alcance actual del compliance como factor
de la cultura organizacional. Dado que antes
de la existencia e internacionalizacion del
compliance los esfuerzos individuales,
separados y descoordinados de las
empresas, gobiernos, sociedades y demas
entes fueron insuficientes e ineficientes
para evitar y erradicar las malas practicas
e incumplimientos, al respecto Bacigalupo
sefala que:

En la actualidad, se puede decir que la
institucion de la figura de compliance
ha sido consecuencia, al menos, de
dos causas: en primer lugar, de la au-
sencia o0 escasa existencia de normas
reguladoras de la organizacion interna
de las corporaciones privadas y, en se-
gundo lugar, también de la insuficien-
cia de recursos gubernamentales para
un adecuado modelo de supervision
publica de los riesgos de la actividad
empresarial centralizada. Como con-
secuencia de ello los «<modelos de su-
pervision» se han visto «privatizados»,
en el sentido, de trasladar a los par-
ticulares y a las empresas un «deber
de autorregulacion» de la supervision
y control del cumplimiento normativo y
prevencion de incumplimiento, llevan-
do el cumplimiento normativo mas alla
del ambito de la propia funcion de la
supervision publica (Bacigalupo, 2021:
264,265).

Como resulta evidente de las lecturas y
el seguimiento evolutivo de la cultura del
compliance, este proceso de desarrollo
sucedid principalmente en los paises de
mayor peso en las relaciones comerciales
mundiales, es decir, naciones como Estados

Unidos y sus socios de Europa y Asia. Y la
propagacion, adaptacion y posterior creacion
de sus propias normas de compliance en
Suramérica fue mas reciente, no porque no
existieran casos de corrupcioén, sino porque
tardd mas en penetrar esa corriente cultural
organizacional.

3 CONCEPTO DEL COMPLIANCE O
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Dada la relativa modernidad del término,
aunque mayoritariamente se tiene una idea
generalmente aceptada de los elementos
que caracterizan al compliance, no existe
una definicion universalmente valida, asi
que mas alla de la traduccion del vocablo
y la idea de cumplir una regla prexistente,
no hay uniformidad y por tanto existen
multiples conceptos que atienden distintas
caracteristicas, segun el autor y la idea que
tenga del término.

Sobre el concepto del Compliance o
cumplimiento normativo segun su sentido
mas evidente, en atencion al contexto de
su origen podemos citar a Hormazabal y
sefalar que “el término compliance en el
derecho anglosajon se quiere significar que
una determinada actividad se desarrolla o
se ha desarrollado dentro del marco de las
normas juridicas que regulan esa actividad”
(Hormazabal, 2017). Este concepto de
compliance o cumplimiento normativo
atiende a la légica de la traduccion textual
dentro de un contexto de un sistema juridico.

Con wuna connotacion mas actual y
respecto a las organizaciones del ambito
privado, el mismo autor aclara que:

(...) con el término compliance po-
demos estar refiriéndonos al hecho
de que la empresa se ha autoregula-
do estableciendo normas internas de
prevencion de delitos o bien, al docu-
mento mismo, el corporate compliance
program, en que estan plasmadas
esas normas que evitaran que las per-
sonas fisicas que integran la empresa
cometan algun delito en su benefi-
cio, es decir al Manual de Prevencion
(Hormazabal, 2017).
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Enesteconceptosesenalalaautoregulacion
de las organizaciones, que mediante normas
internas (N0 necesariamente juridicas)
procuran prevenir delitos. Por su parte la
Asociacion Mundial de Compliance (World
Compliance Association), establece que:

El Corporate Compliance es un con-
junto de procedimientos y buenas prac-
ticas adoptados por las organizaciones
para identificar y clasificar los riesgos
operativos y legales a los que se en-
frentan y establecer mecanismos in-
ternos de prevencion, gestion, control
y reaccion frente a los mismos (World
Compliance Association, Acerca del
Compliance).

En la anterior definicion ademas del
tipico hacer conforme a derecho de las
organizaciones y la prevencion interna,
se sefalan las buenas practicas y la
identificacion de los riesgos y la gestion ante
las faltas.

Mientras que Garberi hablando sobre el
compliance indica que es el:

Cuadro 2. Comparativa conceptual

Autor del concepio

Hormazabal

World Compliance Association

Garberi

Fuente: elaboracion propia.

conjunto de herramientas de caracter
preventivo, que tienen por objeto ga-
rantizar que la actividad que realiza
la empresa y quienes la conforman
y actian en su nombre lo hagan en
apego a las normas legales, politicas
internas, Codigos Eticos sectoriales y
cualquier otra disposicién que la mis-
ma esté obligada a cumplir o que haya
decidido hacerlo de forma voluntaria,
como parte de sus buenas practicas
(Garberi, 2017).

Este mismo autor sobre el compliance
penal expone que es: “el conjunto de
herramientas de caracter preventivo con el
objeto de prevenir la infraccidon de normas de
caracter penal y evitar eventuales sanciones
que generen responsabilidad a la empresa”
(Garberi, 2017). Es de resaltar que este autor
ademas de los elementos antes mencionados
sefala el evitar la responsabilidad de la
empresa como finalidad del compliance.

Si bien los conceptos dados presentan
similitudes, con fines didacticos se elabord
un cuadro comparativo de los conceptos
antes mencionados:

Elementos del concepto
-Acatamiento de normas juridicas.
-Autoregulacion (normas internas).
-Prevencion de delitos.
-Procedimientos (normas internas).
-Buenas practicas.

-Identificacion de riesgos.

-Gestion ante las fallas.

-Prevencion de infracciones.

-Evitar sanciones.

-Acciones de empresa y representantes.
-Politicas, normas y ética.

-Cumplimiento legal o voluntario.
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Tomando estas caracteristicas y con la
intencidn de lograr una generalizacion util que
aborde los aspectos legales, axioldgicos y
administrativos del quehacer organizacional,
para el enriquecimiento del estudio del tema
y con este los Estudios Organizacionales, se
propone definir al Compliance como:

El conjunto de procedimientos y bue-
nas practicas que, apegados a los va-
lores y reglas de la organizacion, y en
cumplimiento de las normas juridicas,
tienen como finalidad: prevenir e identi-
ficar infracciones y delitos que generen
responsabilidad a la organizacion y
sus miembros, y también gestionar
oportunamente las posibles fallas y
violaciones, todo esto con el objetivo
superior de fortalecer la confiabilidad
y reputacién de la organizacién que lo
aplica.

4. NORMAS

Dentro de las condiciones que se
entienden necesarias para la consolidacion
de una sociedad, estan las reglas, normas
o preceptos que fungen de guias sobre
los limites a la interaccién de los sujetos
miembros del grupo social. En la doctrina
juridica existen teorias que diferencian y
definen con gran detalle los tipos de normas,
dada la perspectiva del presente trabajo, se
parte de la definicién de norma que da Olaso
que sefala que las normas “son reglas de
conducta de observancia obligatoria” (Olaso,
1998:11).

En el campo de estudios sociales son
varios los tipos de normas que se pueden
distinguir, debido a que, asi como el hombre
en su vida social se ve relacionado con los
demas miembros de la sociedad desde
diferentes facetas, en cada una de estas
relaciones ve afectada su libertad por las
normas que rigen estos ambitos de su vida,
tal como lo expone Olaso, cuando expresa
que:

“‘en la vida del hombre en sociedad
aparecen claramente cuatro tipos de normas
que limitan su libertad

A) Convencionalismos sociales.

B) Normas morales.
C) Normas religiosas.
D)Y las normas juridicas” (Olaso, 1998:11).

En sentido estricto las normas se
diferencian de las reglas técnicas en
atencion a su obligatoriedad, asi las reglas
técnicas, “indican cuales son los medios
idéneos para lograr un fin determinado, pero
no imponen un deber en modo absoluto”
(Olaso, 1998:11).

Atendiendo a esta esquematizacion, el
compliance, se ubica en el campo de las
normas, porque precisamente se refiere
al cumplimiento de las normas juridicas,
que evitaria sanciones, pero también
incluye reglas técnicas expresadas en los
procedimientos, disposiciones y exhortos
de caracter preventivo de cada institucion,
igualmente el compliance incluye normas
de caracter social, moral e incluso religiosas
pues atafne a las actuaciones, la idea del
bien, individual y colectivo de los miembros
de la organizacion involucrando sus acciones
y valores en el desempefno de sus roles
dentro del ente.

Gracias a esta evidente complejidad del
cumplimiento normativo es que mas que
una propuesta se puede considerar una
necesidad atender a su estudio desde
los Estudios Organizacionales pues solo
desde la perspectiva amplia y multifocal
de estos se podra realizar un estudio
integral del cumplimiento normativo en
todas sus dimensiones atendiendo a su
naturaleza cultural. Puesto que los Estudios
Organizacionales son, tal como lo exponen
Obando, L., Rivas, F. y Mendoza, M.:

“[Alquellos que se desarrollan en el
marco de las organizaciones comple-
jas, para a través de investigaciones
sistematicas, darle orden, claridad, dis-
tincion, y precision en el conocimiento
de los fendmenos organizacionales.”
...Y... “[s]u propdsito fundamental con-
siste en interpretar los fenémenos or-
ganizacionales que tienen lugar al in-
terior de estas [organizaciones], para
lo cual se hace uso de multiples disci-
plinas que le permitan al investigador
comprender la realidad social exis-

125

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Ao 12 N° 25 2025

pg. 116 - 138

Estado legal del cumplimiento normativo en Argentina ....



tente a lo interno de la organizacion.”
(Obando et al. 2021: 98)

Y en atencion a esta caracteristica
forma de abordar la investigacion es que
se hace evidentemente légico el estudio
del compliance desde los Estudios
Organizacionales, atendiendo a la naturaleza
cultural organizacional de este proceso.

5 CULTURA ORGANIZACIONAL

El cumplimiento normativo en general, tal
como ya se ha expuesto, hace referencia al
acatamiento de normas y todo el sistema
gue se genera entorno a una organizacion
para prevenir y sancionar el incumplimiento
de esas normas, todo esto enmarcado en el
desarrollo de una actividad laboral asociada
a una organizacion, entonces para abordar
mas ampliamente el estudio del compliance
es necesario tener presente las normas y el
trabajo, con sus implicaciones conceptuales,
por ejemplo, atender a las organizaciones
“consideradas como realidades socio
construidas, y la cultura organizacional
como elemento aglutinante de sus practicas”
(Mendoza, et al. 2021:371) tal como se
exponen en Ramos-Barrera, M. G., Quintero-
Pena, J.W. & Rivas-Torres, F. E.

Teniendo presente que la cultura
organizacional no solo es un elemento
relevante a la hora del estudio y aplicacion
del sistema de gestion del compliance, sino
que es un factor fundamental y necesario,
es conveniente sefalar algunas ideas al
respecto.

Sobre este tema, Llanos Encalada expone
que:

(...) la cultura organizacional sera la
integracion entre la suma de las cul-
turas individuales y las grupales al
interior de esta. Por lo cual, la cultura
organizacional debe ser lo suficiente-
mente fuerte e influyente para integrar
y resaltar sobre las anteriores, de tal
forma que todo el personal se alinee y
se apropie de la cultura organizacional
haciéndola suya. (Llanos, 2016:12).

Esta apropiacion que se expone, se
puede interpretar como la identificacion del
sujeto con las notas que conceptualizan la
cultura, es decir, cuando el miembro de la
organizacion entiende como propios y se
hace participe del “Conjunto de modos”
de actuar, asi como las “costumbres,
conocimientos” 'y expresiones de la
organizacion (Real Academia de la Lengua
Espanola), de tal manera que el sujeto los
interioriza como parte de lo que entiende
como su propia identidad, y pretende que al
igual que los demas signos de su identidad
se “le reconozca y respete su singularidad,
y en atencidén a sus cualidades unicas, su
dignidad y también sus relaciones, se le
nombre, distinga , sin ser discriminado y se
le proteja” (Moreno, 2021:129)

En esta dinamica organizacional se da la
retroalimentacionenlaquelasorganizaciones
enriquecen o modifican su cultura con la
identidad de sus miembros y a la vez, nutren
la identidad cultural de sus integrantes, pues
“Las culturas organizacionales ofrecen una
identidad organizacional a los empleados,
una vision definitoria de lo que representa
la organizacion” (Yopan et al. 2020:267) y su
puesto dentro de la misma

De tal modo que se hace muy dificil
e incompleto el estudio del compliance
0 cualquier elemento funcional de las
organizaciones sin atender a la cultura
organizacional de estas, pues los factores
que fungen de incentivos o desalentadores
para el acatamiento de las normas, asi
como la reflexion respecto a la utilidad y
consecuencias de estas se fundamentan en
los valores y enfoques que se tenga en la
cultura organizacional.

6. RECEPCION DEL COMPLIANCE EN
OTROS PAISES DE LATINOAMERICA.

Aunque cada pais tiene sus caracteristicas
socioculturales  especificas, la region
latinoamericana, ofrece generalidades que
permiten un estudio relativamente parecido
sobre las condiciones del compliance, por
ello se presentan algunos ejemplos para que
sirvan de referencia.
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Actualmente, los paises de la region
latinoamericana que participan del mercado
global tienen algun avance respecto al
cumplimiento normativo, aunque unos en
mayor medida que otros. En general, sobre
el proceso de compliance en Latinoamérica
el autor Walker resalta el avance del proceso
de transformacion cultural que ha implicado
el Cumplimiento Normativo sefalando que:

(...) pese a distancia temporal entre o
FCPA (1977), lei estadunidense para-
digma internacional de norma anticor-
rup¢éo corporativa, e os diplomas con-
temporaneos da América Latina, o que
fica de mais importante é a demon-
stracdo de uma outra perspectiva
cultural de conformidade, que tende
a inaugurar uma nova era em nosso
continente, tendo o Compliance como
um dos principais instrumentos dessa
transformacéo. (Walker, 2018).

Con una visién un poco mas normativa
de la situacion del Compliance como cultura
organizacional en Latinoamérica Rastrollo
sefala que:

Aunque exista una tendencia global al
reconocimiento de la autorregulacion
como instrumento para la lucha con-
tra la corrupcion desde la década de
los setenta, su extension en los paises
de América Latina ha venido marcada
en buena medida por la adopcion de
una serie de acuerdos internacionales
(Rastrollo, 2021:208)

Esta descripcion nos indica que los
avances en Latinoamérica respecto al
compliance aun cuando significan algun
progreso de la region en el tema estos se dan
principalmente a las exigencias de naciones
y empresas obligadas y/o comprometidas
con la cultura del cumplimiento normativo,
es decir, son resultado de la necesidad
de adaptarse a las nuevas exigencias del
mercado globalizado.

A continuacién, y en concordancia con
las delimitaciones de esta investigacion
podemos senalar los casos de Brasil, por ser
uno de los principales socios comerciales de
Argentina (Instituto Nacional de Estadisticas

y Censos INDEC, 2024). También el caso
de Uruguay, la nacioén con la cual comparte
“una historia comun, donde los vinculos
econdémicos, politicos y culturales han
estado presentes practicamente desde el
nacimiento de ambas naciones” (DAngelo
y Terré, 2024) y ademas ocupa el puesto
12 de los principales socios comerciales
argentinos (INDEC 2024). Ambas naciones,
Brasil y Uruguay, son vecinas y socias de
Argentina en el Mercado Comun del Sur
MERCOSUR.

6.1 BRASIL

La Republica Federativa del Brasil, no solo
es un socio fundador en el Mercado Comun
del Sur y vecino de Argentina, es ademas
el pais con mayor intercambio comercial
en Sudamérica (Vilera, 2025) y principal
socio de Argentina (Centro de Economia
Internacional, 2025), e importante actor
econdémico regional segun se desprende
de los datos del Banco Interamericano
de Desarrollo (GIORDANO, 2024:13-14)
también es el pais mas industrializado
de la region y con proyecciones a ser de
las 8 economias mas grandes del mundo
segun el Fondo Monetario Internacional
(Fernandez, 2025). Por estas razones se
considera conveniente exponer la situacion
del compliance, pues puede servir de
ejemplo dado el alto volumen de relaciones
de intercambio en las organizaciones en
atencion a sus indices econémico.

Sobre los avances de la cultura del
cumplimiento normativo en la Republica
Federativa del Brasil, segun “el registro
oficial de la Secretaria General de la OEA,
la Republica Federativa del Brasil ratifico
la Convencion Interamericana contra la
Corrupcion el 10 de julio de 2002 y depositd
el respectivo instrumento de ratificacion el
24 de julio de 2002 (OEA, 2012:1) Es decir,
6 afnos después de aprobada la normativa
internacional.

El autor Walker respecto al acogimiento
interno de las normas del compliance en
Brasil, a manera de resumen indica que:

Somente em 2013, muito mais por

127

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Ao 12 N° 25 2025

pg. 116 - 138

Estado legal del cumplimiento normativo en Argentina ....



pressoes internacionais, do que por iniciativa
interna, é que o Brasil, signatario do Tratado
de Meérida, ou Convencado das Nagdes
Unidas Contra a Corrupgao, internalizada
pelo Decreto 5.687/06, promulgaria sua
Lei Anticorrupcao — 12.846/13 — agora
numa perspectiva mais madura e alargada,
entendendo que as relacdes corporativas
estéreis de normatividade e regulamentagéo,
sobretudo dos limites entre o publico e o
privado, permitiram um ambiente perfeito
para a proliferagdo de praticas delitivas,
em especial, a corrup¢cdo de grandes
proporcoes.

Frise-se, por oportuno, que mesmo
o Tratado sendo internalizado, por
Decreto, desde 2006, somente as
vésperas da Copa do Mundo e das
Olimpiadas, € que o pais, efetivamente,
deu sinais a comunidade internacional
da sua disposicdo de alinhamento
as ofensivas de combate ao flagelo
da corrupgcdo que, de regra, tende a
vitimar toda a sociedade.

Com efeito, a Copa do Mundo seria
sediada pelo Brasil em 2014, e o
governo se “apressou” em publicar a
Lei Anticorrupgédo em 2013, enquanto
isso, no mesmo sentido, o evento
Olimpico seria realizado em 2016, e
o Decreto Regulamentador (8.420/15)
da Lei Anticorrupcao so foi promulgado
em 2015, em nitidas coincidéncias de
ocasiéao.

O fato é que, com os resultados da
Operagao Lava Jato, absolutamente
relevantes para o descortinamento
de crimes de vulto internacional (em
que pesem as violagbes praticadas,
eventualmente, no curso daquela
operacdo — 0 que repudiamos),
estabeleceu-se uma nova ldgica
de prevengdo e persecucdo aos
ilicitos corporativos, inaugurando-se
uma quadra contemporanea onde
o Compliance e os Programas de
Integridade assumem  destacadas
funcoes. (Walker, 2018).

En la anterior exposicion resumida, el autor
Walker, detalla una linea de tiempo sobre

como se fueron dando los fundamentos
legales del cumplimiento normativo en
el Brasil, resaltando que fue por entes
internacionales de cooperacion y/o comercio
con Brasil, que llevaron al Estado brasilefio
a establecer estas normas, aunque lo hizo
lenta y deficientemente, y luego de varios
escandalos de corrupcion, actualmente
se evidencia que hay un mayor impulso
en las actividades para prevenciéon de los
ilicitos adoptado en las mismas instituciones
brasilenas.

6.2 URUGUAY.

La Republica Oriental del Uruguay, es
al igual que Brasil, socio fundador en el
Mercado Comun del Sur y una nacion
vecina a la Republica Argentina, con muchas
similitudes ademas de una historia muy
proxima y en no pocas ocasiones vinculada
a la de su vecina del Rio de la Plata, por ello
se presenta en esa investigacion dados las
semejanzas y relaciones proximas que se
entienden como utiles a la investigacion.

Respecto a la recepcion del compliance
en la Republica Oriental del Uruguay, es
conveniente citar el discurso: “Cometidos
y funciones de la Junta de Transparencia y
Etica Publica” del Dr. José Pedro Montero
Traibel, quien ha sido miembro de la Junta
de Transparencia y Etica Publica (JUTEP) de
Uruguay, y expuso que:

En el plano internacional, es util re-
cordar que la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) recién tomo
conciencia de este tema en el afo
1996, cuando aprobd la Convencion
Interamericana Contra la Corrupcion
(CICC). Nuestro pais la ratifico dos
anos después mediante la Ley 17008,
de septiembre de 1998, y dio rapido
cumplimiento a varias de sus recomen-
daciones a través de la Ley 17060, de
diciembre de 1998. (Montero, 2012:12).

Aligual que los demas paises del Mercosur,
en Uruguay, los convenios internacionales
anticorrupcion fueron recogidos en leyes
nacionales y poco a poco se trabaja en la
promocion de las practicas que eviten los
ilicitos corporativos, y precisamente por
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medio de la JUTEP se ha avanzado mucho
en esta cuestion, logrando el reconocimiento
de organismos multinacionales.

Es evidente que tanto los vecinos mas
resaltantes respecto a relaciones histéricas y
comerciales con Argentina, Uruguay y Brasil
respectivamente, como la mayoria de los
Estados de Latinoamérica han dado pasos
en la aplicacion del cumplimiento normativo.

7. EL COMPLIANCE EN ARGENTINA

Luego de la revision del estado del
compliance en Brasil y Uruguay, que sirven
de contextualizacion del estado de la regién,
ademas se debe tener presente que para
comprender la situacion del compliance
en Argentina es necesario atender a
los elementos relacionados a la idea de
cumplimiento normativo, es decir, las
normas, las sanciones, la responsabilidad,
todos estos factores entrelazados en la
cultura organizacional regida y subordinada
a las leyes de una nacion con tradicion
positiva y de supremacia constitucional
como es comun en la region y por ello se
hara énfasis en las normas que sirven de
marco legal para su aplicacion.

En la Republica Argentina, aunque ya
en la ley 25233 de 1999, se modificaba
la ley de ministerios y se creaba la oficina
anticorrupcion en el ambito del ministerio de
justicia y derechos humanos, en sentido mas
estricto el compliance esta principalmente
desarrollado en la ley de responsabilidad
penal aplicable a las personas juridicas
privadas, también conocida como Ley
27401, la cual fue sancionada en 2017, si
se tiene presente que a finales de los 70,
ya Estados Unidos comenzaba a establecer
las bases juridicas para luchar contra la
corrupcion y que en el 2000 ya habia un
pacto internacional sobre el mismo asunto, se
observa un atraso de al menos 17 afos en la
creacion del sustento legal del cumplimiento
normativo en la Republica Argentina. Esta
evidente demora en la implementacion,
aunque sea meramente enunciativa de la
normativa del compliance, nos indica que el
cumplimiento normativo no era un asunto de
interés comun en la sociedad argentina, es

decir, en la primera década del 2000 tenia
una baja relevancia cultural.

Una vez declarada en vigencia esta
Ley 27401, se establece en su contenido,
que dicha ley en principio. es para
combatir la corrupcion y prevenir delitos
contra la administracion publica algunos
como cohecho y trafico de influencias,
negociaciones incompatibles con el ejercicio
de funciones publicas, negociaciones
incompatibles con el ejercicio de funciones
publicas, concusion, enriquecimiento ilicito
de funcionarios y empleados y balances e
informes falsos agravados (art. 1).

La creacion de esta norma y el
establecimiento de las faltas y delitos que se
pretenden evitar en el ambito de las personas
juridicas, da indicios de la pretension de
prevenir y prescribir actuaciones que van
en contra de la idea de las buenas practicas
en las personas juridicas, esto supone el
enriquecimiento de la escala de valores
de la dirigencia politica argentina, aunque
no se debe olvidar que tal como lo senala
(Rastrollo, 2021:208) los avances respecto
al compliance, van de la mano de exigencias
y acuerdos internacionales, pero dejando de
un lado la causa puntual del establecimiento
de la ley, sin dudas, el efecto es el
enriquecimiento de la cultura organizacional
argentina con estas nuevas regulaciones.

La mencionada Ley de Responsabilidad
Penal aplicable a las personas
juridicas privada, establece penas vy
responsabilidades que pueden ser multas,
incluyendo suspension parcial o total de
actividades hasta por 10 afios, suspension
de concursar o licitar para participar de
obras y servicios publicos hasta 10 afos,
disolucion vy liquidacion de la personeria,
perdida o suspension de beneficios estatales
y condenatoria a costas (art. 7).

El enunciado de estas sanciones es
consecuencia de la necesaria aplicacion
de la coactividad del Derecho, que se da
en atencion a la légica cultural del derecho
latinoamericano, con un fuerte rasgo
positivista romano, en el cual la norma
establece la exigencia juridica y se lograria
en el acatamiento continuado por el deseo
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de evitar las sanciones por incumplimiento,
asi la cultura del compliance se impone
como cultura organizacional en Argentina
valiéndose de la cultura juridica.

En la aplicacion de las penas la norma
permite a los jueces la graduacion de la
pena, teniendo en cuenta:

(...) el incumplimiento de reglas y pro-
cedimientos internos; la cantidad vy
jerarquia de los funcionarios, emplea-
dos y colaboradores involucrados en el
delito; la omision de vigilancia sobre la
actividad de los autores y participes; la
extensién del dano causado; el monto
de dinero involucrado en la comision
del delito; el tamano, la naturaleza y
la capacidad econdémica de la perso-
na juridica; la denuncia espontanea a
las autoridades por parte de la perso-
na juridica como consecuencia de una
actividad propia de deteccion o inves-
tigacion interna; el comportamiento
posterior; la disposicion para mitigar o
reparar el dafio y la reincidencia (art.
8).(ley 27.401, 2017).

Esta facultad otorgada al juez permite que
se tenga en cuenta la situacion especifica y
el contexto cultural en el que se desarrolla el
hecho considerado incorrecto, permitiendo
valorar a detalle el desenvolvimiento socio
cultural de la organizacién y sus integrantes,
pudiendo el juez sancionar en mayor o
menor medida en proporcionalidad de la
desatencion de los valores y actuaciones
exigidas por la norma del compliance.

La ley también faculta a las empresas
a implementar Programas de Integridad
y adoptar el Compliance, junto a otros
requisitos para que las personas juridicas
puedan optar para hacerse beneficiarias de
la exencidon de penas y responsabilidades
administrativas, cumpliendo con denunciar
espontaneamente el delito, implementar un
sistema de control y supervisién adecuada
y devolver el beneficio indebido obtenido
(art. 9). En otro dispositivo técnico legal
se establece la figura del Acuerdo de
Colaboracién Eficaz (art. 16), que permite
a la persona juridica colaborar con el
Ministerio Publico, cumpliendo determinadas

obligaciones a cambio de los beneficios
sefalados en la ley.

Estos Programa de Integridad y Acuerdo
de Colaboracién Eficaz son los instrumento
que la norma establece para el impulso de
la cultura del cumplimiento normativo dentro
de las organizaciones, tal es la apuesta del
legislador por estos instrumento que se le
da a la persona juridica la capacidad de
supervisar y controlar ellas mismas a sus
miembros para prevenir y denunciar las
faltas a la ley e incluso se le permite resarcir
los danos causados a cambio de lograr
beneficios legales ante la responsabilidad
administrativa y penal. Esta capacidad de
autonomia del compliance en la supervision
y deteccion de irregularidades es un rasgo
de su origen anglosajon y liberal que viene a
enriquecerlaculturajuridicalatinoamericana.

En concordancia con la cultura de
cumplimiento normativo, la ley 27.401, exige
a las empresas que quieran contratar con el
Estado el establecimiento del Programa de
Integridad, el cual ademas de ser oportuno
y pertinente a los riesgos propios de la
actividad que la persona juridica realiza,
debe ejecutarse incluyendo al menos un
codigo de ética o de conducta, o politicas
y procedimientos de integridad; Reglas y
procedimientos especificos para prevenir
ilicitos; capacitaciones periddicas sobre
dicho programa a los miembros de la
empresa (art. 22, 23 y 24).

Lanormatambién dispone que el Programa
de Integridad puede: hacer: analisis de
riesgo y sus consecuentes adaptaciones
al Programa, demostrar el apoyo a dicho
programa desde la estructura direccion
de la organizacion, establecer canales de
denuncias y tener una politica de proteccion
al denunciante, investigar y sancionar las
violaciones al codigo de ética, comprobar
la integridad y trayectoria de los socios de
la organizacion, tener la debida diligencia
en la investigacion de vulnerabilidades
o irregularidades, monitorear y evaluar
la efectividad del programa, designar un
responsable a cargo del Programa y acatar
las exigencias respecto al programa, del
ente del Estado al que esté subordinada
la persona juridica en el desarrollo de sus
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actividades (art 23).

Estas disposiciones de la ley son
las que van a permitir la creacién vy
posterior consolidacion de una cultura de
cumplimiento normativo adaptada a las
propias condiciones de la organizacion y a
la identidad de sus miembros, es mediante
estos recursos de adecuacion a la actividad
propia de la organizacion, del Cdodigo de
conducta, la capacitacion constante, que se
genera la retroalimentacion de los valores
individuales conlos valores organizacionales,
siendo esto el eje fundamental de la cultura
del compliance.

De la misma manera, la facultad legal
dada a la empresa para analizar riesgos,
vulnerabilidades e irregularidades, ademas
de sancionar y designar un responsable
de este proceso, se deben entender como
herramientas que la cultura del compliance
tiene para favorecer su adaptabilidad al
contexto sociocultural de la organizacion, lo

que en principio se presta para arraigar las
buenas practicas y valores del cumplimiento
normativo a la cultura organizacional.

En general la norma, siguiendo los rasgos
caracteristicos de su origen, establece
instrumentos para construir por autogestion
organizacional la cultura del cumplimiento
normativo y sancionar a quien no cumpla
con las exigencias, Aunque también dedica
parte de su articulado en corregir y modificar
normas anteriores con el fin de mantener
la congruencia en el sistema juridico con
las nuevas disposiciones legales que en
ella se establecen, lo que se traduce en un
enriquecimiento y adaptaciéon del sistema
legal argentino por la implementacion de la
cultura del cumplimiento normativo.

A continuacién, se presenta un cuadro
comparativo de la aplicacion cronoldgica de
las normativas del compliance para ilustrar
mejor los avances en Argentina y sus vecinos
y socios comerciales.

Cuadro 3. Aplicacion cronolégica del Compliance

Normas

Inlernacionales

Normas

Inlernas

Intercambio Indice

comercial de

Percepcion

(i[5

Corrupcion

L En 1996 ratifica la En2017 se sancionala  En 2024, Score: 37/100
Convencion Ley 27.401, la ley de Exportaciones:
Interamericana contra  responsabilidad penal - Rank: 99/180
la Corrupcion (1996).  aplicable a las personas ~~ USS 79.721 millones.
Ley 26097 la ; ST
: i6n de Ias US$ 60.822 mllones.
Nacioncs Unidas
contra la Corrupeion
(2003)
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En 2002 ratifica la
Convencion
Interamericana contra
la Corrupcion (1996)

En 2006 promulga por
Decreto 5.687 la
Convencion de las

En 2013, se promulga la
Lei Anticorrupgdo —
12.846/13 (Ley
anticorrupcion)

En 2024: Score: 34/100

Exportaciones: Rank: 107/180
USS 337 mil millones

Imporlaciones:

USS 262.9 mil
millones.

En 2024.

Exportaciones:
12.845 millones US$

Score: 76/100

Rank: 13/180

Importaciones: aprox.

USS$ 10.875 millones

Naciones Unidas

contra la Corrupcién

(2003)

En 1998 ratifica la En 1998, se dicta la Ley

Convencion 17060, Ley cristal.

Interamericana contra Funcionarios Publicos.

la Corrupcion (1996)  (ley anticorrupcion de
los funcionarios

En 2006 aprobadacn  pgblicos). Luego con Ia

Tey N° 18.056 Ley 19.340 de 2015, sc

Convencion de las crea la Junta de

Naciones Unidas Transparencia y Ftica

contra la Corrupeion Piiblica (TUTEP).

(2003)

Fuente: Elaboracion propia sustentado en datos de: OEA, Congreso de la Nacion Argentina, El Heraldo de
México, Centro de Economia Internacional del Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica Argentina,
Uruguay XXI, Datamarnews y Transparencia Internacional.

Luego de la revisién cronoldgica de la
adherencia y aprobacion a las normas
de compliance, junto a la relacion de
intercambio  comercial e Indice de
Percepcion de Corrupcion, se observa que
comparado con la creacion de la Ley de
Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA)
en 1977, que tal como se explicod supra, en
la literatura moderna se entiende como el
inicio de compliance internacional, existe un
desfase temporal entre este momento y el
adecuamiento de las normas internas de los
paises senalados.

Otra cuestion a atender es que en estos 3
paises la puntuacién del Indice de Percepcion
de Corrupcion CPI (en inglés, Corruption
Perceptions Index), donde cero “0” significa
altamente corrupto y cien “100” significa
muy limpio, es inversamente proporcional
al flujo de intercambio comercial, siendo
mejor puntuado Uruguay con 76/100, el
puntaje mas alto de la region y por tanto el
gue menor percepcion de corrupcion tiene,
teniendo el menor flujo de intercambio
comercial internacional, mientras que Brasil,

poseedor del mayor flujo comercial de toda
Sudamérica, esta puntuado con 34/100
siendo de los 3 paises sefalados el que peor
percepcion de corrupcién tuvo segun el CPI
2024 (TRANSPARENCY INTERNATIONAL).

Si bien este andlisis de datos no pretende
ser considerado como concluyente ni
definitivo, se realiz6 con la intencion de
visibilizar sobre la distancia temporal de
la aplicacion del compliance en la region
sudamericana y mas especificamente en
la Republica Argentina, respecto al auge
de la cultura del cumplimiento normativo.
También se busca exponer la relacion entre
el volumen de intercambio comercial y la
capacidad organizacional para gestionar el
compliance de los paises. Se insiste en la
incapacidad del presente analisis para ser
un estudio concluyente, por la falta de datos
necesarios para sustentar mas ampliamente
estos cuestionamientos, pero justamente
esta situacion permite senalar que el
compliance no tiene el suficiente arraigo en
la cultura organizacional en la regién pues
no existen suficientes datos ni medios donde
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obtener informacién transparente y oportuna
de las actividades de los entes privados y
publicos que participan en el desarrollo de
las actividades comerciales, lo cual se refleja
no solo en la puntuacion del CPI, también
en los multiples escandalos de corrupcion,
sobornos y trafico de influencias que se han
dado en la region.

Aunque cada vez son mas comunes las
agencias e instituciones que promocionan
la preparacion técnica para la gestion
del compliance y la adecuaciéon de las
organizaciones a las normas nacionales e
internacionales de cumplimiento normativo,
aun hay asuntos pendientes por resolver en

puedan estar al dia en materia de
cumplimiento normativo y en este asunto
es que radica la importancia del uso de
los Estudios Organizacionales en este tipo
de estudio, para que desde su naturaleza
disruptiva, colabore en la reconstruccion
de una cultura organizacional regional, que
incluya estas corrientes de buenas practicas
exigidas por las economias desarrolladas de
los mercados internacionales, y atendiendo
a la complejidad del planteamiento se
puedan proponer multiples métodos
para la aplicacion efectiva de compliance
mas que por imposicion legal por logica
del funcionamiento acorde a los valores
organizacionales y de la sociedad donde se

la materia para que la Republica Argentina, desarrollan sus actividades.

y en general toda la regidon sudamericana,

7. REFLEXIONES FINALES

En la revision de la informacion y datos obtenidos tras las indagaciones realizadas se
puede exponer que:

El término compliance es de origen anglosajon y se puede traducir literalmente como
cumplimiento, y se refiere al cumplimiento normativo.

El espacio propicio para el estudio del compliance son los Estudios Organizacionales
dada la complejidad del objeto siendo que se desarrolla en la cultura organizacional debiendo
atender a perspectivas juridicas, sociales y morales, con implicaciones individuales vy
colectivas de las organizaciones que estan llamadas a aplicar el cumplimiento normativo.

La aplicacion del compliance no es una cuestion meramente normativa pues se desarrolla
en la dinamica organizacional, dentro de la cual continuamente se da la retroalimentacion
por la cual las organizaciones enriquecen o modifican su cultura con la identidad de sus
miembros y a la vez, nutren la identidad cultural de sus integrantes.

Desde la vision holistica que brindan los Estudios Organizacionales y atendiendo a los
distintos factores que tienen incidencia en el compliance, no parece suficiente definirlo solo
en atencion a su traduccion textual como mero cumplimiento normativo y en tal sentido se
propone como concepto: El conjunto de procedimientos y buenas practicas que, apegados
a los valores y reglas de la organizacion, y en cumplimiento de las normas juridicas, tienen
como finalidad: prevenir e identificar infracciones y delitos que generen responsabilidad
a la organizacion y sus miembros, y también gestionar oportunamente las posibles fallas y
violaciones, todo esto con el objetivo superior de fortalecer la confiabilidad y reputacion de
la organizacion que lo aplica.

El desarrollo de la cultura del compliance sucedio principalmente en los paises de mayor
peso en las relaciones comerciales mundiales, como Estados Unidos, y sus socios de
Europa y Asia. La propagacién, adaptacién y posterior creacion de sus propias normas de
compliance en Suramérica fue mas reciente, no porque no existieran casos de corrupcion,
sino porque tardé mas en penetrar esa corriente cultural organizacional.
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Respecto a los avances en Latinoamérica en materia del compliance, aun cuando
significan algun progreso de la region en el tema, estos se dan principalmente a las exigencias
de naciones y empresas obligadas y\o comprometidas con la cultura del cumplimiento
normativo, es decir, son resultado de la necesidad de adaptarse a las nuevas exigencias del
mercado globalizado.

Aunque sin uniformidad, es evidente que tanto los vecinos mas resaltantes respecto a
relaciones histéricas y comerciales con Argentina: Uruguay y Brasil, como la mayoria de
los estados de Latinoamérica han dado pasos en la aplicaciéon del cumplimiento normativo.

Si se tiene presente que a finales de la década de los 70, ya Estados Unidos comenzaba
a establecer las bases juridicas para luchar contra la corrupcion y que en el afo 2000
ya habia un pacto internacional sobre el mismo asunto, se observa un atraso importante
en la creacion del sustento legal del cumplimiento normativo en la Republica Argentina
respecto a los paises que participan en el mercado global. Aunque ya las legislaciones
del MERCOSUR incorporaron el tema en sus legislaciones y en la actualidad son muchas
las agencias e instituciones que promocionan la preparacion técnica para la gestion del
compliance y la adecuacion de las organizaciones a las normas nacionales e internacionales
de cumplimiento normativo.

En la Republica Argentina, el compliance esta principalmente desarrollado en la Ley de
Responsabilidad Penal Empresaria, también conocida como Ley 27.401, en la cual se exige
a las empresas que quieran contratar con el Estado el establecimiento del Programa de
Integridad. Esta norma establece instrumentos para construir por autogestion organizacional
la cultura del cumplimiento normativo y sancionar a quien no cumpla con las exigencias.

Es muy positivo en la legislacion argentina la facultad legal dada a la empresa para
analizar riesgos, vulnerabilidades e irregularidades, ademas de sancionar y designar
un responsable de este proceso, es una herramienta de la cultura del compliance para
favorecer su adaptabilidad al contexto sociocultural de la organizacién, permitiendo arraigar
las buenas practicas y valores del cumplimiento normativo a la cultura organizacional en el
pais.
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RESUMEN

En los ultimos siglos, la figura del empresario ha ganado importancia como objeto de
estudio, o que ha permitido valorar su papel en la sociedad. Este estudio tiene como objetivo
analizar la evolucion del concepto de empresario en distintas escuelas de pensamiento
econdmico, desde las pre-clasicas hasta las neo-institucionalistas. Los pensadores de
las escuelas clasica, marxista y neoclasica han considerado al empresario como un actor
pasivo, principalmente propietario del capital. Sinembargo, a partir del siglo XX, las escuelas
historicas, austriaca, del crecimiento y neo-institucionalista reconocen al empresario como
un agente clave en el desarrollo econdémico, destacando sus capacidades y su papel en la
innovacion y el crecimiento. Un empresario es una persona que toma la iniciativa y asume
la responsabilidad de crear, organizar y dirigir un negocio o proyecto con el objetivo de
generar valor, ya sea econdmico, social o0 ambos. Los empresarios son visionarios que
identifican oportunidades, desarrollan soluciones innovadoras y enfrentan incertidumbres
y riesgos con la esperanza de lograr un impacto positivo y sostenible. Son motores del
cambio y la innovacion en cualquier sociedad.

Palabras clave: empresario, historia del pensamiento econdmico, innovacion

FROM PASSIVITY TO INNOVATION: THE ENTREPRENEUR IN WESTERN
ECONOMIC THOUGHT.

ABSTRACT

In recent centuries, the figure of the entrepreneur has gained importance as an object
of study, which has allowed us to assess its role in society. This study aims to analyze the
evolution of the concept of entrepreneur in different schools of economic thought, from pre-
classical to neo-institutionalist. Thinkers from the classical, Marxist and neoclassical schools
have considered the entrepreneur as a passive actor, mainly the owner of capital. However,
from the 20th century onwards, the historical, Austrian, growth and neo-institutionalist schools
recognize the entrepreneur as a key agent in economic development, highlighting their
capabilities and their role, in society, it is innovation and growth. An entrepreneur is a person
who takes the initiative and assumes responsibility for creating, organizing, and directing a
business or project to generate value, whether economic, social, or both. Entrepreneurs are
visionaries who identify opportunities, develop innovative solutions, and face uncertainties
and risks in the hope of achieving a positive and sustainable impact. They are drivers of
change and innovation in any society.

Keywords: entrepreneur, history of economic thought, innovation.
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1. INTRODUCCION

Enlos ultimos tiempos, se ha observado un
creciente interés por el tema del empresario,
dado que ha sido protagonista y testigo de
excepcion en la historia de la humanidad.
un empresario es una persona que toma
la iniciativa y asume la responsabilidad
de crear, organizar y dirigir un negocio o
proyecto con el objetivo de generar valor, ya
sea econdmico, social o ambos.

Los empresarios son visionarios que
identifican ~ oportunidades,  desarrollan
soluciones innovadoras 'y  enfrentan
incertidumbres y riesgos con la esperanza
de lograr un impacto positivo y sostenible.
Los empresarios son motores del cambio
y de la innovacién en cualquier sociedad.
Razoén que motivd esta revision, la cual tuvo
como propdsito conocer cudl habia sido la
valoracién otorgada al empresario por las
escuelas mas relevantes del pensamiento
econdmico.

El empresario ha tenido diversas
definiciones y roles a lo largo de la historia
y en diferentes escuelas de pensamiento
econémico. En resumen, el empresario
es visto como un actor fundamental en
el desarrollo econdémico, reconocido por
su capacidad para generar innovaciones,
asumir riesgos, coordinar recursos de
produccion, identificar oportunidades de
negocio y contribuir al bienestar de la
sociedad.

La revision sigui6 como metodologia un
avance cronolégico y utilizé las diferentes
etapas, hitos, personajes y economistas
destacados tanto por la historia convencional
como por la historia del pensamiento
economico, desde las pre-clasicas hasta
las neo-institucionalistas, para conocer la
valoracion que se le ha dado a la figura del
empresario. La valoracion del empresario en
la historia del pensamiento econémico ha
sufrido altibajos dependiendo del momento
histérico y de la escuela bajo la cual fue
visualizada. Al mismo tiempo, le han otorgado
diferentes distinciones: comerciante,
traficante, mercader, negociador, viajero,
empresario agricola, capitalista, empresario

industrial, emprendedor, coordinador
de recursos, hombre de negocios,
gerente, creativo, innovador, cazador de
oportunidades, entre otros.

Dentro de las escuelas econdémicas
anteriores al siglo XX, se consideré al
empresario como propietario del factor
productivo capital y su analisis se centré en
como remunerar su aporte, hasta se llego
a considerarle innecesario en el proceso
economico. Sin embargo, para las escuelas
econdmicas contemporaneas, es visto como
un agente clave en el desarrollo econémico
y el bienestar de la sociedad. A partir
del siglo XX, la figura del empresario ha
ganado relevancia como objeto de estudio,
valorandose su papel en la sociedad. En las
escuelas histdrica, austriaca, del crecimiento
y neo-institucionalista, se reconoce al
empresario como un agente clave en
el desarrollo econdmico, destacando
sus capacidades en la generacion de
innovacionesy el crecimiento. A continuacion,
se presentaran argumentos y posturas de
representantes de escuelas econdmicas
que permitiran tener una idea mas precisa
de la funcion del empresario en la economia.

2. Escuelas Pre-clasicas

a. Civilizaciones antiguas y pensadores
griegos

En épocas remotas, los pueblos
aventajados como los caldeos, asirios,
fenicios, egipcios, persas, hebreos, chinos,
hindu, arabes, normandos y romanos
a partir de sus sistemas de transporte
maritimo y terrestre lograron llegar mas lejos
con sus mercancias y pudieron traer nuevos
productos, evidenciandose del propio
intercambio la figura del comerciante.

Platén, referente de la antigua cultura
griega y fundador de la Academia, distinguio
la actividad comercial, artesanal y agricola,
tal como se refleja en su dialogo La Rep ublica
(381 a. C.), por su puesto las actividades
mencionadas tenian una jerarquia inferior
a la realizada por filésofos y guerreros. En
cuanto a la actividad comercial destaca a
tres personajes asociados con la actividad
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comercial: primero, los comerciantes que se
encargaban de traer y llevar los productos
de paises lejanos; segundo, los traficantes
quienes hacian eso mismo, pero viajando
de ciudad en ciudad y tercero, mercaderes
que se dedicaban a la compra y venta en
la plaza publica. Por otra parte, destaca en
los ultimos niveles de su republica ideal a
los artesanos y agricultores encargados de
generar los bienes necesarios. De hecho, los
oficios poco intelectuales eran subvalorados
por el filésofo en cuestion (De la Lama vy
Escartin,2005).

Otro discipulo de Sécrates, conocido
como Jenofonte (1993) detallé en su didlogo
Econdmico una teoria del comercio que
reflejaba comprar donde esté barato para
vender donde esté caro, dejando las bases
para las escuelas econdmicas preclasicas.
En Jenofonte se plantea una aproximacion
a la figura del empresario asociandolo con
quien administra el oikos’ . En detalle este
proto-empresario es aquel quien sabe y, por
ese saber, puede convertir un campo yermo,
en uno fecundo y por el mismo merece su
pago. También destaca, que quien administra
bien sus bienes es aquel que no es esclavo
de sus vicios sino quien cultiva sus virtudes
(Escartin, 2004).

Luego de las invasiones de los barbaros
caia el Imperio romano de occidente, lo cual
marcaba el fin de la era antigua, trayendo
la instauracion de un sistema socio-politico
feudal en Europa. Con el correr del tiempo
algunos habitantes del feudo, en especial los
siervos, se vieron obligados a abandonarlo y
lograron incorporarse a los burgos o nuevas
ciudades, quienes en parte se convirtieron
en comerciantes vendiendo sal, cerveza,
miel, lana y cereales asumiendo los riesgos
que la actividad imponia.

Un hito significativo ocurre en el afio 1253
cuando en la literatura francesa se comienza

a utilizar el galicismo entrepreneur; para
la época el término tenia diferentes
connotaciones y se deletreaba empreneur, el
deletreo definitivo, sucede en el primer tercio
del siglo XV y se podria traducir al castellano
como emprendedor. Algunas versiones
indican que se comenzd a utilizar el término
para denominar a aquellos que se lanzaban
a la aventura de viajar hacia el Nuevo
Mundo, tal como lo habia hecho Colén, sin
tener ningun tipo de certeza respecto a qué
iban a encontrar alli (Dana 2011).

b. Escolasticos y Mercantilismo

Entre los siglos XIll y XV los discipulos de
San Francisco estuvieron en las ciudades y
en contacto con la predominante clase media
mercantil. En la busqueda de una integracion
de los valores de las ciudades con la ética
cristiana los franciscanos desarrollaron una
teoria econdmica centrada en el individuo y
definieron varios aspectos del capitalismo,
los principales exponentes fueron John
Duns Scots, Pietro di Giovanni Olivi y San
Bernardino de Siena (Weglarz, 2008).

En pleno medioevo tardio, San Bernardino
de Siena, tedlogo franciscano de origen
italiano, expandié las ideas de Olivis sobre el
papel y caracteristicas del emprendedor. En
sutratado Sobreloscontratosylausura(1433)
justifica el sistema de propiedad privada
y destaca tres tipos de emprendedores:
el importador-exportador cuya funcién era
transportar mercancias, el almacenador de
productos y el que transforma la materia
prima en productos terminados. Ademas,
lista cuatro caracteristicas esenciales
para el emprendedor exitoso: eficiencia,
responsabilidad, labor y asuncién de riesgos
(Rothbard, 1999; Weglarz, 2008).

Para fines del siglo XV, el capitalismo en
Europa venia avanzando y algunos de sus

2 El oikos en el pensamiento griego tiene tres dimensiones: la familia, la hacienda o empresa y la ciudad
0 nacion, en ellas ocupa un rol no sélo el hombre sino la mujer ya que ella era la que se responsabilizaba de
dos de las tres tareas asociadas al oikos; como es la familia y la hacienda. En este sentido, en la mujer recaia
el papel fundamental de dirigir esos aspectos, por eso ella era responsable de la microeconomia griega. En el
hombre recaia el gobierno de la ciudad, es decir los asuntos de la polis.
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fendmenos y consecuencias comenzaban
a surgir. En esa nueva realidad destacan
los escolasticos espafoles (dominicos vy
jesuitas) de la talla de Diego de Covarrubias
y Leiva, Juan de Lugo, Castillo de Bovadilla,
Luis Molina, Juan de Mariana, quienes
ensefaban teologia y ética en la Universidad
de Salamanca.

En pleno siglo XVI destaca Tomas de
Mercado, quien escribié Suma de tratos y
contratos (1569) destaca dos actividades
economicas, la primera actividad era la
productiva, en la que se transforma lo
que hay en la naturaleza, mientras que la
segunda era la comercial, que se encarga de
trasladar en tiempo y espacio lo generado,
sin introducir ninguna modificacion, siendo
los hombres que la ejercen mercaderes.
Segun Mercado (1569) el arte y profesion de
los mercaderes:

es mercar la ropa por junto, y sin que
se mude en otra especie, 0 se mejore
en la suya, revenderla por menudo, o
traerla fuera de la ciudad, o llevarla
a otra parte del reino, o a otro reino.
El mercader no busca, ni aguarda se
mude la sustancia o cualidad de su
ropa, sino el tiempo, y con el tiempo el
precio o el lugar (p. 131).

Para Mercado en su definicion de
comercio, el tiempo es el principal factor de
la produccion y fuente de la plusvalia en la
actividad comercial (De la Lama y Escartin,
2005).

En los siglos XVI, XVII y XVIII, se
evidenciaron en Europa importantes
cambios como el descubrimiento de nuevas
rutas, revolucion comercial, auge del
intercambio interior y exterior de los paises,
fortalecimiento de los burgos, circulacién
monetaria, énfasis en los metales preciosos,
lo cual traslado el epicentro de la economia
desde el feudo hacia el Estado o monarquia
y también al ambito internacional. En este
marco histérico, se desarrolld la corriente
mercantilista, cuya idea basica era que la
riquezadelanacion se conseguia mediante el
desarrollo del comercio exterior. Esta escuela
otorgd respetabilidad y una nueva dignidad
a los comerciantes, al considerarselo un

mediador entre el productor y el consumidor
(Brue y Grant, 2009; Escartin, 2004).

Los mercantilistas fueron distinguidos
por escuelas posteriores como un conjunto
heterogéneo de escritores, quienes, con
base a articulos, panfletos y tratados
consolidaron la economia politica, la cual
se referia a la ciencia que estudiaba el
enriquecimiento econémico de la nacion.
Sin embargo, esta corriente supuso que si
el individuo o monarquia se hacian ricos
atesorando dinero también eso ocurriria
en el ambito nacional. En efecto, los
comerciantes y manufactureros tendieron
a justificar practicas monopolisticas, 1o que
permiti6 obtener ganancias personales vy
estatales, antes que atender al beneficio
general (Escartin, 2004).

c. Fisiécratas franceses

La escuela fisiécrata francesa se
entendi6 como un grupo de pensadores
que reaccionod y escribié contra las politicas
del mercantilismo, particularmente en
contraposicion de Jean Baptiste Colbert
(1619-1683), quien fue ministro de la corte
del Rey Luis XIV, este grupo trato de crear
un sistema basado en el orden natural y
derechos de propiedad que pudiera causar
armonia y sustento de la actividad humana.
Uno de sus grandes exponentes fue el
britanico-francés Richard Cantillon (1697-
1734), considerado en términos de Mora
(1992) como el ultimo mercantilista y el
primer fisiocrata. La obra de Cantillon fue
rescatada un siglo después por William
Jevons, dejando evidencia en ser el primer
personaje en reflexionar ampliamente sobre
la funcién del empresario, aun cuando no
dejaba claro la separacion entre el aportante
del capital y el verdadero empresario (Filion,
2008; Landoni, 2006).

Desde la perspectiva de Cantillon (1959)
la asuncion del riesgo es la esencia de la
actividad empresarial, tal como lo destaca en
su ensayo sobre la Naturaleza del Comercio
en General:

(...) muchas gentes en la ciudad
se convierten en comerciantes o
empresarios, comprando los productos
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del campo a quienes los traen a ella,
o bien trayéndolos por su cuenta:
pagan asi, por ellos un precio cierto,
segun el de lugar donde los compran,
revendiéndolos al por mayor, o al
menudeo, aun precio incierto...Estos
empresarios no pueden saber jamas
cual sera el volumen del consumo
en su ciudad, ni cuanto tiempo
seguiran comprandoles sus clientes,
ya que los competidores trataran, por
todos los medios, de arrebatarles la
clientela: todo esto es causa de tanta
incertidumbre entre los empresarios,
que cada dia algunos de ellos caen en
bancarrota (p. 41).

Asi  mismo, Cantillon es reconocido
por ser el primero en utilizar el término
“entrepreneur” en la ciencia econdmica y
sus mayores seguidores los encontrd en la
escuela econdmica francesa. Cantillon ya se
referia en su obra a la funcion desarrollada
por el empresario en la economia y su
analisis esta basado en el empresario
agricola, quien combina a los factores de
la produccion en un organismo productivo.
Para Cantillon, los entrepreneurs constituyen
agentes equilibrantes en el sistema de
mercado (Schumpeter, 1995; Rothbard,
1999; Formaini, 2002).

Las ideas de Francois Quesnay sobre
los entrepreneurs eran similares a las de
Cantillon. Dado que la fisiocracia se centraba
en el sector agricola, Quesnay y sus
seguidores se referian a los entrepreneurs
terratenientes que guiaban la produccién
de alimentos. Esto lo dejo sentado en un
articulo para la enciclopedia de 1757 y en
reaccion al mercantilismo,ya comentaba
sobre la figura del empresario vinculado a
la agricultura, estando a favor de las granjas
conducidas por empresarios agricolas,
dejando en segundo plano a los empresarios
industriales y comerciantes (Reynolds, 2000;
Escartin, 2004; Brue y Grant, 2009).

Asimismo, otro economista de la fisiocrata
fue el parisino Anne Robert Jacques Turgot
(1727-1781), quien desde su liberalidad
economica valora ampliamente la figura del
empresario, destacando que este personaje
no solo adelanta ahorros a los trabajadores

y otros factores de produccién, sino que
ademas asumia los riesgos asociados a
la actividad, tal como lo indicd por primera
vez Cantillon. Turgot en su obra Reflexiones
sobre la formacion y distribucion de la
riqueza, escrita en 1766 y publicada en
1770, destacaba al duefo del capital como:

quien esperara a la venta de la piel para
recuperar no solo lo adelantado, sino
asimismo un beneficio suficiente para
compensarle lo que le hubiera costado
en dinero si lo hubiera dedicado a la
compra de una propiedad y, ademas,
los salarios debidos a su trabajo y
cuidados e incluso a su habilidad.

Segun Rothbard (2016) y Hebert y Link
(1982), el fisiocrata Turgot devela una teoria
del empresario, en la cual la principal fuerza
motriz de la economia de mercado no es
cualquier empresario, sino un empresario-
capitalista, quien asume el riesgo con su
propia porcion de capital.

3. Escuela clasica

Esta escuela de pensamiento econdémico
estd formada fundamentalmente por
pensadores econdmicos  ingleses vy
franceses, entre los mas relevantes del
periodo clasico figuran: Adam Smith, Jean
Baptiste Say, David Ricardo, Nassau William
Senior, Claude—Henry de Revroy (conde de
Saint Simon) y John Stuart Mill.

Bajo los planteamientos de esta escuela,
existian tres factores de produccion: tierra,
trabajo y capital. Asi, los actores econdémicos
son agrupados en tres categorias:
terratenientes, trabajadores y capitalistas.
Dichas categorias socioldgicas estaban
definidas en funcion de una caracteristica
econdémica, es decir, por la posesion
y explotacion de un factor productivo
(Schumpeter, 1995).

En cuanto al reconocimiento del papel
del empresario en la escuela clasica, su
existencia y funcion no fueron tratadas
de igual manera en todas las obras de
sus exponentes. Por un lado, los clasicos
britanicos olvidaron completamente
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al empresario y no supieron distinguir
claramente su figura de la del capitalista,
en sus analisis econémicos consideraron
al empresario y al capitalista como un
solo individuo. Mientras que los clasicos
franceses fueron otra cosa, pues lograron
diferenciar al empresario del capitalista
(Valencia y Araque, 2012; Hoselitz, 1960).

El maximo representante de la escuela
clasica inglesa Adam Smith, fue abanderado
de la causa econdmica durante la revolucién
industrial. En su obrade 1776 arremete contra
el mercantilismo debido a sus monopolios y
establece fuertes criticas a los empresarios,
comerciantes y hombres de negocio por
sus practicas desleales de enriquecimiento
injusto (Escartin, 2004).

Smith se interes6 en los componentes del
valor de cambio o precio de la mercancia
destacando asi que el valor real de los
bienes, a lo sumo, se compone de tres
partes que proceden del trabajo, de la renta
y de los beneficios. Segun Smith (1776):

“El precio de cualquier mercancia se
resuelve en una u otra de esas partes,
o en las tres a un tiempo, y en todo
pueblo civilizado las tres entran, en
mayor o menor grado, en el precio de
casi todos los bienes” (p. 50).

El valor de cambio entero corresponde al
trabajador y al terrateniente, pero cuando
se utilizan bienes de capital, algo debe
abonarse al capitalista, siendo entonces
el precio del bien los salarios, la renta y el
beneficio. Smith otorga legitimidad a los
beneficios pagados a los capitalistas por
desempefar una funcién socialmente util,
al suministrar materias primas y maquinaria
con las que trabajar durante el tiempo que
lleva el proceso de produccion (Ekelnud vy
Héber, 2005; Colander, 2006).

Por su parte el lionés Jean Baptiste Say
(1767-1832), representante de la escuela
clasica francesa y descendiente de una
familia de empresarios textiles, extendid
las ideas de Adam Smith en el continente
europeo y redescubre afos después
la figura del empresario. Segun Brue vy
Grant (2009) este hombre de letras con

experiencia empresarial contribuy6é al
pensamiento econdmico, pues hizo hincapié
en el empresario como cuarto factor de la
produccion, junto con los mas tradicionales:
tierra, trabajo y capital.

Say escribia con la intencién de convertir
y convencer a otros en empresarios sobre la
importancia de su actividad en el desarrollo
econémico, colocando en el centro de la
escena a quien estaba casi en el olvido.
En su Tratado de Economia Politicao
exposicion sencilla del modo con que se
forman, se distribuyen y se consumen las
riquezas (1804) destaca al empresario de
esta manera:

...este género de trabajo exige
cualidades morales cuya reunién no
es comun. Requiere juicio, constancia,
conocimiento de los hombres vy
de las cosas. Se trata de apreciar
convenientemente la importancia de tal
producto, la necesidad que se tendra de
él, los medios de produccion; se trata de
poner en movimiento algunas veces un
grandisimo numero de individuos, es
menester comprar o hacer comprar las
materias primeras, reunir los obreros,
buscar los consumidores, tener un
espiritu de orden y de economia, en
una palabra, el talento de administrar

(p.72)

Ademas, en dicho tratado, Say concibe
al empresario como el agente que unifica
todos los medios de produccion y logra
con el valor de los productos cubrir los
intereses por el capital empleado mas el
valor de las rentas y los salarios que paga
y los beneficios. En sintesis, Say concibe
al empresario como la persona que toma
sobre si la responsabilidad, la direccién y el
riesgo de un emprendimiento, bien sea con
capital propio o prestado. Con este autor se
comienza a diferenciar entre el concepto de
capitalista y empresario, lo cual constituye
un avance significativo, con respecto a la
concepcion del empresario en la escuela
clasica (Lahoud, 2013; Buitrago y Valencia,
2008).

Bajo la misma perspectiva de Smith
continua David Ricardo, quien, en 1817,
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casi 40 afos después que Smith, escribio
Principios de economia politica y tributacion.
Para Ricardo el propdsito de la economia
era determinar las leyes que permitan
la distribucion de lo producido en una
economia nacional entre los trabajadores
(que perciben salarios), los terratenientes
(que reciben la renta de la tierra) y los
capitalistas (que obtienen beneficios). Para
Ricardo los trabajadores, los capitalistas y
los terratenientes luchan por lograr maximos
salarios, tasas de beneficios y rentas
(Colander, 2006).

En términos generales, para los clasicos
Smith y Ricardo, el capitalista, el empresario
o director de la empresa eran la misma
persona, centrando sus analisis en el
beneficio que reciben como recompensa
por el capital aportado. No hay mencién a
la figura del empresario como figura activa,
pero de manera indirecta son promotores
de la riqueza, pues al buscar sus propios
beneficios contribuyen al bienestar de la
sociedad.

Por su parte, el clasico inglés John Stuart
Mill en su obra de cinco libros Principios de
economia politica (1848), se dedica a temas
como la produccién, la distribucién, elcambio,
la influencia del progreso y la influencia del
gobierno. Este clasico tardio solo dedico,
en una obra de dos volumenes y mas de
mil paginas, apenas algunas oraciones al
empresario, ilustrando la postura final de
la escuela britanica clasica sobre lo que
hacen los empresarios y la recompensa que
podrian recibir. Segun Mill (1848, citado por
Formaini, 2002):

Estas diferentes recompensas pueden
ser pagadas a la misma o a diferentes
personas. El capital, o parte de él,
puede pedirse en préstamo: puede
pertenecer a alguien que no asuma
los riesgos o las dificultades del
negocio. En ese caso, el prestador o
propietario es la persona que practica
la abstinencia; y es remunerado
por ella a través del interés que se
le paga, mientras que la diferencia
entre el interés y las ganancias brutas
remunera los esfuerzos y riesgos del
emprendedor (p. 6)

Es decir, distingue entre el capitalista y el
empresario cuando detalla la remuneracion
del capital, de hecho, el empresario puede
ser una persona distinta del capitalista
que presta el dinero y del encargado de la
direccion o gestion de la empresa, que se
contrata porun sueldo.Asimismo, Mill difundio
el galicismo entrepreneur en Inglaterra,
pues en el idioma inglés no encontré un
vocablo que tuviera el mismo significado.
Adicionalmente, observé al empresario
como una clase fortalecida que impulsa a
los trabajadores a recurrir al sindicato para
lograr mayores salarios (Escartin, 2004).

Posteriormente, el autor clasico Karl
Marx, presenta su obra El Capital (1867),
en la cual distingue dos grupos sociales:
capitalistas (0 burgueses) y proletariado,
quienes mantienen una puja en un sistema
capitalista. Para el marxismo todo el trabajo
humano empleado en la produccion de un
bien contiene dos componentes: uno que
es retribuido al trabajador y otro que queda
en manos del capitalista (plusvalia). Era
evidente en el sistema capitalista durante
la revolucion industrial, que la retribucion
del asalariado fuera inferior a las horas
realmente trabajadas.

Por ende, desde la perspectiva marxista,
este agente llamado “propietario-automata”
movido por fuerzas desconocidas, sobre
las cuales él no tenia control, tenga entre
sus fines: la acumulacion de capital,
la explotaciéon de la clase obrera y el
aprovechamiento de la plusvalia generada
por ellos. EI empresario para esta corriente
de pensamiento nunca fue visto como un
sujeto que pudiera proporcionar los medios
para el progreso de la humanidad (Nasar,
2012; Escartin, 2004).

4. Escuela neoclasica

La escuela clasica finalizé en la década
de1870 con el surgimiento del analisis
marginal y, a partir de alli, sus doctrinas
centrales pasaron a denominarse
neoclasicas. Esta escuela de pensamiento
economico se origind con los aportes de
Williams Jevons en Cambridge (Inglaterra),
Carl Menger enViena (Austria) y Léon Walras
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en Lausana (Suiza). Bajo esta escuela
se desarroll6 una teoria para explicar los
beneficios de los dos actores (capitalista
y empresario), situacion no ocurrida en la
escuela clasica inglesa, reconociendo que el
beneficio contenia al menos tres elementos
distintos: un pago por el uso del capital
acumulado, un pago que compensaba los
riesgos de la actividad empresarial y un
pago al empresario-director por los servicios
de administracion (Colander, 2006).

Desde lamirada neoclasicade LéonWalras
(1834-1910), el empresario opera como un
intermediario entre el mercado de factores
productivos y el mercado de productos, es
decir compra los servicios de los factores
de produccion, coordina su utilizacion y
vende el producto obtenido. Walras tenia
ideas muy desarrolladas con respecto al
rol de los empresarios en el mundo real,
pero desaparecieron en la construccion de
equilibrio general que surgié de su enfoque
tedrico. Para Walras (1874) en la condicién
de equilibrio del sistema de competencia
perfecta, el empresario no obtiene beneficios
ni pérdidas, ya que recibe beneficios nulos.
Simplemente, el beneficio del empresario
esta dado por la rentabilidad generada por
el uso de los factores de produccion de los
cuales éste es propietario. En consecuencia,
el empresario pasa a ser una figura pasiva
del sistema general de equilibrio, lo cual
excluyd de nuevo su figura del analisis
econdémico hasta bien avanzado el siglo XX
(Buitrago y Valencia, 2008; Formaini, 2002).

Finalizando el siglo XIX, el britanico Alfred
Marshall (1842-1924), heredero de la escuela
marginalista de Cambridge anadio, al igual
que Say, a los tres factores tradicionales:
tierra, trabajo y capital, un cuarto: la
organizacion empresarial. Marshall (1890)
utilizé el analisis marginal para explicar la
determinacion de los salarios, las rentas y
los beneficios en sintonia con lo planteado
por el clasico Mill. La retribucién asociada al
factor capital seria el beneficio o cuasi-renta,
el cual incluia: a) el interés del capital por la
espera, b) la reposicion de capital, c) la prima
de riesgo y d) la ganancia empresarial para
la persona que dirige el negocio. Al contrario
de otros pensadores de la época, Marshall
tenia opinion favorable del empresario y

del obrero, aun cuando no negaba que los
empresarios eran movidos por el beneficio
(Escartin, 2004; Zaratiegui, 1994).

A finales del siglo XIX, despunta la
tradicion norteamericana en el andlisis de la
funcion empresarial enraizada en el legado
aleman y austriaco. Entre los economistas
estadounidenses que realizaron adelantos
sobre el tema destacan Amasa Walker,
Francis Walker, John Bates Clark, Frank
Taussig, Herbert Davenport y Frank Knight.
En el caso de Clark (1899) formulé una teoria
satisfactoria sobre la funcion y la ganancia
del empresario; describio al emprendedor
como coordinador de la actividad econdmica
y sostuvo que sus beneficios no fueran
un rendimiento por el hecho de asumir
riesgos sino una forma de salario pagado
por su vision y sus habilidades directivas al
introducir perfeccionamientos tecnoldgicos,
comerciales u organizativos. Otro coterraneo,
Davenport (1918) sefalé que los empresarios
eran el motor de la produccion capitalista y
que, por esa razoén, la economia deberia ser
el estudio de lo que ellos hacen (Hebert y
Link 1988; Formaini, 2002; Grebel, 2005).

En las primeras décadas del siglo XX,
Frank Knight, representante de la escuela
liberal de Chicago, introdujo en 1921 la obra
Riesgo, incertidumbre y beneficios, que
al igual que Cantillon (1755) y Say (1804)
justifican el beneficio del empresario, tanto
por el riesgo como por la incertidumbre
asumida, siendo el riesgo calculable con las
probabilidades conocidas, mientras que en
incertidumbre la informacion no es completa
y las probabilidades son desconocidas.
Adicionalmente, Knight en su articulo de
1942 conocido como Beneficio y funcion
empresarial, trata de completar las tesis de
su obra seminal con la idea schumpeteriana
del empresario innovador y los beneficios en
una economia dinamica, asignando mayores
capacidades vy talentos al empresario
(Spiegel, 1984; Landoni, 2006; Valdaliso y
Lopez, 2000).

5. Escuela histérica y del crecimiento

Joseph Schumpeter fue el hombre
bisagra en el relanzamiento de la figura
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del empresario en la teoria econdémica.
En sintonia con Carl Menger, negdé que su
actividad principal fuera asumir riesgos. Al
igual que anteriores clasicos y neoclasicos,
hizo distincion entre los que aportan el
capital, el empresario y el gerente. En cuanto
a la retribucién del empresario, Schumpeter
(1934) la plantea de la siguiente manera:

Esto no es una renta como el
retorno de las ventajas diferenciales
en los elementos permanentes de
un negocio; no es un retorno del
capital. El [beneficio] se desprende
cuando se lleva a cabo la funcién de
emprendimiento. El [beneficio] esta
ligado a la creacion de nuevas cosas,
a la realizacion de un sistema de valor
futuro. Es al mismo tiempo el nifio y la
victima del desarrollo (p. 153-154).

Schumpeter (1934) empefado en
revolucionar la ciencia econdmica, sostenia
que el crecimiento no se origina de forma
espontanea, sino que es promovido
activamente por el empresario al descubrir
oportunidades y transformarlas en ideas y
éstas en innovaciones, las cuales producen
una ruptura y alteracion en el orden
establecido, cuyo desequilibrio dentro del
sistema econdémico lleva a una reasignacion
de recursos en diferentes sectores y un
grado de avance tecnoldgico significativo.

A partir de su obra queda plasmada la
célebre frase “la destruccion creadora’ En
detalle Schumpeter (1942) sostiene que la
funcion del empresario es:

... la de reformar o revolucionar las
formas de producir poniendo en uso
una invencion o, mas en general, una
posibilidad tecnoldgica aun no probada
de producir una mercancia nueva o de
producir una ya conocida en una forma
nueva: abriendo una nueva fuente de
abastecimiento de materias primas
0 un nuevo mercado, reorganizando
la empresa, etcétera. Actuar con
confianza mas alla del horizonte de
lo conocido y vencer la resistencia del
medio requiere aptitudes que solo estan
presentes en una pequefa fraccion de
la poblacién y que definen tanto el tipo

como la funcién del emprendedor (p.
82)

Schumpeter, edific6 un sistema tedrico
para explicar que tanto los ciclos de negocios
como el desarrollo econdmico se debian a
la introduccidn de innovaciones, siendo el
propio empresario el principal innovador.
Dicha teoria del desarrollo representa un
hito en la concepcion del empresario, al
concederle un papel creativo que la mayoria
de los economistas se empefiaban en pasar
por alto (Hebert y Link, 1988; Nasar, 2012).

La innovacion como elemento
caracteristico del empresario fue retomada
por diversos académicos, entre ellos Drucker
(1985) y Pinchot (1985). Para Peter Drucker,
el empresariado innovador ve el cambio
como una norma saludable, por lo tanto,
busca el cambio, responde a él y lo explota
como una oportunidad.

Luego del avance alcanzado por
Schumpeter en relacion a la valoracion
del empresario, fue loable el esfuerzo de
sus colegas Arthur Cole y Alfred Chandler,
acadéemicos de Historia de los Negocios,
quienesdesarrollaron unverdadero programa
de investigacion que cobr6 mas fuerza a
partir de la década de 1940 y decant6 en el
Research Center in Entrepreneurial History
(Universidad de Harvard).

Para Chandler (1962) la funcién gerencial o
la capacidad organizativa que desempefnan
en la empresa individuos altamente
cualificados era un factor influyente en el
crecimiento de la economia norteamericana.
En su trabajo analiz6 las dos ultimas
décadas del siglo XIX y evidencido la
separacion entre la propiedad y la gestion
empresarial, lo cual permitié la aparicion de
un equipo o jerarquia directiva, que potencié
las economias de escala y de diversificacion.
Para que se produjeran esas economias,
las jerarquias requerian de conocimiento,
habilidad y experiencia. De hecho, Chandler
entendié al empresario como un coordinador
de los recursos de produccion, tal como lo
distinguieron afnos atras Menger (1871), Ely
y Hess (1893); Coase (1936) y Cole (1942).
En definitiva, sus estudios mostraron la
sustitucién de la mano invisible de Adam
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Smith del siglo XVIII por la mano visible de
la nueva subespecie: el manager asalariado
(Arroyo, 1999; Filion 2008).

Al igual que Chandler los investigadores
Harvey Leibenstein y Mark Casson asocian
a la figura del empresario capacidades y
talentos que les permite aprovechar las
oportunidades existentes en la economia
asignando recursos limitados. Segun
Leibenstein (1968), desde su teoria de la
eficiencia X, el empresario es un coordinador
de recursos que aumenta la eficiencia por
su actividad innovadora vy rutinaria, de igual
forma para Casson (1982), el beneficio
proviene de la coordinacion que hace de los
recursos escasos (Valdaliso y Lopez, 2000;
Bueno, Cruz y Duran, 1996; Veciana, 1999;
Fillion, 2008; Soltow, 1968).

La relacién entre crecimiento econdémico
y presencia de un tejido empresarial solido
y diversificado fomentado por el empresario
es una arista evidente en la valoracion
del personaje. Weber (1905) destaca al
empresario del sistema capitalista de la
siguiente forma:

Y no hemos de conceptuar a
estos nuevos empresarios como
atrevidos especuladores, carentes de
escrupulos, facilmente dispuestos a la
aventura econdmica, semejantes a los
gue han existido en todas las etapas de
la historia; tampoco “gente adinerada’
siquiera, creadora de este nuevo estilo
de vida, sombrio, poco comunicativo,
si bien resuelto para el avance de la
economia. (p. 37)

En sintonia con Weber se destacan los
aportes de Davenport (1918) y Baumol
(1968), quienes reafirman la fuerte
significancia entre crecimiento econémico y
presencia de un tejido empresarial solido y
diversificado fomentado por el empresario.
Posteriormente, Acs (2006) y Audrestch
(2007) consideran que el empresario hace
una importante contribuciéon a la vitalidad
de la economia en general, al convertirse
en un instrumento para el derrame de
conocimientos, pues, ellos a través de la
empresa realizan inversiones para producir
conocimientos, los cuales benefician a la

empresa que los produce y ésta permea a
los demas agentes econdémicos y al tejido
social. Para Audretsch (2007), el empresario
es el eslabon perdido entre las inversiones
en capital intelectual y el crecimiento
econdémico.

6. Escuela Austriaca

La escuela austriaca, desde finales del
siglo XIX hasta la actualidad ha fluido
de forma paralela a la corriente principal
del analisis econdmico; esta escuela fue
originada por Carl Menger, integrante de la
triada de los marginalistas, quien rechazo la
matematizacion de la economia y la vision
reduccionista de los modelos deequilibrio, la
misma fue desarrollada por discipulos como
Eugen Béhm-Bawerk, Friedrich von Wieser,
Ludwig von Mises, Joseph Schumpeter,
Friedrich Hayeck e lIsrael Kirzner, quienes
hicieron notables contribuciones a la teoria
del empresario.

La discusion inicia con el mismo Menger,
quien publico en 1871 Principios de
Economia, desde alli comenzé a labrar una
vision del empresario, describiéndolo como
un agente cuya funcién consiste en coordinar
recursos y sus actividades se refieren
a obtener informacién, realizar calculos
econdmicos, decidir sobre los recursos
en base a su conocimiento y supervisar la
produccién. Ademas, no estaba de acuerdo
con la idea de que la funcion esencial del
empresario fuese asumir riesgos, ya que el
riesgo es solo accesorio y la probabilidad
de pérdida se ve contrarrestada por la
posibilidad de ganancias (Foos y Klein, 2012;
Andrieu, 2010).

Dentro de la propia escuela austriaca, la
teoria del empresario avanzé en dos ramas
diferenciadas, la primera desarrollada por
Eugen Boéhm-Bawerk, Ludwig von Mises
y Murray Rothbard, quienes hicieron
énfasis en los calculos monetarios y en la
toma de decisiones bajo incertidumbre del
empresario, mientras que la segunda fue
adelantada por von Wieser y Hayeck, los
cuales dieron paso a una teoria universal del
empresario.
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Uno de los representantes de la primera
generacion austriaca fue Boéhm-Bawerk,
quien avanz6 en el tema del empresario,
pero de manera poco sistematica. Caso
contrario ocurri6 con von Mises, quien
amplié la teoria del empresario. Segun
von Mises (1949) este agente se ocupa de
la incertidumbre presente en el mercado,
proporciona direccion a otros participantes
y dirige la produccién y los factores de
produccion hacia objetivos definidos. Su
éxito esta determinado por su capacidad
de anticipar y servir las necesidades de
los consumidores. Para realizar su tarea, el
emprendedor necesita cualidades como: el
juicio, la prevision y la energia, las mismas
no se obtienen mediante educacién o
entrenamiento.

En funcién del éxito, el empresario seria
recompensado con un beneficio que resulta
de descontar al resultado obtenido el valor
de los sacrificios realizados. Dicho éxito, se
refleja en la economia como un todo; cuanto
mayor es la dimension del éxito empresarial,
mayor el bienestar. Segun von Mises (1949)
el emprendedor es, por lo tanto, un elemento
clave de avance econémico y medio de la
evolucion humana.

Desde otra mirada, von Wieser (1889)
avanza en la teorizacion del empresario
y se centra en una caracteristica de los
entrepreneurs: el estar alerta ante las
oportunidades que los rodean. Mas adelante,
Israel Kirzner sigue los aportes de von
Wieser, Hayek, Penrose (1959) y Norman
Smith (1967) ampliando esta idea sobre el
entrepreneur. Kirzner (1973), al igual que
Dana (1995) y Timmons y Spinelli (2004),
destaca el surgimiento de un empresario
universal oportunista, quien con su
alertness (perspicacia o agudeza) reconoce
oportunidades de negocio. En concreto,
Kirzner concede una mayor perspectiva
del empresario y sostiene que su beneficio
deviene de explotar el potencial para el
desarrollo econémico que una sociedad ya
posee y distingue entre el empresario que
aporta el capital y los directivos o managers
(Foos y Klein, 2012).

7. Escuela institucionalista

Una de las corrientes heterodoxas del
siglo XX fue el institucionalismo americano
fundamentado en el historicismo aleman.
Esta corriente comenzé con la obra de
Thorstein Veblen y avanzé con John
Galbraith, quienes se oponian al tipo de
economia que hacian los discipulos de
Smith y aupaban la participaciéon de las
instituciones en la vida econémica.

Tal como lo detallan Brue y Grant
(2009), el pionero Veblen destacaba que
los empresarios en lugar de interesarse
en la produccion de bienes, se centraban
primordialmente en maximizar  los
beneficios, saboteando el sistema para
obtener beneficios y provocar finalmente una
depresion. En su obra de 1919 denominada
The Vested Interests and the Common
Man sostenia la siguiente imagen de los
empresarios:

El lugar del hombre de negocios
en la economia de la naturaleza es
“ganar dinero; no producir bienes. La
produccion de bienes es un proceso
mecanico, incidental a la ganancia de
dinero; mientras que la ganancia de
dinero es una operacidén pecuniaria,
que se lleva a cabo por medio de
negociaciones y venta, no por medio
de artefactos mecanicos y poderes [...]
El logro mas grande en los negocios
es el enfoque que lleve a obtener algo
a cambio de nada. pp. 91-94.

Para Veblen (1919) los obijetivos
empresariales son la produccion de bienes y
obtencion de beneficios; pero cuando los dos
entran en conflicto, el primero se sacrifica
en funcion del segundo. De ser necesario,
se organizan coaliciones de grandes
negocios, comparias controladoras y otros
tipos de monopolios con el fin de restringir
la produccion e incrementar los precios.
Aquellos interesados en los problemas
del precio, mas que en la produccion,
incluyen a los empresarios de negocios Yy
sus asistentes, vendedores, contadores,
publicistas, etc., resultando necesario un
gobierno representativo e imparcial que
concilie los intereses en conflicto, o bien
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omitirlos en beneficio del bien comun y
del funcionamiento eficiente del sistema
economico (Brue y Grant, 2009).

Galbraith, enfocado en la teoria del
empresario detalla en su obra Economia y
propdsito publico de 1973, que las grandes
empresas son tan complejas que ya no
pueden ser dirigidas por una sola persona,
sino que requieren una direccion que integre
expertos en las distintas areas. A este grupo
de directivos Galbraith los denominé tecno-
estructura, quienes constituyen un nuevo
centro de poder en la empresa. Este equipo
es el que realiza el papel de empresario, no
el propietario, por lo que se pueden producir
conflictos de interés, pues los accionistas
persiguen el maximo beneficio mientras
que los directivos tienen otros intereses
econdmicos y personales. Galbraith fiel a su
Escuela ve la necesidad de las instituciones
para dirimir los conflictos.

Una derivacion de esta corriente
corresponde a la neo-institucionalista,
la cual recuerda a los institucionalistas y
tiene entre los pioneros a Ronald Coase

Tabla 1. Caracteristicas del emprendedor

y Oliver Williamson, quienes a partir de
los postulados neoclasicos empezaron
a considerar a la empresa mas alla de
una caja negra. Particularmente, Coase
(1937) fue pionero al destacar que en el
sistema de mercado capitalista, existen
dos mecanismos coordinadores, uno es el
mercado, que es exogeno a la empresa y
otro que funciona al interior de la misma, este
ultimo mecanismo depende del empresario
y sus decisiones de asignacion y distribucion
de recursos. Ademas, la empresa y por ende
el empresario producen ahorros, pues en
su funcién empresarial reducen los costos
de transaccion al servir de mediador entre
el mercado de factores y los consumidores.
En funcién de dichos ahorros queda
justificada tanto la presencia de la empresa
en el sistema econémico como el estudio del
empresario (Coase, 1937).

En la tabla 1, se ofrece un resumen
cronolégico de las caracteristicas relevantes
otorgadas al empresario, segun pensadores
y académicos iconicos de las diferentes
escuelas del pensamiento econémico.

Elementos que definen al emprendedor

Autor y ano de sus obras

1. Arbitrista/comerciante

Platon (381 a. C.); Jenofontes (362 a.C.,
1993); S.B. de Siena (1433); de Mercado
(1569)

2. Aurriesgado

Cantillon (1755, 1959); Say (1804); Knight
(1921); von Mises (1949); Rothbard (1999,
2016); Foos y Klein (2012)

3. Aurriesgado/Capitalista

Tourgot (1770); Ilebert y Link (1982)

4. Capitalista

Smith A. (1776), Ricardo (1817); Marx
(1867); Walras (1874)

5. Factor productivo

Mill (1848); Marshall (1890);

6. Coordinador de recursos de

produccion

Menger (1871); Ely y Hess (1893); Clark

(1899); Coase (1937); Cole (1912);
Chandler (1962); Leibenstein (1968);
Casson (1982)

151

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Ao 12 N° 25 2025

pg. 139 - 159

De la Pasividad a la Innovacion ....



7. Reconocedor de Oportunidades von Wieser (1889); Penrose (1959); Smith
N. (1967); Kirzmer (1973); Dana (1995);
Tummons y Spinelli (2004)

8. Dinamizador del sistema economico | Weber (1905); Davenport (1918); Baumol
(1968); Acs (2006); Audresich (2007)

9. Maximivador de benelicios Veblen (1919)

10. Tnmovador/Creativo Schumpeter (1934, 1942); Drucker (1985);
Pinchot (1985)

11. Tecnocraia Galbraight (1973)

Fuente: Adaptado de Filion (2008).

8. REFLEXIONES FINALES

A partir de la revision realizada a las diferentes escuelas econémicas y sus pensadores
mas influyentes se llega a las siguientes conclusiones:

El empresario ha sido valorado de diferentes maneras dependiendo del momento
histérico y de la escuela econémica bajo la cual ha sido visualizado. Le han otorgado
diferentes distinciones: mercader, arbitrista, comerciante, artesano, arriesgado, capitalista,
maximizador de beneficios, factor productivo, coordinador de recursos, innovador, cazador
de oportunidades, tecndcrata, dinamizador del sistema econdmico, etc.

Para las primeras civilizaciones y pensadores antiguos la funcién del empresario no
pasé desapercibida, ya fuese como comerciante o artesano, sin embargo, su jerarquia
no fue considerada entre las mas importantes en la escala social. A partir del siglo XIlII,
la doctrina escolastica (franciscanos, dominicos, jesuitas), fundamentalmente operando
desde la escuela de Salamanca ofrecid aportes novedosos sobre la legalidad de la labor del
empresario. De igual forma, la escuela mercantilista reconocio el nuevo estatus (burguesia)
y era considerado importante mediador entre el productor y el consumidor. Sin embargo, su
comportamiento acumulador y monopolista empafnd su imagen.

En pleno siglo XVIII, Richard Cantillon representante de la escuela fisiécrata, se
convirtio en el elemento central o pionero en reconocer el papel del empresario dentro del
contexto econdmico. Luego de Cantillon, se evidenciaron largos periodos en que la figura
del empresario estuvo ausente de la literatura econdémica. Tanto la escuela clasica como
neoclasica no incorpord la funciéon empresarial en sus teorias y se centrd en la retribucion
del propietario-capitalista.

A partir del siglo XX, la figura del empresario tuvo un relanzamiento gracias a los aportes
de tres economistas clave como Joseph Schumpeter (historicismo econdmico), Frank Knight
(escuela de Chicago) e Israel Kirzner (escuela austriaca). El primero, fundamentado en el
historicismo aleman, le otorgdé una relevancia marcada al empresario como un factor que
contribuye con sus ideas y creatividad a generar innovaciones y quiebres disruptivos que
facilitan el desarrollo econdmico. El segundo economista, Knight, redescubrié que la actividad
empresarial estaba signada por el riesgo y la incertidumbre. Finalmente, Kirzner fundié los
aportes de los representantes de la escuela austriaca y desarrollé una teoria universal del
empresario que partia desde la perspicacia empresarial para aprovechar oportunidades de
negocio. De manera que diferentes escuelas de pensamiento econdmico contemporaneo:
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austriaca, historicismo, crecimiento, institucionalismo y neo-institucionalismo reconocieron
e incorporaron la figura del empresario dentro de la teoria econdmica.

En sintesis, muy a pesar de no haber sido incorporado en el grueso de las teorias
economicas, se reconoce como un agente econdmico determinante en el desarrollo de la
humanidad.
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Buenos dias, apreciada comunidad y amigos de la Universidad de Los Andes.

Ante todo, quiero agradecer a Maydole Villegas y a todo el comité por la organizacién y celebracion
de este seminario “Gerencia y Neurociencias Universitarias” Maydole, respetada y reconocida
representante gremial, digna mujer universitaria, ejemplar y unica, una de las personas que han
acortado las diferencias entre profesores, administrativos y obreros para hacer de la lucha por la
reivindicacion de los derechos de los trabajadores una sola voz. Muchas Gracias.

Hoy nos congregamos, no solo como trabajadores, sino como una comunidad universitaria
unida por un sumo propdsito: realzar los valores superiores que alimentan a la institucién y estan
en cada rincon de los espacios universitarios. Esta convocatoria sirve para reafirmar nuestro amor
por esta casa de estudios que ha sido faro de conocimiento y esperanza para nuestra region,
extendiéndose su influencia a Venezuela y al mundo.

En una sociedad en constante transformacion, signada por desafios complejos, se nos exige
resiliencia y solidaridad, con una visién de futuro impregnada de tecnologia e incertidumbre. Los
fuertes cambios sociales, politicos, econémicos y migratorios, junto con liderazgos que tensionan
la arena internacional, nos ponen a prueba.

En este contexto, haciendo un alto al entorno que nos determina e inspirados en los valores
trascendentales de Fray Juan Ramos de Lora, reflexionaremos sobre cémo se pueden afrontar
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estos retos y construir un futuro promisorio para todos los universitarios, siempre ciudadanos de
bien.

En principio, es fundamental destacar que Fray Juan fue un hombre de profunda humildad,
justicia y compasion, cuyo legado invaluable que nos impulsa a luchar por lo que consideramos
justo, a servir a los demas con entrega y a perseverar ante la adversidad, Hoy, esos valores
resuenan con mas fuerza que nunca, como un llamado incesante a la transformacion y a la
resiliencia.

Esto se refleja con las palabras que Fray Juan pronuncié al ser nombrado obispo de Mérida:
"No puedo hacer otra cosa que sacrificarme a la obediencia, confiando en que aquella misma
gracia divina que movid la promocidn, ayudara mi debilidad para el correspondiente desempeiio
de tan altas obligaciones." (p.8).

Alli nos muestra que incluso frente a las dificultades, debemos perseverar con humildad y una
determinacion inquebrantable.

Breve Semblanza de Fray Juan Ramos de Lora

Permitanme compartir con ustedes una breve resefa sobre Fray Juan Ramos de Lora, basada
en las investigaciones de destacados historiadores como el Dr. Pedro Rincén Gutiérrez, el Dr.
Gabriel Picon Febres, el Pbro. Julio César Ledn y el padre Odilo Gomez Parente.

Su nombre completo era Juan Manuel Antonio Ramos de Lora. Naci6 el 23 de junio de 1722 en
Los Palacios y Villafranca, Sevilla, Espana.

Si bien no se cuenta con descripciones fisicas detalladas de Fray Juan, es posible inferir algunos
aspectos a partir de su contexto y trayectoria. Como obispo de Mérida, sin duda portaria las
vestimentas propias de su rango, incluyendo la mitra y el baculo pastoral. Ademas, como religioso
franciscano, probablemente portaba el habito caracteristico de la orden: una tunica marrén con
capucha y un cordén blanco.

Los historiadores lo describen como un hombre de gran inteligencia, firme voluntad y
profunda dedicacién a la educacién. Se preocupaba por el bienestar de sus feligreses y luchaba
incansablemente por corregir abusos y proteger a los mas necesitados, especialmente a los
indigenas.

Uno de los momentos mas destacados en la vida de Fray Juan fue la visita de José de Galvez,
ministro de la Corona espafola, mientras trabajaba en la misién de “Todos los Santos” La amistad
que surgié entre ellos, junto con el patrocinio del confesor real, padre Joaquin Eleta, fueron
fundamentales para que Ramos de Lora fuera nombrado obispo de Mérida.

Durante la época colonial, la educacion en la region de Los Andes era limitada y se centraba
principalmente en la formacion religiosa. En este contexto, a pesar de las dificultades econémicas
y la oposicién de algunos sectores, Fray Juan Ramos de Lora logré fundar el Colegio Seminario
de San Buenaventura el 29 de marzo de 1785. Esta institucion, que seria el germen de la futura
Universidad de Los Andes, tenia como objetivo primordial la formacién de sacerdotes, pero
también ofrecia estudios en areas como filosofia, latin y moral.

Con el paso de los afos, el Colegio Seminario de San Buenaventura evoluciond y amplié su
oferta educativa. En 1810, fue reconocido como universidad por decreto de la Junta Gubernativa
de la provincia de la Corona de Espafna. Finalmente, en 1883, adoptd el nombre de Universidad
de Los Andes, el cual ha mantenido hasta la actualidad, con excepcion de un breve periodo entre
1904 y 1905, cuando se le designé como Universidad Occidental.
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La vision de Fray Juan Ramos de Lora fue fundamental para la creacion de la Universidad de
Los Andes. Su compromiso con la educacion y su deseo de brindar oportunidades a los jovenes
de la region sentaron las bases para una institucion que, 240 afnos después, sigue siendo un
referente de la educacion superior en Venezuela y América Latina. La Universidad de Los Andes
es hoy cuna de grandes hombres y mujeres que han servido, sirven y seguiran sirviendo a la
sociedad.

Fray Juan Ramos de Lora fallecié en Mérida, Venezuela, el 9 de noviembre de 1790, apenas
cinco anos después de haber fundado el germen de lo que es hoy esta magna casa de estudios:
la Universidad de Los Andes.

Sus valores humanos

Los valores humanos son principios éticos y morales que guian el comportamiento y las
decisiones de las personas. Reflejan lo que se considera importante, deseable y digno en una
sociedad, y ayudan a los individuos a distinguir entre lo correcto y lo incorrecto.

Fray Juan Ramos de Lora se destacé por su dedicacion al servicio de los demas, especialmente
en su labor como misionero y obispo. Entre los valores que mejor representan su vida y su legado
se encuentran la humildad, la dedicacion al servicio, la obediencia, la compasion, la fortaleza, la
justicia y la perseverancia. Su vida y obra son un ejemplo de como estos valores pueden guiar
a las personas a dedicar su vida al bienestar de los demas, incluso en las circunstancias mas
dificiles. Su vida y obra son un ejemplo de cémo estos valores pueden impulsar a las personas a
trabajar por el bienestar de los demas, incluso en las circunstancias mas dificiles.

En el 2025, dichos valores pueden servir como un modelo inspirador para los trabajadores
de la Universidad de los Andes. No solo son universales y atemporales, sino que también
pueden aplicarse en el contexto laboral y académico, promoviendo un ambiente de trabajo mas
colaborativo, ético y comprometido con el bienestar de la comunidad universitaria.

Bitacora para el porvenir de la Universidad de Los Andes
La resistencia al cambio y la necesidad de adaptacion

En el ambito de la universidad, la resistencia al cambio puede manifestarse de muchas formas:
miedo a la tecnologia, desconfianza en las nuevas politicas o la sensacidon de que nuestras
voces no son escuchadas. Pero debemos recordar que el cambio no es un enemigo, sino una
oportunidad para crecer y mejorar.

La velocidad de los cambios que esta experimentando la sociedad del siglo XXI apenas nos
permite concientizarlos. Incluso nuestra forma de comunicarnos se ha transformado, lo hacemos
de una manera distinta, y a menudo no somos plenamente conscientes de ello.

En mi caso, aunque empezamos a utilizar la plataforma Moodle para cursos a partir de los
primeros anos del 2000, no estaba muy convencido de que la educacion hibrida o a distancia
pudiera ser realmente efectiva. Sin embargo, con el tiempo y, especialmente, con llegada la
pandemia en 2020, entendi que tenia que reaprender lo que hasta ese momento daba, por cierto.
Fue necesario deslastrarme de aquellos paradigmas que daba por incuestionables, propios de una
sociedad mas ortodoxa y con un enfoque positivista. Esto implicaba desaprender para aprender
de nuevo. Me di cuenta de que debia esforzarme el doble porque el mundo habia cambiado, y
los alumnos que tenia frente a mi, entendian la sociedad del siglo XXI, no la del siglo XX. La
transformacion era irreversible y yo debia evolucionar con ella, ser parte de esa metamorfosis.

159

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Afho 12 N° 25 2025

pg. 157 - 163

Hacia una transformacion resiliente en la Universidad de Los Andes ....



Es asi como en los espacios de discusion académica se genera una tension entre posturas
clasicas y posturas vanguardistas, pero la realidad se erige de una manera arrolladora,
imponiendo cambios profundos en el orden mundial, transformaciones en el modelo educativo,
en las estructuras organizacionales, en la dinamica del trabajo, en los modelos de negocio, en
las estrategias de marketing, en las formas de produccion, en las demandas del mercado de
trabajo e incluso en las necesidades individuales y en la estructura familiar. Casi todas estas
transformaciones estan mediadas por la tecnologia y el avance de la inteligencia artificial, que ha
redefinido conceptos como felicidad, satisfaccion y bienestar laboral.

De manera pues que la discusion en los espacios universitarios no puede estar de espaldas
a esta nueva ontologia, a estas nuevas realidades. Es imperativo reconocer que los modelos y
arquetipos clasicos han caducado, ya que la formacion del talento humano no puede anclarse a
esquemas del siglo pasado, propios de los afios 70 y 80. La educacion actual debe tener presente
la innovacion y el desarrollo de competencias y habilidades necesarias para poder insertarse en
el mercado laboral. Esto incluye la alfabetizacién tecnoldgica, el dominio de la inteligencia artificial
y el Big Data, el conocimiento en redes y ciberseguridad, unidas al fortalecimiento de habilidades
blandas, cognitivas y socioemocionales. Entre estas destacan el pensamiento analitico, critico y
creativo, la conciencia ambiental, el liderazgo y la influencia social.

En esta consideracion, el liderazgo que se requiere debe ser transformacional: un estilo de
liderazgo que inspire y motive a los colaboradores para que alcancen su maximo potencial y
superen sus propias expectativas. Su objetivo no solo se enfoca en cumplir metas a corto y mediano
plazo, sino la transformacién profunda de la cultura, los valores y la visién de las personas y, en
nuestro caso de la comunidad universitaria.

Tal como sucede en otras latitudes, debemos tomar en cuenta las premisas que nos guien hacia
la excelencia, promoviendo una gestién universitaria que conlleve hacia la mejora de la calidad,
la equidad y la relevancia educativa. Por ejemplo, debemos seguir las directrices que emanan de
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
que promueven un liderazgo transformador que incentiva la innovacion y la adaptabilidad en las
instituciones educativas, con el fin de responder de manera efectiva a los desafios globales.

Ahora bien, hace falta profundizar el dialogo intergeneracional dentro de la universidad. La
precarizacion laboral ha inducido a que la mayor parte de la comunidad universitaria (estudiantes,
profesores y trabajadores) enfrente la necesidad de tener una doble jornada laboral o multiples
contrataciones o emprendimientos que les permitan subsistir, dado que la universidad no les
garantiza el sustento. Ademas, el fuerte proceso migratorio de los ultimos 20 afios ha reducido
significativamente el personal ulandino.

Por otro lado, el talento que no emigrd posiblemente no ha tenido la posibilidad de formarse y
actualizarse en su area de interés por falta de recursos. Igualmente, las generaciones intermedias
de profesores no han tenido la oportunidad de ocupar los cargos de gobierno y cogobierno
universitario por la ausencia de elecciones, dejando una brecha generacional importante. Este
vacio afecta la formacién del personal de relevo y de las nuevas generaciones, eficazmente a los
desafios globales.

En el ambito universitario, es imprescindible profundizar el didlogo intergeneracional, ya que la
precarizacion de las relaciones laborales ha llevado a que gran parte de la comunidad universitaria
(estudiantes, profesores y trabajadores) enfrenten la necesidad de tener una doble jornada laboral
o multiples contrataciones, o que la universidad no sea su principal fuente de sustento. Esta realidad
los obliga a emplearse en otras instituciones 0 a emprender para garantizar su subsistencia.
Ademas, el fuerte proceso migratorio de los ultimos 20 afios ha reducido significativamente el
personal de la Universidad de Los Andes (ULA).
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Por otro lado, quienes no han emigrado posiblemente han tenido limitaciones para formarse y
actualizarse en sus areas de interés debido a la escasez de recursos. Asimismo, las generaciones
intermedias de profesores, que no han tenido la oportunidad de ocupar cargos de gobierno y
cogobierno universitario por la ausencia de elecciones, han dejado una brecha generacional
importante. Este vacio afecta la formacion del personal de relevo y de las nuevas generaciones,
debilitando la estructura académica y administrativa de la universidad.

En este contexto, la brecha generacional, especialmente a nivel de gerencia, puede generar
desafios significativos en la gestion de instituciones de educacion superior. Esta brecha se refiere
a las diferencias en valores, expectativas, estilos de trabajo y uso de tecnologia entre diferentes
generaciones, como los Baby Boomers (1945-1964), la Generacion X (1965-1980), la generacion
Y o millennials (1980-2000) y la generacion Z o centennials (nacidos a finales del 2000). Estas
diferencias pueden afectar la eficiencia, la comunicacién y la cohesion dentro de las universidades.

La falta de comprensién intergeneracional impide que algunos sectores, arraigados en modelos
tradicionales, reconozcan que impactos politicos y sociales han modificado de facto la ontologia
universitaria. Esto afecta a la visiéon estratégica de un grupo, puesto que en algunas discusiones
prevalece el enfoque en la preservacion del statu quo y la tradicion, en lugar de responder con
soluciones innovadoras y de calidad ante las nuevas demandas sociales.

Es necesario reflexionar sobre estas percepciones tradicionales, ya que impiden transformar
la universidad para adaptarse a las necesidades impostergables del siglo XXI, como la
internacionalizacién, la sostenibilidad y la digitalizacion. Recordemos que el talento con el que
todavia cuenta la Universidad de Los Andes, que agrupa varias generaciones, es capaz de producir
recursos para hacer frente a la merma del presupuesto universitario, una realidad ineludible que
debe abordarse con estrategias innovadoras.

En cuanto a la tecnologia y la gestidn de talento humano, las generaciones mas jovenes, al ser
nativos digitales, esperan que la tecnologia esté integrada en todos los aspectos de la actividad
universitaria. Sin embargo, un numero importante de miembros de la comunidad universitaria
pueden sentirse menos comodos con las nuevas tecnologias y requerir mas capacitacion para su
uso efectivo. Esta brecha tecnoldgica puede dificultar la implementacién de plataformas de gestion
académica o herramientas de aprendizaje en linea, especialmente cuando algunos docentes no
estan dispuestos a participar porque no creen en el modelo, no estan comodos o consideran que
su labor no es valorada ni remunerada adecuadamente. No obstante, mas alla del reconocimiento
salarial, esta transformacion representa una oportunidad de crecimiento intelectual, profesional y
espiritual, lo que impacta positivamente en las competencias del talento humano.

Para superar estas diferencias, es fundamental fomentar el didlogo constante y fortalecer las
habilidades blandas, en especial la comunicacion efectiva y asertiva. Esto permitira desarrollar
equipos de trabajo cohesionados, reducir conflictos y tomar decisiones de calidad, disminuyendo
asi la rotacion laboral y mejorando el clima organizacional.

Si bien la brecha generacional en la gerencia universitaria representa un desafio complejo,
también es una oportunidad para enriquecer la institucién con diversas perspectivas vy
habilidades. Es vital reconocer que todos los integrantes de la universidad son fundamentales y
que la integracion de la experiencia con la innovacion fortalece el trabajo en equipo. Debemos
replantearnos el propdsito comun y reforzar la misién y vision de la universidad, de manera que
todas las generaciones se sientan alineadas con un objetivo compartido y contribuyan, desde su
conocimiento y experiencia, a la evolucién de la educacién superior.

Respetado auditorio, un trabajador de la Universidad de los Andes en el siglo XXI debe ser
un profesional integral, que combine habilidades técnicas y académicas con valores humanos
y sociales. En un pais como Venezuela, donde las adversidades son constantes, el trabajador
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ulandino debe ser un faro de esperanza, resiliencia y transformacion. Un trabajador resiliente
debe despedirse de la queja constante, la “excusitis” y del no puedo. Consecuentemente, debe
convertirse en el responsable de su fracaso o de su éxito, tomar decisiones sobre lo que esta bajo
su control y llevar el pensamiento a la accion. Su labor no solo contribuye al fortalecimiento de la
universidad, sino también al desarrollo de una sociedad mas justa, equitativa y prospera.

Al abordar los cambios que vive la organizacion y afrontarlos con plena consciencia, generamos
la oportunidad para que las universidades pueden crear un ambiente mas inclusivo, innovador y
efectivo, preparandose mejor para los desafios del futuro.

Estimados amigos, es natural sentir resistencia al cambio. Los cambios pueden ser dificiles,
especialmente cuando no estamos seguros de como nos afectaran. Pero Fray Juan Ramos de
Lora nos mostré que la fortaleza y la perseverancia son claves para superar los desafios; nos
enseno que "la compasion y la empatia son esenciales para construir una comunidad unida" (p.
58)! . Esto significa que debemos apoyarnos mutuamente en este proceso de transformacion
social, e incluso digital, asegurandonos de que todos tengamos acceso a la capacitaciéon y a los
recursos necesarios.

Por ejemplo, no se debe dejar de mencionar el uso ético de la IA. Esto implica que, antes
de implementar la transformacion digital, deben existir politicas que garanticen que la 1A y la
automatizacion no reemplacen puestos de trabajo sin antes ofrecer alternativas, como reconversion
laboral o jubilaciones anticipadas con beneficios justos. Pero esto es un supuesto, un deber ser,
ya que debemos ser sinceros: las politicas sociales y los dispositivos legales del pais, en todos
sus niveles, distan mucho de la realidad que viven los trabajadores, jubilados universitarios y
otros tantos funcionarios del poder publico.

En otro orden de ideas, siento la imperiosa necesidad de reflexionar en torno al momento
de pensar en la jubilacidon en la universidad actual. Este es un hecho impregnado de muchas
emociones encontradas. La mayoria, si no cuenta con la ayuda de sus familiares, no puede seguir
adelante. Casi nadie se prepara para ese momento, que en teoria proviene del latin jubilare,
que significa "gritar de alegria”, pero que en este caso puede resultar en un grito de miedo, por
cuanto a pesar de que dedicaron afos de su vida a la universidad, les espera enfrentar pensiones
insuficientes, falta de atencion médica y marginacion.

Indudablemente dicha situacion es inaceptable moral y socialmente. Pareciera que el cambio
de condicion de personal activo a personal jubilado conlleva un trato displicente, cuando deberia
ser todo lo contrario: honrar los mas de 25 afnos de servicio a la institucion, valorar el acervo y
gestionar el conocimiento de manera eficiente. Por consiguiente, preservar los saberes de cada
trabajador como un valor sagrado de la universidad deber ser un norte, un principio incuestionable.

Por lo contrario, el mundo, tal como se ha venido mencionando, vive dias convulsos. La orfandad
institucional que vivimos en el pais nos mantiene en alerta permanente. Pareciera que somos
concursantes del “Juego del Calamar, la famosa serie de Netflix, en la que los participantes que
no superan las pruebas son eliminados, dejando atras a sus seres queridos y a la razén de
vida que les hace existir. Y es que la precarizacion de las condiciones laborales, la calidad de
vida y la posibilidad de desarrollarnos profesionalmente han hecho mella en nuestra autoestima,
imponiendo la adrenalina permanente como estrategia de supervivencia. Espero que los valores
supremos prevalezcan ante la voragine de la autodestruccion y que la lucha entre los iguales
(canibalismo social / dilema del prisionero) merme.

1 Referencia tomada del documento proporcionado en la revista HH Montalban: Revista de Humanidades y
Educacion n°50, publicada en 2017 por la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB). El articulo se titula "llustrisimo
Fray Juan Ramos de Lora, misionero y obispo fundador de la Universidad de los Andes (Mérida-Venezuela)".
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Nosotros no podemos permitir que los jubilados universitarios sean "maltratados” por el sistema,
dejandolos en la marginacion. Debemos ser una voz activa que vele por una instituciéon que
los proteja y les brinde la dignidad que merecen. Es fundamental asumir la responsabilidad de
estar atentos a las condiciones de trabajo, haciendo uso de nuestra autonomia, para procurar
condiciones mas justas, luchar legitimante por pensiones dignas, atencion médica de calidad y
programas que permitan a todo el personal de la universidad, independientemente de su condicion,
mantenerse activos y conectados con la comunidad universitaria Es justamente ahora, en estas
circunstancias dificiles, cuando debemos trabajar por el bienestar de los demas.

Por cierto, el primero de mayo de este afilo cumplo 25 afios de servicio. Estoy a punto de
entrar en el juego. 25 anos de servicio para esta Alma Mater, mi Universidad, la Universidad de
Los Andes. Créanme que me embarga la nostalgia. Son 25 afios de crecimiento, y siento una
gran satisfaccion, ya que mi andar por estos espacios sagrados estuvo y esta al servicio de la
formacion integral del presente y futuro del pais. Ellos, los jovenes talentos, suefos en potencia y
la savia de un pais que experimenta, en todos los niveles, una de las pruebas mas dificiles de su
historia contemporanea.

La Universidad de Los Andes me ha permitido realizarme como profesional y desarrollarme
intelectual y espiritualmente. También me ha permitido trabajar con personas no solo inteligentes y
talentosas, sino profundamente compasivas y caritativas, que hacen lo imposible por permanecer
y buscar la excelencia en nuestro oficio. Esto me permite alinearme con el pensamiento de uno de
los protagonistas clave de esta historia, de estos 240 afos de la Universidad de Los Andes: Fray
Juan Ramos de Lora.

“Hoy, la voluntad de Dios y la nuestra es luchar por un futuro mejor”
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NORMAS PARA EL AUTOR

El Comité Editorial de Sapienza Organizacional espera su contribucion en el ambito de las
relaciones laborales, legislacién laboral, proceso y organizacion del trabajo, sindicatos, seguridad
social, salud y proteccion laboral, impacto tecnolégico en el trabajo e investigaciones que
propendan a fortalecer el conocimiento en el mundo del trabajo en general, y con el objeto de
facilitar la presentacion, consideracién y publicacion de productos cientificos, se han formulado
las siguientes normas que serviran de orientacion a los futuros colaboradores.

1. La Revista Sapienza Organizacional
Solo considerara para su publicacion, trabajos inéditos y que no hayan sido propuestos
simultdneamente a otras revistas.

2. Extension del articulo:

No sera mayor de veinticinco (25) cuartillas, escritas a espacio y medio (1,5) en tamano carta y
por una sola cara, incluyendo las notas, tablas, graficos, ilustraciones y referencias bibliograficas.
El Consejo Editorial considerara la publicacion de trabajos mas extensos.

3. Envio de propuestas:

Las propuestas deben ser enviadas en original y dos (2) copias, estas ultimas, sin identificacion
del autor e institucién de afiliacion al correo electrdnico: sapienzaorganizacional @ gmail.com. La
recepcion de trabajos se realizara durante todo el ano.

4. Presentacion:

La portada del trabajo debera contener: a) Titulo en espafiol e inglés; b) Autor o Autores;
c) Resumen en esparfol e inglés con un maximo de 220 palabras, el cual incluird objetivos,
metodologia, resultados y conclusiones relevantes; d) Palabras claves en espafol e inglés en
un numero no mayor de cinco (5) para facilitar la indizacion y clasificacién bibliografica; e) Breve
curriculum del autor o autores, contentivo de: cargo, direccion institucional, apartado postal,
teléfono(s) y correo electronico.; f) El autor debera incluir su identificador unico de autor ORCID
(Open Research and Conributor ID

Es necesario que se exprese el nombre completo de la institucion a la que esta adscrito el
autor. mencionando el pais al que pertenece la indicada institucidn (inclusive si es Venezuela, y
también si fuere redundante en casos como la Universidad Central de Venezuela; y como en el
de Universidad de Los Andes que también existe en Chile y Colombia, por ejemplo). Se puede
también afadir ciudad y/o estado No se admitiran mas de cinco (5) autores por articulo.

5. Contenido:

El cuerpo del trabajo debe dividirse en: Introduccion, Desarrollo y Conclusiones. Los comentarios
y notas de ampliacion deben colarse al pie de pagina, numerados consecutivamente y a un (1)
espacio. Las referencias bibliograficas se incluiran en el cuerpo del trabajo mediante el sistema


http://sapienzaorganizacional@gmail.com

“Harvard, escribiendo entre paréntesis el apellido del autor o autores, seguido de coma vy el afno,
Ej. (Villasmil, 2000). Cuando se trate de una cita textual, debe colocarse el nimero de la pagina
de la cual se tom6 inmediatamente después de la fecha, separado por dos puntos, Ej. (Villasmil,
1992: 253-324). Si hay varias obras del mismo autor publicadas en el mismo afio, se mantiene
el orden cronoldgico, diferenciandose las referencias utilizando letras, Ej. (Villasmil, 1999a) y
(Villasmil, 1999b).

Ejemplo:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/45402/8/Estilo-Harvard.pdf

6. Cuerpo del Articulo:

Se dividira en Introduccion, Desarrollo y Conclusiones (o Consideraciones Finales, segun
el caso). La Introduccidn incluira el propdsito u objetivo general perseguido. El Desarrollo se
organizara en secciones y subsecciones debidamente identificadas con subtitulos numerados
completamente en arabigos de acuerdo al sistema decimal, respondiendo a una sucesion continua
y utilizando un punto para separar los niveles de divisién (por ejemplo: 1 ... 1.1 ...12...2 ... 2.1 ...
2.2...3.3.1...3.2....). EInumero de subdivisiones debe limitarse hasta el tercer nivel; los subtitulos
de las secciones se escribiran en mayusculas y en negritas; los subtitulos de las subsecciones
se escribiran en minusculas y en negritas. Las fechas y horas se expresaran numéricamente. En
caso de existir ilustraciones (graficos, mapas, fotos) debe hacerse referencia a los mismos en el
texto. Las notas explicativas o comentarios deben reducirse al minimo. Su justificacion obedece
solo a observaciones de contenido que sean imprescindibles. Los materiales complementarios se
recogeran en anexos, los cuales se identificaran con una letra y un titulo y se colocaran después
de la bibliografia.

7. Referencias:
Se colocaran al final del texto ordenadas alfabética y cronolégicamente. La informacion debe
ser presentada de la manera siguiente:

- Libros: Apellido(s) en mayusculas, nombre(s) en minudsculas, titulo en negrillas, ciudad, casa
editora, afo, numero total de tomos o volumenes encaso de coleccion y nimero total de paginas
si es un solo tomo. Ej. CARBALLO MENA, César. Ley Organica del Trabajo, Los trabajadores
y trabajadoras (LOTTT) y su Reglamento parcial sobre el tiempo de trabajo. Editorial Juridica
Venezolana, Caracas, 2013. 321 p.

- Revistas Periddicas: Apellido(s) en mayusculas, nombre(s) en minusculas, titulo entre comillas,
seguido de la preposicion “en:” nombre de la revista en negrillas, lugar de publicacion, organismo
responsable de la publicacién, editorial, fecha, lapso de vigencia, afio, volumen, nimero y numero
de paginas que comprende el articulo. Ej. RANGEL, Diomedes. “Gestion y cultural organizacional’
En: Revista Sapienza Organizacional. Mérida. Universidad de Los Andes. GILOG-ULA. Enero-
Junio 2015.Numero 1, Afo 2. p. 79-95.

- Comunicaciones Personales:
FERREIRO AZPURUA, Macarena:
Comunicacion Personal.

- Resultados No Publicados:
APONTE SANTIAGO, José Domingo: Resultados No Publicados.

- Publicaciones electronicas:
Si se usare informacion disponible en Internet, debe mencionarse el autor (de tenerlo), pagina
web, dia, mes y afio en que se efectud la consulta.
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8. Comprobacion:
El equipo editorial de la Revista Sapienza Organizacional comprobara que los enlaces que
incluyan los autores en sus trabajos, se encuentren activos.

9. Tablas, gréficos e ilustraciones:

Se presentaran numerados, separadamente al final del cuerpo del trabajo, indicandose su
ubicacion en el texto. Cuando se trata de graficos, deben ser elaborados teniendo en cuenta
buena resolucidon que permitan su legibilidad.

10. Arbitraje:

Los trabajos que el Consejo Editorial estime apropiados para su publicacion, seran sometidos al
arbitraje de expertos en la materia bajo el sistema “doble ciego; quienes no conoceran el nombre
del autor ni la institucién de afiliacion; tampoco los autores conoceran el nombre de los arbitros.
Se evaluaran los siguientes aspectos: coherencia, elaboracion del discurso cientifico que incluye
la formulacion de supuestos y comprobaciones, comparaciones y ensefianzas, descripcion de
tendencias o explicaciones novedosas y de ser el caso, aplicacion tedrica; actualidad de las fuentes
y presentacion de conclusiones o recomendaciones, sugiriendo la modificacién, publicacion o no
del articulo. Estos comentarios seran remitidos al autor.

11. Facultades del Consejo Editorial:
El consejo esta facultado para realizar modificaciones de forma al manuscrito, una vez sea
aprobado por los arbitros especialistas.

12. Otras publicaciones:
También se aceptan para su publicacion trabajos de corta extension como:

- Conferencias Escritas: realizadas con fines de divulgacion cientifica;
- Notas o Informes Técnicos: descripciones de una técnica o proceso;
- Cartas al Editor: opiniones sobre nuevos tépicos o problemas de coyuntura;

- Noticias: informacién actualizada sobre eventos cientificos y postgrados en el campo de los
Estudios del Trabajo y disciplinas afines;

- Resenas: analisis 0 comentarios sobre literatura de reciente edicion;
- Documentos: textos de caracter gerencial, historico, juridico-politico, acuerdos y declaraciones;
- Entrevistas: realizadas con fines de investigacion.

13. Declaracion de originalidad:
Una vez conocido el veredicto positivo del jurado, el o los autores deberan llenar la declaracion
de originalidad que sera enviada al correo indicado en el escrito enviado por el autor (es).

14. Publicacion

Los autores al permitir publicar el resultado de sus investigaciones en la Revista Sapienza
Organizacional, acceden a depositar dichos trabajos en el repositorio institucional de acceso
abierto de la Universidad de Los Andes SABER- ULA (http://www.saber.ula.ve) enlace “Revistas
Electronicas”

La Revista Sapienza Organizacional asumiendo las politicas de acceso abierto, hara uso de la
licencia creative commmos, tanto en la pagina legal como en la pagina principal del sitio Web de
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la Revista Sapienza Organizacional, tal y como lo establecen las leyendas de acceso abierto de
la Universidad de Los Andes.

15. Uso comercial.

Todos los documentos publicados en la revista se distribuyen bajo una Licencia Creative
Commons Atribucién-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. La cual permite compartir
(copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato) y adaptar (remezclar, transformary
crear a partir del material), bajo la estricta condicién que se otorguen los créditos correspondientes a
los autores y no se haga uso comercial de los materiales, en ese sentido, todo debera permanecer
dentro de los limites del respeto de los derechos morales del autor.

16. Los Colaboradores.

Los colaboradores que envien sus trabajos a la Revista Sapienza Organizacional, deberan
indicar en la portada del trabajo, en el pie de pagina, el identificador unico de autor ORCID (Open
Research and Contributor ID), lo cual favorecera la visibilidad e impacto de sus publicaciones,
evitando la ambigledad de los nombres de los autores.

17. La Revista Sapienza Organizacional en la oportunidad de mantener espacios interactivos
de intercambios con la comunidad cientifica invita a los colaboradores y cualquier otra persona
interesada a seguirnos por nuestras redes sociales como espacio de intercambio.

18. El envio.

El envio (submission charges), procesamiento y publicacion (APC) de articulos en la Revista
Sapienza Organizacional es totalmente gratuito, es decir que no se realiza algun cobro en ninguna
fase del proceso editorial, ya que todos los usos son sin fines lucrativos.

19. Acuerdos.

El Consejo Editorial de la Revista Sapienza Organizacional, acuerda que el treinta por ciento
(30%) de los trabajos de investigacion aceptados en la revista, seran de autores externos al
Grupo de Investigacion de Legislacién Organizacional y de Gerencia Empresarial (GILOG) y a la
Universidad de Los Andes.

20. Etica

El Consejo Editorial de la Revista Sapienza Organizacional, preocupados por la integridad ética
y moral de sus publicaciones asumimos los preceptos establecidos en el Cédigo de ética y buenas
practicas (COPE).

21. Cdédigo QR

Como valor agregado, el equipo editorial de la Revista Sapienza Organizacional, incluira tanto
en la pagina principal de cada numero como en la pagina principal de cada trabajo un Cédigo
QR permanente e invariable, con la finalidad de mejorar el acceso a los trabajos publicados
en la revista haciendo uso de dispositivos mdviles, lo cual facilitara el acceso a la informacién
cientifica contenida en la revista. Los lectores podran acceder facil y directamente a la revista o a
los trabajos escaneando el Cddigo QR.
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Esta version electronica de Sapienza Organizacional se realiz6 cumpliendo con los
criterios y lineamientos establecidos para la edicién electronica en el Afio 12, N° 25,
publicada en el repositorio institucional saberula
Universidad de Los Andes — Venezuela
www.saber.ula.ve
info @saber.ula.ve
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