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Editorial
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Hoy por hoy las organizaciones como la academia, se enfrentan a una complejidad sin
precedentes, lo que conlleva a una reflexion critica para comprender sus fundamentos ontolégicos
y operativos, es decir comprender que la efectividad técnica y la expansion financiera ilimitada ya
no son las unicas métricas de éxito, lo que les implica a reconocer que los recursos del planeta
son finitos (Meadows et al., 1972). Esta realidad contemporanea impone el reto de integrar la
tecnologia, la ética, y el respeto al ecosistema como pilares transversales de cualquier praxis
organizacional.

En este escenario, la edicién 27 de la Revista Sapienza Organizacional, se presenta como una
compilacion indispensable de pensamiento que, de manera interdisciplinaria, examina las rutas
para el cambio social y econdmico con una perspectiva humana vy, finalmente, comprometida
ecolégicamente. Se insta alas organizaciones, desde microempresas hasta grandes corporaciones,
a avanzar hacia estructuras de gobernanza que no solo garanticen la estabilidad financiera, sino
qgue también legitimen lo que hacen para la sociedad, en adherencia a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2015).

Este camino implica la adopcién de herramientas innovadoras —como la inteligencia artificial—
bajo restricciones éticas, la reconfiguracion de sus costos de manera que se "mantengan con
los de ahorro" y la promocién de un liderazgo capaz de potenciar la productividad mediante la
resiliencia y la responsabilidad social (Schaltegger & Burritt, 2017).

El recorrido intelectual de este numero inicia con una propuesta audaz en el ambito de la
contabilidad de gestion. El trabajo de Alizo Theodorou et al. invita a mirar "Mas alla del costo
estandartradicional", al ofrecer un modelo de costos estandar verde para la industria textil en Truijillo,
Venezuela. Esta investigacion es un paso transformador ya que muestra que la sostenibilidad no
debe presentarse como un apéndice de la estrategia, sino como una variable contable donde
una empresa puede identificar sus pasivos ecoldgicos y convertirlos en ventajas competitivas
sostenible.

De manera similar, Maldonado-Veloza et al. presentan un “replanteamiento epistemologico” seis
décadas después del positivismo de Jensen. Este articulo es un ejercicio de rigor intelectual y
un intento de especificar los supuestos subyacentes de la regulacién contable, para diferenciar



entre cuestiones facticas y problemas filosoficos, que ofrecen herramientas vitales para las y los
académicos que buscan comprender cémo se ha desarrollado la ciencia contable en los ultimos
cincuenta anos.

En el ambito del derecho y la justicia global, Rodriguez-Mejias examina el desarrollo de un
sistema legal ecocéntrico en el Sistema Interamericano. Su investigacién ha desenmascarado
la asimetria regulatoria que permite la impunidad corporativa y ha apoyado la necesidad de
dispositivos de ley dura que aseguren la debida diligencia corporativa y salvaguarden los recursos
comunes, como la Amazonia.

La competitividad de las pymes que representan la columna vertebral de las economias
latinoamericanas es discutida por Ruvalcaba-Sanchez et al. a partir de una colaboracion
entre México y Argentina. Estos dos enfoques se complementan para mostrar, a través de la
implementacion del método 5S-Kaizen y la digitalizacién, que la mejora continua y la adopcion de
tecnologias digitales son efectivas para optimizar procesos mientras se crea adaptabilidad cultural
para adecuarse y facilitar decisiones informadas en mercados locales exigentes.

De acuerdo con esta creencia, Velasquez-Padilla y Acevedo-Duque exploran el liderazgo
empresarial como palanca de productividad. Para ello, desarrollaron un estudio bibliométrico y
empirico, que revela patrones de liderazgo funcional y adaptable que son necesarios para que las
pequeinas y medianas empresas sobrevivan y prosperen en entornos inciertos.

Por otra parte, Sansores-Guerrero et al. investigan el papel de ChatGPT en el pensamiento
critico de las y los estudiantes universitarios. Sus resultados indican que cuando el profesorado
supervisa y define claramente los contextos pedagdgicos en los que la inteligencia artificial puede
actuar, el uso de la misma puede contribuir a la toma de decisiones y la comprension del contexto.
En una linea similar, Ramirez-Gémez y Alvarado-Pefia abordan el tema de la gobernanza
universitaria a medida que las universidades se adaptan al despliegue responsable de la IA y
argumentan que hay una necesidad urgente de modelos hibridos para equilibrar la innovacién
académica con la responsabilidad ética.

La interaccion social trascendente aparece en dos de estos estudios de caso principales. El
Primero de ellos es de Lépez, en el cual propone la campana "Huellas de Plata", para contrarrestar
el edadismo y tratar el envejecimiento como un activo social. orientada a combatir el edadismo
y redefinir el envejecimiento como un activo social. El Segundo de Marquina-Rodriguez realiza
un analisis semidtico de la campana "Comparte 2025" de Caritas Venezuela, mostrando cémo la
publicidad social ética construye confianza y corresponsabilidad colectiva en problemas de salud
mental.

Por ultimo, el trabajo de Rodriguez, Garcia-Lobo y Anido-Rivas cierra este numero estudiando la
educacion ambiental como un mecanismo de mitigacion contra los costos ambientales adversos
del desarrollo urbano. Los autores instan a la integracién del pensamiento critico cientifico para
formar ciudadanos capaces de comprender las complejidades de los conflictos ambientales y la
imperativa de avanzar hacia un cambio cultural profundo y transformador hacia los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Por lo tanto, esta claro que esta 272 edicion de Sapienza Organizacional no es simplemente un
conjunto de articulos, sino un llamado a involucrarse en una nueva forma de pensar, gestionar, ser
y vivir en las organizaciones desde un punto de vista ético en lugar de uno tradicional y abstracto.
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RESUMEN

La industria textil, es vital para la economia mundial, enfrenta criticas por su alto impacto
ambiental, manifestado en un consumo hidrico masivo, contaminacién por quimicos vy
generacion de microplasticos y gases de efecto invernadero. En el municipio Valera, estado
Trujillo, estas entidades, dedicadas a la fabricacion de prendas de vestir, operan bajo
sistemas de costos histéricos que ignoran estas variables ambientales, ocultando pasivos
ecologicos y limitando la eficiencia. Esta investigacion de tipo proyectiva y aplicativa
propone un nuevo constructo: un modelo de costos estandar verdes para transformar la
gestion productiva. A través de un enfoque de ecoeficiencia, se reconfigura la estructura
de costos integrando la sostenibilidad como una variable contable. Las conclusiones de
esta investigacion arrojaron la utilizacion de materiales directos organicos, el estudio de
tiempos y movimientos verdes, los costos indirectos de fabricacion con calidad organica,
y el uso de tecnologia ecoldgica, demuestra que, aunque el modelo verde implica una
inversion inicial mayor —debido a insumos certificados, optimizacion del patronaje y
procesos de economia circular para reutilizar retazos—, este costo es mas real al incluir
la mitigacion del impacto ambiental. Finalmente, la propuesta trasciende la minimizacion
de costos financieros, posicionando la responsabilidad ecolégica como una ventaja
competitiva y una estrategia que, al integrar la sostenibilidad como un activo de valor,
incrementa la rentabilidad real de las empresas textiles en el largo plazo.

Palabras clave: industria textil, costo estandar verde, impacto ambiental.

BEYOND TRADITIONAL STANDARD COSTING:TOWARDS A GREEN STANDARD
COSTING MODEL IN THE TEXTILE INDUSTRY

ABSTRACT

The textile industry, vital to the global economy, faces criticism for its high environmental
impact, manifested in massive water consumption, chemical pollution, and the generation
of microplastics and greenhouse gases. In the municipality of Valera, Trujillo state, these
garment manufacturing companies operate under historical costing systems that ignore
these environmental variables, concealing ecological liabilities and limiting efficiency. This
projective and applied research proposes the adoption of a new green standard costing
model to transform production management. Through an eco-efficiency approach, the cost
structure is reconfigured,integrating sustainability as an accounting variable.The conclusions
of this research, which revealed the use of organic direct materials, the study of green time
and motion studies, the indirect manufacturing costs of organic quality, and the use of green
technology, demonstrate that, although the green model implies a larger initial investment—
due to certified inputs, pattern optimization, and circular economy processes for reusing
scraps—this cost is more realistic when including the mitigation of environmental impact.
Ultimately, the proposal goes beyond minimizing financial costs, positioning environmental
responsibility as a competitive advantage and a strategy that, by integrating sustainability
as a valuable asset, increases the real profitability of textile companies in the long term.

Keywords: textile industry, green standard cost, circular economy.
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1. INTRODUCCION

A lo largo de la historia mercantil de las
entidades, el ser humano ha procurado la
minimizacion de sus costos para maximizar
su rentabilidad, dar respuestas mas rapidas
a sus clientes. Sin embargo, toda la cadena
de suministros presentes en la empresa textil
(elaboracion de telas, hilos y accesorios)
genera pasivos ambientales.

La Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Econémico — OCDE (2022)
expresa que las estadisticas presentadas
por las Naciones Unidas revelan que la
cadena de suministros de la empresa textil
y el calzado tienen un impacto degradante
en el ambiente. Este efecto se manifiesta
principalmente por su alto consumo hidrico
con 1,5 billones de litros de agua al afio y en
un 20% a la contaminacion global de agua,
esto se agrava por el uso de productos
quimicos y colorantes que son nocivos en
la produccién textil y son dirigidos a los
cauces hidricos, aunado a que el 9% de los
microplasticos originados de las fibras de
hilo y otros accesorios textiles son arrojados
al océano.

De acuerdo a lo anterior, la Camara
Venezolana de la Industria del Vestido
(CAVEDIV), también comparte esta
informacion, detallando que la industria textil
es un severo contaminante ambiental que no
sé6lo es un alto consumidor de aguas dulces,
sino que afecta la calidad hidrica, porque
vierte metales pesados como arsénico,
cromo, plomo, ademas de sales inorganicas
al agua, asimismo el lavado de procesos de
prendas sintéticas ocasiona alteraciones
en el ecosistema acuatico al liberar fibras
microplasticas. Esta organizacion también
afirma que los desechos generados en el
proceso productivo y en el postconsumo
suelen terminar en los rellenos sanitarios y
su descomposicién genera gases de efectos
invernaderos, siendo responsable de un
10% de las emisiones globales de carbono
en el mundo.

Estas estadisticas hacen reflexionar
el calculo de costos en el sector textil. La
eficiencia no debe limitarse al ahorro de
tiempo y recursos financieros; los costos

requieren una mirada mas humanista
donde la intervencion del hombre sea clave
para optimizar procesos sin comprometer
el entorno ambiental de las futuras
generaciones, este equilibrio se define
como ecoeficiencia.

En el desarrollo de esta investigacion, la
integracion de la ecoeficiencia en el célculo
de costos se denomina costos verdes. Al
respecto, Pantoja y Duran (2025) sostienen
que los costos ambientales son sinbnimos
de verdes. Por su parte, Diaz (2019) amplia
esta vision al definirlos como el resultado
de integrar el impacto medioambiental en
las operaciones econdmicas. Segun este
autor, se originan “haciendo las cosas bien”
en el proceso productivo y en el ambiente,
abarcando el reciclaje y la gestion de
residuos para evitar el deterioro ecologico.
Por ello, es imperativo que los costos verdes
se incorporen formalmente a la estructura
de los costos de produccion.

Para aplicar los costos verdes en el
proceso productivo, es necesario que las
empresas textiles implementen un sistema
de costos estandar. La metodologia estandar
no solo permite predeterminar los recursos
necesarios en condiciones de eficiencia
normal, sino que se convierte en la métrica
fundamental para identificar variaciones y
desperdicios en tiempo real, de acuerdo a
lo apuntado por Sinchi y otros (2020). Para
Garcia y otros (2024), el sistema de costos
mas idoneo en el sector textil corresponde
a los costos estandar. Al establecer
estandares que incorporen parametros de
sostenibilidad, la gerencia puede evaluar
con precision el desempefio operativo y
financiero, transformando el costo estandar
en un instrumento de control que garantiza
que la produccién no solo sea rentable, sino
también coherente con el uso responsable
de los insumos y la reduccién del impacto
ambiental.

Sin embargo, de acuerdo con un
diagnostico exploratorio realizado en el
Estado Trujillo, municipio Valera, parroquia
Mercedes Diaz, las entidades dedicadas
al sector textil, especificamente aquellas
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orientadas a la produccion de prendas de
vestir, calculan los costos de produccion
con base en un sistema de costos historico,
que no permite detectar desviaciones de
eficiencia y eficacia a tiempo e ignora
variables ambientales en los calculos
financieros de sus costos.

Es aqui donde surge el propdsito de
esta investigacion, para proponer un nuevo
constructo: un modelo de costos estandar
que redefina el enfoque tradicional de estos
costos trascendiendo hacia un enfoque de
ecoeficiencia, mediante la aplicaciéon de
los costos verdes. Bajo una metodologia
de estudio de casos, esta investigacion se
propone alcanzar: el diagndstico del proceso
productivo de la entidad Textil Cero, y la
identificacion de los pasivos ambientales
que se generan en desperdicios de recursos
de acuerdo a las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF), cuantificar
los costos verdes que ayuden a mitigar el
impacto ambiental, que faciliten la toma
de decisiones sostenibles, para finalmente
realizar una propuesta de hojas de costo
estandar para la entidad Textil Cero. Esta
investigacion representa un cambio de
concepcién en la contabilidad de costos:
pasar de una vision que sélo busca la
minimizacion del costo a una vision de valor
integral, donde la sostenibilidad es una
variable contable y no un concepto abstracto.

Por consiguiente, la meta de esta
investigacion no es soélo producir franelas
al menor costo posible, sino producir
informacion financiera y no financiera de
una calidad que permita al empresario textil
entender que reducir el impacto ambiental
es, en ultima instancia, aumentar la
rentabilidad.

2.- Materiales y métodos

La presente investigacion se estructura
bajo un enfoque metodolégico que permite
la transicion desde el diagndstico de la
problematica hasta la generacion de una
solucion factible y medible.

Esta investigacion es de tipo proyectiva
aplicativa, de acuerdo con lo sefialado por

Hurtado (2024) y por Becerra y Herrera
(2023) se clasifica como proyectiva debido
a que su objetivo central es proponer un
modelo de costos estandar verde como
solucidén a una problematica detectada en la
gestion de costos tradicionales. El estudio
no se limita a la descripcion de un fendémeno,
sino que disefia una herramienta (la hoja de
costos estandar verde) estructurada para
resolver la ineficiencia operativa y el impacto
ambiental negativo. También se considera
una investigacion aplicativa, de acuerdo con
lo mencionado por Castro y otros (2023),
porque fundamentada la aplicacion directa
del conocimiento técnico-contable a un
caso concreto y especifico (la produccion
de franelas para el Colegio ABC). Aunque
la entidad fabrica diversos articulos, este
estudio se delimita exclusivamente a
dicho producto para garantizar un analisis
exhaustivo y enfocado. EI propdsito
final es transformar los hallazgos en
herramientas practicas que optimicen la
toma de decisiones sostenibles dentro de la
organizacion textil.

Las investigadoras forman parte de
la realidad observada, siendo un sujeto
activo en esta investigacion mediante la
observacion participante. Esta posicion no
es de una observadora externa, sino de un
agente activo dentro del entorno textil, lo
que permite tener libertad para la expresion
y creatividad ante la realidad abordada y
solucién asociada. (Adaptado de Becerra y
Herrera, 2023).

Esta investigacion fue aplicada a un
estudio de caso particular, quien solicité no
revelar el nombre real de la entidad textil,
por lo que la denominaremos Textil Cero y
es perteneciente al municipio Valera, estado
Truijillo.

3.- Desarrollo

3.1.- Proceso productivo del sector textil,
dedicadas a la elaboracion de prendas de
vestir

El proceso productivo de las entidades
textiles describe cada una de las etapas
que se requieran para la elaboracién de
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una prenda de vestir, de acuerdo con
Ayala (2023). En esta investigacion, esta
secuencia, estara aplicada al objeto de
costos: franelas escolares de educacion
fisica del colegio ABC, talla M, elaborado
por Textil Cero, considerando como unidad
de medida la docena. Este objeto describio
las siguientes fases del proceso productivo:

* Disefio: es la etapa inicial del proceso

productivo, donde se plasman las ideas de
las prendas y se realiza el boceto inicial,
luego se realizan patrones de papel para
ajustar el disefio antes de la produccion
para crear las tallas. Se confecciona una
muestra para ajustar el disefio antes de
comenzar la produccion. En esta etapa

se escogen las telas, hilos y accesorios, y
finalmente, se contactan a los proveedores
para determinar la disponibilidad, costo y
calidad de los materiales directos.

Corte: se colocan los patrones de papel
sobre la tela (tizado) y se realiza el
corte manual de las piezas, cuidando la
precision.

Personalizacion:notodas las fabricaciones
requieren de esta etapa. Existen lotes que
no requieren identificaciones visuales
personalizadas. Cuando se requieren
técnicas especializadas, se tienen entre
las mas frecuentes (ver tabla 1):

Tabla 1. Técnicas especializadas de personalizacion textil en Textil Cero

Tachica | “o0rumode Uso Biodegradabilidad
agua de quimicos
Tenido Muy alto, Muy alto: colorantes Depende de la tinta.
requiere multiples | sintéticos y fijadores | Pueden ser toxicos si
lavados y no se tratan
aclarados adecuadamente.
Casinulo: es un Nula, al usarse en
Subliffacian proceso por Bajo: tintas s_olldas que | poliéster (plastico) la
transferencia de se gasifican prenda no es
calor biodegradable
Variable: las tintas a
Medio: para la b_ase_ fe-agua:son
; . i - mas biodegradables,
Serigrafia | limpieza de malla | Alto: tintas y solventes . :
pero si es plastisol
y marcos
no, porque son fibras
plasticas
) Alta: depende del
Nulo: proceso - e : .
S No utiliza quimicos en hilo de algodén. Es
Bordado PACGETIIGES Gon su aplicacién la técnica mas
maquina limpia.

Fuente: Elaboracion propia (2026)

* En el caso de esta investigacion, se
consideré el disefio establecido por el
colegio ABC que implica la presencia
de su logo en la franela como el nombre
del colegio, y utiliza como técnicas
especializadas mas frecuentes a la
serigrafia y el bordado.

e Costura, planchado y empaque:

ensamblaje de las piezas mediante
maquinas de coser caseras o técnicas
manuales. Se colocan etiquetas de la
marca y empaque de la prenda, se plancha
y se empaqueta para su comercializacion
al colegio ABC.
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Ahora que se conoce el proceso productivo
de la entidad textil, que se dedica a la
elaboracién de prendas de vestir, vinculada
al objeto de costo de la elaboracion de
franelas escolares del colegio ABC, talla
M, se requiere identificar los pasivos
ambientales generados y los costos verdes
que se proponen en esta investigacion para
minimizar su impacto ambiental:

3.2.- Pasivos ambientales y costos verdes
en el proceso productivo de las entidades
textiles, de acuerdo a las NIIF

La normativa aplicable para el tratamiento
de provisiones y contingencias depende del
estandar contable que siga la entidad, las
grandes entidades pueden aplicar la Norma
Internacional de Contabilidad 37 -NIC 37
(2026): Provisiones, pasivos contingentes
y activos contingentes, que es el estandar
aplicable para las entidades que siguen las
NIIF completas; mientras que las Pequenasy
medianas entidades (Pymes) pueden aplicar
la Seccién 21 de la Norma NIIF para las
Pymes (2015) Provisiones y contingencias.
Ambas Normas, NIC-37 y la seccion 21
hablan sobre pasivos contingentes, y en
esta investigacion los pasivos ambientales
son pasivos contingentes.

En el marco del estudio de caso, laempresa
Textil Cero se clasifica como una Pyme; por lo
tanto, la norma aplicativa que le corresponde
es la Seccién 21. No obstante, la presente
investigacion integrara ambas normas, tanto
por su complementariedad técnica como por
el valor analitico que aporta este enfoque
comparativo para futuras investigaciones en
el ambito contable y ambiental.

La NIC 37 y la seccion 21, definen los
pasivos contingentes bajo dos criterios:

* Una obligacion posible: Surge a raiz de
sucesos pasados, cuya existencia quedara
confirmada solo si ocurren (0 no ocurren)
uno o mas sucesos futuros inciertos que
no estan totalmente bajo el control de la
entidad.

* Unaobligacion presente: Surge de sucesos
pasados, pero no se reconoce en los
estados financieros porque no es probable
que la entidad tenga que desprenderse de
recursos (dinero, activos) para cancelar
la obligaciéon. O bien, el importe de la
obligacion no puede ser medido con la
suficiente fiabilidad.

En esta investigacion no abordaremos
esta situacion como una provisioén, porque
las provisiones si se reconocen en el estado
de situacion financiera como un pasivo,
porque existe una obligacion presente legal,
siendo probable que haya salida de recursos
y se puede hacer una estimacion fiable del
monto. En cambio, los pasivos contingentes
o0 ambientales, no se reconocen en los
estados financieros directamente, sino que
sOlo se revelan en las notas (informacion
complementaria), ya que no cumplen
con los criterios de probabilidad o de
medicion necesarios para ser considerados
provisiones.

Al describir los fundamentos del proceso
productivo de Textil Cero, puedenidentificarse
los costos estandar principales, los pasivos
ambientales que éstos generan y los costos
verdes que deben utilizarse para minimizar
estos pasivos. Ver tabla 2.

Tabla 2: Pasivos ambientales y costos verdes en el proceso productivo de Textil Cero,
dedicada a la elaboracion de prendas de vestir

movimientos

Etapas Costo estandar Pasivo ambiental Costo verde
(bajo el enfoque de la
NIC 37
Y la seccion 21)

Diseno ¢ Horas hombre del ¢ Uso de papel no + Software de
disefiador, papel para reciclado para patronaje digital.
patrones, tela e hilo para realizar los moldes  |e Proveedores con
las muestras ¢ Retazos de tela que certificados

* Tiempo estandar del van al relleno ecosostenibles.
estudio de tiempo y sanitario (acumula

microplasticos)
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Corte = Metros de tela por prenda

« Horas hombre de la
costurera

« Merma técnica.

= Tiempo estandar del
estudio de tiempo y
movimientos

s Retazos sélidos que
terminan en el
relleno sanitario (en
mayor proporcion
que en la etapa de
disefio)

« Horas hombre para
el reciclaje de
retazos de tela
biodegradables
para nuevos textiles

e Horas hombre para
la creacion de
subproductos:
colitas, cintillos,
relleno, entre otros.

Personalizacion | e Milimetros de tinta por
prenda

+ Consumo de agua por
prenda.

+ Consumo de energia
eléctrica por planchado.

« Tiempo estandar del
estudio de tiempo y
movimientos

* Vertido de aguas
residuales.

+ Exceso de consumo
de agua

* Quimicos en el agua
degradando las
cuencas y el
ecosistema acuatico.

« Verter metales
pesados en el
ambiente,

= Vapores de quimicos
téxicos en el
ambiente

¢ Tinta a base de agua
o de base vegetal

« Filtros de aguas
servidas.

* Una alternativa
secundaria es optar
por el bordado que
es menos
contaminante que el
estampado, tefiido o
sublimacién.

Costura, « Tiempo estandar del
planchado y estudio de tiempo y
empaque movimientos

s Huellas de carbono
* Y residuos de
empague

* Energia solar

Fuente: Elaboracion propia (2026) a partir de las entrevistas realizadas y de la aplicacion de la seccion 21

NIIF Pymes y de la NIC 37

Una vez que se ha conocido el proceso
productivo, y se han identificado sus pasivos
ambientales de acuerdo al enfoque de la
NIC-37 y de la seccion 21, y se proponen
los costos verdes que mitigan su impacto
ambiental, a continuacién, se presenta
un flujograma productivo del sector textil,
especificamente en Textil Cero, dedicado a
la elaboracion de prendas de vestir bajo el
enfoque de costos verdes. Ver grafico 1.

Interpretando el grafico 1, se observan
que los pasivos ambientales (como los
restos de quimicos en el agua o los retazos
de tela en el vertedero) son costos ocultos
que la entidad tradicional suele ignorar. Bajo
el enfoque de costos estandar Verde, estos
pasivos se minimizan mediante la inversion

en tecnologia limpia (ver columna de costos
verdes en la tabla 2) y la economia circular
de los materiales aprovechables como los
retazos, se llama circular, porque en lugar de
ocupar un lugar pasivo en el relleno sanitario
puede ser reutilizable por la entidad textil
convirtiéndolo en un producto segundario:
colitas y accesorios. (Interpretacion a partir
de los hallazgos de Raudales y otros (2024).

Para el Colegio ABC, esto implica que las
franelas no solo cumplen con su funcion
de uniforme escolar, sino que el proceso
de fabricacién se convierte en un activo
de aprendizaje sobre responsabilidad
ambiental, donde cada docena producida
representa un ejercicio de mitigacion real de
impacto ambiental.
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Grafico 1. Proceso productivo de las entidades textiles dedicadas a la produccion de
prendas de vestir bajo el enfoque de los costos estandar verdes

patronaje digital,

muestras, mermas

EMPAQUE
Cnergia solar

Optimiza la
electricidad

Energia solar
(menor huella
carbono)

Fuente: Elaboracion propia (2026)

3.3.- Elementos del costo:

Descrito el proceso productivo de Textil
Cero, se procede a profundizar el manejo del
costo estandar de los elementos del costo:
materiales, mano de obra y costos indirectos
de fabricacién, desde la perspectiva
tradicional y su comparacion con el deber
ser, de la 6ptica del costo estandar verde.
A continuacién, se describen cada uno de
éstos.

3.3.1.- Materiales

El costo de los materiales directos en
la metodologia estandar tradicional se
enfoca en la determinacion de la cantidad
y precio estandar, de acuerdo con Burga
y Pérez (2024). En el marco de esta

CORTE

Tirado, patrones
digitales o
manuales

Retazos para
o subproductos
{Economia

B0

Telas cerificadas,
corte laser o
manual

PERSOEZACIGN

Serigrafia (lintas
base de agua o

wvegetal) o
bordado

investigacion, se aplicé al objeto de costo
correspondiente a las franelas de uniforme
escolar de educacion fisica del colegio
ABC, C.A, talla M, elaborado por la entidad
Textil Cero, considerando como unidad de
medida la docena. Ahora bien, desde la
perspectiva de los costos verdes, se utilizd
la misma metodologia tradicional, pero se
le incorporaron criterios de analisis en la
seleccion de proveedores con certificacion
organica en los materiales que se compran, y
también se evalud la gestion de la eficiencia
y rendimiento del material mediante el
software de patronaje que ayuda a maximizar
el uso de la tela, minimizando la merma. En
esta investigacion, los materiales directos
utilizados son telas y tintas. A continuacion,
se describen cada uno de estos materiales
en las tablas 3, 4y 5.
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Tabla 3: Analisis estandar de materiales directos: tela de la entidad Textil Cero

Concepto tradicional

Costo estandar

Costo estandar
verde

Tipo de tela

Algodén convencional

Algoddn organico certificado (incluye
prima por sostenibilidad).

Precio de la tela 4.00%/m

5,008/m

(Rendimiento)

4 unidades por 1,6 metros

Cantidad
estandar por
unidad y por 1,6 m = 0,40 m/franela
docena 4 unidades

0.40 m/franela®12 = 4,8 m/doc

4 unidades por 1,55 metros
(menos cantidad por manejo de
software de patronaje)
1,55 m = 0,39 mffranela

4 unidades

0,39 m/franela®12 = 4,65 m/doc

Este costo lo absorben las
unidades buenas

Desecho 15% de merma 10% de merma (Se recupera para
(va al relleno sanitario) hacer accesorios/colitas).
20§ (costo fijo) 208 (costo fijo)
Por docena: 0.17% Por docena: 0.17$
208 =0,17% 208 =0,17%
Costo del (10*12) (1012)
desecho

Aungue este costo lo absorben las
unidades buenas, da un
-0,10% de ahorro, porque

los retazos se venden o reutilizan

Calculo del costo

=4,005/m=4,713%/m

= 5.00 metros = 5,56 $/m

por metro 1-0,15 1-0,10
Costo por prenda 1,88 $ por franela 2,17 $ por franela
(0,40 m *4,71%) (0,39 m *5,563)
Costo por 22,619 por docena 26,02 $ por docena
docena (1,888 * 12) (1,888 * 12)

Fuente: Elaboracion propia (2026)

a-. Analisis comparativo de la tela:

En Textil Cero, si bien el modelo de costo
estandar verde presenta en el material directo
de la tela un incremento del 9.27% respecto
al modelo tradicional, este diferencial
constituye una prima por sostenibilidad
necesaria para transitar hacia un modelo
de gestion responsable que mitiga pasivos
ambientales, garantizando la viabilidad y
ética del proceso productivo a largo plazo.

Esto quiere decir que el costo tradicional
de 22,61$ es ficticio, ya que no incluye el
costo de la remediacion ambiental (pasivo).
El costo verde de 26,02% es real, pues ya
incluye la gestion responsable del residuo y
la certificacion de la materia prima.

La franela escolar del Colegio ABC, al
tener un sello de produccion responsable,

adquiere una ventaja competitiva. EI margen
del 9.27% es facilmente absorbible mediante
un ligero incremento en el precio de venta o
mediante el ahorro en publicidad, al usar la
sostenibilidad como estrategia de marketing.

Se observa eficiencia por circularidad,
si no hubiese implementado el ahorro por
reutilizacion de retazos (los -$0.10$ por
prenda), la brecha seria mayor. La economia
circular es la que permite que el costo verde
sea competitivo.

b.- Tintas a utilizar en el estampado

En nuestra propuesta practica, las
franelas escolares del colegio ABC, talla
M, requirieron como material directo el tipo
de tela: el algodén, y para este tipo de tela
base, solo se pueden utilizar las siguientes
técnicas:
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Tabla 4: técnicas especializadas utilizadas para la base de tela de algodén

Costo estandar Costo estandar
Goncepto tradicional verde
Tefido Aplicable No aplicable
(busca minimizar (el pasivo ambiental es inevitable
costo de agua por m3) porque los restos del tefido van
al agua)
Sublimacion Aplicable No aplicable
(es bajo costo) (Genera microplasticos
y no es biodegradable)
Serigrafia Aplicable Aplicable
(con tintas de bajo costo) (solo con tintas con base de agua
o0 vegetales)
Bordado Aplicable Altamente aplicable
(enfocado en tiempo (la técnica mas limpia y
maguina) sostenible)

Fuente: Elaboracion propia (2026)

Si bien el bordado se identifica en
esta investigacion como la técnica de
personalizacién con el menor impacto

ambiental y la mas alta sostenibilidad, el
diagndéstico realizado en el Colegio ABC revela
una realidad operativa distinta: la serigrafia es
la técnica con mayor demanda y frecuencia
de uso institucional.

En virtud de esta realidad, el alcance de
este estudio se delimita exclusivamente al
abordaje serigrafico. Esta decision permite
realizar una comparativa técnica y financiera

precisa entre el costo estandar tradicional
(basado en el uso convencional de
plastisoles) y el costo estandar verde
(basado en la implementacion de tintas
a base de agua y sistemas de gestién de
residuos), brindando soluciones aplicables
y relevantes para el contexto operativo
actual de la entidad. Para muchos autores
las tintas son consideradas como un
costo directo, pero en virtud del costo que
representan, entonces sera considerado
como un material directo.

Tabla 5: Analisis estandar de materiales directos: tintas del acabado serigrafico en Textil

Cero
Concaito Costo estandar Costo estandar
P tradicional verde
Tipo de material Tinta con base PVC y flalatos Tinta a base de agua o vegetal
Insumo auxiliar Disolventes quimicos para .
limpieza Jabones biodegradables
laianig 158 / litro 225 / litro
TR 0,02 litro / prenda 0,018 litro/prenda
estandar por . (1 litro/ 55 estampados)
unidad {gulltergtério ::;imp?ﬂ?r? 55 estampados por litro
P o (Mayor fluidez/menos grumos)
sonidad | 0,24 tro / unidad estampada 0,22 litro / unidad estampada
docenai) (0,02 litros * 12 unidades) (0,018 litros * 12 unidades)
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Alto Bajo
GO":;LT: de (Lavado de mallas con (Filtros de recirculaciéon y menos
quimicos) quimicos)
: Ninguno
Pasivo ambiental Vettido ?n?cr::)%tlzlsetsicgzsados y (Agua filtrada y pigmentos
organicos)
Costo por prenda 0,30% 0,40%
porp (15% /50 estampados) (22% /55 estampados)
Costo por 3,60% 4.80%
docena (0,30% * 12) (0,40% * 12)

Fuente: Elaboracion propia (2026)
Analisis del material directo: tintas

En el costo estandar tradicional, el costo
por docena es igual a $3,60 pero no incluye
el costo de comprar solventes toxicos, ni el
costo de gestionar los desechos quimicos
que contaminan el agua, mientras que el
estandar verde, cuesta $4,80 por docena, y
ya incluye todo lo necesario para limpiar de
forma segura y responsable.

En estos resultados se observa que
aunque la tinta del costo verde es mas cara
por litro, rinde mas (55 estampados contra
50 del método tradicional), por ser con base
en agua o vegetales es mas mas fluida, por
consiguiente, se desperdicia menos, lo que
ayuda a compensar el precio mas alto.

Al utilizar tintas en base de agua y
vegetales, se minimizan el uso de disolventes
quimicos peligrosos, esto se traduce en que
existe el ahorro en equipo de proteccion
especial para la mano de obra directa,
reduces el riesgo de multas ambientales y el
proceso es mas ecoeficiente y seguro para
el ambiente y para los seres humanos.

3.3.2. - Mano de obra

El costo de la mano de obra, en una
propuesta del sistema de costo estandar
tradicional se ha soportado en el estudio
de tiempos y movimientos facilitado por
Taylor, al ser mencionado por Cortés (2023).
A continuacién, se describe el estudio de
tiempo y movimiento aplicativo al modelo
propuesto en esta investigacion que
aborda a las entidades textiles, dedicadas
a la fabricacién de prendas de vestir, para
elaborar franelas de educacion fisica del
colegio ABC, talla M (Ver tabla 6):

Se consideraron las tres etapas
descritas en el proceso productivo: disefo
y corte, personalizacion y corte, costura
y planchado. En este estudio de tiempo y
movimiento se utilizaron 10 ciclos en total
para medir las mismas actividades en 10
oportunidades diferentes. En cada etapa
productiva, tenemos el tiempo medible en la
actividad (tiempo vuelta a cero) expresado
en minutos, asi como también, el tiempo
acumulado o continuo. En la etapa de
disefio y corte estos tiempos son iguales,
en la etapa de personalizacion, acumula el
tiempo de esta actividad con la anterior, y
finalmente, en la etapa final: corte, planchado
y empaque, estan presentes el tiempo de
la actividad (vuelta a cero), y también el
tiempo acumulado de las tres actividades en
total que da un tiempo observado de 16,59
minutos.

Luego se calculo el tiempo observado
que es el tiempo medible en el crondmetro
del reloj, y se le adicioné el factor de
calificacion proveniente del factor de
actuacion de habilidades, esfuerzos,
condiciones, y consistencia de Westing
House, para conocer el Tiempo normal de
22,89 minutos, y finalmente, Rivas (2026)
sugirio adicionar suplementos por descanso
emitido por la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) —, como son: necesidades,
fatiga, postura anormal y el uso de fuerza y
energia, para conocer el Tiempo esperado
estandar de 26,79 minutos. Esto significa el
tiempo estandar que se necesita para que
un operario pueda elaborar una docena de
franelas de educacion fisica para el colegio
ABC, talla M. Hasta este momento se estaria
trabajando con el sistema de costo estandar
tradicional.
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Tabla 6: Analisis estandar de la mano de obra: tiempo estandar en Textil Cero

3.- Costura,
Obrero 1.- Disefio y corte 2.- Personalizacién planchado y
empaque
’ Tiempo Tiempo Tiempo
M (;:::tlaols £ vuelt: a | Tiempo vuelt: a | Tiempo uuelt: a | Tiempo
cero (0) | continuo | cero(0) | continuo | cero(0) | continuo
(1 obrero) X R R
min min min

1 35| 35/ 63| 98 64| 162
2 37 3,7 5,9 9,6 6,5 16,1
3 6,9 6,9 5,7 12,6 6,4 19,0
4 4,2 4,2 6,3 10,5 6,2 16,7
5 3,8 3,8 6,5 10,3 58 16,1
6 3,7 3,7 6,1 9,8 6,3 16,1
7 3,9 3,9 5,8 9,7 5,8 15,5
8 4,2 4,2 5,9 10,1 5,7 15,8
9 4,3 4,3 6,4 10,7 6,9 17,6

10 4,2 4,2 6,2 10,4 6,4 16,8

To 4,24 6,11 6,24 16,59
Fc 1,38 1,38 1,38

Tn 5,85 8,43 8,61 22,89

Suplementos 1,17 1,17 1,17
Tes 6,85 9,87 10,08 26,79

Fuente: Elaboracion propia (2026)

Luego de realizar el estudio de tiempo y

movimiento por la metodologia del costo
estandar tradicional, se observé que este
costo adiciona variables para hacer mas
realista dicho tiempo, porque dependeran de
los porcentajes de actuacién de cada obrero
tal como el modelo de Westiing House, y

los suplementos de descanso emitidos por
la OIT citado por Rivas (2026), entonces se
interpreté que esta investigacion también
podrian sumar otras variables innovadoras
enfocadas en los costos verdes para
la preservacion del ambiente, bajo los
siguientes criterios de analisis (ver tabla 7):

Tabla 7: Estudio de movimiento comparativo entre el costo tradicional y el costo verde en

Textil Cero
Criterio de Costo estandar Costo estandar
analisis tradicional verde
Enfoque principal Estudio de tiempo estandar Estudio de tiempo estéandar verde
Suplementos Generalmente se fundamenta - - -
(pausas) en la calidad de actuaciéon y en Debruicux FRl=AS de sagiriaad

la fatiga fisica

ambiental y ergonomia

Uso de tecnologia

Software genérico de controles

Software de patronaje (ahorro de
material) y limpieza ultrasénica.

Indicadores de
calidad

Tolerancia estandar de error

Minimizacién de vertidos téxicos y
alta precisién (menos reprocesos).

Objetivo final (unidades/hora).

Productividad bruta

Eficiencia productiva responsable
(unidades/recurso).

Fuente: Elaboracion propia (2026)
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De acuerdo con lo anterior, esta
investigacion pretende utilizar este mismo
esquema tradicional, pero incorporando
las variables de los costos verdes para la
preservacion del ambiente, considerando
las siguientes ponderaciones: Pauta de
seguridad ambiental y ergonomia (1,00
minuto), optimizacion de patronaje y limpieza

quimica (ahorro de 0,40 minutos), apagado
y encendido de maquinas (0,50 minutos),
tiempo de recuperacion de retazos economia
circular (2,00 minutos). A continuacion, se
presenta el resumen del andlisis estandar
de la mano de obra, bajo el enfoque de los
costos verdes. Ver tabla 8.

Tabla 8: Analisis estandar de la mano de obra: tiempo estandar

3.- Costura,
Obrero 1.- Disefio y corte 2.- Personalizacion planchado y
empadgue
Tiempo Tiempo Tiempo
10 Ciclos en total vueltaa | Tiempo | vueltaa | Tiempo | vueltaa | Tiempo
(1 obr o varios obr) cero (0) | continuo | cero (0) | continuo | cero (0) | continuo
min min min
To 4,24 6,11 6,24 16,59
Fc 1,38 1,38 1,38
Tn 5,85 8,43 8,61 22,89
Suplementos 1,17 1,17 1,17
Tes 6,85 9,87 10,08 26,79
Factor verde 3,1 330 3,1

Fuente: Elaboracion propia (2026)

Este resultado arroja, que para elaborar
una docena de franelas de educacion fisica
para el colegio ABC, talla M, se necesitan
36,09 minutos. Luego de calcular el tiempo

estandar verde, se procede entonces a
calcular el costo estandar tradicional y verde
para la mano de obra correspondiente (ver
tabla 9).

Tabla 9: Analisis estandar de la mano de obra directa en Textil Cero

Costo estandar

Costo estandar

Concepto tradici
radicional verde
Tiempo estandar 26,79 minutos 36,09 minutos
Salario mensual
de un obrero 2008 2008
1.25% 1.25%
Salario por hora
(200% /160 horas) (200% /160 horas)
0,4465 horas 0,6015 horas
Tiempo en horas
(26,79% /60 minutos) (36,09 $ /60 minutos)
0,56 % 0,75 %
Leasio par prende (0,4465 horas * 1,25 $) (0,6015 horas * 1,25$)
Costo por 672% 900%
docena (0,56 $ * 12 unidades) (0,75 % * 12 unidades)

Fuente: Elaboracion propia (2026)
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Analisis del tiempo estandar verde

El andlisis comparativo de la Tabla 9 arroja
un incremento de 2,28% por docena ($9,00$
frente a $6,72%). Desde una perspectiva
técnica, este diferencial representa la
prima por sostenibilidad: mientras que el
costo de $6,72% por docena bajo el modelo
tradicional parece mas atractivo, este
valor es incompleto, ya que ignora el costo
social de la contaminacioén por vertidos y el
desperdicio de material directo.

Tabla 10: Capacidad de Textil Cero

3.3.3.- Costos indirectos de fabricacion

Los costos indirectos de fabricacion bajo
el enfoque del costo estandar tradicional
se determinan mediante la capacidad de
la fabrica. Alarcén (2026), establece que
existen los tipos de capacidades mensuales:
la tedrica que corresponde a la eficiencia
maxima del 100%, con horario de 24/7, la
practica que corresponde a la tedrica con
las paradas normales y de mantenimiento,
la capacidad real que es el promedio entre la
tedrica y la practica, y finalmente la real que
es la utilizada. Ver tabla 10.

Capacidad Costo estandar Costo estandar
mensual tradicional verde
1.162 docenas al mes 1.197 docenas al mes
Tebrica (43.200 min/ 26,79 min) (43.200 min/ 36,09 min)
(24 horas ™ 30 dias * 60 (24 horas * 30 dias * 60 minutos)
minutos)
Préactica 394 docenas al mes 292 docenas al mes
(instalada)
(10.5608% / 26,79 min) (10.560% / 36,09 min)
(22 dias ™ 8 horas *60 min) (22 dias * 8 horas *60 min)
Normal 778 docenas al mes 744 5 docenas al mes
Real 60 docenas al mes 60 docenas al mes
(Peticion del colegio ABC) (Peticion del colegio ABC)

Fuente: Elaboracion propia (2026)

Una vez que se calcula la capacidad de
la entidad textil, se procede a la distribucion
de los costos indirectos de manera mensual
a una docena de franelas de educacion
fisica del colegio ABC, talla M, elaborado

por la entidad Textil Cero. Para ello, se toma
el presupuesto mensual, se divide entre la
capacidad instalada (394 docenas), y se
obtiene el costo estandar por docena. Ver
Tabla 11.

Tabla 11: Analisis estandar de los costos indirectos de fabricacion bajo el enfoque de

costos estandar tradicional en Textil Cero

n o Presupuesto s COSt? Fsténdar
Costos indirectos fijos (9) Periodicidad tradicional ($)
(1 docena)
Alquiler 1.300,00 Mensual 3,30
Depreciacion 300,00 Mensual 0,76
Mantenimiento 400,00 Mensual 1,02
Agua, electricidad, 0,18
re?[eno sanitario . naiissal
Total costos indirectos fijos 2.070,00 D
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Costos indirectos

variables

Hilos 15,00 Mensual 0.04
Disolventes 25,00 Mensual 0,06
Total costos indirectos 0,10
varEblae 40,00 Mensual

Totaj co_sjtos indirectos de 2.011,00 — 5,36
fabricacion

Fuente: Elaboracion propia (2026)

Ahora, se procede a calcular el costo
estandar para los costos indirectos de

fabricacion, bajo la perspectiva de costos
verdes. Ver tabla 12.

Tabla 12: Analisis estandar de los costos indirectos de fabricacién bajo el enfoque de

costos estandar verde en Textil Cero

— Costo estandar
Costos indirectos fijos (g) Periodicidad tradicional ($)
(1 docena)

Alquiler 1.300,00 Mensual 3,30
Depreciacion 300,00 Mensual 0,76
Mantenimiento 400,00 Mensual 1,02
Agua, electricidad, 0,18
relleno sanitario 70.00 Mensual
Total costos indirectos fijos 2.070,00 5,25
Costos indirectos
variables
Hilos 15,00 Mensual 0,04
Disolventes 25,00 Mensual 0,06
Total costos indirectos 0,10
vaihbles 40,00 Mensual
Total.l co_s’tos indirectos de 2.011,00 KAeniiial 5,36
fabricacion

Fuente: Elaboracion propia (2026)

La columna del costo estandar verde del Al realizar la comparaciéon del costo

costo indirecto de fabricacion para la docena
de franelas de educacion fisica del colegio
ABC de la tabla 12, se obtuvo al dividir el
presupuesto de los costos indirectos de
fabricacion entre la capacidad instalada
verde de 292 docenas.

Analisis comparativo de los costos
indirectos de fabricacion de los costos
estandar tradicionales a los costos estandar
verdes

estandar tradicional con el costo estandar
verde, se observa que la Depreciacion
aumenta de $300 a $450 debido a la inversion
en tecnologia limpia (software de patronaje).
En este apartado deberian incluirse también
el costo de la depreciacién del sistema
eléctrico alternativo (con paneles solares
y/o inversores de corrientes), pero en esta
investigacion, la entidad objeto de estudio
no ha realizado la adquisicion de estos
equipos energéticos. Otra de las diferencias
observadas es que, en los costos indirectos
variables, la entidad opt6 por adquirir
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hilos organicos, elevando el costo del hilo
industrial de 15% a 25$, también se observo
el incremento en los disolventes quimicos de
25% a 35$ por su enfoque organico de bajo
impacto ambiental.

De acuerdo con el costo verde, la
capacidad instalada tiene menor capacidad
de produccion, pero con una mayor inversion
en activos tecnolégicos y materiales nobles,
esto equivale a un incremento de $2.45 por
docena y a su vez representa el costo de la
sostenibilidad.

3.4.- Propuesta de Hoja de costos estandar
verde

A continuacion, se presenta la propuesta
del sistema de costo estandar bajo el
enfoque tradicional con la siguiente
informacion: el presupuesto de costos
indirectos de fabricacion fijos es igual 2.070
$ y el presupuesto de los costos indirectos
de fabricacién variables es de 2.280$, con
una capacidad instalada de 394 docenas.
Ver tabla 13.

Tabla 13: Hoja de costos estandar tradicional en Textil Cero

Descripcion Costo
Elemento del costo Precio ($) Cantidad astii;l:'dar

Materiales directos:
- Algodon 4,71 040m*12 22,61
- Tintas organicas 0,40 *12 4,08
Mano de obra directa: 1,25 0,4465 * 12 6,72
Costos indirectos:
- Fijos: depreciacion,
alquiler, mantenimiento 5,25
fijo, servicios
- Variables: hilos,
disolventes y jabones

0,10
Total costo de 38,76
produccion estandar
tradicional

Fuente: Elaboracion propia (2026)

Ahora bien, se presenta la propuesta del
sistema de costo estandar verde, de acuerdo
a la siguiente informacion: el presupuesto
de costos indirectos de fabricacion fijos es

de 2.220 $, el presupuesto de los costos
indirectos de fabricacion variables es de
2.280%, con una capacidad instalada de 292
docenas. Ver tabla 14.

Descripcion Costo

Elemento del costo Precio ($) Cantidad estanc:;; verde
Materiales directos:
- Algodén organico 5,56 0,39m*12 26,02
certificado
- Tintas organicas 0,40 12 4,08
Mano de obra directa: 1,25 0,6015* 12 9,00
Costos indirectos:
- Fijos: depreciacion,
alquiler, mantenimiento 7.60
fijo, servicios
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- Variables: hilos
organicos, disolventes

de bajo impacto 0,21
Total costo de 46,91
produccion estandar

verde

Fuente: Elaboracion propia (2026)

Andlisis comparativo estratégico entre la
hoja de costos estandar tradicional y la hoja
de costos verde

La propuesta del costo estandar verde
implica un aumento del 21,03% en el costo
de produccién total de la docena de franelas
de educacion fisica del colegio ABC, talla M:

presenta una ventaja verde, al minimizar el
dafno ambiental, gestion de desechos téxicos,
menor durabilidad de insumos, sin embargo,
la entidad textil, debera validar si su mercado
objetivo (el colegio ABC y otros clientes)
estaran dispuestos a pagar este diferencial
de $8,15 por docena, reconociendo el valor
agregado de la sostenibilidad ambiental.

pasando de 38,76 $ a 46,913%. Este modelo

4.- CONSIDERACIONES FINALES

En relacion con el proceso productivo, existe un andlisis interpretativo para trascender
del costo oculto al costo consciente, porque el modelo tradicional de costos en las entidades
textiles ignora el pasivo ambiental ocasionado por la remediacién por vertidos quimicos y el
uso ineficiente de recursos. El implementar el sistema de costos estandar verdes, la entidad
deja de ignorar estos pasivos y los integra en su estructura financiera, transformando
un costo invisible en una inversion tangible en tecnologia y sostenibilidad. Asimismo, la
economia circular se afianza como ventaja competitiva, al gestionar reutilizar los retazos
para accesorios y rellenos, demostrando que la sostenibilidad no es un sobrecosto, sino un
mecanismo de eficiencia.

En relacion con los tres elementos del costo estandar, mas alla del balance financiero,
la adopcién de este sistema de costos estandar verde posiciona a la entidad textil como
una instituciéon pionera. Cada docena de franelas producida bajo este modelo actua como
un ejercicio de minimizacién al impacto real. En el mercado actual, la sostenibilidad es una
estrategia de marketing que permite absorber el incremento en los costos, ya que el valor
percibido de un producto con sello de produccidn social responsable genera prestigio y
credibilidad.

En relacion con la propuesta de un nuevo constructo, esta investigaciéon propone un
nuevo constructo: Costos Estandar Verdes. Este modelo permite predeterminar y cuantificar,
de manera mas precisa y anticipada, los recursos necesarios para mitigar los impactos
derivados de la produccion (como el tratamiento de residuos quimicos en la elaboracion
de franelas), transformando un pasivo contingente dificil de medir en una variable de
costo controlable y planificable ante la complejidad de medir los impactos ambientales
en la industria textil. El constructo del costo estandar verde en el marco de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, la entidad puede reducir la incertidumbre en la
medicidon de los pasivos ambientales, cumplir con la filosofia de transparencia de la NIC
37, incluso siendo una Pyme, y mejora la toma de decisiones gerenciales al tener un costo
estimado del impacto ambiental por cada unidad (franela talla M) producida.

Para finalizar, la transicion holistica hacia el costo estandar verde no es una opcion
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operativa, es una decision de supervivencia ética. El sistema propuesto demuestra que,
aunque el rigor técnico y los materiales nobles elevan el costo contable inmediato, el
beneficio de eliminar pasivos ambientales y fomentar la economia circular garantiza la
sostenibilidad del negocio textil a largo plazo, transformando el proceso productivo en un
pilar de responsabilidad social corporativa.
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RESUMEN

Cincuenta afos después del clasico articulo del economista Michael Jensen (1976),
cofundador de la teoria de la agencia, considerado como precursor del positivismo
contable de la Escuela de Rochester, y que produjo la posterior critica de Christenson
(1983) desde una perspectiva popperiana, lo retomamos y evaluamos en su aniversario
desde la confluencia de tres lineas de analisis: [1] ampliar y renovar los criterios de Jensen,
[2] ampliar y corregir las objeciones de Christenson a Jensen, y [3] revisar su estatus
epistemoldgico que incorpore otros criterios filoséficos para distinguir entre «problemas»
y «metaproblemas» contables. Rastreamos la distincion entre positivismo y normatividad
hasta las contribuciones de los economistas Keynes (1890), Hutchinson (1938) y Friedman
(1953). Analizamos los dos objetivos cruciales del articulo de Jensen (1976) [1] evaluando
el estado “decepcionante” de la teoria contable que encontr6 en aquel momento y [2]
examinando los problemas de la presencia de “grupos de interés” involucrados en la
regulacion de diversas practicas contables. Evaluamos la critica igualmente clésica de
Christenson (1983) a Jensen, quien propuso que, para examinar los problemas contables,
era preferible distinguir una triple clasificacion epistemolégica en lugar de la distincion
Unica entre positivismo y normatividad propuesta por Jensen. El problema con la posiciéon
de Christenson es que cuando recorremos las respuestas de cada una de estas “vias”
tropezamos con obstaculos que van desde deslices que podrian ser calificados como
lapsus hasta serios desaciertos y aciertos epistemoldgicos. Como contribucion al debate,
ofrecemos indicaciones epistemoldgicas para examinar el estado de los problemas
contables, teniendo en cuenta la importancia de atenerse a la distincion clasica y auténtica
de Tarski entre nivel y metanivel, y no confundirla con la distincion entre los aspectos
externos e internos de la contabilidad. Aceptamos que distinguir entre nivel y metanivel,
entre enunciados tedricos y observacionales, y entre proposiciones facticas y normativas es
crucial, pero sugerimos correcciones importantes a las fortalezas y debilidades de Jensen
y Christenson. Finalmente, aportamos otras distinciones epistemoldgicas importantes que
ayudarian a actualizar las herramientas para examinar los problemas contables.

Palabras clave: Epistemologia contable, filosofia de contabilidad, Michael Jensen,
positivismo, positivismo contable.

FIFTY YEARS AFTER JENSEN’S POSITIVISM AND THE REGULATION OF
ACCOUNTING: AN EPISTEMOLOGICAL REASSESSMENT (1976—-2026)

ABSTRACT

Fifty years after the publication of economist Michael Jensen’s (1976) classic article —
widely regarded as foundational to agency theory and as a precursor to the accounting
positivism of the Rochester School—and following Christenson’s (1983) Popperian critique,
this study revisits and reassesses Jensen’s contribution on its fittieth anniversary through
the convergence of three lines of analysis: (1) the expansion and renewal of Jensen’s
original criteria, (2) the extension and refinement of Christenson’s objections to Jensen, and
(3) the examination of its epistemological status to incorporate alternative philosophical
criteria distinguishing accounting “problems”from “meta-problems.” We trace the distinction
between positivism and normativity back to the contributions of economists Keynes (1890),
Hutchinson (1938), and Friedman (1953). We discuss the two crucial objectives of Jensen’s
(1976) article [1] by assessing the “disappointing” state of accounting theory he found at
the time and [2] by examining the problems of the presence of “interest groups”involved
in the regulation of various accounting practices. We evaluate Christenson’s (1983) equally
classic critique of Jensen, who proposed that, to examine accounting problems, it was
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preferable to distinguish an epistemological “three-way classification” instead of the single
distinction between positivism and normativity proposed by Jensen. We find that the
problem with Christenson’s position is that when we go through the answers of each of
these “ways” we stumble upon obstacles ranging from slips that could be described as
lapses to serious epistemological errors and successes. As a contribution to the debate,
we offer epistemological indications for examining the state of accounting problems,
taking into account the importance of adhering to Tarski’s classic and authentic distinction
between level and meta-level, and not confusing it with the distinction between the external
and internal aspects of accounting. We accept that distinguishing between level and
meta-level, between theoretical and observational statements, and between factual and
normative propositions is crucial, but we suggest important corrections to the strengths
and weaknesses of both Jensen and Christenson. Finally, we contribute other important
epistemological distinctions that would help update the tools for examining accounting
problems.

Keywords: Philosophy of accounting, Michael Jensen, positivism, accounting positivism.
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1. El articulo del economista Michael
Jensen (1976) como precursor del
positivismo contable.

El efecto corrosivo de la excesiva
“contaminacion” de normatividad que
siempre ha individualizado a la contabilidad
fue un motivo histérico del cual broté la
tendencia positivista de la Escuela de
Rochester en 1976. Se tratdé de una pura
reaccion. Esta necesidad de “huir’ del
exceso de normatividad fue la justificacién
epistemoldgica para iniciar la busqueda de
un cuerpo de enunciados contables que
fuera mucho mas “objetivo; “verificable;
“cientifico” y “positivo” segun el articulo
clasico del economista Michael C. Jensen
(1976) con el que se inaugurd la escuela.
Sin embargo, Watts y Zimmerman (1990)
otorgaron crédito a los articulos de Ball
y Brown (1968) y Beaver (1968) como
precursores de la escuela en la década de
1960.

A la publicaciéon de Michael C. Jensen
(1939-2024) le siguieron los articulos de
Watts y Zimmerman (1978, 1979 y 1990)
también incluidos entre los iniciadores de
la escuela. El articulo de 1978 partio de la
premisa de que la teoria positiva contable
era un componente crucial para explicar la
practica contable y contribuyé ala generacion
de toda una literatura contable “positiva’
Evaluado doce anos después, en 1990 Watts
y Zimmerman consideraron que este articulo
permitid descubrir la importancia de los
costos de contratacion y el descubrimiento
de regularidades empiricas desconocidas
antes.

En contraste, el articulo de 1979 no
produjo un debate productivo segun los
mismos autores.

Por ese motivo, la publicacién de 1990
intent6  suprimir  conceptos  erréneos
presentes en ese debate y sugirio tres formas
para mejorar la investigaciéon positiva en la
eleccion contable: [1] mejorar los vinculos
entre la teoria y las pruebas empiricas,
[2] desarrollar modelos para reconocer la
endogeneidad entre las variables de las
regresiones y [3] reducir los errores de
medicion de las variables dependientes e

independientes en las regresiones.

2. El positivismo econémico como fuente
del positivismo contable

2.1. John Neville Keynes (1890)

La distincion entre lo que es (ciencia
positiva) y lo que deberia ser (ciencia
normativa, regulativa) ingres6 a la
contabilidad por via de la teoria econdémica
con la distincion entre economia positiva
(“abstracta y deductiva) Keynes, 1999, p. 11;
“actual; p. 20) y economia normativa (“ética,
realista e inductiva’ “ideal’ ibidem) expuesta
de manera sistematica por el economista
inglés John Neville Keynes (1852-1949) en
1890:

Tal como se utilizan aqui los términos,
una ciencia positiva puede definirse
como un cuerpo de conocimiento
sistematizado acerca de lo que es
[concerning what is]; una ciencia
normativa o regulativa como un
cuerpo de conocimiento sistematizado
relacionado con criterios de lo que
deberia ser [of what ought to be] vy,
por tanto, relacionada con el ideal a
diferencia de lo real; un arte como un
sistema de reglas para el logro de un
fin dado. (los énfasis sin corchetes son
del original, Keynes, 1999, p. 22)

De ahi nacio la distincion entre los objetivos
de ambos tipos de ciencia; una descubre
regularidades de los hechos econémicos y
la otra determina preceptos: “El objeto de
una ciencia positiva es el establecimiento de
uniformidades, el de una ciencia normativa
la determinacion de ideales, el de un arte
la formulacion de preceptos” (énfasis en el
original, Keynes, 1999, p. 22).

Keynes se formuld las preguntas
correspondientes para clarificar la distincion:
¢Trata de lo real o de lo ideal? ¢Es una
ciencia positiva dedicada exclusivamente
a la investigacion de uniformidades, o es
un arte cuyo objetivo es determinar reglas
practicas de accion?” (Keynes, 1999, p. 20).

En esta linea, la ciencia positiva trata de
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lo real, de “lo que es] de lo actual, investiga
uniformidades y es una ciencia deductiva
y abstracta. La ciencia normativa trata de
lo “ideal’} de lo “que deberia ser”; es ética,
regulativa, realista e inductiva, es un arte,
formula preceptos. Formula reglas practicas
de accion.

2.2 Terence Hutchinson (1938)

El libro de Terence Hutchinson (1938)
también incluyd en el Capitulo V (Seccién 4)
la distincion entre lo positivo y lo normativo.
Citando a Schlick, Hutchinson asever6 que
“al menos para los cientificos” la controversia
entre ambos términos estaba “practicamente
resuelta” y propuso como criterio el “de
la comprobabilidad empirica concebible’
(1938, pp. 153-154). Podriamos decir que
semejante distincion no fue un asunto que le
quitara mucho el suefio a Hutchinson.

Incluso hizo una notable aclaracién en
cuanto a que se podrian utilizar algunos
términos como «poblacion Optima» vy
«empresa Optima» con “tintes «normativos»,
pues explicé que, aun asi, se les podria
dar un “contenido preciso y empiricamente
comprobable” como por ejemplo que tienen
“costos medios minimos” (Hutchinson, 1938,
p. 154).

El clasico articulo de Friedman de 1953
que discutiremos enseguida no citd a
Hutchinson.

2.3 Milton Friedman (1953)

Posteriormente, en 1953 el economista
estadounidense Milton Friedman (1912-
2006) y premio Nobel en Ciencias
Econdmicas (1976) expandid y explicé de
manera todavia mas sistematica la distincion
de Keynes en su famoso articulo titulado “La
metodologia de la economia positiva” que
incorporé en su hoy clasico libro Ensayos
sobre economia positiva (1967).

Friedman postulé la independencia de
los enunciados de la economia positiva de
los de la economia normativa en relacion
con los valores: “La economia positiva es,
en principio, independiente de cualquier

posicion ética o cualesquiera juicios
normativos. Como dice Keynes, se refiere
a «lo que es» no a lo «que deberia ser»”
(énfasis afadido, Friedman, 1967, p. 10).

El diluvio las criticas que suscité esta
afirmacion de Friedman considerd que era
cuestionable suponer enunciados tedricos
en las ciencias sociales desprovistos de
valores (véase, por ejemplo, Hines, 1988).

El contraste continua:

Por otro lado, la Economia Normativa
y el arte de la economia no pueden
ser independientes de la Economia
Positiva. Cualquier conclusion politica
se basa necesariamente sobre una
prediccion acerca de las consecuen-
cias de hacer una cosa en lugar de
otra, prediccion que debe estar basa-
da —implicita o explicitamente— en la
Economia Positiva. (énfasis afadido,
Friedman, 1967, p. 11)

El objetivo de la ciencia positiva es
desarrollar“teorias” o “hipotesis” que ofrezcan
“predicciones validas y con sentido” acerca
de “fendmenos todavia no observados”:

El objetivo ultimo de una ciencia posi-
tiva es el desarrollo de una «teoria» o
«hipétesis» que ofrezca predicciones
vdlidas y con sentido (es decir, que no
tengan un caracter truista) acerca de
los fenémenos todavia no observados.
(énfasis anadido, Friedman, 1967, p.
13)

La epistemologia de Friedman llevo hasta
las ultimas consecuencias el papel de /as
predicciones y asever6 que la tarea crucial
de la economia positiva

reside en suministrar un sistema de
generalizaciones que pueda utilizarse
para hacer predicciones correctas
acerca de las consecuencias de cual-
quier cambio en las circunstancias. Su
funcionamiento ha de ser juzgado por
la precision, alcance y conformidad de
las predicciones que suministra con la
experiencia. (énfasis ahadidos, p. 10)

En consecuencia, la teoria “carece de
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contenido sustantivo” y es un “conjunto
de tautologias” Su funcién es similar a
la de un “archivo”: sirve para registrar el
“material empirico organizado; para facilitar
su conocimiento y para proporcionar los
criterios por los cuales el conocimiento debe
ser “juzgado” como apropiado para el archivo
(Friedman, 1967, p. 13).

De esta manera, Friedman supone —
de manera acritica— que hay enunciados
positivos desprovistos de valores, que
esos enunciados son aceptados de una
manera dominante. Sin embargo, habria
que considerar que esos enunciados de
lo que es, enfrentan enunciados y teorias
rivales. Hay otros enunciados que podrian
ser considerados como positivistas y, sin
embargo, son rivales entre si.

Hay cierta ingenuidad en ese falso
consenso, pues pareciera que estuviera
dando cuenta de un unico cuerpo de
enunciados positivos y no de varios otros
candidatos.

Sin embargo, rastrear estas distinciones
cruciales hasta Keynes y Friedman es
importante, pues forma parte de la distincion
entre la teoria contable (que deberia ser
positiva) y la contabilidad normativa en el
articulo de Jensen.

Esta influenciada distincion era la que
tenia en mente Jensen cuando escribid
su articulo de 1976. Y, posiblemente fue la
que lo inspird para emprender su cruzada
para distinguir entre enunciados contables
tedricos y enunciados normativos: habia
gue minimizar los normativos en la teoria
contable.

Dado que el positivismo también se asocia
con el positivismo légico en el area de la
epistemologia general, y dado que Popper
proclamé haber sido el responsable de
haberlo “matado” (1977), hoy en dia el uso
de esa terminologia es considerado como
obsoleto. Por ello, reacciones a la vinculacion
del positivismo contable con el positivismo
I6gico no tardarian en llegar.

Asi fue en contabilidad, Christenson
(1983) considerd que los términos “ciencia

positiva” y “teoria positiva” son “engafosos”
[misleading] y que “deberian abandonarse’
En su lugar, propuso que el término que
deberia usarse deberia ser el de “empirico”
cuando se trate de disciplinas cuyos
constructos son proposiciones de hecho
como la quimica o la contabilidad.

Sin embargo, y como afirmé Imre Lakatos,
la historia de la ciencia esta plagada de
teorias falsadas, pero con algo particular:
que algunos elementos de la falsabilidad
sobreviven, pues los cientificos son tenaces,
no se rinden tan facilmente a las refutaciones
y se aferran a lo que denominé heuristica
positiva (1978). También Kuhn llamé a las
refutaciones “anomalias” y los cientificos
aprenden a convivir con ellas (1996).

Las afirmaciones de Lakatos y Kuhn son
ejemplos de la propia historia de la ciencia.
Con todos los problemas epistemoldgicos
de Friedman y con los graves problemas de
la epistemologia del positivismo légico al
haber exagerado que los unicos enunciados
cientificos eran aquellos que fueran
verificables, es licito afirmar que la distincion
haya sobrevivido con todos los defectos que
implica, pues conserva la habilidad para
explicar el desarrollo de la contabilidad.

En la contabilidad ocurrié lo mismo:
el articulo de Jensen aceptd la relativa
abundancia de teorias contables
(supuestamente positivas) y aceptdé que
en medio de “tantas” teorias, no se habia
logrado un consenso sobre cual o cuales
de ellas serian las mejoras candidatas
para prevalecer en las explicaciones vy
predicciones de los hechos contables. Hay
que tener en cuenta que la dificultad de estas
teorias rivales en contabilidad, ademas,
tiene un severo inconveniente: la relacion
entre teorias contables y la normatividad de
la practica contable.

Si aceptamos la afirmacién de Friedman
en cuanto a que la normatividad depende
del positivismo y le afadimos el componente
contable de que la practica contable es
un componente crucial de la disciplina,
entonces podemos inferir la obligada y
necesaria reaccion de los contadores a las
tantas y variadas practicas contables: habia
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que hacer algo para evitar la difuminacion
de tantas practicas. Fue en este contexto
intelectual en el que nacié el articulo de
Jensen.

Si bien es cierto, que en el aspecto tedrico
los académicos estamos acostumbrados a
lidiar con rivalidad de constructos, en cuanto
a la diversidad de practicas contables no solo
los contadores no pueden acostumbrarse a
lidiar con préacticas distintas, sino que las
encuentran inaceptables.

A la tolerancia tedrica, se opone una
intolerancia practica.

Esta intolerancia es la que explica la
justificacion histérica de una regulacion
contable y con ella, se anade a las otras
dos que identificaremos mas adelante:
la epistemoldgica (un mismo constructo
deberia representar un mismo hecho) y la
econdmica (reduce costos de informacion).

La falta de uniformizacién de las practicas
contables seria un “crimen” contable.
Negarse a esa armonizacion es ingenuo Y,
como es obvio, aceptar esa regulacion no
implica un ingenuo consenso.

2.4. Las objeciones a la teoria
epistemologica de Milton Friedman: Su
instrumentalismo

Un segundo aspecto de la teoria
epistemoldgica de Friedman, y quizas
mucho mas controversial en el seno de la
teoria econdmica, fue su afirmacion de que
los famosos supuestos que los economistas
acostumbran a postular no necesitan ser
“reales” ni “realistas” Es decir, cuando los
economistas suponemos que los agentes
son racionales, que tienen informacion
perfecta, o que los mercados son perfectos,
para Friedman no importa si esos supuestos
son verdaderos, falsos, reales o irreales.

¢, Porqué? Porque su estatus de verdaderos
o falsos, de reales o irreales, es irrelevante
para la validez de la teoria econémica.

¢ Por qué? Porque lo que importa entender
es que las teorias econémicas no nacieron

para explicar, sino para predecir. La utilidad
de las teorias consiste en que son utiles
para predecir. Es su funcion. Su objetivo.

Son meros instrumentos.

Si hay alguien quien haya objetado
de manera formidable las propuestas
epistemoldgicas del instrumentalismo, ha
sido Karl Popper. Veamos su definicion de
instrumentalismo: “me refiero a la doctrina
segun la cual una teoria cientifica, como la
de Newton, Einstein o Schrédinger, debe
interpretarse como un instrumento, y nada
mas, para la deduccion de predicciones de
eventos futuros (especialmente mediciones)
y para otras aplicaciones practicas” (énfasis
en el original, Popper, 1966, p. 112).

Para Popper, esta postura implica que una
teoria cientifica no “debe interpretarse” como
una “conjetura genuina sobre la estructura
del mundo” ni tampoco como “un intento
genuino de describir ciertos aspectos de
nuestro mundo”

Visto el instrumentalismo de Friedman
desde la critica de Popper, el economista
degradé —incluso elimin6— el estatus
epistemologico de las teorias cientificas
como verdaderas o falsas y lo sustituyd por
la utilidad de los supuestos, por la eficiencia
de las predicciones, por su uso utilitario
para predecir: “La doctrina instrumentalista
implica que las teorias cientificas pueden
ser mas o menos utiles y mas o menos
eficientes; pero niega que puedan, como los
enunciados descriptivos, ser verdaderas o
falsas” (Popper, 1966, p. 112).

Para Popper, esas teorias dejan de
ser “verdaderos descubrimientos” Son
artefactos, artilugios, y la ciencia termina
siendo tan solo como “una actividad de
fabricacién de artefactos, de “plomeria
glorificada; de “fontaneria glorificada” “En
el mundo de las apariencias, en el mundo
sin enigmas, no hay cabida para verdaderos
descubrimientos cientificos” (Popper, 1966,
p. 112).

Por el lado de la teoria econdmica,
los trabajos de Bruce J. Caldwell (1980),
Alexander Rosenberg (1972), Tijalling
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Koopmans (1957), Eugene Rotwein (1959),
Paul Samuelson y Herbert Simon (ver
Archibald, Simon and Samuelson (1963) son
importantes en sus criticas a Friedman.

3. Los dos objetivos del articulo de Jensen
(1976)

La importacion de la distincion entre
positivismo y normatividad a la contabilidad
no fue casual, pues su masiva presencia
en la economia era conocida por Jensen,
que era un economista. EI mismo titulo del
articulo de Jensen (1976) (“Reflexiones sobre
la investigacion contable y la regulacion de
la contabilidad”) anunci6 los dos objetivos
que se propuso Jensen: primero, evaluar de
manera critica el estado de la investigacion
contable y, segundo, analizar las tendencias
en la regulacion de la practica contable de
la época (1976). Examinaremos ambos
objetivos.

3.1. Evaluar el estado de la investigacion
contable (primerobjetivo):“Es decepcionante”

3.1.1. La investigacion contable: “Es poco
cientifica”

En cuanto al primer objetivo —la
evaluacion critica de la investigacion
contable de la época— Jensen se mostro
bastante decepcionado, pues considero que
la investigacion contable “con una o dos
excepciones” era “poco cientifica (Jensen,
p. 2). Y no fue ambiguo en la respuesta a
la forzosa pregunta: “;Por qué? Porque
el enfoque de esta investigacién ha sido
predominantemente normativo y definitorio”
(énfasis anadidos, Jensen, 1978, p. 2). Sin
embargo, Jensen dosificd la acusacién
de que las teorias estaban ausentes en la
contabilidad y proporciond un inventario de
la produccion de “teorias” El autor listé como
ejemplos las obras de Edwards y Bell (1961),
Sprouse y Moonitz (1962), Chambers (1966),
ASOBAT (1966), ljiri (1967) y Sterling (1970).

Al elaborar el escrutinio, Jensen estaba
admitiendo que no es que la contabilidad
“carezca de teorias] sino que el término
“teoria” llega a “significar proposicion
normativa”’ Desde este punto de vista, Jensen
estaba oponiendo teoria positiva contable

a normatividad contable: “La escasez de
teoria positiva explica la casi total ausencia
de impacto de la investigacion contable
normativa en la practica profesional” (1976,

p. 1).

Esta penuria de enunciados universales
puede ilustrarse en los “llamados textos
de teoria contable’] pues segun Jensen “se
dedican casi exclusivamente” al analisis
del tipo “qué deberia hacerse’ Es decir,
son “teorias” que “no pretenden explicar
fendmenos existentes” (Jensen, 1976, p. 2).

Mas adelante, se presentaran las listas
de enunciados normativos y enunciados
tedricos que ofrece Jensen como ejemplos.

3.1.2.Las objeciones de Christenson
(1983) al articulo de Jensen (es una division
de“una via”) y su solucion de “tres vias”

En 1983 Charles Christenson (Universidad
de Harvard) reaccion6 al articulo de
Jensen. La objecién estuvo cargada de
la epistemologia popperiana. Segun
Christenson, afirmar, como lo hizo Jensen,
y aceptar la distincion entre “lo que es” y
“lo que deberia ser” de Keynes y Friedman,
tiene el inconveniente de dejar por fuera un
componente crucial para caracterizar lo que
es una teoria empirica.

Para Christenson, defender que la
ciencia empirica (positiva) se basa en “lo
real; en “lo que es’, es insuficiente, pues
deja por fuera el componente crucial de la
epistemologia popperiana: la falsabilidad.
Y, para la epistemologia de Popper, la base
de la critica de Christenson, cuando los
miembros del positivismo légico enfatizaron
en exceso el papel de la verificabilidad, “lo
que es” quedd determinado por aquellos
enunciados que cumplieran con el requisito
de la verificabilidad.

Una objecion central desde el punto de
vista de Popper contra el positivismo l6gico
fue que su criterio verificacionista no tomo en
cuenta el elemento dinamico de las teorias.
Digamos que ellas no nacen “adultas”; nacen
“bebés” Nacen como hipétesis que no han
sido contrastadas aun. En consecuencia,
si el criterio verificacionista del positivismo
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fuera valido, no habria leyes cientificas,
pues cuando ellas eran bebés han debido
ser rechazadas por no ser verificables.

Segun el positivismo ldgico, en la
prematura etapa de las teorias, antes de
llegar a ser “maduras’ antes de llegar a ser
hipdtesis contrastadas, habriamos tenido
que “matar a esos bebés’ pues todavia no
habian logrado ser verificadas. No se les
habria dado oportunidad alguna. Entre otros
argumentos, este es uno de los motivos
por los cuales Popper pas6 a defender la
falsabilidad.

Se entiende asi, por qué Christenson
interpretd y usé este criterio popperiano para
objetar la perspectiva positivista contable
de Jensen, pues la falsabilidad implica que
las teorias “positivas” en realidad no tratan
unicamente con “lo que es’ con los “hechos
reales; pues también tienen “un alcance
negativo” (Christenson, 1983).

Los componentes “negativos” son aquellos
que la teoria “prohibe’ Al formar parte de
una teoria empirica, la recomendacion de
Christenson seria apropiada, pues la teoria
empirica incluye la parte “positiva” (“lo que
es”) y la parte negativa (la falsabilidad).

Después de considerar que habia que
incluir la falsabilidad, Christenson dio un
paso adicional para criticar el positivismo

de Jensen: de una clasificacién de “una
via”  (positivo-normativo) de  Keynes,
Friedman y Jensen, Christenson paso a una
clasificacion de “tres vias™ [1] ¢problema
o metaproblema? [2] ¢proposicion o
propuesta? [3] ¢ proposicion observacional o
tedrica).

Dado que la solucion de Christenson para
resolver el problema de la distincion de
“una via” es epistemoldgica y, para ser mas
especificos, es popperiana, vamos a expandir
las tres preguntas que corresponden a la
clasificacion de “tres vias”

El problema con la posicion de
Christenson es que cuando recorremos
las respuestas de cada una de estas “vias”
tropezamos con obstaculos que van desde
deslices que podrian ser calificados como
lapsus hasta serios desaciertos y aciertos
epistemoldgicos.

Para entender las partes correctas e
incorrectas de las objeciones de Christenson
a Jensen, el propio Christenson resumio las
tres vias que serian mucho mas viables
que la “mono” via de Jensen. Lo hizo en
un cuadro titulado “Una taxonomia de los
problemas contables” y reproducida aqui
como Cuadro 1. En esta reproduccion hemos
incluido las letras A, B, C, D, E, F,y G en las
celdas originales para facilitar la exposicion
sobre Christenson.

Cuadro 1. Taxonomia (original) de los problemas contables segun Christenson (1983)

Mivel del problema Caracter de la lucion del prabi
Proposicion Propuesta
DObservacional Teornca
Nivel Primarin (prtidades Cantadnres prarticantes Alginas mntadnes Remntasde las entidades
contables) teoricos
4] [6] [c] 2]
Metanivel [con=dores, Historiadores, economistas v socidlogosde ia contabilidad (tales Metodalogos (la mayor parte de las
gerentss y usuarios) oma los de la Escuela de Raochester) contadores “tedricos”)
] 71 I/

Fuente: Taxonomia original de los problemas contables segun Christenson (1983). La unica diferencia entre
la elaboracion de Christenson y la reproduccién de aqui es que hemos afadido las letras A, B, C, D, E, F y G en

algunas celdas para facilitar la discusién.
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El cuadro 2 expande nuestras objeciones
a Christenson y la figura 1 resumira la
actualizacién que se sugiere para entender
una taxonomia de los problemas contables.

Examinemos las tres vias que propuso
Christenson, asi como los aciertos y
desaciertos de las tres vias.

3.13. Aciertos y desaciertos de
Christenson (1983) en su respuesta a
Jensen (1976)

[A] Primera pregunta (“via”): ;Problema
0 metaproblema?

La primera pregunta que sugirid
Christenson para estudiar los problemas
contables consiste en determinar si ellos
se tratan de cuestiones propias de la
contabilidad, “problemas’; o si se tratan de
“metaproblemas’ Es legitimo aceptar que
en el terreno de la epistemologia siempre
ha sido util y productiva esta distincion.
Sin embargo, cuando Christenson pasa
a identificar y explicar ambos niveles,
comienzan varias inconsistencias.

En el cuadro 1 la distincion de Christenson
entre problema y metaproblema esta
representada por la fila del “Nivel primario”
(celdas A, B, C y D) y la del “Metanivel’
(celdas E, F y D). Hay un primer desacierto
en todas las celdas: Christenson siempre
hace referencia a “personas” o “entidades
contables” Como notaremos mas adelante,
ese no es el criterio ni la definicion que,
desde Tarski, se ha introducido en filosofia
para distinguir entre nivel y metanivel.

En la fila del “Nivel primario” es cierto
que los estados financieros de una entidad
contableson“proposicionesobservacionales’
pues son enunciados basicos (celda B).
Segun Christenson, ¢quiénes producen
esos estados financieros? Y responde
que son los contadores en ejercicio, los
que los elaboran, los que los verifican; los
“contadores practicantes” (celda B). Para
elaborar los estados financieros, ellos se
basan en el analisis de las transacciones
reales de entidad y les asignan enunciados
observacionales. En consecuencia, es cierto
que los contadores practicantes producen

enunciados observacionales. También es
cierto que los enunciados observacionales
pertenecen al nivel primario.

El “nivel primario” de Christenson no es
el mismo “nivel primario” de Tarski, pues el
ultimo lo llama “nivel” para diferenciarlo del
“metanivel] pero en una lectura cuidados de
Christenson, aquiladiferenciadelosnombres
es irrelevante, pues durante gran parte de
su articulo entiende el “nivel primario” como
“nivel” tarskiano. En su debido momento,
destacaremos los momentos durante los
cuales Christenson se separa de manera
indebida de Tarski. Para él, el responsable de
haber propuesto el metanivel, lo que hay que
examinar en el nivel “primario; en el “nivel”
es la representacion de esos enunciados:
los hechos, las transacciones reales. Es una
relacion de referencia entre enunciados vy
hechos.

Sin embargo, comienzan los problemas
de Christenson: ;debemos aceptar su
criterio? ¢El nivel “primario” son los
contadores practicantes? No. Para Tarski
el nivel primario es una relacion entre
enunciados observacionales y operaciones
reales. Que los practicantes las representen
es secundario.

Un segundo desacierto nace del primero
y Christenson lo extiende: considerar a las
personas y “entidades contables” como el
criterio de inclusién en el “nivel primario”

Segun él, ese nivel esta constituido por
“entidades contables” (celda A), personas
practicantes (celda B), “algunos contadores
tedricos” (celda C) y “gerentes de las
entidades” (celda D). Como observaremos
en seguida, el criterio de inclusion en el
nivel primario y el criterio para distinguirlo
del metanivel no es segun la presencia de
personas o firmas contables.

Enlacelda C Christenson incluyd “algunos
contadorestedricos”’y son aquellos que estan
interesados “en construir teorias predictivas”
como el FASB. De nuevo, Christenson se
enfoca en personas u organismos.

En la celda D ocurre lo mismo: incluye a
los “gerentes de las entidades” y considera
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que “los administradores de una entidad
contable se preocupan por como deben ser
las transacciones de la entidad (a diferencia
de su representacion contable). El error
continda con el énfasis en personas.

Por el lado del metanivel (celdas E, F y
G en el Cuadro 1), los aprietos contindan
hacia un tercer desacierto, pues Christenson
considera que sus componentes son
“contadores, gerentes y usuarios” (celda E),
“historiadores, economistas y sociélogos de
la contabilidad” (celda F) y los “metoddélogos
(la mayor parte de los contadores ‘tedricos’)”
(celda G). Continua con el criterio erroneo de
segmentacion: también son personas.

En la celda E, la que comienza
identificando el metanivel, Christenson
incluye a “los contadores, gerentes vy
usuarios. Este cuarto desacierto consiste
en obviar el criterio para que un discurso
“ascienda de manera semantica” hacia el
nivel: que el discurso debe ser producido
por quienes estan ejerciendo una actividad
especifica: “filosofar! Si esas personas no
piensan la contabilidad desde el punto de
vista filosofico, entonces no pueden formar
parte del metanivel. Es obvio que ninguno
de ellos “filosofa’ Es rebatible que todos
los contadores o que los gerentes y, mucho
menos, los usuarios, ejerzan una filosofia de
la contabilidad y que podamos incluirlos en
un metanivel.

En la celda F, cuando Christenson afirma
que los “historiadores, economistas y
sociologos de la contabilidad” forman parte
del metanivel también es un quinto error.
Como observaremos mas adelante, estos
agentes examinan la contabilidad desde
aspectos externos y, al hacerlo, tampoco
podemos incluirlos en el metanivel.

Asi que no es apropiado incluir en un
mismo subconjunto a quienes tienen interés
en la filosofia junto con quienes no tienen
ese interés.

El inconveniente con esta distincion entre
nivel “primario” y “metanivel” es que no es
la paradigmatica que fuera propuesta de
manera sistematica por Tarski en 1935, pues
para él lo que diferencia el “nivel primario”

del metanivel no son los tipos de personas,
sino /o que esas personas examinan como
objeto de estudio.

EnlaceldaF, Christenson afirma que parte
del grupo de ‘“historiadores, economistas
y sociologos de la contabilidad” son “tales
como los de la Escuela de Rochester’

Este es un sexto desacierto. Los
historiadores y socidlogos de la contabilidad
no filosofan, lo que hacen es estudiar
aspectos externos a la contabilidad; que
haya economistas (como Jensen) que hayan
incursionado la epistemologia contable no
implica que sean ejemplos que ilustren el
ejercicio de los “historiadores y socidlogos
de la contabilidad”

Por el contrario, lo que individualizé el
articulo del economista Jensen en 1976
no fue la circunstancia “accidental” de que
fuera un economista (pudo haber sido un
filosofo o incluso un contador), sino que,
como economista, “pensd” los problemas
contables, “lo epistemologd”y, al hacerlo, “se
comporté como filésofo de la contabilidad’
como “epistemélogo de la contabilidad”; no
como economista.

La distincidon que Jensen propuso entre
positivismo y normatividad no pertenece el
ambito econdémico, sino al epistemoldgico,
pues lo que hizo fue caracterizar enunciados
de la contabilidad y la economia; no hechos
de la contabilidad y la economia ni relaciones
de referencia entre esos enunciados y los
hechos contables y econdémicos. Asi que
es incorrecto que Christenson incluya a
“los de la Escuela de Rochester” en el
mismo subconjunto de los “historiadores vy
sociologos de la contabilidad”

También hay que notar que otras
contribuciones del economista Jensen a
otros aspectos econdmicos como han sido
los de la gobernanza corporativa, la teoria de
la firma y la economia de las organizaciones
implican “sacarlo” de la epistemologia y
colocarlo en el estudio de la economia y
las organizaciones como nivel primario; no
como metanivel.

El ejemplo de Jensen como economista y
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comofilésofo de la contabilidad ilustralo usual
en toda profesién: que un mismo economista
(contador, bidlogo o fisico) pueda ejercer su
papel de economista (contador, bidlogo o
fisico) en el nivel primario y, ademds pueda
ejercer su papel como epistemdlogo, en
cuyo caso “sale” del nivel primario y pasa
a “ejercer” sus funciones de filésofo de la
contabilidad (de la biologia o de la fisica).

Como es obvio, un fildsofo profesional
también puede incursionar como filésofo de
la ciencia, de la fisica, de la biologia, de la
economia o de la contabilidad.

En la celda G (Cuadro 1), que ilustra
quiénes formulan “propuestas’; Christenson
incluyd unicamente a los contadores
metoddlogos (la mayoria de los contadores
“tedricos”).

Si  por “metoddlogos” entendemos
“epistemodlogos’; como a veces ocurre en el
lenguaje no especializado de la filosofia, la
inclusiéon de ellos es correcta y apropiada.
También es cierto que un subconjunto de
ellos esta constituido por los contadores
“tedricos] pues son ellos los mejores
candidatos a filosofar. Es dificil imaginar a
un contador “practicante” que se preocupe
por problemas tedricos y, mucho menos, que
se preocupe por problemas filoséficos de la
contabilidad.

Sin embargo, el paso adicional que dio
Christenson no es viable y es bastante
dudoso porque es dificil defender que los
contadores tedricos que estos “tedricos”
sean una “mayoria’

Examinada esta desproporcion desde
la experiencia de la academia, podriamos
afirmar lo contrario y decir, mas bien, que
algunos de los contadores “tedricos” son
los mejores candidatos y son los mas
interesados en cuestiones epistemoldgicas.
En consecuencia, podemos afirmar que
son una minoria. No una mayoria, en una
séptima observacion.

Cuando nos situamos en el terreno
propio de la contabilidad, con todo el papel
como disciplina de constructos que explican
y predicen hechos contables, es decir,

como relacion entre constructos contables
y hechos, el mismo Christenson denomind
esta relacion como “nivel primario” [primary
level], “problemas del nivel primario” [primary
level problems], “teorias de primer nivel”
[primary-level theories] (Christenson, 1983,
passim) dando a entender que es “el nivel”
en el que se encuentran todas las ciencias
(celdas A, B, C y D del Cuadro 1).

Veamos otras partes correctas: es cierto
que la teoria contable —situada en el nivel
primario— es coherente con el uso de las
ciencias establecidas: “Esto es coherente
con el uso en las ciencias establecidas: la
teoria quimica consiste en proposiciones
sobre el comportamiento de las entidades
quimicas (moléculas y atomos), no sobre el
comportamiento de los quimicos” (énfasis
anadidos, Christenson, 1983, p. 6).

Esto es correcto. Los constructos de las
ciencias “establecidas” son proposiciones
sobre el comportamiento de entidades
facticas. También es correcto afirmar que
no tratan sobre el comportamiento de los
cientificos.

Hasta aqui no hay problema. Los textos
de las ciencias siempre estan en el nivel
primario y esta es la definicion correcta
que siempre hay que tener en cuenta. No la
anterior en la que Christenson la caracteriza
como aquella conformada por las entidades
contables del nivel primario.

En cuanto a la celda F (Cuadro 1),
Christenson cree que el discurso de la
Escuela de Rochester describe, predice vy
explica el comportamiento de los contadores
y gerentes (son “personas responsables de
la descripcion de las entidades contables’
p. 3). Como observaremos, ellos son los
miembros de la segunda columna de la lista
de las preguntas positivas.

Elinconveniente es que los motivos de los
gerentes son de naturaleza muy distinta a los
motivos de los filésofos de la contabilidad.
No son similares como afirma Christenson
al incluirlos en el mismo plano (Celda E)
junto con los miembros de la Escuela de
Rochester (Celda F).
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Aqui viene el giro que muestra el octavo
desacierto de Christenson: si la respuesta
que ofrecen las celdas E y F (Cuadro 1)
se enfoca en los motivos epistemoldgicos
que explicaron las decisiones, estamos
hablando de filosofia de la contabilidad,
por ejemplo, y las preguntas que semejante
investigacion exigiria serian: jacaso habia
ventajas epistemoldgicas para preferir
una representacion en lugar de otra?
¢Por qué los contadores no usaron otros
constructos? ¢ Cuales factores filosoficos
y representacionales afectaron la decision
de usar esos constructos y no otros o esa
practica contable?

No es lo mismo: [1] lo que hacen los
contadores con los constructos contables
(propios del metanivel) que [2] lo que hacen
los gerentes con la informacién producida
por los contadores (propios de los aspectos
externos a la contabilidad). Por ejemplo,
los actos corruptos son ejemplos de lo
que algunos contadores hacen con los
constructos al “ocultarlos” o “inflarlos” de
manera deliberada.

Christenson llega a eliminar esta distincion
y termina mezclando ambos: gerentes y
contadores. No. No es lo mismo.

[B] Segunda pregunta (“via”):
¢Proposicion o propuesta?

La segunda dicotomia que propuso
Christenson es que hay que distinguir entre
proposiciones —que son cuestiones de
hecho— y propuestas que son cuestiones
de valores. Esta distincion implica que en
lugar de hablarse de términos enganosos
como “ciencia positiva” y teoria “positiva’; él
considerd que deberian usarse los términos
sustitutos “proposiciones” y “propuestas”’ y
usar el término de ciencias “empiricas” para
aquellas cuyo universo son proposiciones:

Como alternativa a la distincion en-
tre positivo y normativo, utilizaré, por
tanto, lo que Popper [1966, vol. ii, p.
383] ha denominado el dualismo de
«proposiciones, que enuncian hechos,
y propuestas, que proponen politicas,
incluidos principios o estandares de

politica». (p. 4)

En el inventario de la literatura contable,
Christenson encontré que la lista de Jensen
sobre las cuestiones normativas se enfoca
casi enteramente en ejemplos como los que
ilustraremos en seguida. Christenson prefiere
el término “propuestas” [proposals], pues
sugiere “politicas’ que incluyen “principios o
estandares de politica” y, ademas, sugieren
cuestiones “de valor’ Esta es la lista:

“Preguntas” normativas

[1]1¢,Comodebentratarse los arrendamientos
financieros [leases] en el balance
general [balance sheet]?

[2] ¢ Deben utilizarse valores de reposicion
(o liquidacion) en el balance general y
en los estados de resultados?

[3] ¢, Como se deben contabilizar los cambios
en los niveles de precios?

[4] ¢COmo se deben contabilizar las
fluctuaciones en los tipos de cambio
las empresas con intereses en el
extranjero?

[5] ¢ Como se deben valorar los inventarios?

[6] ¢Qué se debe informar en los estados
financieros anuales?

[7] ¢ Deben auditarse los estados financieros
intermedios?

[8] ¢ Como deben tratarse las participaciones
minoritarias en filiales en los estados
consolidados? (Jensen, 1976, pp. 2-3).

Para Christenson, los responsables de
disenar estas propuestas son los gerentes
de las entidades. Incluso, Jensen afirmo
que lo que se conocia como teoria contable
era “inutil para intentar responder preguntas
positivas sobre la practica contable’ vy
proporciond los siguientes ejemplos:

Preguntas “positivas”

[1] Existe un amplio debate en la literatura
sobre las “necesidades” de quienes
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utilizan informes contables. ¢Por qué
se presta poca 0 ninguna atencién a
las necesidades de los proveedores
de informes contables? ;Cuales son
las fuerzas de la oferta y qué impacto
tienen en las practicas contables?

[2] ¢Por qué la mayoria de las empresas
contindan asignando gastos generales
a los centros de desempeno?

[8] ¢Por qué las empresas cambian las
técnicas contables?

[4] ¢Por qué las empresas cambian de
auditor?

[5] ¢Por qué la profesion contable
ha sido maldecida con un fuerte
sesgo autoritario, resultando en
el establecimiento de organismos
profesionales como CAP, APB y FASB
para decidir sobre “técnicas contables
generalmente aceptadas™?

[6] ¢Como han influido las regulaciones
y sentencias judiciales en la practica
contable?

[71 ¢Por qué las empresas contindan
utilizando la depreciacion del costo
histérico para fines distintos a los
impositivos?

[8] ¢Por qué las firmas de contabilidad
publica se organizan como sociedades?

[9] ¢ Por qué la contabilidad de fondos es tan
diferente de la contabilidad corporativa?

[10] ¢, Qué impacto ha tenido el procedimiento
de certificacion de CPA en la practica
de la contabilidad y en la investigacién
en contabilidad?

[11] ¢/Cuales han sido los efectos sobre
el enfoque de la investigacion de los
programas educativos de contabilidad

que requieren que los profesores
dediquen un esfuerzo sustancial
a ensenar material orientado

institucionalmente
examen de CPA?

y destinado al

[12] ¢ Por qué el campo de la contabilidad
pone un énfasis en el “profesionalismo”
y la “ética profesional’? (Jensen, 1976,

pp. 3-4).

Como consecuencia, y segun Jensen,
los aspectos contables, saturados de
normatividad, son los responsables del
estatus “poco cientifico” de la contabilidad.
Por ello, Christenson prefiere denominarlos
“propuestas”’

En los comentarios de Christenson (1983)
sobre estas listas, él las calificd de preguntas
0 cuestiones “normativas’; “descripcion de
entidades contables (énfasis en el original)”
o “entidades contables” y las incluyé en el
“nivel primario” (ver Cuadro 1).

En el articulo original de Jensen (1976),
él las denomind cuestiones o “preguntas de
naturaleza ‘qué se debe hacer” vy, por ello,
considerd, de manera apropiada que “estas
teorias no explican fendmenos existentes”
(énfasis afiadido), pues un inconveniente de
ellas y de los “asi llamados textos de teoria
contable” es la persistente presencia de
cuestiones normativas, de cuestiones sobre
“lo que deberia ser’

Podemos decir que ellas no estan en lo
que Christenson llamé “el nivel primario;
pero tampoco podriamos decir que estén en
el metanivel (no son filosofia). Quizas por ello
es que mas tarde Christenson las colocara
en otro “nivel”: en el de las “propuestas” (ver
el Cuadro 1).

En relacion con la segunda lista de
Jensen —la de las cuestiones o preguntas
“positivas”™— Jensen las llamé cuestiones o
“preguntas acerca de la practica contables”
y el inconveniente —con la llamada teoria
contable de los textos— es que es “inutil”
cuando intenta responder esas “preguntas
positivas sobre la practica contable”

Mas tarde, Christenson las denomind
como una “descripcion y explicacion del
comportamiento de los contadores (énfasis
en el original)! También sostuvo que los
miembros de la lista son “las personas
responsables, de algun modo, de la
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descripcion de las entidades contables’”
Son personas: “contadores practicantes”
(Cuadro 1, celda B), “algunos contadores
tedricos” (Cuadro 1, celda C) y “gerentes de
las entidades” (Cuadro 1, celda D) y todas
definen la membresia al “nivel primario
(Cuadro 1, celdas A, B, Cy D).

En su critica a Jensen, Christenson le
reclamé haber confundido la distincion entre
lo positivo y lo normativo con otra: “la que
existe entre dominios fenoménicos en dos
niveles diferentes” (Christenson, 1983, p. 3).

Y ¢icudl es esa confusion? El mismo
Christenson la identific6 y citd el libro
Conocimiento objetivo de Popper: Jensen
confundid la distincion, pues “comprender” es
un “metaproblema”y la teoria responsable de
resolver la comprensién es una “metateoria”

Esta es la distincion que advirtio Popper;
sondos cosasdistintas:[1] elcomportamiento
de quien resuelve problemas [problem

solver] y [2] los problemas (que estan en
un “nivel superior”) que le interesan a quien
resuelve problemas.

Es decir,
metanivel.

la distincion entre nivel y

En consecuencia, este es el motivo por
el cual Christenson suprimié la “mono-
distincion” de Jensen (positivo vs. normativo)
y la reemplazo con su sus “tres vias” a las
que hemos dedicado parte de este articulo.

Junto con Christenson, estamos de
acuerdo con la necesidad de distinguir entre
nivel y metanivel, pero con las salvedades
que hemos hecho.

En cuanto a la distincion entre
proposiciones de hecho vy propuestas
de politica, tampoco hay inconveniente,
aunque mas adelante observaremos que las
propuestas no provienen unicamente de los
gerentes (celda D, Cuadro 1).

Cuadro 2. Revisita de la taxonomia de los problemas contables de Christenson (1983)

Caracter de la resolucién del problema
Nivel del problema &:m::ﬂ Proposicion Tedrs P I Clasificacion
"Nivel Pimario "Contadores "Algunos contadores "Gerentes de las entidades”.
(entidades contables)". | practicantes”. No, pues | tedricos" Si, aquellos que | No, pues los organismos
No, pues el cnterioes la | el cnterio no son los producen conocimiento reguladores (por ejemplo,
representacion de practicantes vs. los contable; en especial, los | AICPA, FASB, IASB, IFRS,
hechos contables y tconicos; ambos (no teoricos. Sin embargo, es | SEC)y, antes de cllos, los
cconomicos; ¢l nivel solo los practicantes) obvio que la formacién de | practicantes que aplican sus
primario es la disciplina, | usan, emplean y apelan | los practicantes incluye propias practicas y métodos
la contabilidad; esuna | de manera permanente | enunciados tedricos. de manera aislada e individual
relacion entre a enunciados para tormular las propuestas. 2
constructos contables y | observacionales. Los gerentes de las entidades g
hechos contables y podrian proponer, pero si la B
economicos definicion del nivel pimario es g
una que define la relacion =
represenlacional enlre
construclos y hechos
contables, entonces los
gerentes no forman parte del
nivel primario.
0]
[Al [B] [€]
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"Metanivel (contadores,
gerentes y usuarios)”
No. La aplicacion de las
tearias contables por
parte de los contadores
o la participacion de
gerentes y usuarios no
implica su presencia en
el metanivel. A este
nivel corresponden
aquellos que
"epistemologan”, que
piensan la contabilidad
desde la filosofia.

[E]

"Historiadores,
Economistas y
socidlogos de la
contabilidad (tales como
los de la Escuela de
Rochester)". No, ellos
no pueden meterse "en
el mismo saco” junto
con los que
"epistemologan” (como
la Escuela de
Rochester), pues los
gerentes, cuerpos
directivos, contadores
practicantes se enfocan
mas que todo en el uso
de enunciados
observacionales que
reflejan los estados
financieros particulares
y también para
propositos fiscales; los
gerentes también
pucden "solicitar”
modificaciones internas
antes de su publicacion.
Ellos no forman parte
del metanivel.

[F1

Como corresponde a toda
disciplina aplicada, los
contadores practicantes
preparan los estados
financieros con el
trasfondo tednco que
configurd su formacion
profesional. No forman
parte del metanivel. En el

metanivel solo se incluyen

quienes "epistemologan”.

[F]

"Metoddlogos (la mayor parte
de los contadores 'teoricos’)”
Si, pero si se entiende como
"metoddlogos” a aquellos
interesados en participar en la
epistemologia contable y es
correcto afirmar que ellos
podrian opinar y hacer
propuestas.

[G]

Metanivel

Examen interno

Metanivel
(epistemologia o
filosofia de la ciencia);
Unicamenle los
conladores y filosolos
que "epislemologan”,
que "piensan” la
disciplina conlable,
examen interna de la
contabilidad. Se
sobrepane con el
metanivel, pues la
epistemologia es un
estudio inferno de la
contabilidad.

Unicamenle quienes "epislemologan” perlenecen al

metanivel.

Es dificil aseverar que quienes
epistemologan sean la mayor
parte de los tedricos, se mas
razonable decir que podria ser
un reducido grupo de ledricos
aquienes les inleresan los
aspectos filosdficos de la
conlabilidad. También podrén
formular propuestas

Examen externo

Examen externo de la
contabilidad:
histoniadores,
socidlogos, psicologos
de la ciencia. i criterio
es enfre aspectos
extemnos (socioldgicos,
psicologicos,
economicos) y aspectos
internos de la
contabilidad (cstudiar
su estatus cientifico,
sus constructos, sus
problemas de
representacion, de
cxplicacion y de
prediccion).

Cluienes estudien la
contabilidad desde los
aspectos externos usan
sus propios enunciados
observacionales para
examinar esta
disciplina.

Cuienes estudien la
contabilidad desde los
aspectos internos usan
sus propios enunciados
tedncos para examinar
esta disciplina.

Podrian opinar y formular
propuestas.

Examen externo

Fuente: Revisita de la taxonomia de los problemas contables de Christenson (1983). Ver explicaciones en el

texto.
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[C] Tercera pregunta (“via”): ;Proposicion
observacional o tedrica?

Para entender la tercera pregunta de
Christenson es necesario insistir en que
las proposiciones son enunciados de
hechos. En cambio, las metaproposiciones
son enunciados de enunciados. En
consecuencia, una metaproposicion
contable es un enunciado de un enunciado
contable.

Porejemplo, sideclaramos que “los estados
financieros representan y evaluan el éxito de
las operaciones de una empresa durante un
determinado periodo” esa proposicion es
una proposicién contable. También es una
proposicion de hecho, pues hace referencia
al [1] éxito (fdctico) y a [2] una organizacion
(fdctica) como hechos econdmicos (facticos).
Otros hechos econdémicos y contables son
los recursos econdmicos, los importes de los
recursos econémicos, los derechos de los
acreedores de una entidad, la financiacion,
la liquidez, la solvencia, los flujos de efectivo,
la produccion o la comercializacion de los
bienes producidos.

En cambio, cuando afirmamos que la
informacion contable —Ilos constructos
contables— tienen que ser “Utiles,
relevantes, comparables, verificables,
oportunos, comprensibles y que deben
representar fielmente” en realidad estamos
hablando de atributos, de caracteristicas,
de propiedades, de esos constructos
contables, de esa informacidn contable. No
son proposiciones de hecho. Son requisitos
necesarios para que esa informacion sea
“atil” Obsérvese que aqui no nos estamos
refiriendo a hechos econémicos y contables,
sino a caracteristicas “cualitativas” que debe
tener la informacién contable segun el IASB.

Partiendo de la afirmacion de que las
proposiciones son enunciados de hechos,
Christenson pasa a subdividirlas en
proposiciones tedricas y proposiciones
observacionales:

Si el problema de investigacién que
clasificamos se resuelve mediante
una proposicion, entonces debe
plantearse una tercera pregunta: ;Es

la proposicion requerida observacional
o tedrica? (p. 4)

Por ejemplo, los estados financieros son
proposiciones observacionales:

Los estados financieros de una
entidad contable tienen el caracter de
proposiciones observacionales. Por
lo tanto, los contadores en ejercicio,
quienes se encargan de elaborar (0
verificar) estos estados financieros
basandose en el analisis de las
transacciones reales de la entidad,
deben ubicarse en la primera celda de
esta fila. (p. 5).

La distincion entre enunciados tedricos y
observacionales tiene una extensa biografia
en filosofia.

[C1] La distincion entre enunciados
observacionales (basicos) y tedricos

Para entender uno de los aspectos mas
apasionantes de la epistemologia como
es la distincién entre enunciados tedricos
y observacionales, podemos apelar a la
habitual elegancia del filésofo y critico
literario George Steiner (1929-2020): “Los
pararrayos tienen que estar conectados a
la tierra. Hasta las ideas mas abstractas y
especulativas deben estar ancladas en la
realidad, a la esencia de las cosas” (Steiner,
2016, p. 20).

En el ejemplo de Steiner, es el caso que
una de las formas de hacer “contacto a
tierra” de un constructo tan abstracto como
“la idea de Europa” es la de explorar los
cafés europeos, descritos con constructos
mas cercanos a la realidad.

Ya en términos mas generales de la
filosofia, el problema es: ;como se conectan
ideas excesivamente abstractas con la
realidad? ¢Cémo se configuran los grados
de abstraccién entre los enunciados tedéricos
y los observacionales?

Las respuestas han sido innumerables
y han girado en torno a la distincion
entre enunciados tedricos y enunciados
observacionales. Es uno de los temas mas

46

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Afho 13 N° 27 Enero - Junio 2026

pg. 30 - 74

A cincuenta afos del positivismo de Jensen y la regulacion contable: ...



apasionantes de la epistemologia y no es
casual que tanto Jensen como Christenson

hayan incorporado a sus propuestas esta
distincion.

Figura 1. Grados de abstraccién: Desde los enunciados tedricos hasta los observacionales
y la relacion inversa entre “extension” e “intensién’
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[Wittgenstein) = *enanciadas atdmioos” { Beseell) = *enuncisdas atdnmoss”
[ Russall) = *emunciaddas basioos® [ Pappar)
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Fuente: Elaboracion propia.

Bertrand Russell (1972) denominé
“enunciados atdmicos” aquellos enunciados
de bajo grado de abstraccion y Ayer y
Carnap, “enunciados observacionales”
(Figura 1). Quizas, quienes mas estudiaron
estos enunciados de manera sistematica
fueron Wittgenstein (1973) y Popper
(1962). El primero introdujo la distincién
entre “proposiciones” y “proposiciones
elementales” en el Tractatus: “4.21 La clase
mas simple de proposicidn, una proposicion
elemental, afirma la existencia de un estado
de cosas” (p. 30).

Popper (1962), por su lado, presentd
los “enunciados basicos” (“proposicion
basica’, “oracion basica’ “Basissatz” o “base
empirica”) en la Seccion 7 y las secciones
que van desde la 25 hasta 30 en la Ldgica de
la investigacion cientifica. Estos enunciados
son los responsables de conectar los hechos

con las ideas. Son los pararrayos de Steiner.

El énfasis en los grados de abstraccion
de los constructos tiene como equivalente

dusds & pumde U= amd oo

la distincion linglistica entre “extension”
e “intension” (si; “intension” con “s”). Los
enunciados altamente abstractos son muy
intensos, pues son muy simples y no van
acompanados de “muchos modificadores”
(son poco “intensos”).

Un ejemplo que ilustra constructos menos
“intensos” se muestra en la Figura 2: “Todos
los cisnes son blancos” es un constructo poco
intenso, pues tiene un solo modificador (ser
blancos) y el cuantificador “todos” implica
que los referentes reales son practicamente
infinitos, pues se refiere a todos los posibles
cisnes reales.

En cambio, el enunciado “El 16 de mayo
de 1934, entre las 10 y las 11 de la manana,
un cisne negro se poso frente a la estatua
de la emperatriz Isabel en el Volksgarten de
Viena” (Popper, 1966, p. 7) es muy intenso:
tiene muchos modificadores que terminan
individualizando a un solo ejemplar. El
referente real es un Unico cisne observado
en esa fecha, a esa hora y en ese lugar:
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“Podemos llamar «enunciado existencial
singular», o «enunciado de ‘hay’ singular» a
todo enunciado de la forma, «hay tal y cual
cosa en la region k», o de la forma «tal y cual
evento acontece en la region k»” (Popper,
1966, p. 7).

En el ejemplo de Popper “tal y cual’” se

refiere al “cisne negro” que se posoé en la
region k (“frente a la estatua de la emperatriz
Isabel en el Volksgarten de Viena”) a cierta
hora de cierta fecha. Para una extension
mas elaborada de un ejemplo de la teoria
economica que ilustra estos grados de
abstraccién, ver Maldonado-Veloza (2022).

Figura 2. Un ejemplo de grados de abstraccion desde enunciados abstractos a menos
abstractos y relacién inversa entre “extension” e “intension’

a =1 ]
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Fuente: llustracién propia con base en un ejemplo de Popper (1962, p. 96).

Ademas de que los enunciados
observacionales “estan mas cerca” de los
hechos, que son menos abstractos y que
son mas “particulares” que los tedricos,
también desempefian un papel tan
importante como los de mas alto grado de
abstraccién en la estructura logica de la
explicacién y de la predicciéon propuesta por
Hempel y Oppenheim. El examen de este
aspecto nos desviaria mucho de nuestro
flujo de analisis, y Christenson lo que hace
en la respuesta a la segunda pregunta es
enfatizar el papel de los enunciados tedricos
y los observacionales en toda estructura de
la explicacién y de la prediccion.

En contabilidad, un ejemplo de enunciados
observacionales son los estados financieros:
“Los estados financieros de una entidad

contable tienen el caracter de proposiciones
observacionales” (Christenson, 1976, p. 5).

Obsérvese un matiz crucial: “estados
financieros de una entidad contable? Aqui
Christenson no se refiere al constructo
universal de “estados financieros] sino a
los estados financieros “de una entidad’
No es lo mismo la definicion de “estados
financieros” (constructo universal) que el
“estado financiero del 2025 de la compaiia
Chevron” (enunciado observacional).

Estda por discutirse las proporciones
entre los enunciados tedricos y los
observacionales, pero una hipétesis viable
seria la siguiente.

El discurso de los contadores tedricos
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tendria una densidad de enunciados
teéricos mucho mas densa que el de
los contadores practicos y el de estos
ultimos seria mas denso en enunciados
observacionales. Sin embargo, podria
preverse una posible objecion: cuando Los
estandares internacionales de contabilidad
se enfocan en enunciados observacionales
y la proporcién de su presencia es hacia
ellos, queda por discutir su estatus
epistemoldgico, pues cuando se define el
capital, el “activo” o el “pasivo; por ejemplo,
se esta usando enunciados tedricos. Se esta
proporcionando teoricidad a los enunciados
observacionales.

3.1.4.Las objeciones a Christenson (Hines,
1988)

Como es obvio, el ataque popperiano de
Christenson al positivismo de Jensen de
1976 no estuvo exento de objeciones y Ruth
Hines (1988) fue una de las primeras en usar
las posturas de Kuhn, Lakatos y Feyerabend
como objeciones.

La epistemologia popperiana habia
encontrado reacciones desde las teorias
de Kuhn (1996), Feyerabend (1975) (“Toda
metodologia tiene sus limites y la unica
«regla» que sobrevive es el principio «todo
vale»’] p. 290) y Lakatos (1978).

Segun Kuhn (1996), la historia de la
ciencia muestra que los cientificos no
toman una falsacion como definitiva,
pues la consideran como “anomalia” vy
los investigadores “aprenden” a convivir
con estas anomalias. Lakatos también ha
sostenido que los cientificos se aferran a
una heuristica positiva en lugar de huir de
las teorias supuestamente falsadas: “Las
anomalias se enumeran, pero se descartan
con la esperanza de que, a su debido
tiempo, se conviertan en corroboraciones
del programa” (Lakatos, 1978, p. 52).

En consecuencia, a una teoria falsada
también se le pueden dar oportunidades:

(Todo esto, por supuesto, debe sonar
repugnante para los falsacionistas in-
genuos que sostienen que una vez

que una teoria es “refutada” por un ex-
perimento (segun su reglamento [rule
book]), es irracional (y deshonesto) de-
sarrollarla mas: hay que reemplazar la
vieja teoria “refutada” por una nueva,
no refutada. (Lakatos, 1978, p. 52)

Como alguna vez resumid el propio
Lakatos, estas objeciones a Popper, en
realidad fueron matices nada severos. Fueron
tan “matices” que fueron los responsables
de haber dejado la impresion de que no se
entendian no “porque nuestro desacuerdo
fuera demasiado grande sino porque es muy
pequeno” (italicas en el original, Lakatos,
1983, p. 211), citado en Maldonado-Veloza
(1994, p. 12).

3.2. Analizar la regulacion de la
practica contable (segundo objetivo): “Es
problematica”

3.2.1. Una interpretacion de la propuesta
de Jensen: Hay que maximizar la
comparecencia de enunciados tedricos y
minimizar la de los enunciados reguladores

La argumentacion anterior nos conduce a
identificar el segundo objetivo del articulo:
analizar las tendencias en la regulacion de la
practica contable de la época. Este objetivo
también incluyé examinar “hacia donde” nos
estaba conduciendo la regulacién de esa
practica contable.

Jensen admitioé que en la discusion sobre la
contaminacion normativa de la contabilidad y
en la critica al deficiente estatus cientifico no
se trataba de que los aspectos normativos
carecieran de importancia.

Por supuesto que los componentes
normativos son importantes y no podriamos
imaginar la contabilidad sin ellos. Sin
embargo, la investigacion que esta escuela
propuso fue la de emprender la tarea de
configurar en el cuerpo de enunciados
contables una proporcién de enunciados
universales y tedricos con “mucha mayor
presencia’ que la del cuerpo de enunciados
normativos.

O, para matizar el argumento, lo que se
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desea es maximizar la comparecencia de
enunciados universales en relacidon con los
enunciados normativosy, paracomplementar
la idea, lo que se desea es que no sean los
enunciados normativos los que continden
determinando la incobmoda imagen de que la
contabilidad es una disciplina excesivamente
normativa y que el exceso de normatividad
sea el responsable de producir el agravio
de ser “poco cientifica’ La necesidad de
un positivismo en la contabilidad fue una
extension valida y “légica” del exceso de
normatividad que infiltra la contabilidad.

En consecuencia, desde el aspecto
“positivista” se busca minimizar el agravio
de que la contabilidad sea “poco cientifica”
¢ Coémo? Maximizando la comparecencia de
enunciados universales.

Por otro lado, desde el punto de
vista normativo se busca maximizar
la uniformizacion de la representacion
epistemoldgica contable. ¢, Cémo?
Minimizando la  variabilidad de la
representacion de los constructos contables
de tal manera que un mismo constructo
represente un mismo hecho contable y
econdmico en distintos paises.

Esto es lo que ha venido haciendo la
estandardizacion.

Uncomponente crucialdelaargumentacion
de Jensen es que la normatividad por via de
la regulacion busca cambiar las practicas
contables y cambiar las practicas contables
implica ajustarlas a fines comunes.

A su vez, ajustar las practicas a fines
comunes implica determinar medios
similares (reglas, normas, regulaciones)
para que los diversos sistemas busquen
fines andlogos (una representacion lo mas
fidedigna de las operaciones contables y
econdmicas de las organizaciones).

En Estados Unidos la historia de la
reduccion de las disparidades contables en
la practica contable en el movimiento hacia
la uniformizacién se puede rastrear hasta
la creacion de la Securities and Exchange
Commission (SEC) en 1934; la creacion
en 1939 del Committee on Accounting

Procedure (CAP), el primer cuerpo de fijacion
de estandares contables del sector privado;
la creacion del Accounting Principles Board
(APB) en 1959; la publicacion de A Statement
of Basic Accounting Theory (ASOBAT) en
1966 y la creacion del Financial Accounting
Standards Board (FASB) en 1971 que
reemplazé el APB.

3.2.2. Grave inconveniente de la
regulacion en la argumentacion de Jensen:
La comparecencia de diversas partes
“interesadas” y “conflictivas” (grupos de
interés)

La no consideracion tanto del enfoque
epistemologico como del econdmico no es
tan solo un aspecto insuficiente. Con esta
ausencia comienzan otros problemas: los del
proceso mismo de la regulacién, pues una
vez que la fijacion de normas nace, queda
“sujeta a muchas de las mismas presiones
que se aplican a los creadores de normas
gubernamentales en general” (Jensen, 1976,
p. 20).

Todo proceso de regulacién comienza
con la contaminacion de marchas paralelas
de cabildeo, de inversion de recursos para
influir en las decisiones de las reglas y de
decisiones de una junta normativa para
“beneficiarse a expensas de otros”

Es decir, a los problemas del exceso de
normatividad se afaden componentes
socioldgicos y politicos propios de la practica
de la contabilidad.

En consecuencia, la tesis central del
segundo objetivo del articulo de Jensen
se reduce a la identificacion de un severo
inconveniente que padece la regulacion: que
las reglas involucran “intereses divergentes
de muchas partes diferentes’ que implican
“intereses en conflicto de varias partes” y
que, como es obvio, suponen que algunos
de esos intereses y “puntos de vista” resulten
mas favorecidos que los de otros.

Para Jensen, esta convergencia de
intereses conflictivos es el locus del que
surgen los problemas de la normatividad.
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La consideracion del inconveniente de la
presencia de grupos de interés ha seguido
presente hasta hoy en dia. Por ejemplo, el
Apartado 1.8 del Capitulo 1 de la edicion del
2025 de los estandares contables admite
de manera explicita que los “usuarios
principales individuales tienen necesidades
de informacion y deseos diferentes, y que
posiblemente entran en confiicto” (énfasis
anadidos, IASB e IFRS, 2025).

El apartado también incluye una posible
solucidon para mitigar este inconveniente,
pues el consejo “tratara de proporcionar el
conjunto de informacién que satisfaga las
necesidades del mayor numero de usuarios
principales” (énfasis afadido, ibidem).

3.2.3. Conclusion preliminar: Las tres
premisas que deberian estar presentes en
toda discusion acerca de los problemas de
la regulacion contable

Uno de los problemas con el examen
de la regulaciéon contable es el de pasar
por alto —o0 no pensar con suficiente
hincapié— su crucial papel; y su crucial
papel es epistemoldgico. Quienes saltan de
inmediato al terreno politico y al analisis de
los grupos de interés de la estandarizacion
sin la consideracién previa de su papel
epistemoldgico, comienzan con un punto
ciego. Es posible que por ser tan obvio
el papel epistemoldgico, haya sido tan
descuidado.

Si es asi, si siempre ha sido asi y si con
la ausencia de ese enfoque ha sido asi, se
puede afirmar que estamos en un terreno
bastante familiar, pues ;qué cosa es la
estandarizaciéon de las normas contables
cuando se refiere a la “armonizacién” de la
informacion contable? Veamos.

Un buen recurso para orientar la discusion
sobre el papel de la regulacion contable
es la incorporaciéon de un componente

epistemoldgico cuya presencia es ineludible:
la identificacion del objetivo de la regulacion.

Tomemos la version de 2025 de la IASB
y la IFRS en relacién con el objetivo de
la informacion financiera. Segun estos
organismos, el objetivo es: “proporcionar
informacion financiera sobre la entidad
que informa que sea util a los inversores,
prestamistas y otros acreedores existentes y
potenciales para tomar decisiones sobre el
suministro de recursos a la entidad” (IASB e
IFRS, 2025).

Lo importante es que aqui viene el giro del
argumento. Obsérvese que este punto de
partida no es contable. Es epistemoldgico.
Tiene que ver con el problema filos dfico de la
representacion de los constructos contables.
Las normas contables de la IASB e IFRS
han identificado el problema de la siguiente
manera: las entidades preparan y presentan
estados financieros para usuarios externos’
y esta presentacion no es uniforme.

Este es un grave problema para la
disciplina.

Aunque los constructos en distintos paises
puedan parecer similares, al examinarlos
con cuidado se observan diferencias de
representacion de los hechos contables y
econémicos.

Segun estos organismos, son “diferencias
causadas probablemente por una amplia
variedad de circunstancias sociales,
econémicas y legales’ Estas diferencias
también se deben “porque en los diferentes
paises setienen en mente las necesidades de
distintos usuarios de los estados financieros
al establecer la normativa contable nacional”
Un mismo constructo (“activos, “pasivos’
“patrimonio”) representa de manera distinta
los mismos hechos contables y econdmicos:

Muchas entidades, en el mundo
entero, preparan y presentan estados
financieros para usuarios externos.

1 Los usuarios externos son “inversores, prestamistas y otros acreedores existentes o potenciales y otros
acreedores que deben depender de los informes financieros con propdsito general para obtener la mayor parte
de la informacidn financiera que necesitan; IASB and IFRS Foundation, 2015, nota de pie 9, p. 22).

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Afho 13 N° 27 Enero - Junio 2026

pg. 30 - 74

A cincuenta afos del positivismo de Jensen y la regulacion contable: ...



Aunque estos estados financieros
pueden parecer similares entre un
pais y otro, existen en ellos diferencias
causadas probablemente por una
amplia variedad de circunstancias
sociales, economicas y legales; asi
como porque en los diferentes paises
se tienen en mente las necesidades
de distintos usuarios de los estados
financieros al establecer la normativa
contable nacional. (IASB e IFRS, 2012,
p. A24)

En consecuencia, “[e]stas circunstancias
diferentes han llevado a utilizar una variedad
de definiciones de los elementos de los
estados financieros, por ejemplo, activos,
pasivos, patrimonio, ingresos y gastos”
(énfasis anadidos) (IASB e IFRS, 2012, p.
A24).

A esto se anaden consideraciones de
orden practico: los criterios para reconocer
partidas en los estados financieros y las
preferencias por distintas bases de medicion
cambian: “Esas mismas circunstancias han
dado también como resultado el uso de
diferentes criterios para el reconocimiento
de partidas en los estados financieros,
asi como en unas preferencias sobre
las diferentes bases de medida” (énfasis
anadidos) (IASB e IFRS, 2012, p. A24).

En consecuencia, tanto los informes
financieros como las informaciones
reveladas por ellos se ven afectadas segun
“esa conjuncion de circunstancias’”

Retomando el argumento filosdfico:
distintos constructos contables representan
los mismos hechos econémicos y contables
de acuerdo con los diferentes paises. {Una
posible solucion? Veamos la respuesta de
los propios organismos:

El Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad tiene la mision de
reducir tales diferencias por medio
de la busqueda de la armonizacidn
entre las regulaciones, normas
contables y procedimientos relativos
a la preparacion y presentacion de los
estados financieros. ElI IASC cree que
esta armonizacion mas amplia puede

perseguirse mejor si los esfuerzos se
centran en los estados financieros
que se preparan con el propdsito de
suministrar informacion que es util para
la toma de decisiones econdmicas.
(énfasis anadido) (IASB e IFRS, 2012,
p. A24)

Como se puede observar, la solucién para
el problema de la falta de armonizacion es
filosofica: consiste en disefar constructos
que representen los mismos hechos
independientemente de los paises en los
que se apliquen los constructos contables.
La solucion parece contable, pero no es
contable. Es filosdfica.

No hay que olvidar las “necesidades
comunes de la mayoria de los usuarios”: “El
Consejo cree que los estados financieros
preparados para tal propdsito atienden las
necesidades comunes de la mayoria de los
usuarios” (IASB e IFRS, 2012, p. A24).

Cuando los estados financieros se
preparan de acuerdo con un modelo
contable basado en el costo histérico o
cuando en el concepto de mantenimiento del
capital financiero en términos nominales, no
siempre algunos de ellos son considerados
como los mejores modelos.

Muy comunmente, los estados
financieros se preparan de acuerdo con
un modelo contable basado en el costo
histérico recuperable, asi como en el
concepto de mantenimiento del capital
financiero en términos nominales.
Otros modelos y concepciones pueden
ser mas apropiados para cumplir con
el objetivo de proporcionar informacién
que sea util para la toma de decisiones
econémicas, aunque, actualmente,
no haya consenso para llevar a cabo
el cambio. (IASB e IFRS, 2012, pp.
A24-A25)

Por ello —y aqui viene el giro crucial— se
busca una aplicacién uniforme: “Este Marco
Conceptual ha sido desarrollado de manera
que pueda aplicarse a una variada gama de
modelos contables y conceptos del capital
y de mantenimiento del capital” (énfasis
afadidos) (IASB e IFRS, 2012, p. A25).
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Es licito afirmar que quien no entiende esta
tarea —que es epistemoldgica— entiende a
medias el problema de esta normatividad o,
por lo menos, que esta obviando la ventaja
crucial de este proceso de estandarizacion.
Oponerse a este intento es, desde el punto
de vista epistemoldgico, ingenuo y no
realista.

Salvando las respectivas distancias, es
como si en los campos de la economia y de
la fisica no se aceptara que los constructos
“ventajas comparativas” y “aceleraciéon’
no deberian representar el mismo hecho
econdmico o fisico en distintos paises. Esto,
por el lado epistemolégico.

Por el lado econdmico, la estandarizacion
también tiene una consecuencia o, si se
prefiere, una propiedad crucial: la justificacion
econdémica.

La normatividad reduce los costos de
informacién del usuario.

Si hace tiempo que han existido los
consejos de fijacion de normas (professional
standard setting boards), “¢Por qué han
persistido durante tanto tiempo?” ;Cudles
han sido los “efectos” de esta persistencia?
(Jensen, 1976, p. 20).

La respuesta de Jensen fue contundente
y fue una hipdtesis “sencilla”: uniformizar
las técnicas contables reducen los costos
de informacion del usuario. Interpretar
los informes de cualquier empresa desde
técnicas uniformes reduce los costos de
la informacion y de interpretacion de la
informacion.

En conclusion preliminar, y como una
sugerencia para una posible “secuencia’ y
“cierto orden” en la discusion sobre el estatus
de la estandarizacién, antes de acusar al
proceso de estandarizacion por privarle un
estatus cientifico a la contabilidad y antes
de emprender las reacciones politicas
(validas) en contra del “imperialismo”
contable, creo que hay que hacer frente a
estas dos preguntas (y, dicho sea de paso,
atender estas dos justificaciones): [1] ¢no
es una ventaja epistemoldgica el esfuerzo
por uniformizar la representacion de los

constructos contables sobre los mismos
hechos contables y econdmicos? y [2] ¢ esta
uniformizacion no permite reducir tanto
los costos econdmicos de la informacion
contable como su interpretacion?

Una tercera premisa ya la identificamos
antes: hay que entender que la fuente
crucial de la regulacion contable nacié como
respuesta obligada a la diversidad de teorias
contables y a la diversidad de practicas
contables que se habian originado de esas
teorias. Hay que recordar que Friedman
destaco la dependencia de la regulacion en
relacion con las teorias y, si en el aspecto
tedrico hay tolerancia a las rivalidades, en
la regulacién no: hay que ser intolerantes
para evitar el caos de practicas contables
distintas.

Por ultimo, es preciso aclarar la afirmacion
intuitiva acerca de la “escasez” de teoria
propiamente dicha en la contabilidad y la
correspondiente “abundancia” de enunciados
observacionales y normativos en el ejercicio
de la practica contable.

Es cierto que los contadores ejercen
su oficio representando practicamente en
tiempo real los hechos contables econdémicos
de las entidades que informan y también
es cierto que esa practica se ha venido
configurando por via de la estandarizacion de
regulaciones. Es el ejercicio de esta practica
el responsable de la vision de la contabilidad
como un exceso de normatividad.

3.2.4. Una advertencia final y un matiz
crucial: Las caracteristicas cualitativas de
la informacion financiera pertenecen al
metadiscurso, no al discurso contable

La calificacion de las “normas” contables se
encuentra en los dos primeros capitulos de la
estandarizacion y el IASB las denomina “dos
caracteristicas cualitativas fundamentales
de la informacion financiera” En la edicién de
2025 son la relevancia y la representacion
fiel con un apartado sobre la materialidad
(importancia relativa).A ellas se anaden otras
cuatro caracteristicas cualitativas de mejora:
comparabilidad, verificabilidad, oportunidad
y comprensibilidad (IASB e IFRS, 2025).
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La pregunta crucial es: ja cuales
entidades se les asignan estas propiedades,
estas caracteristicas? Y la respuesta que
proponemos es: a ciertos constructos; a
ciertos enunciados basicos, particulares,
que representan la situacidon financiera
individual de la entidad que informa.

Afirmar que son ciertos constructos a
los que se les asignan estas propiedades,
implica que hay una segmentacion de
constructos con base en el criterio de que
los que se acepten para representar esa
situacion financiera sea el de la utilidad para
los usuarios. Los demas constructos quedan
excluidos; es decir, se excluyen aquellos que
no sean utiles para esos usuarios.

En consecuencia, asignar propiedades a
constructos es asignar propiedades a ideas
—a ideas contables, por ejemplo—y asignar
propiedades a ideas es salir del “nivel
primario” y dirigirse a un metanivel. Salir del
nivel primario implica salir de la contabilidad
como disciplina, salir de su papel de
representar y explicar hechos contables y
econdémicos de entidades.

Salir de ese papel —de ese nivel
primario— implica dirigirse y entrar al
terreno de la epistemologia. Un terreno en el
cual el discurso no se enfoca precisamente
en hechos contables y econémicos, sino en
ideas sobre ideas; en metaideas.

Estas metaideas se expresan por via de
metaenunciados. Son enunciados filoséficos
—epistemoldgicos— sobre enunciados de
nivel primario —contables— en este caso.
Son metaproposiciones filoséficas sobre
proposiciones de hechos.

En consecuencia, no es lo mismo hablar
sobre una situacion financiera de una entidad
—sobre hechos contables y econdmicos—
que hablar sobre la contabilidad —sobre
algunos de sus constructos.

Al tomarse como objeto de estudio un
aspecto crucial de la contabilidad como son
los constructos contables observacionales,
es decir, la “informacién contable) se puede
inferir sin inconveniente alguno que tanto los
Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados (GAAP por sus siglas en inglés)
como las caracteristicas conceptuales
del Marco Conceptual de los estandares
contables internacionales conocidos como
NIIF se enfocan en caracterizar, en estudiar
y examinar la informacion contable para que,
en su tarea de estandarizarla cumpla con
ciertas propiedades.

En consecuencia, hay que observar que
los autores y organismos —como el IASB y
el IFRS de Estados Unidos— que “piensan”
estas caracteristicas cualitativas de la
informacion contable, que “la caracterizan;
que “les asignan propiedades a los
constructos’ no estan representando hechos
contables y econémicos de la realidad;
no estan interesados en una relacion de
referencia entre esos constructos y una
realidad cuando estan determinando
propiedades de los constructos.

Es un matiz que debe preservarse y usarse
con mucho cuidado. Este delicado tinte
epistemoldgico es que confunde a muchos
autores.

De hecho, el Apartado SP1.2 del Estatuto y
Propésito del Marco Conceptual, admite que
el marco conceptual “no es una norma” (IASB
e IFRS, 2025). Como es obvio, el consejo
sabe que hay “algo distinto” entre el marco
conceptual y el cuerpo de las normas, pero
no llega a identificar un metanivel. ; Por qué?
Porque su enfoque no es el resultado de un
analisis filosofico, o porque los responsables
de su redaccion no son epistemodlogos o
porque los aspectos filoséficos no son de su
interés. Mas bien el estatuto se concentra
y “se desvia” hacia la explicacion de que
el marco conceptual no “prevalece” sobre
ninguna norma (ibidem). Sin embargo, esta
“explicacion” no tiene nada que ver con la
distinciéon entre metanivel y nivel.

La discusion de las caracteristicas
cualitativas de los constructos contables
caracteriza, estudia y examina lo que se dice
de esos constructos, de esa informacion
contable. En consecuencia, y de acuerdo
con el marco tedrico de la epistemologia que
hemos venido aplicando en este articulo,
las caracteristicas cualitativas deben
ubicarse en un metanivel. Son enunciados
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(epistemolégicos) sobre enunciados de una
disciplina (contable). Son metaenunciados.
De manera estricta, no pertenecen a la
“regulacion’

4. Revisita de los problemas
epistemoldgicos de la contabilidad

Pensando los problemas epistemoldgicos

de la contabilidad, podriamos intentar como
contribucién una confluencia de tres flujos de
analisis: [1] expandir y renovar los criterios de
Jensen, [2] expandir y corregir las objeciones
de Christenson a Jensen y [3] revisar su
estatus epistemolégico que incorpore otros
criterios filosoficos para distinguir entre
«problemas» y «metaproblemas» contables.

La Figura 3 ilustra la revision propuesta.

Figura 3. Revisita del tratamiento epistemoldgico de los problemas contables.
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Fuente: Revisita propia de la taxonomia de los problemas contables.

Distinguimos entre estudiar la contabilidad
como disciplina o los hechos contables
desde la disciplina; también distinguimos
entre aspectos externos e internos de la
contabilidad. La epistemologia examina los
enunciados tedricos, los observacionales y
los problemas del conocimiento contable.
El universo de los constructos contables
se segmenta en enunciados tedricos y
observacionales. Las propuestas siempre
se conectan con los hechos contables y
economicos.

4 1. El criterio de Tarski para la distincion
entre nivel y metanivel

Tanto Jensen como Christenson estan

de acuerdo con la imperiosa necesidad de
distinguir entre el nivel y el metanivel. La
auténtica y filosdfica distincion entre nivel y
metanivel se la debemos a la teoria de Tarski
y es en ella en la que descansa.

Fue él quien prob6é que podemos operar
con el concepto de verdad objetiva, propio de
la teoria de la correspondencia de la verdad,
sin caer en falacias como, por ejemplo, creer
que podemos comparar ideas (constructos)
con hechos de la realidad, pues esa teoria
implica que “verdadero” es “estar de acuerdo
con la realidad” Popper la rescatd, honré la
contribucion de Tarski, la resumi6 con plena
claridady la incorporé de manera sistematica
a su propia epistemologia:
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Lo basico es el descubrimiento de
Tarski de que, para hablar de corre-
spondencia con los hechos, [...] debe-
mos usar un metalenguaje en el que
podemos hablar de dos cosas: de
enunciados, y de los hechos a que se
refieren. (Tarski califica a un metalen-
guaje de ese tipo de “semantico”; un
metalenguaje en el que sea posible
hablar acerca del lenguaje objeto,
pero no de los hechos a que se refi-
ere seria llamado “sintactico”) Una vez
que se ha comprendido la necesidad
de un metalenguaje (semantico) todo
se aclara. (Popper, 1983, p. 274)

Figura 4. Metanivel, nivel y mundo factico.

En su clasico ejemplo, representado
en la Figura 4, el enunciado “la nieve es
blanca” se refiere a un hecho (a la nieve),
pero en “el enunciado ‘la nieve es blanca’
es verdadero” no nos estamos refiriendo al
hecho (a la nieve), sino al enunciado sobre
la nieve. No estamos diciendo que la nieve
sea “verdadera’ Estamos afirmando que
ese enunciado es verdadero; al hacerlo, nos
vemos obligados a usar y a expresarnos
por medio de un metalenguaje (semantico)
que habla del lenguaje objeto (“la nieve es
blanca”); es decir, el enunciado “la nieve es
blanca” es el lenguaje objeto.

]
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La migve y sus propiedades

Fuente: Elaboracion propia con base en la distincion de Tarski entre metanivel y nivel.

La filosofia de la ciencia (epistemologia)
es una metaciencia. Es una relacion entre lo
que se dice acerca de los metaconstructos
como las teorias (metateorias) y las teorias.
El nivel de los constructos (“nivel primario”
segun Christenson) es el propio de las
ciencias y las disciplinas; es una relacion de
referencia entre los constructos y los hechos.

La conclusion tarskiana es: unicamente
podemos referirnos a la veracidad o
falsedad de un lenguaje objeto por via
de un metalenguaje, de un metanivel. De
otra manera, quedariamos atrapados en

una autorreferencia (como en el caso de
la famosa paradoja del mentiroso). La
veracidad o falsedad de un enunciado no
puede ser calificada desde el mismo nivel,
en el mismo nivel.

En consecuencia, la distincion entre “nivel
primario” y metalenguaje no son los tipos
de personas como lo hace Christenson.
Cuando el autor intenta distinguir entre
ambos, no esta usando el criterio filosofico
tarskiano de metalenguaje. Lo que debemos
hacer es distinguir entre ambos niveles,
pero hacerlo de la manera apropiada. Es
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obvio que quien usa un metalenguaje es una
persona, un agente. También es obvio que
esta filosofando, pero el criterio importante
€s que para que esa persona pueda hacerlo
es preciso que “salga” del lenguaje y “pase”
al metalenguaje.

Una cosa es “hacer contabilidad” y otra es
“hacer filosofia” o “hacer epistemologia” Una
cosa es estudiar hechos contables y otra
es estudiar ideas contables sobre hechos
contables.

Cuando pensamos la ciencia como

producto, podemos aseverar que esta
configurada por una Sumatoria de
constructos  (Maldonado-Veloza, 2016,

2019). Asi como los fisicos se pasan afos
de su carrera estudiando conceptos como
“aceleracion; “velocidad’ “fuerza’ “particulas
subatdmicas” o “gravitacion’ a los contadores
se les ensefna a observar el mundo de los
hechos desde constructos como “pasivos;
“activos; “patrimonio; “costo histérico” o

“valor razonable”

En consecuencia, si queremos aprender
fisica o contabilidad, debemos leer y
estudiar textos de fisica o de contabilidad; no
publicaciones sobre la filosofia de la fisica o
de la contabilidad. Un libro sobre la historia
de la globalizacion no es un libro sobre
economia.

Un asunto es el “nivel primario” —que es
una relacion de referencia entre constructos
y hechos fisicos o contables— y otro, muy
distinto, es el metanivel: metaconstructos
sobre constructos de la fisica o
metaconstructos sobre la contabilidad.

Una cosa es observar hechos fisicos
desde los constructos fisicos o contables
y otra es observar, no los hechos, sino los
constructos fisicos o contables desde otros
constructos, denominados metaconstructos.

En consecuencia, la epistemologia es
una metadisciplina; la fisica y la contabilidad
son disciplinas. La epistemologia esta en un
metanivel; la fisica y la contabilidad, en un
“nivel primario’

Que un contador —como Mattessich— o

un economista —como Jensen (fundador
de la Escuela de Rochester)— piense la
contabilidad y comience a ejercer funciones
de epistemdlogo es lo que lo convierte y lo
incluye en un metanivel. No su formacion
profesional.

La inclusion de predecesores historicos
en el libro epistemologico de Mattessich
tampoco lo convierte en historiador de la
contabilidad y la inclusion de todas las
consideraciones sobre los grupos de interés
que afectan el estatus cientifico de la
contabilidad en el articulo de Jensen no lo
convierten en socidlogo de la contabilidad.

Para completar el error, dice Christenson
sobre la Escuela de Rochester: Prefiero
llamarla “sociologia de la contabilidad}
utilizando “sociologia” en el sentido inclusivo
de Pareto [1935, p. 3]: “La sociedad humana
es objeto de numerosas investigaciones...
A la sintesis de todas ellas, que tiene como
objetivo estudiar la sociedad humana en
general, podemos llamarla sociologia”

No. La Escuela de Rochester no es una
escuela socioldgica.

4.2. Aspectos externos e internos del
estudio de la contabilidad

Si el objeto de estudio es la contabilidad,
hay que distinguir la forma como se estudia:
¢ Desde aspectos externos o desde aspectos
internos?

No todo discurso sobre la contabilidad
es filoséfico (epistemoldgico). También hay
discursos sociologicos y sicolégicos sobre
la contabilidad, pero ello no los convierte en
metadiscursos. Son discursos, enunciados
externos sobre la contabilidad; hablan
sobre factores externos que afectan a la
contabilidad.

En cambio, el discurso epistemoldgico, que
también es un discurso sobre la contabilidad,
no es externo a la contabilidad, pues cuando
examinamos los problemas epistemoldgicos
de la contabilidad, estamos hablando de
los problemas cognoscitivos propios de la
contabilidad: cdmo conocen los contadores,
como representan los constructos contables,
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como los constructos explican y cémo
predicen. Es un metadiscurso y es interno
(propio de la contabilidad). No es referencial
a hechos, aunque puede mencionar hechos
contables en el discurso epistemoldgico.
(Hay que recordar la advertencia de
Popper: unicamente el ascenso semantico
nos permite hablar sobre ambos; sobre el
lenguaje objeto y sobre los hechos).

Para los propdsitos que nos interesan
aqui, un objeto de estudio puede ser la
contabilidad (como disciplina) o los hechos
contables y econdmicos (Figura 3). Hay
consenso en cuanto a que la ciencia puede
ser examinada desde aspectos externos o
internos.

Al contrario de la respuesta (la primera
via) de Christenson para distinguir entre
metanivel y nivel, aqui proponemos
enmendar su desacierto a la Bunge, como
uno de los miembros del consenso: si un
estudio se enfoca en los factores sociales
que afectaron las decisiones de mando,
estamos hablando de la sociologia de la
contabilidad; si la respuesta se enfoca en los
motivos personales y conductas personales
de las decisiones, estamos hablando de
la sicologia de la contabilidad y, en ambos
casos, se trata de consideraciones externas
a la contabilidad (socioldgicas, sicolégicas).
Diremos que son consideraciones externas
que afectan a la contabilidad. Dice Bunge:
estas consideraciones “no analizan ni critican
el método ni el resultado de la investigacion,
sino que los toman como dados” (énfasis en
el original, 2004, p. 28).

Otro ejemplo de un aspecto externo es la
historia de la contabilidad, pues examina la
secuencia cronolégica lejana y cercana la
evolucién de los constructos contables y sus
problemas. Cada una de estas disciplinas
—externas— tiene a su disposicion —y
usa— sus propios enunciados teoricos
historiograficos, socioldgicos, politologicos
y sicolégicos para estudiar los constructos
contables y sus problemas.

Estas disciplinas no estan en un metanivel
(como propuso Jensen, ver Cuadros 1 vy
2) vy, si hablamos de personas, aqui no
deberian incluirse a los historiadores, los

economistas, los socidlogos, los politdlogos
y los sicélogos de la contabilidad. Tampoco
podemos afnadir a los “contadores, gerentes
y usuarios” segun Christenson. Ademas,
ellos no pueden agruparse en el mismo
subconjunto que los miembros de la Escuela
de Rochester como lo hizo Jensen.

En cambio, cuando la contabilidad es
examinada desde sus aspectos internos, se
trata de un metanivel. La estudiamos desde
la filosofia de la ciencia —es decir, desde la
epistemologia— y termina configurandose
una epistemologia contable (Figura 3).

No todos los contadores estan interesados
en el examen filoséfico de la contabilidad.
Quienes la examinan desde el aspecto
filosofico sacan provecho y usan las
teorias de la epistemologia general para
estudiar y “pensar’ la contabilidad como
disciplina. Aqui es correcta la afirmacion
de Christenson en cuanto a que se pueden
incluir los “metoddlogos’,} pero con una
salvedad: no es cierto que se sea “la mayor
parte de los contadores ‘tedricos” como
afirma Christenson. Mas bien, podriamos
afirmar que el grupo de contadores tedricos
que estan interesados en problemas
epistemoldgicos es muy reducido.

El error de confundir aspectos externos
con internos resalta aun mas cuando
Christenson afirma que la “disciplina de la
Escuela de Rochester’ podria denominarse
“historia de la contabilidad” o “economia de
la contabilidad’ puesto que “utiliza conceptos
y métodos tanto de la historia como de la
economia” (celda F). Esto no es cierto.

Supongamos que un socidlogo profesional
examina los factores (externos) de la
contabilidad. Al hacerlo, usa las teorias
sociologicas que tiene a su disposicion
debido a su formacién profesional. Apela
a sus propios enunciados tedricos vy
observacionales sobre la contabilidad
y explica una corrupcion, por ejemplo.
¢,Ese ejercicio (que es sociolégico) es
epistemologia? No.

¢ La Escuela de Rochester hace lo mismo?
No. ¢Hace sociologia de la contabilidad?
No. ¢Es historia de la contabilidad? No.
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¢(Es economia de la contabilidad? No.
No lo es. La Escuela de Rochester hace
epistemologia, no historia de la contabilidad,
ni economia de la contabilidad, ni sociologia
de la contabilidad.

La Escuela de Rochester es una escuela
epistemoldgica, propia de una disciplina
como la metacontabilidad, en consecuencia,
miembros como Jensen o Meckling no
pueden agruparse con el mismo subconjunto
de quienes estudian los factores externos a
la contabilidad como los socidlogos o los
politdlogos (Figura 3).

4.3. La relacion entre los enunciados
tedricos y los observacionales

Como toda disciplina, la contabilidad esta
configurada tanto por enunciados tedricos
(universales, de alto grado de abstraccion)
como por enunciados observacionales
(informativos, particulares y de poco grado
de abstraccion). Ambos tipos de enunciados
tienen una relacion de referencia con los
hechos contables y econémicos (Figura 3).

Aquellos contadores académicos vy
tedricos que se enfocan en los aspectos
tedricos y universales se interesan mas,
y estan enfocados mas, en problemas de
representacion universal de los constructos,
en identificar problemas tedricos de la
contabilidad y en examinar las explicaciones
y predicciones de la disciplina. Algunos de
ellos —un grupo reducido— se interesan,
ademas, en problemas epistemoldgicos. Los
demas tedricos no dan ese paso adicional.

Sin embargo, los contadores tedricos
“no habitan” de manera exclusiva en el
mundo de las abstracciones, pues también
se refieren a los hechos contables y
economicos a través de los enunciados
observacionales. Asi que no podemos
compartir la clasificacion de Christenson en
cuanto a que los “contadores practicantes”
son los que usan “las proposiciones
observacionales” (Figura 3). Los contadores
tedricos también se relacionan con los
enunciados observacionales.

Es cierto que cuando se considera la

contabilidad como una disciplina aplicada,
su enfoque esta mas orientado hacia
la “informacion contable” —hacia los
enunciados observacionales— pues son los
que “estan mas proximos” a la realidad, a los
hechos contables y econémicos con los que
la disciplina trata a diario.

No podemos decir que ellos no usen
teorias y enunciados tedricos, pues su
formacion profesional incluyé esos aspectos
y a lo largo del ejercicio de su ocupacion
profesional no desaparecen, pero los
intereses con sus clientes son mucho mas
orientados y aplicados a asuntos tributarios
y fiscales, por ejemplo, y estan dirigidos
a representar con estados financieros la
realidad de las organizaciones.

Por ejemplo, un contador puede mostrar
los estados financieros al presidente, al
gerente 0 a los miembros de un cuerpo
directivo de una corporacion y, en respuesta,
ellos pueden pedirle al contador que oculte
ciertos constructos, que aumente de manera
artificial los activos (si estan muy bajos) y que
reduzca u oculte el monto de los pasivos (si
estan muy altos) para “vender’ una imagen
de salud econdémica corporativa.

Quienes habitan este “mundo” son los
contadores practicantes, los organismos

reguladores  publicos (Securities and
Exchange Commission, SEC; Treasury
Secretary), privados (American Institute

of Certified Public Accountants, AICPA;
Committee on Accounting Procedures,
CAP; Accounting Principles Board, APB;
Financial Accounting Standards Board,
FASB; International Accounting Standards
Board, IASB), independientes (International
Financial Reporting Standards, IFRS), los
gerentes, presidentes de corporaciones y
cuerpos directivos que toman decisiones y
firmas de negocios.

Sin embargo, no es necesario excluir de
los aspectos aplicados de la contabilidad —
como lo hace Christenson—alos contadores
tedricos y académicos, pues ellos también
se interesan en ella contabilidad.

Por ultimo, tanto los contadores tedricos
como los practicantes, los organismos
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reguladores, los gerentesy las firmas pueden
hacer propuestas. Si los contadores estan
interesados en la historia de la contabilidad,
también podrian intervenir junto con
otros cientificos sociales. A diferencia de
Christenson, los gerentes no son los unicos
que intervienen en las propuestas.

Aunque por lo general los epistemdlogos
estudian con cuidado las propuestas de los
organismos reguladores, es poco probable
que las formulen. Sin embargo, por razones
de exhaustividad, podriamos imaginar
y admitir la intervencion de ellos (lineas
punteadas de la Figura 3). No hay motivos a
priori para excluirlos.

4.4. La distincion entre proposiciones
de hecho y proposiciones normativas es
importante

La distincién entre proposiciones de hecho
y proposiciones normativas siempre es
bienvenida en el examen de los problemas
contables y tanto Jensen como Christenson
la admiten y usufructuan. No es necesario
ser un fanatico defensor del positivismo para
admitir esta distincion.

4.5. Evitar confundir epistemdlogos
contables con socidlogos de la contabilidad

Es preciso regresar a la celda G
(Cuadros 1 y 2), en la que Christenson
incluyd a los “Metoddélogos (la mayor parte
de los contadores “tedricos”)”; que “se
preocupan por la justificacion para aceptar
o rechazar estas descripciones’ El los llamo
“metoddlogos” en lugar de “tedricos”

Segun Christenson, preocuparse por
aceptar o rechazar ciertos enunciados
observacionales es lo que los califica como
metoddlogos.

LoquequieredecirChristensones[1]queya
se produjeron enunciados observacionales,
[2] son hipotesis observacionales, [3] que
aqui ingresan los metoddlogos: son los que
aceptan o rechazan esas descripciones y, en
consecuencia, [4] que son los metoddlogos
lo que se encargan de ellos.

Es cierto: si los aceptan o rechazan
tienen que dar motivos tedricos; podriamos
llamarlos “algunos tedricos”; y es cierto que
son metoddlogos, pues dicen: “no acepto
esta descripcion que usd este enunciado
observacional; es mejor usar este otro
constructo observacional’

Sin embargo, no necesariamente estan
filosofando, pues bien pueden rechazar
ese enunciado observacional porque va
en contra de sus intereses (sociologia,
grupos de interés), porque quieren mentir,
porque quieren inflar activos o porque
quieren esconder pasivos. Por este lado, es
correcto afirmar que hay aspectos externos
a la contabilidad que deciden la aceptacion
o rechazo de algunos enunciados
observacionales.

Esos criterios pueden ser sociolégicos
y sicolégicos e incluso pueden formar
parte de una tendencia relacionada con la
corrupcion, pero semejantes factores no
pueden ser los que autoricen a Christenson
para considerarlos como metanivel vy
para considerarlos como miembros de
los “contadores, gerentes y usuarios” No,
porque ellos no estan —de manera estricta—
filosofando.

Lo que le imprime el caracter de metanivel
a un metanivel es ftrascender el nivel
primario, es filosofar, epistemologar, pensar
un constructo, pensar toda la disciplina.

Aun cuando Christenson tenga el derecho
de llamarlos “metoddlogos’; de ahi no puede
inferirse que estén en un metanivel. Tampoco
puede inferirse que aquellos “historiadores,
economistas, socidlogos de la contabilidad”
(celda F, Cuadros 1 y 2) que acepten o
rechacen esos enunciados que consideren
0 no problematicos estén filosofando.
Christenson esta confundiendo aspectos
externos  (historiograficos, sociolégicos,
sicolégicos, de corrupcion) con aspectos
internos (epistemoldgicos) de la contabilidad.

En consecuencia, hay que separar los
aspectos externos de la contabilidad de los
aspectos internos y no meter “en un mismo
saco” a los “historiadores, economistas
y socidlogos de la contabilidad” con los
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epistemologos de la contabilidad.

El discurso de la Escuela de Rochester ni el
propio articulo de Jensen ni el propio articulo
de Christenson son sobre los contadores,
los gerentes, los usuarios, los historiadores,
los economistas, los socidlogos de la
contabilidad que aceptan o rechazan ciertos
enunciados observacionales.

Los discursos son sobre lo que le ocurre a
la disciplina contable y lo que le ocurre a la
disciplina contable es que tiene un déficit de
teoria y, de manera simétrica, de exceso de
normatividad (Jensen).

Y el propio articulo de Christenson también
es un articulo sobre lo que le ocurre a la
contabilidad. Eso si es un metanivel. Incluso
podemos ir mas alla: es tanto un metanivel
(trata sobre la contabilidad) como un
metametanivel, pues trata de un metanivel
sobre el metanivel de Jensen.

4.6. Evitar la confusion de Christenson en
cuanto al tropiezo de la presencia simultanea
del investigador social en su disciplina y en
su objeto de estudio: Es irrelevante para la
distincion entre nivel y metanivel

El supuesto inconveniente del papel de los
cientificos sociales en las ciencias sociales
que identific Christenson es irrelevante para
la distincion entre nivel primario y metanivel.
La “contaminacion” del investigador social
en cuanto a su objeto de estudio social no
impide para nada que la ciencia desde la
cual lo estudie no esté en el nivel “primario”

Cuando Christenson identifica los actores
que se situan en el metanivel es cuando
surgen inconvenientes con los motivos que
proporciona:

Un problema particular en las ciencias
sociales es que el cientifico social,
como ser humano, también es una
entidad social, y todo ser humano es,
al menos, un cientifico social aficiona-
do. Esto dificulta considerablemente la
distincion entre los niveles primario y

meta, pero no por ello la hace menos
importante. (Christenson, 19883, p. 6)
Esto esincorrecto. La presencia simultanea

del ser humano tanto en el ambito cientifico
como en la realidad social no es la que
dificulta la distincion entre metanivel y nivel.
Que el ser humano forme parte de manera
simultanea de la entidad social que él
estudia y de la ciencia social que la estudia,
no implica que no se pueda distinguir entre
metanivel y nivel primario.

Por ejemplo, los socidlogos, politdlogos
o0 economistas forman parte de los hechos
sociologicos, politicos y econdmicos que
ellos mismos estudian. Como cientificos
sociales, también forman parte de esos
hechos sociales e, incluso, admitiendo que
los seres humanos no necesariamente
cientificos sociales (“cientificos sociales
aficionados”) forman parte de su entorno
social, aun asi, se pueden distinguir dos
papeles bien demarcados.

¢,Por qué? Porque los enunciados
sociologicos, los enunciados politologicos
y los enunciados economicos vy, los
enunciados de los “cientificos sociales
aficionados’ tienen en comun pertenecer al
nivel primario.

Sin embargo, esta pertenencia no impide
que los socidlogos, politdlogos, economistas
y aficionados no puedan “pensar’ los
enunciados sociolégicos, politologicos o
economicos. Ellos pueden, como siempre lo
han hecho y lo seguiran haciendo, transitar
de un papel de socidlogo, de politélogo y
de economista a un papel de filésofo de la
sociologia, de filésofo de la ciencia polftica
y de filésofo de la economia.

Alhacerlo,cadaunoesta“epistemologando”
y, al “epistemologar; esta en un metanivel;
pasa a un metanivel, circula a un metanivel.

Asi que de la presencia de un investigador
(o aficionado) tanto en su entorno (y objeto
de estudio social) como en los enunciados
que emite sobre ese entorno social no
impide que pueda filosofar y juzgar esos
enunciados.
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4.7. Las proporciones entre enunciados
tedricos y observacionales

Hay un matiz que no deberia pasarse por
alto en la subdivision de las ideas contables
en dos grupos —el de lo enunciado teéricos
y el de los observacionales: es el de la
proporcion entre ellos como parte de las
abstracciones, pues estas “dimensiones”
no son verificables de forma directa. No
podriamos afirmar de manera a priori y
con certeza algo preciso acerca de las
proporciones —y desproporciones— entre
ambos.

¢La mayoria del universo “tedrico” esta

conformado por enunciados tedricos?
¢La mayoria del universo “normativo”
esta conformado por enunciados

observacionales?

Seria muy dificil responder de manera
cualitativa estas proporciones. Sin embargo,
una idea intuitiva podria ser viable: los
contadores “tedricos” se enfocan mas en
enunciados universales que los “practicantes”
y, viceversa, los “practicantes” se enfocan
mas en enunciados observacionales.

4.8. Los enunciados observacionales
también incluyen enunciados universales.

También esta el inconveniente de que
no todos los enunciados observacionales
—o0 basicos como los denominé Popper—
incluyan de manera exclusiva términos
particulares o, lo que es simétrico, que
excluyan términos universales. ElI famoso
ejemplo de Popper “aqui hay un vaso
de agua) a pesar de sesgarse hacia un
enunciado basico u observacional, contiene
términos universales como “agua” o “vaso’
Sin embargo, ello no obsta para la validez
en relacion con los grados de abstraccion.

4.9. El desafio filosofico de comparar ideas
con hechos.

Por ahora, no viene al caso discutir
la justificacion de la distincion entre
enunciados tedricos y basicos en el contexto
de la incapacidad de comparar ideas (los
constructos son ideas) con hechos, pues
ambas entidades son de naturaleza muy
disimiles. Sin embargo, el componente
crucial de distincion entre enunciados
observacionales y teoricos implica la
concepcion de que hay constructos “mas
tedricos” que otros. Y, por ultimo, basta
recordar que una forma de distinguir entre
ambos en la epistemologia popperiana fue la
propuesta de un convencionalismo “inocuo”
con respecto al convencionalismo de los
enunciados basicos y observacionales, pues
ellos son “aceptados” por los expertos y no
llevan una carga de veracidad o falsedad tan
intensa como la de los tedricos.

Basta conservar algunas ideas bastante
viables: [1] la distincidon entre enunciados
tedricos y observacionales es el grado
de abstraccion, [2] la distincion resuelve
el problema de Ila imposibilidad de
comparacion entre ideas y hechos (las ideas
“observacionales” no son comparables
sino “aceptables”), [3] nada impide que los
enunciados observacionales, aun cuando
estan “mas proximos” a los hechos, puedan
contener elementos universales (como los
términos “vaso” y “agua” en el ejemplo de
Popper).

Podemos concluir, junto con Christenson,
que la distincién es viable y util cuando
se quiera diferenciar entre grados de
abstraccion, pues no es lo mismo un
enfoque de contadores teoricos “sesgado
hacia” enunciados tedricos que un enfoque
de contadores practicantes “sesgado hacia”
enunciados observacionales. Siempre, por
supuesto, teniendo en cuenta en no caer en
los deslices de Christenson descritos aqui.

62

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Afho 13 N° 27 Enero - Junio 2026

pg. 30 - 74

A cincuenta afos del positivismo de Jensen y la regulacion contable: ...



5. CONCLUSIONES

5.1. Las dos caras de lamoneda: La reaccion al “exceso” de normatividad y la “insuficiencia”
de teoria

Cuando se examinan los motivos por los cuales se apeld a un positivismo contable, dos
procesos inversos llaman la atencién: el positivismo como distanciamiento del exceso de
normatividad (Jensen, 1976) y el positivismo como reaccion contra la insuficiente “teoria
contable” de la época (Ball y Brown, 1968 y Beaver, 1968).

Son dos lados de la misma moneda, pues un “exceso de normatividad” implica una
“insuficiencia de teoria” y cada tendencia se enfocé de manera central en alguno de los dos
lados.

Fueron las reacciones de Ball, Brown (1968) y Beaver (1968) hacia sesgos “bastante”
empiricos las que autorizaron a Watts y Zimmerman (1990) para identificarlos como
pioneros del positivismo, pues introdujeron métodos financieros empiricos en la contabilidad
financiera.

Segun Watts y Zimmerman, el positivismo habria nacido como sinébnimo de métodos
empiricos.

Por ejemplo, cuando se examina el articulo de Ball y Brown (1968) ellos encontraron que
un inconveniente con los tedricos contables era que evaluaban la utilidad de las practicas
contables “segun su grado de concordancia con un modelo analitico particular’ (énfasis
anadidos, Ball y Brown, 1968, p. 159).

La comparacion, la “concordancia’; podria ser [1] entre las practicas contables existentes
y las practicas “mas preferibles” que implicaba un modelo tedrico (“analitico”) o [2] entre
las practicas contables existentes y “algun estandar que el modelo tedrico (“analitico”)
implica[ba] que todas las practicas deb[ian] poseer” (Ball y Brown, 1968, p. 159).

Es decir, el método de evaluacion consistia en comparar practicas contables existentes
con abstracciones. Por ello, concluyeron:

La desventaja de este método [tedrico, analitico] es que ignora una fuente importante
de conocimiento del mundo: el grado en que las predicciones del modelo se ajustan
al comportamiento observado (énfasis anadido, corchetes afadidos, Ball and Brown,
1958, p. 159).

Como se observa, esta fue una reaccion contra unas abstracciones deficientes (segun
ellos). Por este lado, por el lado del empirismo como reaccion contra la deficiencia de la
teoria contable, podria concluirse que aferrarse a datos econométricos y comportamientos
empiricos observados fue una manera de distanciarse de esos modelos teéricos contables.

Es por este motivo por el cual la investigacion empirica (interpretada como positivismo
por Watts y Zimmerman, 1990) fue suficiente para considerar a Ball, Brown y Beaver como
pioneros de la corriente epistemoldgica del positivismo.

Unida esta reaccién a la observacién previa de que el positivismo de Jensen (1976)
también fue una reaccion al exceso de normatividad, ya sea el positivismo entendido como
investigacion empirica (en contraste con los modelos tedricos contra los que reaccionaron Ball
y Brown) o como investigacion tedrica empirica (en contraste con el exceso de normatividad
de Jensen, 1976), esta claro que si el positivismo es visto como investigacion empirica (que
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“se separa” de los modelos abstractos) o si el positivismo es visto como rescate de la teoria
contable que busca mayor presencia en medio de tanta normatividad (que “se distancie” de
la normatividad), podemos concluir que ambas interpretaciones son un tanto forzadas.

Aun cuando ambas son aspectos del mismo problema, no nos parece que sean las
propuestas adecuadas para una actualizacion.

5.2.  Una mejor solucién? Todo giro hacia la teoria es apropiado

Ambas interpretaciones son forzadas porque olvidan que el papel epistemoldgico de toda
teoria es el de ensefarnos a observar la realidad. Tanto si una teoria es deficiente como si
es solida, el papel de la investigacidon siempre debe consistir en enriquecerla.

Cuando Ball y Bown se quejaron de las deficiencias de la teoria contable de la época y
buscaron el camino de una investigacion empirica, cuando consideraron como posible via
de investigacion los estudios desprovistos de teoria eficiente y cuando entendieron que
buscar correlaciones estadisticas entre datos contables y econémicos era una investigacion
empirica que subsanaba las deficiencias de esos modelos analiticos, en realidad estaban
concluyendo mal.

¢, Por qué? Porque la solucién no deberia haberse dirigido (como se dirigieron) a la
busqueda de datos como si estuvieran desprovistos y descontaminados de teorias (y
modelos analiticos). ¢ Por qué? Porque la ciencia no puede ser caracterizada por una
“simple” recoleccion y tratamiento estadisticos de datos desprovistos de teoria.

Una mejor solucion (epistemolégica) hubiera consistido en proponer —y dirigirse— hacia
la correccion de la deficiencia de esos modelos tedricos (“analiticos”), mejorarlos y, a partir
de ahi, interpretar y buscar datos que los validaran.

“Huir” hacia el tratamiento de datos no fue una buena idea si se toma en consideracion la
justificacion de sus investigaciones como “remedio; como “solucién; de la deficiencia de los
modelos tedricos y analiticos.

Apartarse de teorias (y modelos analiticos) deficientes nunca es una buena idea. Mejor
idea es enfrentarlos, corregirlos, asumir el compromiso de mejorarlos y enriquecer la
investigacion tedrica. No huir de la teoria y, menos aun, dictaminar que unas correlaciones
estadisticas podrian “ser mejores” que unas teorias deficientes.

Por otro lado, por el lado de la reaccidn en contra del exceso de normatividad, la movida
de Jensen (1976) fue mucho mas correcta desde el punto de vista de la epistemologia, pues
enfatizary buscar fortalecer la produccion de teoria contable (aun cuando se autodenominara
“positivista” 0 mas tarde se le acusara de ser “positivista”) era mas apropiado que ejercer
destrezas con datos supuestamente desprovistos de teoria.

Asi, desde la justificacion de la aplicacion de una filosofia de la ciencia positivista a la
contabilidad, Jensen (1976) busco proporcionarle un mayor estatus cientifico a la contabilidad,
pues son las teorias las que nos ensefian a observar la realidad: sean “positivistas” 0 no.

Si algo bueno tuvo esta reaccion epistemoldgica en cuanto a la necesidad de crear una
teoria contable que no estuviera contaminada de tanta normatividad, es que fue un paso
apropiado para intentar que la contabilidad no fuera tan “decepcionante” como Jensen la
encontro en 1976.
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¢, Qué tiene de malo buscar una teoria mas rigurosa? ; Qué tiene de inconveniente buscar
enunciados universales que minimicen tantos modelos tedricos rivales? ;Acaso el papel de
la teoria no consiste en buscar la universalidad de la representacion?

Podremos estar en desacuerdo con la prevalencia de una teoria sobre otra, podremos
estar de acuerdo en que la preferencia por un modelo tedrico es disputable (ninguna teoria
contable esta esculpida en roca firme), pero la “movida” de Jensen (1976) fue una reaccion
justificable y apropiada. Fue la respuesta al “exceso” de normatividad contable.

¢(Acaso la propuesta “positivista” de Friedman —con todo y sus deficiencias
epistemoldgicas— no produjo una sdlida investigacion en la teoria econémica? Un defensor
de Friedman como Lawrence Boland (1979) podria tener razén: “Los criticos condenan el
ensayo de Friedman, pero virtualmente todos los textos lo elogian” (p. 503).

Incluso hoy dia, podemos afirmar que esta “movida contable” ha sido descollante: ha
incorporado formidables teorias econdémicas que estan contribuyendo a llenar vacios
tedricos contables y estan ayudando a entender, explicar y predecir los hechos contables (y
la eleccién contable).

Que estemos en desacuerdo con llamar “positivista’ “empirica’ “contabilidad contaminada

de positivismo légico obsoleto] “popperiana’ “lakatosiana” o “kuhniana” es otro asunto, pero
la historia de la ciencia ha mostrado que un giro hacia la teoria ha sido el apropiado.

Aqui la discusién epistemoldgica pasa a un “segundo plano,] pues seguir llamando
“positivista” a la teoria contable actual o negarse a llamarla “positivista” por razones de
la filosofia de la ciencia, no afecta la necesidad crucial de que la contabilidad busque la
construccion de teorias solidas y, con mas razén, cuando saca provecho de formidables
teorias econdmicas que estan disponibles y listas para usar: la teoria de la informacion, la
teoria de la agencia, la economia de las organizaciones, el neoinstitucionalismo, la asimetria
de la informacion y los costos de transaccion.

Si bien es cierto que muchos de los componentes de la teoria contable que Jensen
(1976) encontré en su momento fueron “decepcionantes; hoy en dia, y aun cuando la
contabilidad continue contaminada por un exceso de normatividad, los avances tedricos
de la disciplina han venido intensificandose. Todavia falta mucha historia para determinar
si la “contaminacion” de la contabilidad por la regulaciéon vaya a terminar impidiendo la
construccion de una teoria contable mucho mas rigurosa y “objetiva’

Hoy en dia es improcedente afirmar que la teoria contable no haya hecho grandes
progresos. Incluso si admitiéramos que es insuficiente, la “jugada” de la disciplina ha sido
admirable, pues ha venido incorporando sélidas y prestigiosas teorias de la economia, de
la economia de las organizaciones, del neoinstitucionalismo, de la teoria de la agencia, de
la teoria de la asimetria de la informacion, de la teoria de los costos de transaccién y de la
teoria administrativa, entre otras.

Suponiendo que las criticas a la escasez de teorias en la contabilidad fueran pertinentes,
la consolidacién de la disciplina por via de adaptar otras formidables teorias va en la
direccidn correcta al estar incorporandolas de manera sistematica. En toda actualizacion,
estos enunciados “ajenos” ingresan al conjunto de los enunciados tedricos.

5.3. Una posible vigencia del legado del positivismo no viene por el lado de su vision
instrumentalista.
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Por lo demas, esta claro que en 1990 la investigacion “positiva” todavia continuaba
con el mismo impetu de 1978 y en 2011 Humayun Kabir, por ejemplo, considera que
los investigadores de la contabilidad “positiva” llevaban cuarenta afios ocupandose de
respuestas a problemas positivistas (Kabir, 2011, p. 141).

Aun con todas las criticas que ha suscitado la dudosa caracterizaciéon de la visién de
Milton Friedman, podria ser cierta la aseveracion de Joseph Agassi en relacion con el
positivismo econdmico. ¢ Sera que la vision positivista de la contabilidad también podria ser
citada como la vision “oficial de la profesién”? Agassi afirmé sobre la economia: “La vision
metodoldgica de Friedman se cita hoy ampliamente en la literatura como la visién oficial de
la profesion, sea lo que sea que eso signifique” (énfasis afiadido, Agassi, 1971, p. 23).

En medio de otros defectos del positivismo de Friedman, lo que no deberiamos disculpar
quizas seria adjudicar un papel instrumentalista a las teorias contables y mucho menos en
una actualizacién epistemoldgica.

5.4. A las imperfecciones epistemoldgicas de las variedades del positivismo les han
sobrevivido componentes licitos

Las corrientes epistemolégicas del positivismo econémico (Keynes, 1890; Hutchinson,
1938; Friedman, 1953) y del positivismo légico, aun con todas sus imperfecciones
establecidas, lograron una respuesta observable en la historia de la ciencia e Imre Lakatos
la identifico de manera apropiada: no hay teorias (incluyendo las epistemoldgicas) que
mueran “de cuerpo entero; pues siempre hay componentes que les sobreviven.

Podriamos afirmar que el afan por constructos “lo mas objetivos posibles” es uno de los
componentes que continuan subsistiendo. Como ha observado Lawrence Boland ya citado:
“Los criticos condenan el ensayo de Friedman, pero virtualmente todos los textos lo elogian”
(p- 503). La reaccion positivista de Jensen (1976) fue legitima y, aun cuando uno no suscriba
la adscripcion de “positivismo” a la construccion del caracter empirico de la contabilidad, no
hay duda de que su prescripcion epistemolégica, con todas sus fallas, fue una contribucion
influyente.

No es casual que Donald McCloskey haya aseverado sobre el impacto (favorable o
no) del positivismo: “quiero recalcar desde el principio que no considero el positivismo un
movimiento inutil ni tonto. En su momento, hizo mucho bien” (1989, p. 226).

Sin importar las criticas epistemoldgicas a las fallas positivistas, una revision admite la
vigencia de su tendencia “objetiva” y “cientifica” en la contabilidad. Asi describe el estado del
positivismo en su época gloriosa de 1964:

El mundo intelectual de entonces era positivista. Un sentido de positivismo pronto
se demostraria en la guerra de Vietnam: alli estaban los ingenieros sociales,
comprometidos con /o observable y lo verificable, armados con hipdtesis refutables
deducidas de proposiciones de orden superior, libres de la mitad del valor de la
division entre hechos y valores, buscando apasionadamente datos imparciales y
recuentos de cadaveres de las patrullas fluviales. El pensamiento positivista, si no el
positivismo filoséfico, impregnaba la vida intelectual. (énfasis afadidos, McCloskey,
1989, p. 227)

¢, Cuadles serian los reparos? ;A qué deberiamos atenernos para evitar ser acusados de
ingenuos por continuar defendiendo el viejo positivismo?
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McCloskey nos ha ahorrado el trabajo de elaborar la lista de estos ingenuos criterios. En
1989 sostuvo que el “encanto” del positivismo residia en la “eficiencia”’ y “ahorraba esfuerzo’
Durante su reinado (entre las décadas de 1920 y, quizas, la de 1970) era “econdmico; pues
“pastaba” con formular una “implicacion observable” de la “hipétesis de orden superior” para
luego proceder a “comprobarla’” Con este atajo la “mayoria de los hechos podian ignorarse,
ya que la mayoria podian interpretarse como irrelevantes para lo hipétesis que se estaba
comprobando” [énfasis afiadidos]. En consecuencia, “nada podria ser mas simple que la
formula positivista’ pues la “proliferacion de la ciencia normal en economia ha demostrado
lo simple que es” (p. 229).

5.5. Las “tres vias” de Christenson (1983) para estudiar problemas contables es valida,
pero con ajustes

La propuesta de las “tres vias” de Christenson (1983) para resolver problemas contables
es valida, pero con algunos ajustes sugeridos en esta publicacién. En una revision
epistemoldgica es una buena idea como baremo cuando queramos evaluar problemas
contables.

5.6. Las caracteristicas cualitativas de la informacion contable pertenecen al metanivel,
no al nivel

Al asignar propiedades cualitativas a los constructos contables, la estandarizacion esta
asignando propiedades a ideas y asignar propiedades a ideas es salir del “nivel primario” y
dirigirse a un metanivel. Salir del nivel primario implica salir de la contabilidad como disciplina.
Es decir, salir de su papel de representar y explicar hechos contables y econémicos de
entidades y dirigirse a los aspectos filosoficos.

La revision epistemoldgica prevé la asignacion adecuada de estas caracteristicas al
metanivel.

5.7. No debemos confundir entre el estudio de aspectos externos y aspectos internos de
una disciplina con la distincion entre metanivel y nivel

Los aspectos externos no son epistemologia como lo propuso Christenson (1983).

5.8. La intromisién del Estado en la practica menoscaba el estatus cientifico de la
contabilidad

Es evidente que la intromision del Estado en la practica contable menoscaba el estatus
cientifico de la contabilidad, pues el Estado es un organismo politico que implica la
intromision en la disciplina por parte de diversos grupos de interés, pero ello no impide
que la disciplina no pueda continuar maximizando sus esfuerzos tedricos. ;Qué clase de
disciplina es aquella cuya gran proporciéon de sus enunciados sean “normas” y cuya gran
proporcion de su practica dependa del Estado?

Es poco probable imaginar un examen de la contabilidad de este aspecto en cualquier
escenario presente y futuro.
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5.9. Toda regulacién implica contemplar grupos de interés

Toda regulacion —sea publica o privada— implica contemplar los intereses de grupos
cargados con sus propiedades socioldgicas, politicas y econdmicas. Es por esta puerta por
donde entran las acusaciones nacionalistas contra el “imperialismo contable’

Las advertencias originales de Jensen (1976) sobre los grupos de interés involucrados
en la regulacién continuan vigentes, pero forman parte del estudio de los aspectos externos
de la contabilidad; no del metanivel.

5.10. La distincion epistemoldgica entre metanivel y nivel

Ladistincion epistemoldgica entre metanivel y nivel debe apuntalarse y hacerse de manera
apropiada. Es importante afianzar la distincion entre un metanivel y un nivel (“primario; si se
quiere). Dado que el criterio para la distincion es epistemoldgico y, dado que quien formuld
el criterio de manera sistematica fue Tarski, hay que usarlo como corresponde para evitar
confusiones y desaciertos. Esto no implica que con el tiempo la teoria tarskiana no pueda
corregirse o modificarse.

También hay que recordar la advertencia de Popper: cuando ascendemos de manera
semantica a un metalenguaje y, con ello, nos referimos a un lenguaje objeto, ello no obsta
para que desde el metalenguaje no podamos referirnos también a los hechos a los que se
refiera el lenguaje objeto.

Christenson (1983) confundié los criterios de distincion entre el metanivel y el nivel.

5.11. La distincion entre proposiciones de hecho y proposiciones normativas también es
importante en el examen de los problemas contables

Ladistincién entre proposiciones de hecho —que pertenecen al nivel—y las proposiciones
normativas también debe apuntalarse para evitar confusiones. Aun con matices diferentes,
tanto Jensen (1976) como Christenson (1983) estan de acuerdo con la necesaria distincion
entre proposiciones de hecho y proposiciones normativas. Es dificil no tomar en cuenta esta
distincion.

5.12 La relacién entre los enunciados tedricos y los observacionales

Las teorias epistemoldgicas han mostrado la riqueza y las ventajas de la distincion
entre grados de abstraccion de los constructos. Las teorias epistemoldgicas generales
han mostrado la riqueza y las ventajas de la distincion entre grados de abstraccion de los
constructos.

Disciplinas tan importantes como la linglistica también ha llevado hasta las ultimas
consecuencias una explicacion simétrica con la distincion entre “extension’ e “intension’
Incluso los estandares contables internacionales admiten la diferencia entre la universalidad
de los constructos y la especificidad de ellos como “materialidad”; esta distincion es propia
de los grados de abstraccion y hay que sacar provecho de ella. Christenson (1983) forma
parte del consenso acerca de la importancia de la identificacion de los grados de abstraccion
de los constructos y tampoco podemos prescindir de ellos.
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5.13. La estandarizacién para universalizar representaciones es una ventaja, si se
considera desde el aspecto epistemoldgico

El legitimo esfuerzo de la estandarizacion para universalizar una unica representacion de
los constructos contables es una ventaja epistemolégica. Antes de comenzar con la oposicion
politica (valida) de atacar los grupos de interés comprometidos en la estandarizacion hay
que considerar tres condiciones sine qua non para la discusion. Son tres pilares alrededor
de los cuales el resto de la regulacion se podria articular de manera sistematica desde una
arquitectura epistemolégica.

La primera es que hay una ventaja epistemoldgica: implica el esfuerzo ldgico y apropiado
por uniformizar la representacion de los constructos contables sobre los mismos hechos
contables y econdmicos. Es tanto necesaria como aspiracional en una primera discusion.

La oposicion (politica) a la estandarizacion contable (sea la que sea) sin considerar el
contenido epistemoldégico es ingenua, imprudente y parte de la incapacidad de ver un punto
ciego tan importante como esta premisa epistemoldgica.

5.14. La estandarizacion para universalizar representaciones es una ventaja econémica

El legitimo esfuerzo de la estandarizacion para universalizar una unica representacion
de los constructos contables es una ventaja econémica que implica la uniformizaciéon de
la practica contable, pues permite reducir tanto los costos econdémicos de la informacion
contable como su interpretacion.

Jensen (1976) estuvo en lo correcto y fue uno de los pioneros en identificar la
estandarizaciéon como una ventaja al lograr minimizar el costo de la informacién en la
contabilidad.

5.15. La estandarizacion para universalizar representaciones es parte del esfuerzo por
minimizar la diversidad de practicas contables

El legitimo esfuerzo de la estandarizacion para universalizar una unica representacion
de los constructos contables es parte de la minimizacién de muchas practicas diversas. Aun
cuando admitamos la tolerancia en cuanto a la diversidad de las teorias, ante la diversidad
de practicas contables, ellas deberian minimizarse.

A la tolerancia tedrica, se opone una intolerancia practica y podemos hipotetizar que esta
tendencia continuara imperando.

5.16. No confundir epistemdlogos contables con socidlogos de la contabilidad

Hay que evitar confundir epistemdélogos contables con socidlogos de la contabilidad como

lo hizo Christenson (1983). En el primer caso, se trata del estudio de aspectos externos a la
contabilidad; en el segundo, se trata de un examen epistemoldgico.

5.17. Los problemas de los investigadores sociales son irrelevantes para la distincion
entre metanivel y nivel

También es buena idea evitar la confusion de Christenson (1983) en cuanto al tropiezo de
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la presencia simultanea del investigador social en su disciplina y en su objeto de estudio: es
irrelevante para la distincion entre nivel y metanivel. Lo que individualiza a los investigadores
sociales no es el que puedan desempenfar un papel epistemoldgico, es la circunstancia de
formar parte de su objeto de estudio y ambos casos son de naturaleza distinta.

5.18. Las proporciones entre enunciados tedricos y observacionales

Ya adelantamos una hipdtesis en relacién con la proporcion entre enunciados tedricos y
observacionales: el discurso de los contadores tedricos tendria una densidad de enunciados
tedricos mucho mayor que el de los contadores practicos.

5.19. Los enunciados observacionales también incluyen enunciados universales

La advertencia y el matiz de Popper en su ejemplo del “vaso de agua” pertenece a
aspectos epistemoldgicos mucho mas especializados a los examinados aqui. A pesar de
toda la excesiva carga tedrica de la epistemologia general, y a pesar de ser demasiado
“técnica’ por razones de exhaustividad deberiamos tener en cuenta semejante advertencia.

5.20. El desafio filoséfico de comparar ideas con hechos

También por razones de exhaustividad, es buena idea conservar la advertencia —
igualmente especializada de la epistemologia general— para expandirla en futuras
investigaciones sobre el examen de los problemas contables.

5.2. Las llamadas “normas” deberian ser tratadas como constructos universalizantes; no
como normas

Una ultima pregunta es obligatoria: ¢La practica que se ha convertido en habito, y que
permanece de manera acritica, de denominar “normas” a la estandarizacion internacional
es la apropiada?

La forma como la estandarizacién esta siendo interpretada, los acontecimientos desde
su rigurosidad universal y el contexto actual de la practica contable contindan teniendo un
formidable peso en el momento de optar por su interpretacion. Si pensamos esas normas
con mas cuidado, podriamos afirmar algo completamente diferente. Esas normas no son
normas; son constructos que intentan uniformizar diversas representaciones en distintos
paises y sociedades.

Son constructos universalizantes; no normas.

La malinterpretacion es similar a que afirmaramos que forzar la aceptacion universal del
concepto de “inflacion” o de “aceleracion” en todos los paises deberia considerarse como
una “norma” para que sea designado en un unico sentido y no en diversos sentidos.

Esta hipdtesis también merece una expansion en investigaciones futuras sobre la
epistemologia contable.
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RESUMEN

Este articulo analiza la transicion ontolégica y normativa del Derecho Ambiental,
evaluando el progresivo desplazamiento del antropocentrismo utilitarista hacia un
paradigma ecocéntrico que reconoce a la naturaleza como sujeto de derechos. El
problema de investigacion aborda la asimetria regulatoria entre los instrumentos de soft
law internacional y la arquitectura de impunidad corporativa en América Latina, fenémeno
exacerbado por el extractivismo y el dumping normativo. Bajo un enfoque cualitativo de
corte dogmatico-juridico y un diseno documental-analitico, se examind el corpus iuris de
la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH), con énfasis en las Opiniones
Consultivas, informes tematicos, asi como la evoluciéon jurisprudencial de la debida
diligencia empresarial frente a la violacion de los derechos humanos y el ambiente. Los
hallazgos revelan una tendencia hacia la vinculatoriedad de los estandares de proteccion
mediante la "convencionalizacion" del derecho al ambiente y clima sanos, integrando la
interdependencia entre derechos humanos y estabilidad ecosistémica. Se concluye que la
consolidacion de mecanismos de hard law para las corporaciones constituye un imperativo
categdrico para mitigar la fragmentacion normativa y garantizar la resiliencia de los ciclos
vitales, particularmente en la Amazonia, frente a la hegemonia del crecimiento econémico
ilimitado. La investigacion aporta una base tedrica critica para el fortalecimiento de la
justicia climatica y la tutela efectiva de los bienes comunes globales, fundamentando la
necesidad de una gobernanza ambiental que trascienda la retdérica declarativa hacia una
exigibilidad juridica efectiva en contextos de vulnerabilidad ecoldgica.

Palabras clave: Ecocentrismo, Corte IDH, debida diligencia empresarial, justicia
climatica, Hard Law, Extractivismo.

Climate Justice And Regulatory Asymmetry: “Evolution of corporate
responsibility and due diligence standards within the Inter-American System"

ABSTRACT

This article analyzes the ontological and normative transition of Environmental Law,
evaluating the progressive shift from utilitarian anthropocentrism toward an ecocentric
paradigm that recognizes Nature as a subject of rights. The research problem addresses
the regulatory asymmetry between international soft law instruments and the architecture
of corporate impunity in Latin America—a phenomenon exacerbated by extractivism and
regulatory dumping. Employing a qualitative approach with a legal-dogmatic framework and
a documentary-analytical design, the study examines the corpus iuris of the Inter-American
Court of Human Rights (IACourtHR), emphasizing Advisory Opinions, thematic reports,
and the jurisprudential evolution of corporate due diligence concerning human rights and
environmental violations. The findings reveal a trend toward the binding nature of protection
Standards through the "conventionalization" of the right to a healthy environment and climate,
integrating the interdependence between human rights and ecosystemic stability. The study
concludes that the consolidation of hard law mechanisms for corporations constitutes a
categorical imperative to mitigate normative fragmentation and ensure the resilience of vital
cycles—particularly in the Amazon—against the hegemony of unlimited economic growth.
This research provides a critical theoretical foundation for strengthening climate justice
and the effective protection of global commons, substantiating the need for environmental
governance that transcends declarative rhetoric toward effective legal enforceability in
contexts of ecological vulnerability.

Keywords: Ecocentrism, IACourtHR, Corporate due diligence, Climate justice, Hard law,
Extractivism.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, las catastrofes
ambientales y la degradacion sistémica
de los ecosistemas derivan de politicas
antropocéntricas que priorizan la explotacién
de recursos naturales como eje del
crecimiento econdmicodelos pueblos (Castro
Carpio, 2017). La narrativa de la "explotacion
sostenible" en los sectores de hidrocarburos,
mineria y  agroindustria,  sustentada
predominantemente en instrumentos de soft
law, constituye una hoja de ruta transitoria
que permite a Estados y corporaciones
multinacionales  mantener  operaciones
bajo estandares de sostenibilidad técnica.
Sin embargo, este esquema evidencia su
insuficiencia ante la carencia de normas
de hard law que establezcan mecanismos
disuasorios, sancionatorios y restaurativos
eficaces para frenar el proceso destructivo
de la biosfera.

En el contexto del derecho ambiental
interno en Latinoamérica, el panorama
resulta complejo. Si bien diversos

Estados poseen marcos constitucionales
vanguardistas en proteccién ambiental, estos
suelen diluirse en normativas secundarias
laxas que incentivan la permisibilidad
corporativa. Esta fragilidad normativa,
sumada a politicas publicas orientadas al
modelo de produccion y consumo y a un
sistema judicial complaciente, exacerba
los impactos negativos sobre el entorno
y los grupos vulnerables. En una region
rica en biodiversidad pero con estructuras
estatales debilitadas por la corrupcion, las
grandes empresas incurren con frecuencia
en practicas de dumping medioambiental
(Cruz Barney, 2008), externalizando los
costos ecoldégicos para mantener ventajas
competitivas.

En el plano internacional, la proteccién
ambiental carece de un enfoque unificado,
presentandose como un mosaico
fragmentado de instrumentos que dificultan
la consolidacion de un estandar global
uniforme. Esta arquitectura juridica otorga
un amplio margen de discrecionalidad a
los Estados, quienes suelen ejercer su
soberania para condicionar la aplicacion del
derecho sancionatorio segun sus intereses

coyunturales (Neyret, 2015).

No obstante, la crisis climatica global
ha impulsado un cambio de paradigma: el
reconocimiento de la naturaleza como sujeto
de derechos auténomos e independientes.
Bajo esta premisa, emergen los derechos
ecoldgicos, definidos por Acosta (2022)
como aquellos orientados a proteger los
ciclos vitales y procesos evolutivos para
asegurar la persistencia de las especies. Esta
vision ecocéntrica ha permeado la agenda
internacional, culminando en hitos como
el reconocimiento del acceso a un medio
ambiente limpio, saludable y sostenible
como un derecho humano universal (ONU,
Res. 76/300, 2022).

La imperativa necesidad de contener
los abusos ambientales ha revitalizado el
debate sobre la tipificacion del ecocidio
como delito internacional, ya sea mediante
una enmienda al Estatuto de Roma o
a través de una convencion especifica.
Paralelamente, la doctrina y la jurisprudencia
en las Américas y Europa avanza en la
construccion de estandares imperativos de
conducta empresarial responsable. Estas
normas de debida diligencia se perfilan
como una via expedita para garantizar el
goce de los derechos humanos frente a las
actividades extractivas, actuando como un
paliativo critico ante la crisis climatica global.

El presente articulo examina los avances
en las Américas respecto a la construccion
de un derecho internacional del ambiente
cimentado en una visidbn ecocéntrica.
Se analizaran los aportes de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (Corte
IDH) y otros organismos internacionales en
materia de Empresas y Derechos Humanos.
El estudio se centra en las normas de debida
diligencia que exhortan —u obligan— a los
actores estatales y corporativos a proteger y
reparar los danos al sistema planetario, con
especial énfasis en las lecciones derivadas
de las actividades extractivas en laamazonia.

Crisis Climatica y Degradacion Antrépica
enlaAmazonia: Un Analisis Multidimensional

El incremento  progresivo de la
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temperatura global, derivado de las
emisiones antropogénicas de gases de
efecto invernadero (GEI), ha alcanzado
umbrales criticos sin precedentes historicos.
Este fendbmeno no solo compromete la
integridad de los ecosistemas, sino que
agudiza la crisis humanitaria al deteriorar
las condiciones de salud, seguridad
alimentaria y habitabilidad de diversas
especies (ONU, 2019a). Al respecto, la
Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) y su Relatoria Especial
sobre Derechos Econdmicos, Sociales,
Culturales y Ambientales (REDESCA) han
sefialado que la degradacion ambiental
impacta desproporcionadamente a grupos
histéricamente vulnerados, tales como
pueblos indigenas, mujeres, nifos y ninas
y comunidades en situacion de pobreza
estructural (ONU, 2019a). En este escenario,
la continuidad de la civilizacion humana se
erige como el desafio mas apremiante para
el orden multilateral contemporaneo (ONU,
2019b).

EnelambitodelasAméricas,ladegradacion
delacuencaamazodnicarepresentaunadelas
mayores preocupaciones para la comunidad
cientifica y juridica internacional. Este bioma
atraviesa procesos de explotacion intensiva
que amenazan el equilibrio ecosistémico
del planeta. La Organizacion de Estados
Americanos (OEA, 2014) ha reconocido
formalmente que el cambio climatico produce
impactos negativos transversales en el
hemisferio, comprometiendo el bienestar de
las generaciones presentes y futuras.

Esta problematica se ve potenciada por
una matriz de actividades extractivas que
incluye la produccion de energia fosil, la
mineria —tanto legal como informal—,
el avance de la frontera agroindustrial y
la explotacion forestal descontrolada. La
relevancia de la Amazonia es fundamental,
dado que aporta aproximadamente el 20%
del oxigeno generado por fotosintesis
terrestre (Zimmer, 2025). Ademas, los
paises amazonicos (Venezuela, Brasil,
Colombia, Ecuador y Peru) catalogados
como naciones megadiversos, convergen en
un ecosistema que alberga cerca del 70% de
la biodiversidad bioldgica global, incluyendo
tres cuartas partes de las especies vegetales

del mundo (Costa, 2020).

Datos obtenidos a través del proyecto
MapBiomas Amazonia (2024) indican que,
entre 1985 y 2023, la regién perdié mas de
88 millones de hectareas de bosque, lo que
equivale al 12,5% de su cobertura original.
En este periodo, la mineria se expandid
en un 1.063%, mientras que la agricultura
y la ganaderia crecieron un 598% y 298%,
respectivamente. Estas transformaciones
sustituyen la cobertura vegetal por
monocultivos o areas de extraccion minera,
lo que erosiona el suelo fértil, aumenta el
riesgo de desastres geoldgicos y altera
irreversiblemente  los  ciclos  hidricos
(MapBiomas Amazonia, 2024).

Recientemente, se ha documentado una
tendencia creciente de incendios forestales
en el Sur Global. En 2024, Bolivia registro
una emergencia sin precedentes con la
afectacion de 10 millones de hectareas, lo que
profundizd las desigualdades estructurales
en el acceso a derechos basicos como
el agua y la salud (CIDH y REDESCA,
2025). Expertos como Thomas Lovejoy y
Carlos Nobre advierten que la Amazonia
se aproxima al tipping point o "punto de no
retorno", umbral en el cual el ecosistema
perdera su capacidad de regeneracion,
transformandose en una sabana degradada
en las proximas dos o tres décadas si persiste
la tasa de deforestacion actual (MapBiomas
Amazonia, 2024).

A pesar de la evidencia cientifica, los
Estados amazodnicos suelen priorizar
politicas econdmicas basadas en el
extractivismo de recursos no renovables.
Bajo la narrativa del desarrollo econdémico,
los gobiernos del Sur Global suelen
flexibilizar sus marcos normativos para atraer
inversién extranjera directa, permitiendo
que empresas multinacionales operen bajo
estandares ambientales y laborales menos
exigentes que los de sus paises de origen
(Aguilar Castro y Rodriguez Mejias, 2025).

Esta asimetria normativa ha facilitado que
los atentados contra el medio ambiente se
trasladen hacia naciones en desarrollo,
las cuales se convierten en centros de
produccién con bajos costes derivados de
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la laxitud ecoldgica (Nieto Martin, 2011). En
ultima instancia, este modelo de explotacion
predatoria ignora la finitud de los recursos
naturales y vulnera sistematicamente los
derechos fundamentales de las poblaciones
indigenas y locales.

Analisis de los Principios Rectores de
las Naciones Unidas sobre Empresas y
Derechos Humanos y la Debida Diligencia

1. Marco Normativo y Naturaleza Juridica

Desde la promulgacién de los Principios
Rectores sobre las Empresas y las
Derechos Humanos en 2011 (ONU, 2011),
se ha consolidado un cambio de paradigma
en la gobernanza corporativa global. Este
marco, fundamentado en los trabajos de
John Ruggie, surge como una respuesta
a la crisis climatica y a la necesidad de
mitigar el impacto antropogénico en los
ecosistemas. Juridicamente, estos principios
se adscriben al soft law o derecho flexible;
no poseen fuerza vinculante per se, pero
derivan su autoridad de un consenso politico
internacional y actuan como pilares del
compliance normativo (Cubides-Cardenas,
Paternina y Gémez, 2022).

Tal como sefiala Mufoz (2020), estos
principios no crean obligaciones nuevas, sino
que concretan deberes preexistentes de los
Estados para proteger los derechos humanos
frente a abusos de terceros, distinguiendo
entre la obligacion de respetar (abstencion
de dano) y la de proteger (adopcion de
medidas positivas). La arquitectura de los
Principios Rectores se organiza en una triada
conceptual que delimita responsabilidades
especificas (Muhoz, 2020; OACNUDH,
2011):

Pilar |: El deber del Estado de proteger.
Exige la implementacién de politicas, leyes y
mecanismos judiciales para salvaguardar los
derechos fundamentales ante la actividad
empresarial.

Pilar 1l La responsabilidad de las
empresas de respetar. Implica que las
organizaciones deben evitar vulneraciones

en sus operaciones directas y cadenas
de suministro, fundamentandose en el
compromiso politico, la debida diligencia y la
mitigacion de riesgos.

Pilar 1ll: Acceso al remedio. Garantiza que
las victimas tengan acceso a mecanismos
de reparacion efectivos, tanto judiciales
como extrajudiciales, que sean legitimos,
transparentes y predecibles.

El Principio 17 introduce la debida
diligencia en materia de derechos humanos
como el proceso de gestidbn continua
que permite a una "empresa prudente"
identificar, prevenir y mitigar sus impactos
adversos (OACNUDH, 2012). Segun Lago
de Avila (2025), este es un proceso dinamico
y preventivo que debe iniciarse incluso antes
de la constitucion formal de la actividad
mercantil y adaptarse a las contingencias del
entorno. Desde una perspectiva juridica, la
debida diligencia se vincula con el principio
precautorio. Vaudo Godina (2024) sostiene
gue una gestion diligente de los riesgos en la
cadena de suministro puede funcionar como
una causal de exclusion de responsabilidad
penal, siempre que la entidad demuestre no
haber sobrepasado el "riesgo permitido".
Asimismo, este concepto actua como un
puente normativo entre la autorregulacion
voluntaria y la imposicion legal, permitiendo
una respuesta juridica flexible en escenarios
de regulacion incompleta (Koivurova y Singh,
2022).

En anfos recientes, se observa una
transicion progresiva desde el reporte
corporativo voluntario hacia regimenes de
debida diligencia obligatoria (OACNUDH,
2020).Adiferenciadelos modelosbasadosen
incentivos o transparencia informativa, estos
marcos imponen deberes legales explicitos.
Bajo este enfoque, la responsabilidad
juridica emana del incumplimiento del deber
de cuidado o de la ocurrencia de un dafno
efectivo, impidiendo que las empresas
cumplan con sus obligaciones mediante la
mera declaracién de intenciones o reportes
superficiales.

Regulacién de la debida diligencia en
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derechos humanos y medio ambiente en el
Sistema Interamericano

La tendencia contemporanea hacia la
regulacién de la debida diligenciaempresarial
en materia de derechos humanos (DDHH) y
medio ambiente ha permeado de manera
significativa en el Sistema Interamericano.
En este contexto, la debida diligencia se
ha consolidado como un estandar técnico
y juridico esencial para que los Estados
den cumplimiento a sus obligaciones
convencionales de garantia y proteccion. Sin
embargo, existe una asimetria regulatoria
marcada entre regiones: mientras que en el
entorno europeo la estipulacion vinculante
ha prosperado mediante su incorporacion en
legislaciones nacionalesy Planes Nacionales
de Accion en al menos una decena de paises,
el panorama en el Sur Global presenta
desafios estructurales. Al respecto, el estado
de la cuestion en las Américas no resulta del
todo alentador. Segun un estudio regional
que analizd la situacion de Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador, México y Peru, se
constato que:

“No existia una norma especifica
sobre la debida diligencia empresarial
en materia de derechos humanos ni
se estaba disefiando una regulacion
al respecto. En tal sentido, en ninguno
de estos paises existe una norma legal
que en forma deliberada y organica
sistematice y regule esta cuestion,
previendo obligaciones concretas o
ambitos de supervision” (Cantu Rivera,
2021, citado en Lago de Avila, 2025,
p. 19).

A pesar de esta carencia legislativa interna
en varios paises, el abordaje de la debida
diligencia en el Sistema Interamericano
como una obligacion estatal para supervisar
a los actores privados es un desarrollo
juridico de caracter progresivo. El andamiaje
legal de esta figura se fundamenta en
un bloque de juridicidad integrado por la
Convencion Americana sobre Derechos
Humanos (CADH), el Protocolo de San
Salvador, los Convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), las directrices
de Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdémicos (OCDE) y los

Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre las Empresasy los Derechos Humanos
(PRNU), ademas del derecho internacional
consuetudinario. Un hito fundamental en este
proceso fue la aprobacion de la Resolucion
AG/RES. 2887 (XLVI-O/16) por la Asamblea
General de la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA) el 14 de junio de 2016.
Dicho instrumento proyecté la protecciéon
de los DDHH en el entorno corporativo
mediante tres ejes rectores:

1. La promocion de la aplicacion de los
PRNU por parte de los Estados miembros.

2. El fomento del didlogo multiactor a nivel
regional.

3. EImandatoalaComisiénInteramericanade
Derechos Humanos (CIDH) para asesorar
a los Estados en la implementacion de
estos estandares (Amaya et al., 2025).

Posteriormente, este marco se ha visto
robustecido ademas de los aportes de la
doctrina por una serie de informes tematicos,
opiniones consultivas y jurisprudencia
que han delimitado con mayor precision
los estandares de debida diligencia. A
continuacion, se describen los instrumentos
normativos y  jurisprudenciales mas
relevantes que configuran este estandar en
la region:

l.- Andlisis de la Opinién Consultiva OC-
23/17 de la Corte IDH

La Opinion  Consultiva  OC-23/17
(en adelante, 0OC-23/17) de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos

representa un hito jurisprudencial en el
Sistema Interamericano. Segun el analisis
de Cerqueira (2020), este instrumento
desarrolla el derecho a un medio ambiente
sano como una prerrogativa autbnoma y
justiciable en virtud del articulo 26 de la
Convencién Americana sobre Derechos
Humanos (CADH). Bajo esta premisa, se
protegen los componentes ambientales —
tales como bosques, rios y mares— como
intereses juridicos per se. Esta tutela se activa
incluso ante la falta de certeza cientifica
sobre el riesgo hacia individuos particulares,
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siempre que existan indicadores de danos
ambientales irreversibles, lo cual fundamenta
la aplicacién del principio de precaucion
(Cerqueira, 2020). Simultaneamente, la
OC-23/17 establece la obligacién estatal
de actuar con la debida diligencia mediante
la regulacion, supervision y fiscalizacion
de actividades potencialmente nocivas. Lo
anterior implica la exigencia de estudios
de impacto ambiental y la implementacién
de medidas para mitigar la degradacion,
en observancia del principio de prevencién
(Cerqueira, 2020, p. 240).

En términos ontoldgicos, la Opinion
Consultiva adopta una visidon ecocéntrica al
situarala naturalezay sus componentesenel
nucleo de la proteccion juridica. Se reconoce
a los seres vivos y a los seres humanos
como integrantes de una comunidad
interconectada e interdependiente, donde
toda forma de vida posee un valor intrinseco.
Al respecto, el tribunal sostiene que:

Se trata de tutelar la naturaleza y el
medio ambiente no solamente por su
conexidad con una utilidad para el ser
humano [...] sino por su relevancia
para los demas organismos Vivos
con quienes se comparte el planeta,
también dignos de proteccion en si
mismos (Corte IDH, 2017, citado en
Cerqueira, 2020, p. 23).

Consecuentemente, se consagra una
relacion de interdependencia e indivisibilidad
entrelapreservacionambientalylosderechos
humanos. Cerqueira (2020) subraya que
la degradacion del entorno compromete
el espectro completo de derechos
fundamentales, dado que su ejercicio
efectivo esta supeditado a la existencia
de un medio propicio. En este contexto, la
Corte categoriza los derechos vulnerables
en dos vertientes: 1.- Derechos sustantivos:
Incluyen el derecho a la vida, integridad
personal, salud, alimentacion, agua,
propiedad, vivienda y vida cultural, ademas
de la proteccion frente al desplazamiento
forzoso. 2.- Derechos procedimentales:
Comprenden el acceso a la informacion,
la libertad de expresion y asociacion, la
participacion en la toma de decisiones y el
derecho a un recurso efectivo (Cerqueira,

2020, pp. 23-24).Finalmente, la OC-23/17
aborda con especial énfasis la situacion de
poblaciones en condicién de vulnerabilidad
—tales como nifo, nifias, mujeres, personas
en situacion de pobreza, pueblos indigenas
y personas con discapacidad—, extendiendo
esta proteccion a las "comunidades que
dependen de los recursos naturales"
(Cerqueira, 2020, p. 129). Para salvaguardar
estos derechos, se impone el deber de
cooperacion internacional, el cual garantiza
la transparencia, la participacion publica en
politicas ambientales y el acceso efectivo a
la justicia frente a dafnos transfronterizos o
locales.

II. El Informe sobre Empresas y Derechos

Humanos: Estandares Interamericanos
(2019)

El informe Empresas y Derechos
Humanos: Estandares Interamericanos,

publicado en 2019 por la Comisidon
Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) y la Relatoria Especial sobre
Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales
y Ambientales (REDESCA), constituye
un precedente juridico relevante en la
region. Este documento establece criterios
fundamentales respecto a la interaccion
entre la actividad corporativa y los derechos
humanos, detallando el alcance de las
obligaciones estatales bajo la O6ptica de
los instrumentos del SIDH. A través de un
analisis sistematico y evolutivo, la CIDH
(2019) organiza y desarrolla los estandares
exigibles a los Estados, determinando
los efectos que estos proyectan sobre el
cumplimiento normativo de las empresas.
En este marco, el informe reconoce la
relevancia de los Principios Rectores de
las Naciones Unidas sobre las Empresas y
los Derechos Humanos (PREDH). La CIDH
(2019, p. 5) destaca que dichos principios
«representan una base conceptual dinamica
y evolutiva que impregna los aspectos del
discurso y de la accién en el ambito de
las empresas y los derechos humanos en
coexistencia con otros estandares juridicos
de caracter vinculante». Bajo esta ldgica, la
jurisprudencia de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos (Corte IDH) reafirma
que el Estado posee el deber convencional
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de asegurar la efectividad de los derechos
en las relaciones interindividuales, lo que
implica prevenir, investigar, sancionar
y reparar las violaciones de derechos
humanos cometidas por actores privados.
En consecuencia, el concepto de debida
diligencia adquiere una doble dimension:
no solo abarca las acciones estatales para
garantizar la proteccién de las personas,
sino que integra la obligacion del Estado
de exigir a las empresas la implementacion
de procesos continuos de gestion de
riesgos. Esta gestion debe adaptarse a las
circunstancias especificas de la entidad —
como el sector operativo, el grado de riesgo y
su escala— para mitigar impactos adversos.

Segun la Defensoria del Pueblo de
Colombia (2020, p. 17), la debida diligencia
se sitla «en la raiz del establecimiento
de sistemas y procesos de derechos
humanos efectivos, para identificar, prevenir,
mitigar y rendir cuentas por los danos que
causan, a los cuales contribuyen o con
los cuales las empresas y los Estados
estan relacionados». Asimismo, el informe
precisa escenarios regionales donde esta
perspectiva resulta critica, tales como los
procesos de justicia transicional, el cambio
climatico y la prestacion de servicios
publicos esenciales. Especial énfasis recibe
el andlisis de los impactos diferenciales
sobre grupos en situacién de vulnerabilidad,
incluyendo a personas defensoras de
derechos humanos, mujeres, pueblos
indigenas, comunidades afrodescendientes
y poblaciones campesinas. A partir de
estas premisas, la CIDH (2019) formula una
serie de orientaciones y recomendaciones
de caracter no vinculante destinadas a
armonizar el comportamiento comercial con
practicas sostenibles. Entre las directrices
mas relevantes en materia ambiental y
climatica se encuentran:

1. Regulacion de  actores  privados:
Los Estados deben garantizar que
las politicas publicas y los marcos
normativos de mitigacion, adaptacion
y resiliencia al cambio climatico
contemplen las vulneraciones producidas
por las empresas, extendiendo esta
responsabilidad a los agentes de
financiamiento e inversion (CIDH, 2019,

parrs. 240-242).

2. Obligaciones positivas de reduccion de
emisiones: Es imperativo que el Estado
asegure que las empresas (publicas
y privadas) generadoras de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) reduzcan
sus emisiones y rindan cuentas por
los perjuicios ocasionados al sistema
climatico (CIDH, 2019, parrs. 246-247).

3. Transicién energética y politica fiscal: Se
insta a la implementacion de estrategias
de desarrollo bajas en carbono que
respeten los derechos humanos. Esto
incluye la eliminacion de incentivos
financieros y fiscales para actividades que
no mitiguen su huella de carbono, con el
fin de prevenir riesgos climaticos mayores
(CIDH, 2019, parr. 248).

4. Acceso a la justicia climatica: Los Estados
tienen el deber de garantizar mecanismos
efectivos de acceso a la justicia y
reparacion integral ante dafnos derivados
de la crisis climatica (CIDH, 2019, parr.
251).

lll.- Los Criterios Jurisprudenciales de la
Corte IDH, en el contexto de Empresas y
Derechos Humanos

En las Américas, la primera referencia de
la Corte IDH de los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos (PREDH)
lo hace en el 2015, mediante:

1.- El Caso Kalifia y Lokono vs. Surinam.

En la sentencia del caso Pueblos Kalifa
y Lokono vs. Surinam (2015), la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (Corte
IDH) examindlaresponsabilidadinternacional
del Estado derivada de la omision en el
reconocimiento de la personalidad juridica
y el derecho a la propiedad colectiva sobre
las tierras, territorios y recursos naturales
de dichas comunidades. La controversia
se origind por la fragmentacion territorial
mediante la adjudicacion de titulos de
propiedad individuales a favor de terceros
no indigenas y la concesién de licencias
para la explotacién de bauxita a cielo
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abierto a la empresa Suralco (subsidiaria
de Aluminum Company of America). Dichas
actividades extractivas, desarrolladas en
reservas naturales ubicadas en territorios
ancestrales, se ejecutaron sin observar el
estandar convencional de consulta previa,
libre e informada, vulnerando con ello el
derecho a la identidad cultural y las garantias
judiciales (Espésito y Acacio, 2023). En este
contexto, el tribunal subrayd la relevancia de
los Principios Rectores sobre las Empresas
y los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, reafirmando que:

"Los Estados tienen la responsabilidad
de proteger los derechos humanos de
las personas contra las violaciones
cometidas en su territorio y/o su
jurisdiccion por terceros, incluidas las
empresas" (Espésito y Acacio, 2023,
pp. 189-190).

Consecuentemente, la Corte IDH
determind que el Estado debe adoptar
medidas integrales para prevenir, investigar,
sancionar y reparar los abusos derivados de
actividades corporativas. Se enfatizé que, si
bien el Estado ostenta el deber de garantia,
los actores privados tienen la responsabilidad
de prevenir y mitigar las externalidades
negativas de sus operaciones (Feo Valero
y Herencia Carrasco, 2025). Como medida
de reparacion integral, la Corte dispuso que
Surinam, en coordinaciéon con la entidad
privada responsable, disefie e implemente
un plan de rehabilitacion ambiental bajo
mecanismos de supervision estrictos.
Asimismo, se ordend la adecuacion del
derecho interno para garantizar la seguridad
juridica de los pueblos indigenas mediante la
demarcacion, titulacién y el reconocimiento
pleno de su personeria juridica (Corte IDH,
2015).

2.- El Caso Empleados de la Fabrica de
Fuegos de Santo Antonio de Jesus y sus
Familiares Vs. Brasil

El analisis del caso Empleados de la
Fabrica de Fuegos de Santo Antbnio
de Jesus y sus Familiares Vs. Brasil,
sentenciado por la Corte Interamericana
de Derechos Humanos (Corte IDH, 2020),

permite examinar la convergencia entre
la responsabilidad estatal y las omisiones
en el deber de fiscalizacion de actividades
industriales de alto riesgo. Los hechos se
remontan a la deflagracion ocurrida el 11
de diciembre de 1998, la cual resulté en el
deceso de 64 personas y lesiones en seis
sobrevivientes. El perfil sociodemografico
de las victimas revelaba una vulnerabilidad
sistémica caracterizada por la precariedad
econdmica, niveles exiguos de escolaridad
y remuneraciones infimas. Desde una
perspectiva técnica, la Corte determiné que
el entorno laboral operaba bajo condiciones
de insalubridad e inseguridad critica, pues
la manufactura se ejecutaba en estructuras
provisionales que carecian de los estandares
minimos de seguridad industrial para la
mitigacion de siniestros. Asimismo, se
constato la ausencia de capacitacion técnica
especializada y de equipos de proteccion
personal (EPP), elementos sustanciales para
el ejercicio de labores de alta peligrosidad.

En cuanto a la Responsabilidad Estatal
y Deber de Garantia se debe sefalar
que, bajo la doctrina del control de
convencionalidad, se establece que los
Estados poseen la obligacién imperativa
de regular, supervisar y fiscalizar aquellas
actividades  que  impliguen  riesgos
sustanciales para la vida e integridad de los
administrados (Corte IDH, 2020). En este
contexto, si bien el Estado brasilefio tipifico
la pirotecnia como una actividad peligrosa
supeditada a regimenes de autorizacion
estrictos, se produjo una conducta omisiva
en el ejercicio de sus facultades de policia
administrativa y control previo. Esta inaccion,
reconocida por el propio Estado ante la
Comision Interamericana como un “fallo
de fiscalizacion", constituyé una violacion
directa a los siguientes derechos: a) Derecho
alaviday a la integridad personal: Derivado
de la desproteccion ante riesgos laborales
previsibles. b) Derechos de la nifiez: Dado
que el contingente laboral incluia menores
de edad en condiciones de explotacion
y c¢) El derecho al trabajo en condiciones
equitativas y satisfactorias: Conforme al
articulo 7 del Protocolo de San Salvador.

Un aporte juridico relevante de este fallo
es el reconocimiento de la discriminacion
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estructural e interseccional. La Corte
argumenté que las victimas no solo fueron
objeto de vulneraciones aisladas, sino que
su situacion de pobreza extrema y género
interactué con la negligencia estatal para
perpetuar una condicién de exclusion vy
riesgo desproporcionado (Corte IDH, 2020).

En cuanto a la Falta de Acceso a la
Justicia y Reparacion: se observa la falta
de tutela judicial efectiva, al observarse
una dilacién indebida procesal que se
extendié por aproximadamente 22 afos,
lo que contraviene el principio de plazo
razonable y el deber de debida diligencia.
Por consiguiente, la Corte determind la
existencia de violaciones a las garantias y
proteccion judicial. Finalmente, la sentencia
dispuso una reparacion integral, exigiendo al
Estado no solo la compensacion econdémica,
sino también la adecuacién del marco
normativo interno para subsanar lagunas
legales que permitan prevenir la recurrencia
de eventos analogos.

3.- Responsabilidad Estatal y Explotacion
Laboral: El Caso de los Buzos Miskitos vs.
Honduras

El analisis del caso Lemoth Morris
y otros (Buzos Miskitos) vs. Honduras
permite examinar la convergencia entre
la vulnerabilidad socioeconémica de los
pueblos originarios y el incumplimiento de
los estandares internacionales en materia
de derechos humanos y empresas. La
comunidad miskita, caracterizada por su
condicion de pueblo indigena binacional y su
aislamiento geografico en el departamento
de Gracias a Dios, representa un estrato
poblacional sujeto a una discriminacion
estructural preexistente (CIDH 2021).

La insercidon de los miembros del pueblo
miskito en la industria de la pesca de
langosta se produjo bajo condiciones de
precariedad laboral sistémica. La evidencia
presentada ante el Sistema Interamericano
de Derechos Humanos (SIDH) demuestra
que las victimas desempefaban sus
labores en entornos caracterizados por la
insalubridad y el hacinamiento, con jornadas
de inmersion profundas y extremas que

excedian los limites fisioldgicos seguros.

Dicha actividad se ejecutd en ausencia
de capacitacion técnica y con equipamiento
deficiente, exacerbado por un régimen de
coaccion ejercido por el personal de mando
de las embarcaciones. Como consecuencia
de la omisién de medidas preventivas y
de seguridad ocupacional, una proporcion
significativa de los trabajadores sufrio
accidentes laborales de gravedad, derivando
en patologias cronicas y discapacidades
permanentes. El desamparo se manifesté no
solo en la esfera corporativa, sino también en
la estatal, ante la carencia de mecanismos
de atencion médica especializada e
indemnizacion efectiva.

La vulneracion de derechos de la poblacion
miskito no constituye un evento aislado,
sino que se inscribe en un contexto de
exclusioén social multicausal. Los indicadores
de pobreza extrema, analfabetismo y la
ausencia de servicios basicos en el territorio
miskito facilitaron la instrumentalizacion
de la mano de obra indigena por parte de
actores privados. En este sentido, la inaccion
del Estado hondurefio operé como un factor
permisivo para la vulneracion de la integridad
fisica y la vida digna de las victimas (CIDH
2021, parr. 34).

El 24 de marzo de 2021, la suscripcion
del Acuerdo de Solucion Amistosa (ASA)
marcé un de inflexion interpretativo en
el reconocimiento de la responsabilidad
internacional del Estado. Honduras admitio
la violacion de un catalogo extenso de
derechos protegidos por la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos,
incluyendo los articulos 4.1 (vida), 5.1
(integridad personal), 24 (igualdad) y 26
(derechos econdmicos, sociales, culturales
y ambientales). De acuerdo con los términos
del ASA, se establecieron tres ejes rectores
que delimitan el alcance de las obligaciones
estatales frente a las industrias extractivas:

a.- Deber de Proteccion y Reparacion: El
Estado asume la obligacion de supervisar
y remediar las transgresiones cometidas
por entidades privadas bajo su jurisdiccion,
implementando politicas de debida diligencia
y mecanismos de reparacion integral (CIDH
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2021, parrs. 47-50).

b.- Marco Normativo y Supervision: Se
vincula la regulacion de las actividades
econémicas con el cumplimiento del
Protocolo de San Salvador y los convenios
de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), especialmente en sectores de alto
riesgo.

c.- Responsabilidad de los Actores
Privados: Se reafirma que las empresas
poseen la obligacion de abstenerse de
infringir derechos de terceros. Esto implica
la mitigacion de impactos negativos y la
rendicion de cuentas, incluso cuando tales
afectaciones derivan de sus relaciones
comerciales directas.

4.- Caso Vera Rojas y Otros vs. Chile:
Analisis de las Obligaciones Estatales en el
Contexto de la Privatizacion de la Salud.

El proceso jurisdiccional Vera Rojas y otros
vs. Chile constituye un referente ineludible
en la jurisprudencia interamericana respecto
a la proteccion del derecho a la salud de
sujetos con especial vulnerabilidad. El litis se
circunscribealaresponsabilidadinternacional
del Estado chileno por la desproteccion de
una menor con discapacidad, diagnosticada
con el Sindrome de Leigh, cuya condicién
degenerativa demanda asistencia médica
ininterrumpida (Corte IDH 2021). En 2010,
la Institucion de Salud Previsional (ISAPRE)
rescindio de forma unilateral la pdliza de
salud de la victima, a pesar que la misma
cubria ese tipo de enfermedades criticas,
fundamentando dicha decision en el caracter
cronico e irreversible de la patologia (Corte
IDH 2021, parr. 128). Pese a que esta accion
se ajustaba a la normativa interna vigente
—ratificada en su momento por la Corte
Suprema de Justicia de Chile—, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos
(Corte IDH) determin6é que tal resolucion
supuso una amenaza inminente a la vida,
salud e integridad personal, extendiendo el
dano al nucleo familiar (Corte IDH 2021).

El Tribunal declaré la responsabilidad de
la Republica de Chile por la transgresion
de los derechos a la vida digna (Art. 4.1),

integridad personal (Art. 5.1), proteccion
de la nifez (Art. 19), salud y seguridad
social (Art. 26), en concordancia con el
deber general de garantia y la obligacion
de adoptar disposiciones de derecho
interno previstos en los articulos 1.1 y 2 de
la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos (CADH). Un aporte sustantivo
de la sentencia es la integracion de los
Principios Rectores sobre las Empresas vy
los Derechos Humanos. La Corte IDH ratifica
el estandar fijado en el precedente de los
Buzos Miskitos vs. Honduras, enfatizando
que el Estado posee un deber ineludible de
regulacion y supervision sobre las entidades
privadas que gestionan servicios publicos
(Corte IDH 2021, parrs. 84-89). Bajo esta
I6gica, la delegacion de servicios esenciales
a prestadores privados no exime al Estado de
su responsabilidad de prevenir afectaciones
a derechos fundamentales. No obstante, se
advierte una omisién analitica por parte del
Tribunal respecto a la mercantilizacion de los
bienes publicos y los conflictos de intereses
inherentes a la privatizacion del sector salud.
El fallo carece de un enfoque robusto en
Empresas y Derechos Humanos (EDH), toda
vez que, a pesar de la arbitrariedad en la
cancelacioén de la pdliza basada en criterios
de rentabilidad (Corte IDH 2021, parr. 129),
la Corte no ordend una reforma estructural
de la legislacion de seguros privados ni la
implementacién de politicas que garanticen
recursos legales efectivos para los usuarios
frente al poder corporativo.

5. El Caso Comunidad de La Oroya
vs. Peru: Responsabilidad Estatal ante la
Transgresion de Estandares Ambientales y
Sanitarios

Elanalisis del caso Comunidad de La Oroya
vs. Peru permite examinar la configuracion
de la responsabilidad internacional del
Estado derivada de la exposicion prolongada
de una poblacion a agentes metaloides
y gases toxicos. La controversia juridica
se suscita a partir de las externalidades
negativas generadas por el Complejo Minero
La Oroya (CMLO), cuyas operaciones
resultaron en la dispersién antropogénica
de plomo, cadmio, arsénico y dioxido de
azufre, afectando de manera sistémica las
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matrices de aire, suelo y recursos hidricos
(Corte IDH, 2023). Desde una perspectiva
juridica y técnica, se argumenta que la
omision estatal en el cumplimiento de sus
obligaciones convencionales facilité un
escenario de degradacion ambiental tanto
en su dimensién individual como colectiva.
Los hallazgos facticos demuestran que las
concentraciones de contaminantes en el
entorno y los niveles de plumbemia en la
poblacién superaron de manera recurrente —
en factores superiores al triple— los Limites
Maximos Permisibles (LMP) nacionales y
los estandares internacionales de calidad
ambiental y salud publica.

La Corte Interamericana de Derechos
Humanos (Corte IDH) determind que
el Estado peruano incurri6 en una
inobservancia del principio de debida
diligencia. Esta falencia se manifestd en la
incapacidad del aparato estatal para regular,
supervisar y fiscalizar de forma efectiva las
operaciones de las entidades mineras, tanto
publicas como privadas. En consecuencia,
el Estado incumpli6 con su deber de
prevencion de danos transgresores al medio
ambiente, fallando en la salvaguarda del
derecho al aire limpio y al acceso a agua
potable. "El Estado no implementé medidas
mitigadoras ni adaptativas proporcionales al
riesgo técnico identificado, desatendiendo la
especial vulnerabilidad de infantes y adultos
mayores frente a la toxicidad del entorno"
(Corte IDH, 2023).

Aunado a la crisis sanitaria, se identificd
una deficiencia estructural en el acceso a la
informacion y la participacion publica en la
toma de decisiones ambientales. El Estado
no solo omitié garantizar estos derechos de
caracter procedimental, sino que tampoco
activd los mecanismos de proteccién ante
actos de hostigamiento contra los defensores
ambientales. Por lo tanto, se concluye la
responsabilidad internacional del Peru por
la violacion de los articulos 4.1 (Vida), 5
(Integridad Personal), 13 (Informacién), 23
(Participacion) y 26 (Derechos DESCA) de
la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, en relacion con las obligaciones
generales de respeto y garantia (Art. 1.1y 2)

6.- El Caso Pueblo Indigena U'wa y sus
Miembros Vs. Colombia

El analisis del Caso Pueblo Indigena
U'wa y sus Miembros Vs. Colombia permite
determinar el alcance de la responsabilidad
internacional del Estado colombiano frente a
las externalidades negativas producidas por
actividades extractivas e infraestructurales.
En este contexto, el litigio versa sobre la
afectacion sistematica al ecosistema y a los
derechos fundamentales de la comunidad
U'wa, derivada de la ejecucién de proyectos
hidrocarburiferos (Ecopetrol y Oxycol),
mineros Yy turisticos dentro de sus territorios
ancestrales. Mediante la sentencia del 4 de
julio de 2024, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (Corte IDH) dictaminé
la responsabilidad estatal por la transgresion
de derechos humanos y ambientales.
Esta determinacion se  fundamenta,
primordialmente, en la inobservancia del
deber convencional de consulta previa,
libre e informada, asi como en la ausencia
de estudios de impacto ambiental (EIA)
integrales. Dichas omisiones administrativas
al otorgar licencias y concesiones vulneraron
la soberania territorial del pueblo U'wa,
cuya supervivencia fisica y cultural se
vio amenazada adicionalmente por la
agudizacion del conflicto armado interno
(Corte IDH, 2024).

En términos de justicia territorial, el
Tribunal determiné que el Estado incurrid
en una violacién al derecho a la propiedad
colectiva debido a la dilacion injustificada
en los procesos de titulaciéon y saneamiento
del Resguardo Unido. Consecuentemente, la
carencia de estudios de impacto ambiental y
social (ElAs) técnicos impidié la activacion
de salvaguardas socioambientales frente a
actividades de alta peligrosidad. Asimismo,
se constatd una fractura en el derecho a la
participacion en la vida cultural, toda vez
que las incursiones extractivas resultaron
disruptivas para la dimension espiritual y
el nexo ancestral de la comunidad con su
territorio. Sobre este punto, la jurisprudencia
destaca el impacto diferenciado de las
practicas corporativas en entornos indigenas
(Corte IDH, 2024, parr. 297). Al respecto, el
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voto concurrente de los jueces Mudrovitsch,
Ferrer Mac-Gregor y Pérez Manrique
subraya que la tutela del medio ambiente
sano es indisociable del respeto a los lugares
sagrados y las tradiciones cosmogonicas
(Lago de Avila, 2025).

El fallo robustece el estandar del deber de
prevencion, exigiendo al Estado la regulacion,
supervision y fiscalizacion rigurosa de
actividades con riesgos significativos.
Este marco obliga a la implementacion
de programas de debida diligencia en
derechos humanos y empresas, planes
de contingencia y medidas de mitigacion
efectivas. Finalmente, el Tribunal recalco
la ineficacia de los recursos judiciales
internos, determinando la vulneracion de las
garantias y la proteccion judicial. En virtud
de lo anterior, se dispusieron medidas de
reparacion integral orientadas a restituir los
derechos conculcados y garantizar la no
repeticion de los hechos (Corte IDH, 2024).

El andlisis de los fallos emitidos por la
Corte Interamericana de Derechos Humanos
(Corte IDH) en los casos Buzos Miskitos
(Lemoth Morris y otros) vs. Honduras (2021),
Vera Rojas y otros vs. Chile (2021), La Oroya
vs. Peru (2023) y Pueblo Indigena U'wa y
sus miembros vs. Colombia (2023), permite
identificar la consolidacion de un corpus
juris vinculante para los Estados Parte en
materia de Empresas y Derechos Humanos
(EDH). No obstante, la literatura juridica
especializada sefiala una omision critica en
estos fallos: la ausencia de una regulacién
positiva que determine taxativamente
las obligaciones de respeto y proteccion
exigibles directamente a las entidades
corporativas (Cassel, 2016).

Para abordar esta problematica de fondo,
resulta imperativo trascender el enfoque
actual hacia la adopcion de un estandar
legal de debida diligencia en derechos
humanos. Este marco debe integrarse
mediante 6rdenes de reparacion especificas
que vinculen a las empresas responsables
de afectaciones ambientales y humanitarias.
Asimismo, es necesaria la implementacion
de mecanismos de remediacion a nivel
operacional que mitiguen las deficiencias
estructurales de los sistemas judiciales

nacionales, las cuales suelen derivar de la
aquiescencia estatal, lagunas normativas
0 estrategias corporativas de obstruccion
procesal (Ruggie, 2013). Tal robustecimiento
institucional facilitaria la observancia de las
obligaciones convencionales derivadas de
la Convencidon Americana sobre Derechos
Humanos (CADH).

Si bien el Sistema Interamericano,
mediante su funcion jurisdiccional, ha
determinado lineamientos preventivos y de
mitigacion para los sistemas humanos vy
naturales, los avances en el régimen de EDH
resultan insuficientes frente a la complejidad
de las actividades extractivas (Cantu Rivera,
2017). En consecuencia, se requiere una
armonizaciéon normativa integral entre el
derecho interno y el internacional. Esta
convergencia debe institucionalizar la debida
diligencia como un estandar legal obligatorio
en el derecho interno e internacional,
estipulando mecanismos coercitivos de
sancién y reparacion que garanticen la
seguridad juridica y la tutela judicial efectiva
frente a las operaciones de la industria a
gran escala

El'Nuevo Paradigma de la Responsabilidad
Estatal frente a la Crisis Climatica: Analisis
de la Opinién Consultiva OC-32/25

La emision de la Opinion Consultiva OC-
32/25 por parte de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos (Corte IDH, 2025)
constituye un hito en la hermenéutica del
derecho internacional. Este instrumento
establece una interpretacion extensiva de
las obligaciones estatales, determinando
que el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos (DIDH) impone deberes
vinculantes de prevencion, mitigacion y
remediacién de los danos derivados de la
crisis climatica. Dicho corpus juridico se
fundamenta en principios transversales
como la no discriminacion, la progresividad,
la precaucion y la equidad intergeneracional,
integrando ademas el postulado de "quien
contamina paga" (Corte IDH, 2025, parr.
283).

Desde una perspectiva exegética, la
Corte adopta los enfoques pro persona y
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pro natura, reconociendo a la emergencia
climatica como una "amenaza existencial"
de origen antropogénico (Corte IDH, 2025,
parrs. 216, 353). El tribunal identifica como
vectores criticos de esta crisis la explotacién
de combustibles fdsiles, la agroindustria
y la emisiéon de contaminantes climaticos
de vida corta (CCVC). Bajo esta premisa,
se establece que el incremento térmico
no debe exceder el umbral de 1,5 °C para
evitar afectaciones irreversibles, elevando la
prohibiciéon de tales dafos al rango de ius
cogens (Corte IDH, 2025, decision 8).

Un avance doctrinal significativo es el
reconocimiento del derecho humano a un
clima sano como una prerrogativa autbnoma
y directamente exigible, emanada delderecho
a un medio ambiente sano (Arroyave et al.,
2025). Esta conceptualizacion trasciende
el antropocentrismo clasico al consolidar
un enfoque ecocéntrico que reconoce a la
Naturaleza como sujeto de derechos (Corte
IDH, 2025, decision 7). Consecuentemente,
el deber de debida diligencia ambiental se
desglosa en tres dimensiones imperativas:

1. Abstencion: Evitar la generacion de dafios
transfronterizos significativos.

2.Prevencion: Adoptar medidas precautorias
dentro y fuera del territorio nacional.

3.Restauracion: Garantizar la regeneracion
de los ecosistemas con base en la "mejor
evidencia cientifica disponible" (Corte IDH,
2025, parrs. 275-277, 364).

La 0OC-32/25 profundiza en la
responsabilidad estatal de regular y
fiscalizar las actividades de empresas

publicas y privadas. Segun Herencia-
Carrasco y Pamplona (2025), el Estado debe
implementar mecanismos de supervision
estrictos, exigiendo Evaluaciones de
Impacto Ambiental (EIA) que contemplen
especificamente los efectos sobre el sistema
climatico (Corte IDH, 2025, parrs. 358-363).
Asimismo, se advierte sobre la necesidad
de armonizar los acuerdos comerciales y
de inversion con los estandares climaticos,
evitando que los mecanismos de solucion
de controversias inversor-Estado (ISDS)
obstaculicen la proteccion de los derechos

humanos. El andlisis de la Corte IDH se
estructura en tres ejes fundamentales: 1.-
Derechos Sustantivos: Se protegen derechos
como la vida, la salud y la propiedad frente a
riesgos de inseguridad hidrica, alimentaria y
movilidad humana forzada (Corte IDH, 2025,
pp. 16-17). 2.-Derechos de Procedimiento:
Se enfatiza el acceso a la informacién y
la participacion ciudadana inclusiva como
herramientas de empoderamiento climatico.
En el ambito jurisdiccional, se exige la
eliminacion de barreras institucionales y
financieras, promoviendo una interpretacion
flexible de la carga probatoria bajo los
principios pro persona y pro accione (Corte
IDH, 2025, parrs. 367, 463).y 3.- Derecho a la
Ciencia: Se integra el conocimiento técnico
con los saberes ancestrales e indigenas,
considerandolos pilares esenciales para una
transicidon ecoldgica justa (Corte IDH, 2025,
parrs. 471-487).

La Corte instituye una proteccion
reforzada para colectivos en situacion de
vulnerabilidad estructural, tales como la
infancia, pueblos indigenas, personas en
pobreza multidimensional y generaciones
futuras (Corte IDH, 2025, parrs. 588-629).
De igual manera, se subraya el papel critico
de los defensores del ambiente, instando a
los Estados a combatir la criminalizacion de
la protesta y a garantizar un espacio civico
seguro frente a las amenazas de actores
publicos y privados (Corte IDH, 2025, parrs.
174-175). Como sostiene Vega Cardenas
(2025), aunque las opiniones consultivas
no poseen la naturaleza vinculante de una
sentencia en un caso contencioso, operan
como una interpretacién autorizada que
nutre el control de convencionalidad. Este
pronunciamiento no solo estandariza las
obligaciones en el Sistema Interamericano,
sino que influye en el didlogo jurisprudencial
global junto a tribunales como la Corte
Internacional de Justicia y el Tribunal
Internacional del Derecho del Mar,
consolidando un marco normativo ético y
visionario para enfrentar la crisis climatica
contemporanea.

Andlisis Critico de la Opinién Consultiva
OC-32/25: Alcances 'y Limitaciones
Epistemoldgicas
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Examen de las Omisiones en la
Responsabilidad Corporativa y Estructural

A pesar del avance jurisprudencial que
representala Opinion ConsultivaOC-32/25, la
doctrina especializada identifica limitaciones
significativas en la determinacion de
estandares de diligencia debida empresarial
(corporate due diligence). Si bien la Corte
Interamericana de Derechos Humanos
(Corte IDH) subraya la obligatoriedad de que
los actores privados no vulneren derechos
fundamentales, el pronunciamiento carece
de un marco sancionatorio vinculante para
entidades no estatales. Asimismo, se observa
una omision de mecanismos procesales de
vanguardia, tales como la inversion de la
carga de la prueba o la legitimacién activa
ampliada (actio popularis), elementos
esenciales para mitigar la asimetria en litigios
ambientales (Climate Action Network Latin
America [CANLA] 2025). Adicionalmente,
el tribunal elude una critica estructural
al modelo extractivista y al impacto de la
deuda externa, factores que operan como
barreras sistémicas para la operatividad de
la proteccion ambiental en la region.

El Desafio de la Adaptacion Procedimental
y Sujetos de Vulnerabilidad Unica

Un punto de controversia radica en
la arquitectura procesal. Aunque la OC-
32/25 propone flexibilizar las reglas de
acceso para el litigio climatico —tanto
individual como colectivo—, se detecta
una falta de precision normativa respecto
a las implicaciones competenciales para la
Comision y la propia Corte IDH, centrando

el anadlisis predominantemente en las
obligaciones estatales (Pérez y Engstrom
2025). Por otro lado, Barboza y Cantu (2025)
sefialan que, pese al énfasis en grupos
vulnerables (parrafo 108), el texto omite una
mencién explicita a los Pueblos Indigenas
en Aislamiento y Contacto Inicial (PIACI).
Esta exclusion resulta notable dado que
habitan biomas criticos como la Amazonia
y el Gran Chaco, y han sido caracterizados
previamente por la Comision Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH) como
colectivos en una situacion de vulnerabilidad
multidimensional y unica.

Ambigledad Técnica y la OC-32 como
Instrumento de Transformacién

En lo referente a la mitigacion, la consulta
insta a la reduccién progresiva de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) y Contaminantes
Climaticos de Vida Corta (CCVC). No
obstante, la ausencia de umbrales
cuantitativos, metodologias  probatorias
estandarizadas y plazos perentorios dificulta
la determinacion de la causalidad juridica en
un fendmeno transfronterizo y difuso. Esta
carencia técnica supone un desafio para la
exigibilidad judicial de niveles minimos de
cumplimiento estatal.

No obstante, lo anterior la OC-32/25 no
debe interpretarse como un cierre dogmatico,
sino como un eslabén en el proceso de
armonizacion e integracion normativa global.
En udltima instancia, se constituye como
una hoja de ruta para el fortalecimiento de
la sociedad civil y el impulso de reformas
legislativas nacionales, consolidando un
marco juridico para la defensa de la justicia
intergeneracional y los derechos de la
naturaleza.

CONCLUSIONES Y COMENTARIOS FINALES: ESTANDARES INTERAMERICANOS
SOBRE RESPONSABILIDAD ESTATALY ACTIVIDADES CORPORATIVAS

La presente investigacion permite concluir que la persistente asimetria operativa entre
la arquitectura técnica de las corporaciones transnacionales extractivas y la densidad
institucional de los Estados receptores en el Sur Global. Esta disparidad no solo constituye
un fallo administrativo, sino que actua como un determinante sistémico que neutraliza
el principio de tutela judicial efectiva, erosionando la exigibilidad de los mecanismos de
reparacion integral y desnaturalizando el acceso a la justicia. Este contraste, se ve evidenciada
en la inejecucion de sentencias de la Corte IDH como en los casos Pueblos Kalifia y Lokono
vs. Surinam (2015) y Buzos Miskitos vs. Honduras (2021), revela una brecha critica entre
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la operatividad transfronteriza y la soberania jurisdiccional, lo que facilita escenarios de
impunidad estructural. Esto representa grandes desafios y complejidades para la region y
el derecho internacional contemporaneo a objeto de evitar la impunidad en la violacion de
los derechos humanos y el ambiente. (Espdsito y Lautaro Acacio. 2023. p. 196). (Esposito
y Lautaro Acacio, 2023).

No obstante, La hegemonia de la impunidad corporativa, consolidada tras décadas de
reveses judiciales en materia de derechos humanos vy justicia climatica, ha experimentado
una erosion significativa en el periodo reciente. Este cambio de paradigma sugiere
una transicion irreversible hacia marcos de responsabilidad corporativa y politicas de
sostenibilidad de caracter vinculante. Como senala Gos (2016), se advierte una tendencia
incipiente, pero sustancial, hacia la judicializacion efectiva y la imposicion de sanciones
pecuniarias y penales que alcanzan no solo a la entidad juridica, sino también a su cadena
de mando directiva y financiera (p. 892).

Este cambio de paradigma, impulsado por instrumentos avanzados como la Directiva (UE)
2024/1203, sugiere que la implementacion de la Debida Diligencia en Derechos Humanos
y Ambiente (DDHHA) ha dejado de ser una declaracién de voluntad para convertirse en un
imperativo legal que armoniza la operatividad empresarial con estandares internacionales.
En este sentido, un modelo de compliance robusto no solo funciona como una barrera
ética, sino como un activo estratégico ante el incremento de la litigiosidad climatica y la
judicializacion de las cadenas de mando directivas (Gos, 2016).

El andlisis de los procesos de transicion global revela una persistente hegemonia
de las élites econdmicas en la configuracidon de la normativa climatica. La literatura y la
praxis juridica confirman una tension sistémica entre el activismo climatico y la influencia
corporativa, donde esta ultima tiende a prevalecer debido a su posicion privilegiada en
la estructura econémica global. Esta injerencia ha debilitado la proteccion efectiva de los
derechos humanos y ambientales. No obstante, la consolidacion de estandares estrictos en
materia de debida diligencia y reporte de sostenibilidad constituye la ruta critica para mitigar
la captura regulatoria y asegurar la responsabilidad corporativa en el marco de la justicia
climatica.

La region de las Américas se posiciona como un nucleo critico de la industria extractiva
global, donde la convergencia de la mineria, la explotacion de hidrocarburos y la agroindustria
intensiva esta precipitando una degradacion ecosistémica sistémica. Estas actividades no
solo comprometen la integridad de la biodiversidad y los servicios hidricos, sino que actuan
como catalizadores de la crisis climatica contemporanea. La investigaciéon demuestra que el
modelo extractivo opera en un marco de desarticulacion institucional que cataliza dinamicas
de criminalidad transnacional, incluyendo el desplazamiento forzado, vulneracion sistematica
de los derechos humanos, con unimpacto desproporcionado sobre las poblacionesindigenas,
los defensores del territorio y la degradacion de ecosistemas criticos. Por tanto, resulta
imperativo trascender el antropocentrismo del Derecho Penal clasico hacia una criminologia
verde e interdisciplinaria que integre la biologia de la conservacion (Toole et al., 2025). Esta
evolucion dogmatica debe vincular la criminalidad de empresa con la inobservancia de los
deberes de diligencia debida, fortaleciendo la resiliencia institucional frente al ecocidio.

La implementacion de marcos de debida diligencia reforzada, orientados a sistemas
de cumplimiento especificos para empresas transnacionales de los sectores extractivo
y agroindustrial en el Sur Global, constituye un mecanismo imperativo para mitigar la
degradacion de los procesos ecologicos y los sistemas socio-ambientales. Este paradigma
no solo optimiza el capital reputacional y la seguridad juridica de los actores privados, sino
que institucionaliza una conducta empresarial responsable alineada con los estandares
internacionales de derechos humanos y de la naturaleza. No obstante, la persistencia de
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litigios ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos y la Corte Penal Internacional
—particularmente respecto a la Amazonia venezolana, donde las afectaciones ambientales
se han categorizado como potenciales crimenes de lesa humanidad (Rodriguez Mejias &
Aguilar Castro, 2020)— subraya la urgencia de transitar de mecanismos de soft law hacia
regimenes de responsabilidad corporativa vinculantes y fiscalizables.

El transito hacia un paradigma de sostenibilidad efectiva exige la convergencia del Estado
y el sector privado en una gobernanza ambiental vinculante que trascienda el cumplimiento
formal de la normativa. En este contexto, la Debida Diligencia Obligatoria (DDO) constituye
el instrumento juridico idoneo para internalizar las externalidades negativas de las
industrias extractivas en los sistemas socio ecoldgicos. Por consiguiente, es imperativo
armonizar los marcos legales internos con estandares internacionales de responsabilidad
corporativa, asegurando regimenes sancionatorios y mecanismos de reparacion integral.
Este fortalecimiento normativo doméstico debe configurarse como un régimen de transicion
efectivo frente a las afectaciones ambientales internas y transfronterizas.

Finalmente, el corpus juris interamericano, en convergencia con tribunales universales
como la ClJ y el TIDM, se erige como la infraestructura juridica esencial para la justicia
climatica. Aunque las opiniones consultivas carecen de caracter vinculante directo, su
fuerza expansiva mediante el control de convencionalidad es determinante para configurar
obligaciones domésticas (Garcia-Sayan, 2023). La superacion del modelo extractivista
requiere instituciones procesales disruptivas, tales como la inversion de la carga de la
prueba y la legitimitatio ad causam extendida. En ultima instancia, la transicion hacia una
gobernanza ambiental vinculante debe operar como un régimen transicional mientras
se consolida la tipificacion del ecocidio como el quinto crimen bajo el Estatuto de Roma,
dotando al derecho penal de una dimension ecocéntrica necesaria para la dignidad humana
generacional.
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RESUMEN

Las micro, pequefas y medianas empresas son importantes por su ndmero y los
empleos que generan. Su competitividad es una asignatura pendiente que las limita en
el mercado local. El presente trabajo describe la aplicacion de un proyecto colaborativo
online México-Argentina de mejora, mediante 5S-Kaizen y la digitalizacién de procesos,
en tres empresas de Aguascalientes, México. La metodologia se estructurd en tres
fases: 1) diagnodstico para sensibilizar a los directivos e identificar fortalezas y areas de
oportunidad; 2) capacitacion e implementacion de 5S-Kaizen en areas seleccionadas
con seguimiento sistematico quincenal virtual durante seis meses; y 3) introduccion a la
digitalizacion de procesos. Los resultados mejoran los procesos y promueven una cultura
de mejora continua en las empresas. Se concluye que 5S-Kaizen mejora el entorno y la
cultura de trabajo y que la digitalizacion permite tomar decisiones informadas y mejorar la
competitividad al reducir esfuerzos y costos.

Palabras clave: Kaizen, 5S, Competitividad, Digitalizacion, toma de decisiones

PRODUCTIVE TRANSFORMATION OF MSMES THROUGH 5S-KAIZEN AND
DIGITALIZATION: A COLLABORATIVE MEXICO-ARGENTINA PROJECT

ABSTRACT

Micro, small, and medium-sized enterprises (MSMEs) are important due to their number
and the jobs they generate. Their competitiveness remains a challenge that limits them in
the local market. This paper describes the application of a collaborative online Mexico-
Argentina improvement project,using 5S-Kaizen and process digitization, in three companies
in Aguascalientes, Mexico.The methodology was structured in three phases: 1) a diagnostic
assessment to raise awareness among managers and identify strengths and areas for
improvement; 2) training and implementation of 5S-Kaizen in selected areas with systematic
bi-weekly virtual follow-up for six months; and 3) introduction to process digitization. The
results improve processes and promote a culture of continuous improvement within the
companies. It is concluded that 5S-Kaizen improves the work environment and culture,
and that digitization enables informed decision-making and enhances competitiveness by
reducing effort and costs.

Keywords: Kaizen, 5S, Competitiveness, Digitization, Decision making
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1. INTRODUCCION

La gran cantidad de unidades econdmicas
clasificadas como Micro, Pequehas vy
Medianas Empresas (MIPYMES) aunada a
la importante proporcion de empleos que
generan en Latinoamérica y el Caribe, las
convierte en un elemento importante para
amortiguar el desempleo en dicha region
(Charpentier-Alcivar et al., 2021; OIT, 2020).
En contraste, su contribucién al Producto
Interno Bruto (PIB) es de tan sdlo el 25%,
lo que es un sintoma de su heterogeneidad,
de su baja productividad y de una incipiente
participacion en el mercado de exportaciones
(Correa, Leiva y Stumpo, 2020). Las
estadisticas de nacimiento y muerte de este
tipo de empresas en diversas regiones de
Latinoamérica dan cuenta de esta realidad
(Carrasco-Vega, et al., 2021)

Su bajo nivel de competitividad (i.e., su
capacidad de mantener e incrementar su
participacion en el mercado) esta asociado
a multiples factores internos y externos. A
nivel interno se destaca que su nacimiento
obedece muchas veces a necesidades
individuales de autoempleo, bajo nivel de
profesionalizacion administrativa y contable,
empleabilidad de propietarios y familiares,
mano de obra de baja calificacion o sin
ella, centralizacion del poder, dificultad
para acceder a financiamiento, incipiente o
nula inversidn en innovacion, alto nivel de
dependencia de empresas mas grandes y
de mercados locales (Ruvalcaba-Sanchez
et al., 2023; Saldana-De Lira, et al., 2021;
Charpentier-Alcivar et al., 2021; Correa,
Leiva y Stumpo, 2020).

Ademas, se enfrentan a una competencia
informal desleal; altos niveles de corrupcion
y crimen que obstruyen su crecimiento; poco
o nulo acceso al financiamiento; barreras de
acceso a servicios e infraestructura (p. €j.,
terrenos, permisos de construccién, agua,
electricidad, transporte y comunicaciones);
e impuestos altos (OIT, 2020).

Este trabajo documenta los resultados del
pilotaje del Programa Internacional Online
de Mejora y Digitalizacién de MIPYMES,
mediante el cual se implementaron 5S-Kaizen
y la digitalizacion en tres empresas de

Aguascalientes, México:dos metalmecanicas
y una de servicios. Su implementacion fue
el resultado de la colaboracion internacional
entre tres instituciones publicas y privadas
de México y Argentina:

1. El Programa de Asistencia a Pymes del
Departamento de Ingenieria Industrial de
la Universidad Nacional de la Patagonia
San Juan Bosco (en adelante, UNPSJB)
de Argentina. Este programa asiste a
PYMES de la Cuenca del Golfo de San
Jorge, desde 2007, con el objetivo de
planificar y ejecutar estrategias para
mejorar las empresas locales mediante
la aplicacion de tecnologias blandas
(UNPSJB, 2016).

2. El Centro de Investigacion en Ciencias
de Informacion Geoespacial, A. C.
(CentroGeo), un centro publico mexicano
del sistema de Centros Publicos de la
Secretaria de Ciencia, Humanidades,
Tecnologia e Innovacién (SECIHTI), firma
un Convenio Marco de colaboracién con
la UNSJP.

3. Desarrollo Empresarial, A.C. (DESEM),
una institucion creada por empresarios
para apoyar el desarrollo econémico y
la cultura emprendedora en el Estado de
Aguascalientes a través de la incubacion y
aceleracion de empresas (DESEM, 2020).

2. Fundamento Tedrico

Kaizen (del japonés, mejora continua) es
una herramienta basada en la mejora de
procesos Yy la eliminacion de desperdicios.
Fue propuesta por Taiichi Ohno en la década
de los 60 (Bhamu y Singh Sangwan, 2014;
Tejeda, 2011). Su implementacion parte de
la premisa de que quienes realizan el trabajo
conocen al 100% los problemas y retos que
conlleva. Por ello, se centra en motivar y
hacer que los empleados sean participantes
activos en el proceso de mejora. Para
construir una base de calidad y mejora
continua, las necesidades de los clientes se
ponen en primer lugar. Esto hace necesario
medir los procesos y los productos, asi como
dar cuenta de los avances que se logran
(Zocca, et al., 2019; Gisbert, 2015).
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Las 5S son parte de Kaizen. Su nombre
proviene de cinco acciones que inician
con la letra S en japones: Seiri (Organizar/

Clasificar), = Seiton  (Ordenar), Seiso
(Limpiar), Seiketsu (Estandarizar) y Shitsuke
(Disciplina). Esta metodologia busca

establecer y estandarizar diversas rutinas
de orden, limpieza y deteccion de areas de
mejora en los puestos de trabajo para reducir
desperdicios y cualquier aspecto que no
aporte valor a la operacién o al producto. Con
ello se mejora la eficiencia y eficacia, ademas
se requiere que los cambios realizados sean
rapidos y agiles, pero con una vision de largo
plazo. Para que los cambio se mantengan en
el tiempo es necesario un cambio cultural.
Esto sélo es viable cuando todo el personal
de la empresa se involucra y compromete en
la adopcidn de las 5S (Pinero et al., 2018).

2.1. Aplicaciones de 5S-Kaizen

Como se menciond antes, las 5S logran
poner al descubierto muchos problemas que
afectan a la empresa en forma de pérdidas
de tiempo y recursos: Lo que supone, por
ende, mayores esfuerzos y costos. Es por
eso que algunos reconocen al método de las
5S8-Kaizen como un “detonador” del proceso
de mejora de la PYMES.

Pratama, Fahreza y Kurniawan (2025)
aplicaron 5S-Kaizen En una empresa del
sector automotriz y naviero para mejorar la
calidad de los silenciadores y su embalaje.
Mientras que Alfatonah et al., (2024) lo
utilizaron para concientizar a los trabajadores
de una empresa automotriz indonesia acerca
de la importancia de la salud y seguridad
en el trabajo logrando reducir el riesgo de
accidentes laborales.

Adinda-Putri y Bachtiar (2024) usaron
las siete nuevas herramientas de la calidad
en una empresa indonesia de produccién
de bolsas. Con ellas lograron identificar
y cualificar la gran cantidad de productos
defectuosos y desperdicios, asi como sus
causas. Su conclusién fue que la situacion
podria mejorarse mediante el uso de
5S-kaizen.

Silva da Conceicdo y Kiyoshi (2024)

implementaron 5S-Kaizen en una planta de
ensamblaje de motocicletas de alta cilindrada
de la Zona Franca de Manaos. Lograron
incrementar la produccion en un 220%, su
indicador de calidad pasé de 88% a 96.4% vy
la eficacia global mejor6 en un 33.2%. Para
los autores estos resultados fueron producto
del involucramiento de los empleados en
la resolucion de problemas, la apertura de
canales de comunicacion y la participacion
activa de los directivos en el proceso de
implementacion de nuevos sistemas.

Saragihetal., (2024) emplearon 5S-Kaizen,
en combinacién con la observacion
directa y el diagrama de Ishikawa, para
mejorar algunas areas de una fabrica de
procesamiento de aceite de palma. Aunque
experimentaron algunos problemas, el factor
de apoyo fue mas fuerte lo que, acorde
con los autores, permitira que los cambios
pueden sostenerse a largo plazo.

Wijaya (2023) aplicaron 5S-Kaizen para
mejorar la eficiencia laboral de Indah Prakasa
Sentosa tbk. Sus resultados muestran que
su baja eficiencia se relacionaba con la
falta de registro de trabajadores (57%), la
escasez de almacenes (19%), la falta de
disponibilidad (14%) y la contaminacion de
los almacenes (hasta un 10%).

Haekal (2023) se enfoc6 en una
investigacion en una empresa farmacéutica
ubicada en Bogor, Wanaherang que tenia
problemas de rechazo de sus botellas de
infusion. Sus resultados muestran que,
ademas del mantenimiento mensual de las
maquinas, es necesario que la empresa
mejo su capital humano mediante 5S-Kaizen
y capacitacion.

Mahardhika y Al-Faristy (2023)
instrumentaron 5S-Kaizen en una empresa
textil, en conjunto con la 5W+1H y seis
sigmas, para analizar los factores que causan
defectos en la impresién de estampados,
establecer un plan de mejora y evaluar
los resultados obtenidos. Esto les permitio
identificar cuales defectos son causados por
humanos, maquinas, materiales, métodos y
medio ambiente.

Flores et al., (2023) usanron 5S-Kaizen
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en una panaderia, junto con el redisefno
de planta usando SLP (Systematic Layout
Planning), logrando una notable mejora
en el proceso. Para un mejor control de la
implementacion y asegurar la perpetuidad
de los resultados, estos autores recomiendan
hacer una correcta aplicaciéon de los
recursos utilizados junto con capacitaciones
periddicas al personal y auditorias internas
recurrentes.

Waseem et al., (2023) implementan
5S-Kaizen en una empresa manufacturera
paquistani para aumentar la productividad
del rol y el éxito organizacional. Advierten
que, si bien no lograron incrementar
la productividad, si lograron ajustar la
fabricacion. Por lo que su trabajo futuro
incluye otras practicas como seis sigma vy
mantenimiento para lograr su objetivo.

Serrano et al., (2022) utilizaron 5S-Kaizen
para optimizar los tiempos de atencion en el
area de envase de una planta de cemento
en México logrando una estandarizacion del
procesoy mejoras en el tiempo de produccion
y de la calidad en el area intervenida.

Para Dahiya, Kadiyan y Giri (2022)
5S8-Kaizen fue util en la gestion de residuos
del ciclo de produccion del sistema de
fabricacion de un interruptor de nivelacién de
faros. Sus resultados muestran unareduccién
de los tiempos de la linea de ensamblaje en
28.57%y el aire y la electricidad utilizados en
ella. Adicionalmente, se logré un incremento
de la moral de los trabajadores.

Vargas y Camero (2021) aplicaron
5S-Kaizen en wuna empresa dedicada
a la produccion de adhesivos acuosos
que experimentaba bajos niveles de
productividad. Ademas de la mejora en la
limpieza y organizacion de las estaciones
de trabajo se lograron reducir los tiempos de
busqueda de materiales y los movimientos
del personal.

Wong vy Sii-How (2021) combinan
5S-Kaizen con Kaikaku (centrada en cambios
radicales o transformacionales en procesos
y operaciones) en plantaciones de pina.
Con ello obtienen mejoras organizativas
y productivas significativas, un aumento

de la eficacia y eficiencia de procesos
operativos, una mejor gestion visual de
procesos, incremento de la salud, seguridad
y moral de los trabajadores, mayor orden
y limpieza, disminucion de desperdicios y
estandarizacion de procesos.

No obstante, Athaillah y Puspitasari
(20283), hacen evidente que no todas las
empresas tienen éxito implementando
5S-kaizen a la primera. Los autores
centraron su investigacion en averiguar
por qué la empresa PT Tirta Investama
Klaten, perteneciente al grupo Danone y
especializada en la produccién de bebidas,
tuvo problemas en su primer intento
de implementacion. Sus resultados les
permitieron hacer sugerencias para mejorar
su probabilidad de éxito. Su propuesta
incluye también una nueva propuesta de
distribucion del area de produccién en la
que se toman en consideracion la seguridad
y salud ocupacionales.

En el sector servicios, destacan diversos
esfuerzos orientados al sector de la salud.
Entre ellos podemos citar a:

e Yusef, Bassiouni y El Sayed (2024) se
centran en identificar la relacion entre la
actitud de las enfermeras de las unidades
de cuidados intensivos de dos hospitales
hacia 5S-Kaizen, su implementacion y
su percepcion del clima de seguridad
psicosocial. Sus resultados muestran
una correlacion negativa no significativa
estadisticamente entre la atencion médica
y la implementacion de 5S-Kaizen y una
correlacion positiva no estadisticamente
significativa entre la actitud y el clima
de seguridad psicosocial. Por ello,
recomiendan capacitar al personal en
5S-Kaizen para mejorar la alta calidad de
atencion al paciente.

e Rimadias (2023) lo aplican en una
oficina de gobierno de la aldea urbana
de Kuningan Timur, en Yakarta. Su
metodologia  incluyd  entrenamiento,
lecturas, discusiones y practica directa.

e Hammami et al., (2022) hacen un
pilotaje con 5S-Kaizen-TQM (del inglés
Total Quality Management) en tres
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departamentos de un hospital publico
Tunez. Lograron resultados importantes y
relevantes en la calidad de los servicios
y el ambiente laboral, incluso durante la
pandemia. También se fortalecio el trabajo
en equipo y se redujeron los desperdicios.
Los autores recomiendan avanzar hacia
la acreditacion del hospital y la realizacion
de evaluaciones periddicas por parte de
un comité de calidad.

2.2 Digitalizacion

La transformacion de texto, datos,
imagenes o videos en informacion digital para
facilitar su almacenamiento y procesamiento
es conocida como digitalizacién (Gonzalez
Arencibia y Martinez Cordero, 2014). La
evolucién de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) y la pandemia de
COVID-19 la han transformado en un medio
para crear valor e innovar, optimizar procesos
relacionados con la experiencia del cliente
y sentar las bases de todas las actividades
empresariales (Marcysiak y Pleskaez, 2021).

El uso de las nuevas tecnologias y el
impulso de la transformacién digital esta
motivado en la creencia de que posibilita el
surgimiento de nuevos modelos econdémicos,
productivos y sociales que agregan valor
a los productos y servicios, permite un
mejor control de las actividades operativas
y sus efectos, facilita la sostenibilidad y
mejoran la competitividad y el rendimiento
comercial al permitir tomar decisiones
oportunas informadas, reduce las cadenas
de suministro, incrementa la eficiencia y el
acceso a mercados globales, por mencionar
algunos (Raihan, 2024; Pefa, 2017; Marin
Jodar, 2010).

Para Abu Hasan et al., (2022) lo digital
puede ir de cuestiones basicas (e.g., uso de
computadoras o internet) hasta aplicaciones
avanzadas de Industria 4.0. Radicic y

Petrovi¢ (2023), por otro lado, identifica
tres principales formas de digitalizacion:
andlisis de big data, interconexion digital
de le produccidn y la logistica y cadenas de
valor digitales. Acorde con estos autores las
MIPYMES necesitan desarrollar capacidades
digitales internas para responder mas
rapida y eficientemente a los cambios del
mercado, asi como contribuir a la innovacion
y crecimiento de su entorno. Sin embargo,
reconocen también que enfrentan una serie
de barreras financieras, humanas, culturales
y de conocimiento para poder hacerlo.

Para Onrani et al., (2024) las empresas
pueden verse impulsadas a adoptar
tecnologia debido a presiones externa,
pero el éxito de la adopcion depende en
realidad de su preparacion organizacional y
tecnoldgica. Dutta et al., (2021) senalan que
la digitalizacién y las practicas de calidad
contribuyen a una transformacion digital
mas holistica e integral que contribuye a
prosperar con éxito en el mercado global
emergente.

3. Caso de estudio

En Latinoamérica cada nacion establece
su propia categorizacion empresarial
usando variables como numero de
empleados, ingresos anuales, activos
totales, inversiones, combinaciones de
ellas, entre otros (Gonzalez-Diaz y Becerra-
Pérez, 2021). En México, el Acuerdo por el
que se establece la estratificacion de las
micro, pequefias y medianas empresas
(2009) clasifica a estas empresas en funcion
del numero de empleados y del monto de
las ventas anuales. La Tabla 1 presenta la
estratificacion por numero de empleados
en México y en Argentina. El primero
clasifica segun el sector, mientras que el
segundo establece un esquema unico de
estratificacion.
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Tabla 1. Estratificacion de las MIPYMES en México y Argentina.

Estratificacion en México Estratificacion en
Tamano Industria Comercio Servicios Argentina
Micro 0-10 0-10 0-10 1-9
Pequeria 11-50 11-30 11-50 10 -49
Mediana 51- 250 31-100 51 -100 a0 -199

Fuente: Elaboracion propia con datos de D.O.F. (2009) y Rojo et al., (2022)

En Argentina, mas del 99% de las firmas
empleadoras eran MIPyMEs en 2021, para
2023, 98% de las empresas tenian hasta
100 empleados. En 2021, estas empresas
generaron el 61% del empleo asalariado
registrado: 37% de estos empleos fueron
generados por las pequefias empresas,
34% por las medianas y 29% por las
microempresas (Rojo et al., 2022).

En 2022 las MIPyMEs tuvieron una
representacion empresarial del 99.8% en
México. En cuanto al empleo, el 37.8%
de los empleados mexicanos trabajaron
en micronegocios, el 14.7% en negocios
pequefosy el 15.9% en empresas medianas
(Serrano-Torres y Quezada-Flores, 2025).
En 2021, casi la mitad de las empresas
tenian 21 anos de antigliedad, poco mas
del 65% de las pequenas empresas y 62%
de las microempresas tenian 11 afios 0 mas
(INEGI, 2023). Entre 2019 y 2023 nacieron
1.7 millones de empresas y murieron 1.4
millones. La tasa mensual de nacimiento
y muerte fue de 61 y 71, respectivamente
(INEGI, 2024). En 2019, la esperanza de
vida de un establecimiento es de 8.4 afnos
y el 52% muere antes de cumplir dos afnos
(31% antes de cumplir un ano; y 21% antes
de cumplir dos) (INEGI, 2020c).

En Aguascalientes, una entidad mexicana
ubicada en la regién centro-norte de México,
alrededor del 99.8% de las unidades
econdémicas son MIPYMES, 94% son
micronegocios que emplean al 36.5% de
las personas ocupadas y contribuyen con el
14.9% de los ingresos totales de la entidad
(INEGI, 2025). En la entidad, las empresas
tienen una esperanza de vida promedio de

7.6 afos, aunque este numero varia entre
sectores economicos. Las empresas de
manufactura, por ejemplo, son mas longevas
y alcanzan 9.3 anos de vida promedio; las de
servicio, 8.3 anos; y las de comercio, 7 afios
(Gobierno del Estado de Aguascalientes,
2017). Las empresas de Aguascalientes, al
igual que las de la region latinoamericana,
compiten en un entorno global y deben
concentrarse en producir para sobrevivir. Esto
implica dejar en segundo plano los aspectos
asociados a su limpieza, orden, medicion,
gestion y optimizacion de recursos.

4. Metodologia

Como se muestra en la Figura 1, el
modelo de intervencion accion del proyecto
colaborativo online México-Argentina de
mejora y digitalizacion de MIPYMES esta
basado en Ruvalcaba et al., (2023) y Lladser
et al, (2021). El modelo consta de las
siguientes tres fases:

1) Diagnostico. Representa un primer punto
de contacto con la empresa y tiene la
intencion de conocer su historia, sector
econdmico, giro, funciones, fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.
Mediante él se establece una linea
base que permitira medir los avances
obtenidos a lo largo del programa. Esta
fase consta de tres acciones:

a. Aplicacion de encuesta previa. Este
instrumento es de utilidad porque
contribuye a la identificacion de
generalidades de la empresa. Por
ejemplo, su actividad econdmica,
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tamafo (numero de empleados),
sector, mercado(s), estatus frente a la
competencia, principales problemas y
areas de oportunidad identificadas por la
direccion;

. Realizacion de autodiagndstico. Un
cuestionario de 91 reactivos valorados
mediante una escala de Likert de 1 a
5. Con él se obtiene informacién de
interés acerca del proceso administrativo
(i.e., aspectos relativos a la direccion,
administracion,  recursos  humanos,
produccion 'y comercializacion). Su
cumplimentacién contribuye a la reflexién
y sensibilizaciéon de directivos vy el
personal de la empresa que estara a
cargo del proyecto en ella.

. Realizacién del informe de diagndstico
por parte de los mentores del programa
en la empresa. Este informe es util para
que los mentores conozcan la empresa a
intervenir, y por otro, ayuda a los directivos
y al personal de la empresa a visibilizar
sus areas de oportunidad. Ademas, sirve
de apoyo para la seleccion y definicion de
las areas a intervenir durante el programa.

2) Implementacion. Seis meses de duracion.

El kick-off consiste en un curso de
capacitacion en 5S-Kaizen para directivos
y personal; un Focus Group para la
identificacion, seleccién y priorizacion
de problematicas y acciones para
mejorarlas; y un registro fotografico basal
0 pre-proyecto que permitira dar cuenta
del antes y el después de la intervencion.

Con los resultados de la sesién de kick-
off, los directivos establecen prioridades
y elaboran una lista de tareas que incluye
los tiempos esperados de atencion. Con
esta informacion se da inicio al proceso
de implementacion de 5S-Kaizen. De
manera sistematica se llevan a cabo
reuniones virtuales quincenales de
seguimiento. En ellas se revisa la lista de
tareas, se documenta el grado de avance
y, €n su caso, se identifican las causas
que lo frenan. También se registran

nuevas tareas cuando la direccidon
lo considera necesario. Los logros
obtenidos se documentan mediante

fotografias. En esta fase se elaboran
informes bimestrales para presentar
los avances parciales. El informe final
integra y documenta todos los resultados
obtenidos durante el proceso.

Figura 1. Modelo de intervencion-accion

del Programa de Desarrollo Productivo.

1: Diagndstico

Informe de
diagnastico

Aplicacion de
Formulario

Autodiagndstico y
sensibilizacion

4

2: Implementacidn

Capacitacidn
inicial

Seguimiento y

Areas de mejora y
B [+ documentacion

acciones

==m==s==eey

-

Atencion de
dudas a
solicitud

Mes No

Reporte bimestral

3: Consolidacion

Trabajo
independiente de
empresas

Digitalizacion Evaluacicn

al.

=

Fuente: Elaboracion propia basado en Lladser et
, (2021) y Ruvalcaba et al., (2023)

Siempre que se requiera, el personal
de la empresa puede solicitar sesiones
de apoyo para resolver dudas o realizar
consultas puntuales sobre la herramienta
o las posibles alternativas de mejora que
considere pertinentes implementar. Es
importante aclarar que no es necesario
que la empresa invierta en mobiliario o
equipo, ni contrate personal exclusivo
para implementar este programa. Por el
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contrario, las actividades y compromisos
propios del negocio siempre son la
prioridad. Con ello se demuestra que
5S-Kaizen permite obtener resultados
importantes con una minima o nula
inversion.

3) Consolidacion: Esta fase dura seis meses.
En ella, cada empresa da seguimiento,
de manera independiente, a los cambios
realizados durante la fase anterior. Aunque
es posible solicitar apoyo del grupo
consultor en temas especificos cuando
asi se requiera. El objetivo es identificar
la capacidad de mantener o mejorar
los resultados previamente obtenidos.
De esta manera, la metodologia tiene
mayores posibilidades de permear la
cultura de trabajo organizacional y de
sostener los cambios en el tiempo.
En esta fase se introdujo también un
proceso de digitalizacién de datos sobre
el proceso productivo, lo que, aunado a

los datos generados por la facturacion
electronica, puede contribuir a una toma
de decisiones informada y a generar
un circulo virtuoso que convierta a los
datos en un elemento de valor para las
empresas. Esta fase concluye con una
reunién de cierre en la que se presentan
los resultados obtenidos durante este
periodo.

5.-Resultados
5.1. Diagnostico

Las tres empresas asistidas fueron
Emipago, Madesay Braut.LaTablaZ2 presenta
el sector, numero de empleados, antigliedad
y mercado actual. En ella podemos ver que
las dos primeras son pequefias empresas
del sector metalmecanica, mientras que la
tercera, es una microempresa del sector de
servicios.

Tabla 2. Caracteristicas generales de las empresas intervenidas.

Mercado local /
Nombre Sector Empleados | Fundacion | regional / nacional
(%)
Emipago Metalmecanica 34 1980 90/10/0
Madesa Metalmecanica 1 1982 30/50/720
Braut Servicios 9 2007 80/20/0

Fuente: Elaboracion propia.

La empresa Emipago se dedica a la
produccion de camisas de fundicion,
fabricacion de racks de tratamiento
térmico, reparacion de racks, maquinados,
maquila de lamina, instalacion de tuberias,
instalacion de estructuras metalicas. Los
problemas frente a su competencia son los
costos y plazos de entrega. La empresa
requiere financiamiento y modernizacion de
Su equipo e instalaciones.

La empresa Madesa produce vy
vende abonadoras, arados, cuchillas,
desmontadoras, palas cargadoras, escrepas,

rastras, remolques y otros complementos
de la actividad. El principal problema con
respecto a sus competidores esta asociado
al desarrollo de nuevos productos y los
problemas a resolver con urgencia son
mejora de los procesos de produccion,
enlace y conexion con los clientes.

La empresa Braut se dedica al servicio de
eventos ofreciendo el alquiler de muebles,
sillas, mesas, vajillas, cristaleria y similares.
Los principales problemas frente a sus
competidores son la calidad y los plazos de
entrega. Le urge mejorar su tecnologia de
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produccidn y sus procesos de servicio.

La Figura 2 muestra los resultados
obtenidos por las empresas en cada una
de las grandes categorias de intervencion a
partir del autodiagnoéstico. En ella podemos
ver que Emipago obtuvo las mejores
puntuaciones comercializacion y direccion;

Madesa tiene fortalezas en las areas de
administracion y recursos humanos; y
Braut muestra tiene sus puntuaciones mas
altas en comercializacion y produccion.
No obstante, todas las empresas tienen
areas de oportunidad en todas las areas de
intervencion.

Figura 2. Resultados obtenidos por cada una de las empresas en las areas generales del

autodiagnostico.

Administracidon
4

EH

Producelfn

Comercializaclén

mrecc1in

mmmPnipayy =——adess esssBraul

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 3 muestra los resultados
obtenidos en las diferentes sub-areas
de produccion. En ella podemos ver que
Emipago tiene sus mejores puntuaciones
en materiales y proveedores, y calidad. En

Madesa destacan las sub-areas de inventario
e infraestructura. Finalmente, Braut es fuerte
en proceso, materiales y proveedores, y
calidad.

Figura 3. Resultados obtenidos en cada una de las sub-areas del area de produccion.

Inventario
4.5

Infraestructura

Residuos

Calidad

—ETI DRG0 e—Madesa

Fuente: Elaboracion propia.

Matcrialca y
proveedores

Maguinaria e
instalaciones

Proceso

Braut
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La Figura 4 muestra la puntuacion podemos ver que las empresas Emipago y
obtenida por cada una de las empresas en Madesa son fuerte en distribucion, asi como
las sub-areas de comercializacion. En ella en precio y producto.

Figura 4. Calificaciones obtenidas en las sub-areas de comercializacion

Mercade
5

4

Satisfaccion al Precio y
cliente producto

Politias de

Promocion
venta

Distribucién

Madesa Braut

— T TR0

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 5 muestra los resultados por Braut, mientras que la empresa Emipago
obtenidos enlas sub-areas de administracion. tiene importantes areas de oportunidad en
En ella podemos ver que la empresa materia de gestion.

Madesa se destaca en este rubro, seguida

Figura 5. Calificaciones obtenidas en las sub-areas de administracion.

financiera
5

Gestidn de Gestion de

compras Coatos
—FEnipago Madesa Braut
Fuente: Elaboracion propia.
5.2. Implementacién dio inicio con wuna visita presencial a

las empresas. En ella se realizd una
Como se menciond antes, esta fase capacitacion sobre 5S-Kaizen-Digitalizacion
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al personal de las empresas; un focus group
para la identificacion de problemas, su
causa raiz y la identificacion de propuestas
de solucién por parte de los empleados; y un
recorrido por las instalaciones documentado
mediante un registro fotografico basal que
nos permitira contrastar el antes y después
de la intervencion.

Con los resultados obtenidos de la fase
diagnostica y del focus group con los

empleados se elabord una lista de tareas
que fue revisada y ajustada en la primera
reunion virtual. En esta reunion los directores
y encargados del proyecto de cada empresa
determinaron el area(s) que se intervendrian
primero. En las reuniones posteriores se
reportaban los avances de cada una de
las tareas, y en su caso, se incorporaron
nuevas areas y tareas. La Tabla 3 muestre el
resumen de areas intervenidas y el avance
de las tareas obtenido durante esta fase.

Tabla 3. Resumen general de areas y actividades de cada empresa

Mercado local /
Nombre Sector Empleados | Fundacion | regional / nacional
(%)
Emipago Metalmecanica 34 1980 90/10/0
Madesa Metalmecanica 11 1982 30/50/20
Braut Servicios 9 2007 80/20/0

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 4 muestra los

obtenidos en cada una de las empresas

Tabla 4. Resultados obtenidos durante la implementacion

resultados durante la fase de implementacion.

Empresa

Resultados

Emipago

Fabricacion de medios de transportes internos para los materiales
Soluciond el problema de la  viruta generada y esparcida al aire con
mamparas

Sefializacién y carteleria

Optimizo el Layout

Fue muy notable la predisposicion y el entusiasmo en este
acompafamiento, haciendo presentaciones y explicando cada vez gue
nos reunimos

Se despejo y habilitd un espacio para convertirlo en comedor para los
empleados

Se instald y se puso en marcha el horno de pintura electroestatico
Confecciond un propio Check List para controlar si se mantenian Las 58
Al mismo tiempo comenzaba con la digitalizacién de la informaci  6n de
cada Sector
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Madesa

Se focalizaron en aspectos de seguridad, no solo en la planta, sino la

seguridad de sus empleados cuando se desplazan desde su casa hasta la
planta. Tal es asi, que ademas de crear conciencia al respecto, financiaror
y pagaron parte de la compra de cascos certificados para los que acudian

al trabajo en moto.

darles el destino final

capacitar a la gente

Repararon y adaptaron a la infraestructura
Gestionaron el analisis de los residuos generados ante un laboratorio
capacitado, en funcion de ello, los calificaron en tres tipos y

Contrataron un especialista en seguridad, para adecuar toda la planta y

En el sector de fraguado se rodeo con mamparas especiales, para darle
aislamiento térmico y resguardar del calor generado por lafragua
Digitalizacion: Plantillas de mantenimiento, indicadores de desempefio,
tiempos muertos, material reciclado, reclamos de los clientes,
aprovechamiento de los recursos materiales.

asi poder

Braut

roturas frecuentes

de todos los elementos

al personal

Se pudo realizar el inventario de cada uno de los elementos quese utilizan
(mobiliario, vajilla, accesorios, etc)

Se disefaron cajas/canastos con separadores a pedido para poder
transportar la vajilla y elementos fragiles y solucionar el problema de las

Se establecio un sistema de control con cédig os de barras, asi se pudo
determinar todo el stock y visualizar salidas y entradas
Se efectud una distribucion de espacios en funcion de la frecuencia de usd

Se fabricaron medios de transporte internos
Se confecciond la descripcion de puestos de trabajo y el organigrama

Se determind un Layout definitivo

Se implementaron reuniones sistematicamente, que mejoraron el
problema de comunicacion que habian manifestado al principio

Se cred la imagen corporativa de la empresa

Se confeccionaron manuales de proceso

Se gestiond para que acudiera un asesor de Proteccidn civil y capacitara

Se comenzo a medir |la satisfaccion del cliente, se minimizaron los
tiempos de respuesta reduciendo errores de logistica

Se incorporé un sistema de rastreo (una especie de GPS) para las
camionetas, asi el cliente podia saber donde estaba su pedido

Se instalo un sistema integrado, digitalizando toda la informacion
Lograron responder en una semana a 45 eventos sin fallas

Paraelarranque de estafase seproporcioné
una herramienta de digitalizacion del area
de produccion a las empresas Emipago y
Madesa hecha en VB para aplicaciones
con almacenamiento y analisis de datos

en Excel. Esta herramienta cuenta con
catdlogos de productos, movimientos de
productos y materiales, produccion, ventas,
clientes, facturas y reportes (Figura 6). La
empresa Braut, por otro lado, adquirié una
herramienta de software para la gestion de
inventarios y eventos.



Figura 6. Pantalla principal de herramienta de digitalizacion.

REPGRTL LTS
[N —-—

i

Fuente: Elaboracion propia.

Durante seis meses las empresas en la fase previa. Ademas, lograron avanzar
estuvieron trabajando de manera en el proceso de digitalizacion, pero la toma
independiente 'y, en general, lograron de decisiones basada en datos es aun una
mantener o mejorar los resultados obtenidos asignatura pendiente.

6. CONCLUSIONES

La implementacién del Programa Internacional Online de Desarrollo Productivo - Industria
4.0 para MIPYMES ejemplifica como la tecnologia ayuda a superar la distancia. Su uso
permitid que las empresas mexicanas accedieran a los conocimientos y experiencias de la
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco en la implementacion de 5S-Kaizen-
digitalizacion. Ademas, redujo los costos, esfuerzos y tiempos que conlleva una vinculacion
internacional y posibilitd la colaboracidn y trabajo en equipo durante la pandemia.

El programa permitié corroborar de manera directa las similitudes entre las MIPyMES de
manufactura argentinas y mexicanas y que, sélo se requieren ajustes minimos y disciplina
para que las empresas del sector servicios puedan mejorar sus procesos y obtener los
beneficios del 5S-Kaizen-digitalizacion.

La metodologia aplicada puso en evidencia muchas problematicas de diferente indole, en
cada una de las empresas, como desconocimiento de los procedimientos, cuellos de botella
stock, costos reales, tiempos, indicadores de desempenio, Lay out entre otros, y cuestiones
relacionadas con seguridad, ambientales, ausencia de un organigrama, descripcion de
puestos y funciones. Ademas, las empresas tuvieron la oportunidad de iniciar un proceso de
digitalizacion que podran ir valorando y perfeccionando en los préximos meses.

Contar con el acompafamiento de DESEM durante la implementacion del programa
fue fundamental. Su cercania y experiencia facilitaron la identificacion, la seleccién y
el seguimiento de las empresas participantes. Esto fue posible gracias a las relaciones
de confianza que han construido a lo largo del tiempo con directivos de empresas en
Aguascalientes. Ademas, el conjunto de herramientas y asesorias que ofrecen contribuye
de manera tangible a la profesionalizacion de las organizaciones, fortaleciendo no solo sus
procesos internos, sino también la sostenibilidad de sus negocios.
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RESUMEN

La investigacion concentra su propdsito en recabar informacion general que tiene como
finalidad encontrar metodologias y practicas de mayor estudio a nivel de publicaciones
cientificas enfocadas de manera directa para la aplicacion de liderazgo y productividad en
el sector empresarial, con la finalidad de encontrar patrones y dimensiones de liderazgo
con balance funcional y adaptable a medianas compafiias, asi como a las microempresas
denominadas Pymes. La recoleccion de la informacion como base de datos de la
investigacion fue obtenida de la plataforma Scopus, la cual proporciona un recurso
cientifico de referencias bibliograficas a nivel mundial. Mediante esta plataforma se realizd
una delimitacion de los datos obtenidos con la aplicacion de un filtro temario que implica
las publicaciones con mayor énfasis en las variables de estudio en un periodo determinado
de tiempo. El siguiente paso de la investigacion, consistié en la esquematizacion de los
datos y presentacion de resultados mediante la herramienta de software VOSviewer 1.6.20,
la cual proporciona datos estadisticos visualizados en formato de esquemas y mapas con
acoplamiento bibliografico y que constituyen la base para la presentacion de resultados y
propuesta de valor de la investigacion.

Palabras Clave: Liderazgo empresarial, Productividad, Bases bibliograficas, Analisis
bibliométrico.

BUSINESS LEADERSHIP AS A MECHANISM TO IMPROVE PRODUCTIVITY IN
MANUFACTURING SMES: A BIBLIOMETRIC AND EMPIRICAL STUDY

ABSTRACT

The research focuses on gathering general information with the aim of identifying
methodologies and practices for further study in scientific publications directly focused
on the application of leadership and productivity in the business sector, in order to find
patterns and dimensions of leadership that are functionally balanced and adaptable to
medium-sized companies, as well as micro-enterprises known as SMEs. The information
collected as the research database was obtained from the Scopus platform, which provides
a scientific resource of bibliographic references worldwide. Through this platform, the data
obtained was delimited by applying a thematic filter that involves publications with greater
emphasis on the study variables in a given period of time. The next step in the research
consisted of schematizing the data and presenting the results using the VOSviewer 1.6.20
software tool, which provides statistical data visualized in the form of diagrams and maps
with bibliographic links, which constitute the basis for the presentation of the results and
value proposition of the research.

Key Words: Business leadership, Productivity, Bibliographic bases, Bibliometric analysis.
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INTRODUCCION

El crecimiento y desarrollo econdémico
de las naciones y regiones se desenvuelve
mediante las mejores practicas gerenciales,
las que tiene que ser adaptables al entorno
comercial y cultural de cada pais, donde
se juegan factores determinantes como la
posicion geografica, alianzas y acuerdos
comercialesreciprocos, produccionde bienes
y servicios, la tecnologia y la administracién
publica y privada (Diaz Mufoz, Quintana
Lombeida y Fierro Mosquera, 2021). Todos
estos factores poseen una causa comuny es
la de generar la mejor gestion administrativa
de sus bienes mediante roles gerenciales
de liderazgo que tiene que evolucionar
constantemente hacia una realidad universal
(Cuenca y Salazar, 2024).

La cultura y tradiciones de cada pais
muestran elementos sociales, que en
algunos casos son considerados como
fortalezas importantes y en otras como
grandes limitantes que impiden el
crecimiento y desarrollo, estas fortalezas
y limitaciones tiene relacién directa con la
cultura organizativa de las empresas, la toma
de decisiones en liderazgo administrativo,
gestion financiera y visiones futuras (Pérez
Plaza, 2022).

En el proceso de liderazgo empresarial
es necesario una visiéon futurista y de
macroentorno de los objetivos y metas que
se pretenden alcanzar, esto acompanado de
capacidades y habilidades tanto gerenciales
como de influencia a grupos organizados,
conocer sus necesidades, fortalezas
y debilidades para generar cambios
sustanciales (Sumba Bustamante, Choez
Reyes y Pico Delgado, 2022).

La sostenibilidad empresarial difiere
significativamente si es  comparada
con el desarrollo de cada pais. Los
cambios econdémicos y politicos en la
parte  gubernamental, las relaciones
en sector de las empresas comerciales
privadas, los convenios y alianzas con
grupos empresariales de interés llevan a
porcentajes diferenciales de sostenibilidad y
oportunidades de crecimiento en la geografia
mundial (Montoya Morales, Garcia Londofo

y Vélez Ramirez, 2022).

En el sector microempresario de Honduras
se percibe una alta rotacion de empleados
de linea y mandos medios, asi como el
poco crecimiento e internacionalizacion de
sus negocios y productos, manteniendo un
porcentaje bajo de trascendencia de PYME
a empresa nacional o extranjera (Ruiz-
Zambrano et al., 2022).

Las buenas practicas de liderazgo
empresarial se fomentan en mayor medida
en empresas con directrices extranjeras
radicadas y con operaciones en Honduras
(Botero Pinzén, 2017). No obstante, el sector
microempresario en un alto porcentaje
es propiedad de personas nativas del
pais que dirigen y toman decisiones de
Sus negocios y comercio, presentando
de manera general diferentes tipos de
dificultades administrativas, mostrando una
imagen de carecer de sinergias internas
como el empoderamiento laboral de sus
colaboradores, fidelizacion de sus clientes,
conocimientos del mercado, oportunidades
de crecimiento local e internacional,
siendo las anteriores factores causales
de poca solidez comercial, vida promedio
de operaciones y cierre total (Rodriguez y
Reyes, 2023).

Por lo anterior expuesto, la investigacion
surge de la necesidad de seleccionar
nuevas e innovadoras practicas de
liderazgo empresarial a través de disefnos
y metodologias que son replicadas y
tropicalizadas en el ambito mundial y que
puedan ser de mayor interés para el sector
microempresario denominado PYMES.

En tal sentido, para efectos del estudio se
requiere formular la siguiente interrogante:
¢(Puede ser el liderazgo empresarial un
mecanismo para mejorar la productividad en
las pymes manufactureras?

Para dar respuesta a la interpelacion,
se propone como objetivo principal de
la investigacion: Analizar dimensiones vy
tendencias en liderazgo empresarial como
mecanismo para mejorar la productividad en
las Pymes manufactureras.
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Por esta razén, la estructura del documento
incluye, tras la introduccién, una revision
bibliografica que enmarca el estudio y define
su propdsito, una seccion metodoldgica
que busca plantear mediante bibliometria
cuantitativa los elementos en estudio y
explicar los procesos desde una perspectiva
interpretativa cualitativa, una seccion de
resultados que presenta dimensiones vy
tendencias estadisticas relevantes para el
tema de estudio, seguida de discusién y
conclusiones.

DESARROLLO

1. BASES TEORICAS

1.1 Estilos de
perspectiva tedrica

liderazgo desde la

Los estilos de liderazgo pueden
considerarse  constructos Unicos que
incluyen un conjunto de comportamientos
que reflejan un tema en comun y una
extension de los enfoques conductuales
(Javalagi, Newman y Li, 2024).

Para comprender qué combinacion de
comportamientos de liderazgo es efectiva,
los investigadores exploran el constructo
general de los comportamientos de liderazgo,
y los principales estilos que se convirtieron
en el foco investigativo, especialmente
después del ano 2000 (Cui, Lim y Song,
2022). Entre todos los estilos de liderazgo, el
liderazgo transformacional y transaccional,
el liderazgo ético, el liderazgo auténtico, el
liderazgo de servicio, el liderazgo humilde y
el liderazgo destructivo han atraido una gran
atencion de la investigaciéon en los ultimos
30 anos (Liden, Wang y Wang, 2025).

1.1 Liderazgo vertical y compartido en las
organizaciones manufactureras

El liderazgo compartido se define como
un proceso dinamico e interactivo donde
los miembros del equipo se influencian
mutuamente para alcanzar las metas,
requiriendo de condiciones antecedentes
como un ambiente de equipo favorable, que
son cruciales para un alto rendimiento, en tal

sentido, la influencia compartida supera el
liderazgo vertical tradicional (Carson et al.,
2007).

La eficacia del equipo media plenamente
la relacion entre el liderazgo orientado a
la tarea y el liderazgo compartido, ya que
para obtener una influencia positiva, debe
estructurarse en un ambiente de empresas
con enfoque organico orientadas al cambio
(Gan et al., 2023).

La produccion en las organizaciones
manufactureras a través del paso de
los tiempos ha experimentado cambios
sustanciales tanto en su tecnologia como
en su factor humano (Reiman et al., 2024).
La primera revolucion industrial generé los
primerosindiciosdeprocesosindustrializados
en la relacién trabajo humano vr maquina y
tanto la fuerza laboral como la tecnologia
han ido en constante evolucion hasta llegar
a la actual industria 4.0 donde se buscan
los mejores rendimientos y practicas que
lleven a optimizar la seguridad humana, el
rendimiento operativo y la productividad
(Dabi¢ et al., 2023).

1.3 Dimensiones importantes en el
liderazgo para la gestion manufacturera

La innovacion en el campo empresarial
comprende un proceso de manera continua
desde la implementacion de nuevas
habilidades de direccién hasta el uso de
equipo, maquinaria y softwares tecnoldgicos
emergentes para poder hacer frente a
los cambios comerciales acelerados vy
no estacionales derivados de la actual
revolucion industrial 4.0 (Muioz, 2020).

La creatividad en los negocios se deriva
de la innovacion y tiene como finalidad
encontrar nuevos campos empresariales
nacionales e internacionales, nichos de
mercado sin explorar, la creacién de nuevas
necesidades de consumo y principalmente
obtener ventaja competitiva sobre los
competidores cercanos (Aranibar Ramos et
al., 2022).

La Responsabilidad social acompanada
de la ética administrativa forma parte del
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impulso gerencial que deben mantener las
empresas en especial con los stakeholders
o grupos de interés tanto sociales como de
ciudadanos comunitarios, asi como socios
comerciales para abrir nuevos campos de
negocios. La RSE tiene la importancia de
convertirse en un activo intangible, brindando
solidez de nombre por sus aportes sociales
(Castano-Ramirez et al., 2021).

El talento humano dentro de Ilas
organizaciones es la parte accionaria
productiva de toda empresa transformadora
de productos, de servicio y administrativa,
considerado humanamente como el activo
principal en el funcionamiento operacional,
de este capital humano se desprende la
eficacia, eficiencia y la imagen comercial
(Mufioz y Lombeida, 2021).

laboral de los
efecto de buenas

El  empoderamiento
colaboradores es el
practicas de liderazgo. Por su parte,
la inestabilidad laboral es sinénimo de
ausentismo gerencial e inconsistencia en
direccion y control (Gaspar-Castro, 2021).

El emprendimiento de nuevos negocios
asociados a pequenas y medianas empresas
es sinonimo de nuevas fuentes de empleo y
comerciales (Patifio-Aragundi y Rodriguez-
Loor, 2023). ElI fomento al emprendimiento
motiva a la creacién de nuevas empresas, al
mejoramiento de la calidad en los ingresos
per capita, un aporte a la economia circular
y al desarrollo regional de un pais (Bravo et
al., 2021).

1.4 Productividad en
produccion manufactureras

empresas de

La productividad se define como el uso
eficiente de los recursos: (trabajo, capital,
tierra, materiales, energia e informacion) en
la produccion de diversos bienes y servicios
(Ramirez Méndez, Magana Medina y Ojeda
Lépez, 2022). “Una productividad mayor
significa la obtencién de mas con la misma
cantidad de recursos, o el logro de una
mayor produccion en volumen y calidad con
el mismo insumo” (Prokopenko, 1989).

Dentro de las métricas de productividad
operacional existen los indicadores clave

de rendimiento (KPI), que, en los sistemas
de fabricacion modernos, se definen como
un conjunto de métricas que reflejan el
rendimiento de las operaciones, la eficiencia,
efectividad laboral, la disponibilidad
de recursos, las perspectivas en la
productividad, la calidad y el mantenimiento,
donde mediante el seguimiento y la medicion
continuos de los KPI, es posible obtener una
cuantificacion e identificacion significativas
de los distintos aspectos de las actividades
operativas, lo que permite y dirige los
esfuerzos de mejora continua (Kang et al.,
2016).

2. METODOLOGIA

El estudio de la investigacion es de tipo
mixto, expresando e interpretando resultados
de categorias cualitativas derivadas de
métricas cuantitativas definidas como
variables, con el objetivo de obtener una
comprension mas completa del fendmeno
analizado (Arenas, 2021).

Se aplico un enfoque descriptivo de
corte documental, consultando articulos
publicados en repositorios cientificos
para ejecutar la revision entre el liderazgo
empresarial y productividad (Gomez, 2010).
Los datos utilizados en este estudio son
datos obtenidos por medio de la plataforma
Scopus, bajo la siguiente técnicay cuadros de
busqueda TS= (BUSINESS LEADERSHIP*)
AND (PRODUCTIVITY?™).

La informacién se aborddé de manera
inductiva, es decir, no se contaba con un
lineamiento base, ni categorias de analisis
que dieran alguna guia de como seria
el paso a paso predestinado al iniciar el
proceso de generacion de datos por medio
del Vosviewer 1.6.20, en tal sentido, se
procedio a realizar el analisis cienciométrico
con fines evaluativos (Arencibia Jorge y de
Moya Anegon, 2008).

Se identificé de manera inmediata que
la tematica giraria entorno los conceptos
de liderazgo empresarial y productividad
como variables de estudio, donde la
busqueda de informacion bibliografica se
delimité en el rango de tiempo de los afnos
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del 2021 al 2025, empleando Unicamente
la base de datos de indexacién de revistas
en Scopus, evitando anadir informacién de
otras plataformas indexadas que no sean
comparables en términos de citas, ya que
varias investigaciones senalan que los
resultados de las revisiones sistematicas de
la literatura pueden variar segun la base de
datos utilizada.

Para el estudio de la produccion cientifica
se parti6 de la ley de Price, evaluando
el crecimiento exponencial anual de los
documentos publicados, con base en el
coeficiente de determinacién ajustado
(R2) de la linea de tendencia utilizando
Microsoft Excel. Se trabajé de la misma
manera corroborando si existe interés de
la comunidad cientifica en el avance de la
investigacion sobre un tema. (Ardanuy, sin
fecha).

Se aplicé la Ley de Lotka sobre las autorias
para identificar el grupo de investigadores
mas prolifico y estudiarlos de forma aislada
de los demas autores con un nimero menor
de articulos basandose en la produccién
cientifica distribuida desigualmente entre los
estudios (Urbizagastegui Alvarado, 1999).

Para observar como algunos documentos
de este conjunto son la base para la creacion
de nuevo conocimiento (documentos
posteriores), se utilizé el indice de Hirsch
(indice h), que especifica un conjunto de "n"
documentos con "n" 0 mas citas (Diaz, 2014)
y concluyendo con el andlisis de las areas
de produccion cientifica se utilizd la ley de
Zipf, que determina las palabras clave mas
utilizadas en un conjunto de documentos,
las cuales se estiman utilizando la raiz
cuadrada del numero total de palabras
clave; ajustando complementariamente
la ley de potencia, mismo que se puede
verificar con el coeficiente de determinacién
(R2) (Urbizagastegui Alvarado y Restrepo
Arango, 2011).

Se determind la ley de Bradford que
describe el comportamiento de la dispersién
de la literatura cientifica, el procesamiento
de la informacion, la visualizacion de la
espacialidad, la coautoria y la coocurrencia
(Urbizagastegui Alvarado, 2016).

Todas las leyes anteriormente expuestas
en la metodologia se analizaron con el
software Vosviewer 1.6.20, utilizando el
analisis de fragmentacion para los resultados
de visualizacién de tendencias temporales y
tematicas.

3. RESULTADOS

La base de datos estadisticos de la
investigacion se obtuvo mediante la
plataforma Scopus, aplicando para controlar
la precision y relevancia de la busqueda
los operadores booleanos (Business
Leadership* AND Productivity*), generando
una muestra base de 84 items, que incluye
una delimitacion o filtro de la siguiente
forma: Articulos publicados de acceso
abierto, afos de publicaciéon 2021-2025,
documento tipo articulo, todos los autores,
negocios y comercio empresarial como
area de busqueda. Este filtro compuesto
permitio encontrar el extracto de informacion
en estudio sobre los autores y coautores a
nivel mundial con publicaciones referentes a
liderazgo empresarial, productividad y temas
afines (Chaparro-Martinez, Alvarez-Mufioz y
D' Armas-Regnault, 2016).

La bibliométrica fue desarrollada mediante
la herramienta de software VOSviewer
1.6.20 (Fernandez, 1998). La cienciometria
de los resultados se obtuvo a través de
estadistica descriptiva y los parametros de
busqueda de datos aplicados, dando paso a
la interpretacion cualitativa de las categorias
empleadas en el estudio (Sosa, 2005).

3.1 Parametros en estudio

El primer parametro aplicado consistio
en definir los principales 15 autores mas
citados y con mayor fuerza de enlace en sus
publicaciones, filtrando el software por un
numero maximo de cuatro autores porarticulo
publicado, un minimo de un documento por
autor; Dando como resultado un total de 176
autorias y coautorias correlacionadas. (ver
tabla 1).
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Tabla 1. Principales autores y coautores seleccionados de la muestra

N. Autor seleccionado Articulos Citaciones Relacion de
enlace por cita

1 ahumada, nuria Beatriz pefia 2 0 2
2 dovey, ken 2 30 2
3 rascon, oscar Cnauhtémoc aguilar 2 0 7
4 ravina-ripoll, rafael 2 27 2
5 aarthi, g. 1 6 1
6 abad, jesus 1 5 1
7 abidullah 1 1
8 afzaal, taha 1 1
9 agrawal, rohit 1 68 1
10 ahumada-tello, eduardo 1 4 1
11 akatov, n.b. 1 2 1
12 akeigit, ufuk 1 49 1
13 akpamah, peter 1 2 1
14 al-jundi, wissam 1 0 1
15 alnajem, maysaa 1 0 1

Fuente. Elaboracion propia, tomado del software VOSviewer (2025).

La visualizacién grafica en la correlacion
de las 176 autorias consistido en determinar
el espacio tiempo entre las publicaciones
comprendidas entre los aflos 2021 al 2025.
A su vez, la relacion de densidad y mayor
actualizacién de las publicaciones, lo que
permite concentrar el interés del estudio en
informacion presente y de alto valor cientifico
sobre los temas de liderazgo empresarial,
productividad y estudios afines.

La consistencia en el rango de tiempo
de las publicaciones ha sido uniforme por
el surgimiento de palabras claves que
representan nuevas dimensiones en el
estudio de los parametros de busqueda y en
la que se ha necesitado desarrollar nuevas
estrategias comerciales, administracion y de
direccion a nivel mundial como muestra la
figura 1.

Figura 1. Mapa de visualizacién de las conexiones bibliograficas
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Fuente. Elaboracion propia, tomado del software VOSviewer (2025).
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La correlacion grafica de las 176 autorias
muestra que en el total resultante existen 7
clusters con mayor relevancia de conexion
bibliografica y los restantes autores se
encuentran diseminados a lo largo del mapa
bibliografico.

Para la investigacion cientifica en cualquier
ambito que se pretenda de estudio, los
enfoques sistémicos aportan un argumento
de la realidad objetiva y la interaccion entre el
sujeto — objeto, evidenciando los elementos,
componentes y relaciones en un contexto de
explicacion holistica (De la Pefia Consuegra
y Veldzquez Avila, 2018).

Referente al estudio del liderazgo vy
productividad en el sector de las Pymes,
el estudio de las conexiones bibliograficas
y temas de coautorias a nivel mundial o
relacionado a un sector cercano al objeto de
estudio, proporciona una guia significativa
de conocimiento para oportunidades de
mejora, deteccién de falencias o métodos de
desarrollo que puede ser usado o adaptado
a las situaciones propias de una region
especifica (Castro y Delgado, 2012). La
figura 2 muestra la relacion de conexiones
de autorias seccionadas por cluster.

Figura 2. Mapa de visualizacion de densidad en actualizacion y conexion de autorias
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Fuente. Elaboracion propia, tomado del software VOSviewer (2025).

El segundo parametro consistié en
establecer las palabras claves de mayor
impacto dentro de la muestra de datos de las
autorias, con el objetivo primordial de definir
las principales dimensiones de estudio
para futuras investigaciones y la aplicacion

de modelos y metodologias. Se aplicé un
rango o filtro de 2 concurrencias de palabras
claves como minimo las que resultaron en
58 enlaces referenciales como muestra la
tabla 2.
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Tabla 2. Principales palabras claves del analisis bibliométrico

N. Palabra clave Ocurrencias Relacion de enlace
1  leadership 17 65
2 productivity 13 48
3 management 5 29
4 human 4 26
5 article 3 21
6  sustainability 5 19
7 questionnaire 2] 157,
8  creativity 2 16
9 syslemnalic review 3 16
10  medical leadership 2 15
11  quantitative analysis 2 14
12 competencies 2) 13
13  entrepreneurship 4 13
14  innovation 6 13
15  business development 3 12
16  economics 2 12
17  ethics 2 12
18  intellectual capital 2 12
19  review 2 11
20  change management 3 10

Fuente. Elaboracién propia, tomado del software VOSviewer (2025).

La cienciometria compuesta de las
principales palabras claves establece
un analisis exhaustivo de las tendencias
actuales sobre la tematica de estudio, a
su vez, faculta la identificacién de vacios
tematicos y areas de investigaciones futuras
(Aranibar-Ramos et al., 2023).

La visualizacién grafica de las palabras
claves que se muestran en la figura 3,

se plantea como uno de los factores mas
relevantes de la investigacion, debido a
que se convierten en variables primarias y
patrones focales de estudio. El liderazgo,
sostenibilidad productiva, creatividad,
estrategias de innovacion, emprendimiento
y cultura organizacional son modelos para
seguir e implementar en las Pymes de
paises emergentes en vias de desarrollo.

122

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Afno 13 N° 27 Enero - Junio 2026

pg. 114 - 133

Liderazgo empresarial como mecanismo para mejorar la productividad en pymes manufactureras ....



Figura 3. Mapa de visualizacion de concurrencias de palabras claves
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Fuente. Elaboracion propia, tomado del software VOSviewer (2025).

En el tercer parametro de investigacion se
realizé una seleccion de los paises con mayor
participacion en publicaciones cientificas y
de mayor citacion bibliografica. Se delimité
a: Maximo numero de paises por documento

25, minimo numero de documentos de un
pais, obteniendo 24 relevancias importantes
y 19 consistencias de conexién bibliografica.
En la tabla 3 se muestra el top 20 de paises
con mayor alcance cientifico.

Tabla 3. Principales paises con mayor relevancia bibliografica

N. Paises Documentos Citaciones Relacion de enlace
1 united kingdom 12 353 10
2 malaysia 8 80 5
3 australia 7 108 4
4 austria 2 17 4
5 spain 6 7 4
6 germany 2 11 3
7 india T 107 3
8 mexico 4 27 3
9 switzerland 2 i 3
10 united states 8 117 3
11 indonesia 5 30 2
12 jordan 2 8 2
13 pakistan 2 8 2
14 saudi arabia 3 20 #
15 united arab emirates 3 19 2
16 norway 2 155 1
17 singapore 2 43 1
18 nigeria 2 26 0
19 peru 2 8 0
20 russian federation 3 2 0

Fuente. Elaboracion propia, tomado del software VOSviewer (2025).
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El estudio de las referencias vy
antecedentes de publicaciones de diferentes
autores y paises se considera una fuente
enriquecedora para obtener una perspectiva
mas amplia del objeto de estudio y una vision
mas global sobre el tema, en este caso para
la productividad de las Pymes, permitiendo
conocer y entender diversidad de enfoques
y diferentes metodologias que puedan o no
encontrarse en el ambito local (Rollo et al.,
2021).c

Al obtener un mayor espectro de
referencias, se puede evitar el sesgo local
en los aspectos culturales, econdémicos,
productivos y de administracion que pueden

tener arraigados las personas que dirigen
los destinos de las Pymes (Rios-Gaibor y
Preciado-Ortiz, 2023).

Bajo esta premisa, la internacionalizacion
de las investigaciones genera un efecto
comparativo que puede llegar a fomentar
la colaboraciéon de los resultados locales
obtenidos, abriendo campo a contextos
mas globales de conocimiento y practicas
innovadoras en la solucion a la problematica
que se experimenta (Barrios Cruz et al.,
2019). La figura 4 muestra las conexiones
con mayor significancia entre paises a nivel
mundial.

Figura 4. Mapa de visualizacion de principales conexiones bibliograficas por paises
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Fuente. Elaboracién propia, tomado del software VOSviewer (2025).

Es importante conocer las vinculaciones y
aportes que puedan generar organizaciones
de investigacién a nivel mundial, uno de
estos aportes enfocado a estrategias para
detectar oportunidades de mejora seria el
Benchmarking internacional en funcion de la
adaptabilidad de estrategia exitosas usadas
en otros ambitos regionales y comparar su
desempeno (Manayalle y Coronel, 2023).

Otro aporte relevante que pueden
presentar las organizaciones que investigan

a nivel mundial es el acceso a redes de
colaboracién y facilitar alianzas estratégicas
en la participacion en proyectos de
investigacion con desarrollo de manera
conjunta (Matute-Petroche et al., 2023).

La figura 5 muestra la vinculacion de
organizaciones de investigacion sobre
liderazgo y productividad tales como la
Universidad Tecnolégica de Sidney que es
una universidad publica de investigacion
situada en Sidney, Australia.
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Figura 5. Mapa de organizaciones
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Fuente. Elaboracién propia, tomado del software VOSviewer (2025).

4. DISCUSION

Los desafios y retos sobre la buena gestién
empresarial que enfrentan las pequenas
y medianas empresas en Latinoamérica
y Centroamérica son especialmente
importantes para su subsistencia y mas
aun para su crecimiento exponencial e
internacional (Brenes Granados y Sandi
Delgado, 2012). Las pymes enfrentan la
realidad de la creciente modernizacion, pero,
en la mayoria de los casos su estructura
de operacion es tradicional e informal
(Velasquez Vasquez, 2004).

Dentro de las estructuras y modelos
operativos mas arraigados que presentan las
Pymes, se puede encontrar primeramente el
enfoque operativo no estratégico con tomas
de decisiones reactivas y no proactivas a
las posibles eventualidades del dia a dia,
sinébnimo de la baja profesionalizacion en
gestion administrativa (Venegas, 2008).

Otro aspecto como caracteristica general
de relevancia en un porcentaje considerable
en las Pymes, es el fuerte componente
familiar, que aunque no es considerada una
mala caracteristica, la misma se compone

de decisiones basadas en relaciones
personales propias de liderazgo tradicional o
autoritario y no de fortalezas y competencias
técnicas e innovadoras (Santos y Elvir, 2023).

Tanto en la estructura de enfoque operativo,
como el liderazgo tradicional que presentan
generalmente las Pymes, se derivan una
serie de aspectos de interés o puntos focales
que deben ser objeto de estudio para el
mejoramiento de las condiciones adversas
que las mismas presentan.

En el presente andlisis investigativo se
genero a través de la cienciometria una serie
de respuestas claves, para primeramente
conocerafondolaproblematicayparaenfocar
los esfuerzos del estudio en parametros mas
puntuales y comparativos con la finalidad de
generar aportes significativos a los aspectos
de interés para las Pymes manufacturera.

El primer aspecto de interés que se
pudo conocer fue la identificacion a traves
del compendio de publicaciones el tipo de
liderazgo transformacional y participativo
utilizado en los paises industrializados, con
mucho énfasis en la toma de decisiones
colaborativa, motivaciéon intrinseca e

125

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Ano 13 N° 27 Enero - Junio 2026

pg. 114 - 133

Liderazgo empresarial como mecanismo para mejorar la productividad en pymes manufactureras ....



innovaciéon (Riquelme-Castafieda et al.,
2022). A diferencia de los paises en vias de
desarrollo que generalmente predomina el
estilo de liderazgo transaccional o autoritario,
donde existe poca apertura participativa en
toma de decisiones y se prioriza la jerarquia,
control y obediencia (Lopez-Mendoza y
Vazquez-Damaso, 2024).

El segundo aspecto de interés consistio
en la diferenciacion de los métodos de
medicion de la productividad. En los paises
industrializados los sistemas de gestion de
la calidad se basan en la automatizacion,
tecnologia, eficiencia y la medicién de
la productividad se realiza por medio de
indicadores claves de desempefio KPIs, en
cuanto a los paises en vias de desarrollo la
productividad depende de la mano de obra
intensiva, infraestructura poco eficientes,
poca o nada investigacion y desarrollo y
menor uso de herramientas avanzadas de
métricas de rendimiento productivo (Franco-

Lépez, Uribe-Gémez y Agudelo-Vallejo,
2021).
El tercer aspecto de interés fue Ila

definicién de importantes dimensiones de
conocimiento que ofrece la obtencién de
las palabras claves (Keywords) esenciales,
derivadas de la cienciometria del estudio de
las variables de liderazgo y productividad.
Esta seleccion facilita el motor de busqueda
de conocimiento mas preciso para la
obtencion de modelos mas adaptables al
entorno que se desee aplicar.

5. PROPUESTA DE VALOR

El valor primordial del estudio es realizar
un compendio en tres fases investigativas. La
primera fase consiste en recabar informacion
generaly actualizada por medio de un analisis
bibliométrico de las principales publicaciones
y articulos sobre el liderazgo empresarial y la
productividad, sumando temas relacionados
y afines que amplien y complementen su
desarrollo y aplicacién, con el objetivo de
visualizar un panorama general y mundial,
encontrando nuevas fuentes de informacion
que permitan establecer una base tematica
sélida y referente para realizar estudios
comparativos. La segunda fase investigativa,

estara centrada en la categorizacion y
clasificacion de los temas de mayor impacto
y beneficio en su implementacion, tomando
en cuenta diferencias culturales, territoriales,
economicas y factores internos de un pais.
La tercera fase se complementara con
la propuesta de un modelo singularizado
de liderazgo empresarial que se ajuste a
las condiciones propias de las Pymes del
Departamento de EI Paraiso, Honduras
Centroamérica.

En la construccion de la primera fase
de investigacion, habiendo obtenido los
resultados cuantitativos bibliométricos vy
derivado dimensiones relevantes para el
analisis de lapropuesta de valor, se presentan
a continuacioén instrumentos cualitativos para
ser aplicados a las unidades de anadlisis que
corresponde a la Pymes manufactureras
de region de El Paraiso, Honduras, con la
finalidad de la recoleccion y saturaciéon de
informacion, y con el objetivo de realizar una
interpretacion de los patrones y cualidades
de la delimitacién espacial en estudio. “Esta
aproximacion se conoce tipicamente como
un disefo explicativo secuencial (QUAN-
QUAL) o un tipo de disefio integrado, donde
la fase cualitativa se utiliza para profundizar,
explicar o contextualizar los hallazgos
cuantitativos iniciales” (Cueva Luza et al.,
2023).

El primer instrumento cualitativo consiste
en conocer o establecer el tipo de liderazgo
que predomina en las Pymes de El Paraiso,
Honduras, este resultado sera de valor en
la construccion del modelo adaptable a la
region. El patron del instrumento se presenta
en la siguiente tabla 4.

Instrumento: Estilos de Liderazgo en
Pymes.

Unidad de analisis: Pyme / Directivo /
Equipo de trabajo.

Escala de evidencia: 0 = No evidencia, 1
= Evidencia débil, 2 = Evidencia clara, 3 =
Evidencia solida y consistente.

Técnicas: Entrevista, observacion, revision
documental (triangulacion).
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Tabla 4. Instrumento de percepcidn cualitativa sobre estilos de liderazgo en Pymes

Estilo de Liderazgo

Transformacional

Indicador clave
KP1

T1 Vision

Criterio Operativo

Conmmnica una vision de

Fuente de
Evidencia

Escala (0-3) Registro

Cualitativo

Entrevista /

inspiradora cambio movilizadora Documento
T2 Estimulo Promueve creatividady  Entrevista /
intelectual pensamiento critico Observacidn
T3 Consideracion ~ Acompaiiamiento y Entrevista
individual mentoria personalizada

Compartido C1 Decisiones Decisiones estratégicas Entrevista /
colectivas en equipo Actas
C2 Delegacion real Roles de liderazgo Observacion

distribuidos

3 Autonommia Equipos autogestionados  Enlrevista
operativa

Vertical/Jerirquico V1 Centralizacién  Decisiones concentradas  Entrevista
del poder en el lider
V2 Control y Cumplimiento por Observacion
sancién ordenes
V3 Comunicacién  Flujo unilateral de Observacion
descendente informacion

Transaccional Rl Recompensa Incentivos por resultados  Documento /
por desemperio Entrevista
R2 Supervision Control constante de Observacién
estricta tareas

Servicio S1 Prioridad al El lider prioriza al Entrevista
bienestar equipo
S2 Desarrollo del  Decisiones para Documento
talento formacion

Visionario Vzl Proyeccion de  Vision clara de largo Documento /
futuro plazo Entrevista
Vz2 Alineacion Planes alincados a la Documento
estratégica vision

Ningiin estilo N1 Improvisacion  Ausencia de patrén Entrevista

N2 Incoherencia
prictica

Fuente. Elaboracion propia,

directivo

Discurso no coincide con  Observacion

accion

El segundo instrumento de aplicacién
cualitativa se presenta por la relacion entre
las dimensiones obtenidas del liderazgo y
su aporte relacionado directamente con la
productividad, permitiendo una evaluacion
actual de la situacidon operativa y vision
empleada en las pymes de la region,
ampliando de manera concreta el analisis

de las bases situacionales en fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas,
para la construccion de metodologias de
aporte al mejoramiento continuo. El patron
del instrumento se presenta en la tabla 5.

Instrumento: Cualidades estratégicas de
productividad en Pymes
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Unidad de analisis: Pyme / Directivo / sistematica

Equipo de trabajo

Escala de evidencia:

0 = No evidencia | 1 = Evidencia débil |

Técnicas

de

semiestructurada,

2 = Evidencia clara | 3 = Evidencia sdlida y

Tabla 5. Cualidades estratégicas de productividad en Pymes

Dimension
Estralégica

Indicador Clave
(KPD)

Criterio Operativo de
Evaluacion con
Enfoque en
Productividad

Fuente de
Evidencia

recoleccion:
observacién
revision documental (triangulacion).

Puntaje
©3)

Entrevista
directa,

Registro
Cualitativo
(Cita / Nota

Creatividad
empresarial y de
negocios

Emprendimicnto
con enfoque en
productividad

Responsabilidad
social con enfoque
en productividad

Sostenibilidad con
enfoque en
productividad

Talento humano
con enfoque en
produclividad

CREAT-1
Generacion
sistemdtica de idcas

CREAT-2 Aplicacion
creativa en procesos

CREAT-3 Resolucion
creativa de problemas

EMP-1 Imciativa
emprendedora interma

EMP-2 Toma de
ricsgos cstratégicos

EMP-3 Innovacién
orentada al
rendinuento

RS-1 Practicas
laborales
responsables

RS-2 Vinculacion con
la comunidad
productiva

RS-3 Etica
organizacional
operativa

SOST-1 Uso eficiente
de recursos

SOST-2 Continuidad
operaliva sostemble

SOST-3 Adaptacion
ambiental estratégica

TH-1 Capacitacién
orientada al
desemperio

TH-2 Compromiso y
motivacion
productiva

TH-3 Evaluacidn del
rendinnento

Fuente. Elaboracion propia,

La empresa produce
ideas orientadas a
optimizar proccsos,
costos o valor agregado
Las 1deas se convierlen
€N nigjoras operativas
medibles

Se resuelven cuellos de
botella mediante
enfoques no mitinarios
St Prolueven Huevos
proyeclos, lineas o
procesos productivos

Se asumen riesgos
controlados para mcjorar
la productividad
Emprendimientos
IMIRITIOS geneTan g oras
en eficiencia o
rentabilidad

Se fomentan condiciones
laborales que impactan
positivamente el
desempeifio

La empresa coopera con
su entorno generando
valor ccondmico
compartido

Las decisiones éticas
lortalecen la estabilidad
v productividad

Se reducen desperdicios,
energia o insumos sin
afcctar produccién
Existen pricticas que
garanlizan estabilidad
productiva a largo plazo
La empresa ajusta
operaciones a exigencias
ambicntales del mercado
T.a formacién impacta
direclamente el
rendimento laboral

El personal muestra
identificacién con metas
de productividad
Existen sislemas
lormales de evaluacion
ligados a resultados

Lntrevista /
Documento

Observacion

Intrevista

Entrevista /

Documento

Lntrevista

Docnmento

Documento /

Entrevista

Entrevista

Observacion
Observacion
/ Documento

Documento

Latrevista

Documento /

Enfrevista

Entrevista /
Observacion

Documento

de Campo)
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6. REFLEXIONES FINALES

La bibliografia mundial es considerada una fuente importante de informacion para la
aplicacion y estudio de temas de interés multidisciplinarios. Las brechas académicas en
tiempo y distancia principalmente las de investigacion, se han beneficiado con metodologias
de acercamiento directo a bases de datos en diferentes campos académicos.

La aplicacion del modelo bibliométrico permitié sintetizar de manera grafica, estadistica
y referencial datos mundiales sobre la tematica en estudio, proporcionando una guia directa
y primaria como punto de partida para posteriores analisis investigativos.

Mediante el estudio se concluy6 con la obtencién de dimensiones como: creatividad,
emprendimiento, responsabilidad social, talento humano y sostenibilidad, mismas que
forman parte del tema central de liderazgo empresarial y que al ser estudiadas a profundidad
se generaron instrumentos de aplicacién cualitativa, representando la integracion mixta de
la investigacion.

Se reconoce como limitante de la investigacion la revision bibliografica y andlisis
cienciométrico de una sola base de datos como Scopus, no obstante, por la alta relevancia
para la investigacion académica que posee dicha plataforma, y la muestra y combinacion
de documentos analizados, el estudio presenta una dptica solida de resultados. Asi mismo
es necesario abordar las actuales tendencias emergentes y vacios tematicos que puedan
generar espurias en el objeto de estudio.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion analiza el impacto del uso de ChatGPT en el
desarrollo del pensamiento critico en estudiantes del Programa de Inteligencia Atrtificial
Estratégica, Social y Solidaria (PIAESS) de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM),
México. El objetivo principal es comprender como esta herramienta digital incide en los
componentes del pensamiento critico. Paraello, se aplicaron 150 cuestionarios a estudiantes
participantes del programa, los cuales fueron examinados bajo la técnica estadistica de
componentes principales con el propodsito de identificar patrones en seis dimensiones. Los
resultados muestran que el uso de ChatGPT facilita la comprension del contexto, permite
la evaluacion de alternativas y mejora la toma de decisiones, evidenciando un impacto
positivo en el desarrollo cognitivo. Asimismo, se concluye que, aunque no se determiné el
nivel exacto de impacto, este chatbot representa una herramienta poderosa si se aplica
con fines pedagogicos claros y bajo supervision docente. Por ultimo, se recomienda
integrar esta tecnologia digital dentro de marcos éticos y formativos que fomenten buenas
practicas en la educacion superior latinoamericana.

Palabras clave: ChatGPT, pensamiento Critico, educacion superior, inteligencia artificial,
analisis multivariante.

THE IMPACT OF THE USE OF CHATGPT ON THE DEVELOPMENT OF CRITICAL
THINKING IN COLLEGE STUDENTS: A MULTIVARIATE ANALYSIS

ABSTRACT

The present research work is about the impact of the use of ChatGPT on the development
of critical thinking in students of the Program of Strategic, Social and Solidarity Artificial
Intelligence (PIAESS) of the Universidad Autonoma Metropolitana (UAM), Mexico. The
central objective of this study is to understand how this digital tool affects the components
of critical thinking. For this purpose, a sample of 150 questionnaires was administered to
students participating in the program. These questionnaires were then subjected to the
principal components statistical technique, a method of data analysis that seeks to identify
patterns across multiple variables. This approach was employed to examine six distinct
dimensions of the program. The findings indicate that the utilization of ChatGPT facilitates
the comprehension of the context, enables the assessment of alternatives, and enhances
decision-making processes, thereby demonstrating a favorable impact on cognitive
development. Consequently, while the precise magnitude of its impact remains to be
ascertained, it is posited that the implementation of this chatbot, when guided by explicit
pedagogical objectives and under the oversight of a qualified educator, holds considerable
potential. Finally, it is recommended that this digital technology be integrated within ethical
and formative frameworks that promote good practice in Latin American higher education.

Keywords: ChatGPT, critical thinking, higher education, artificial intelligence, multivariate
analysis.

135

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Ano 13 N° 27 Enero - Junio 2026

pg. 134 - 147

El impacto del uso de CHATGPT en el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes ....



1. INTRODUCCION

En el dltimo lustro, la Inteligencia Artificial
(procesamiento del lenguaje natural, red
generativa antagonica, autocodificadores
variacionales, redes neuronales recurrentes
y transformadores) ha experimentado un
crecimiento acelerado que ha impulsado la
creacion de nuevas herramientas digitales
que estan transformando diversos sectores
productivos (Harry, 2023; Holmes y Tuomi,
2022; Selwyn, 2022).

En el ambito educativo, aplicaciones
digitales como el ChatGPT, Claude, Gemini,
LlaMA, Mistral y Perplexity IA han tenido
una gran aceptacion y se han incorporado
en diversas actividades academicas como:
la evaluacion automatizada, la traduccion de
textos cientificos, la tutoria, la elaboracién
de material didactico, la personalizacién de
experiencias de aprendizaje, entre otras
(Adeshola y Adepoju, 2024; Memarian vy
Doleck, 2023; Elbanna y Armstrong; 2024).

En ese sentido, el uso del ChatGTP, en
el ambito académico, se ha popularizado en
el desarrollo de tutores virtuales orientados
a proporcionar a los estudiantes un apoyo
complementario al aprendizaje y facilitar el
analisis de articulos cientificos en el proceso
de investigaciéon (Cain y Rajan, 2024; Limo
et al., 2023).

También, este modelo de procesamiento
de lenguaje natural posee sobresalientes

capacidades para generar texto con
caracteristicas humanas, responder a
instrucciones (promts) y cumplir con

actividades complejas para la resolucion de
problemas (Bozi¢ y Poola, 2023; Gill et al.,
2024).

En el contexto de la educacién superior,
ChatGPT ha demostrado su potencial para
aportar significado al proceso de ensefanza-
aprendizaje mediante la retroalimentacion
en tiempo real, generar material didactico
personalizado, contextualizar situaciones
para la toma de decisiones y facilitar el
procesamiento de la informacion (Oranga,
2023; Rahman y Watanobe, 2023).

Por su parte, los estudiantes universitarios

han empleado ChatGPT para la recopilacion
y analisis de informacién, comprender
términos complejos, recibir retroalimentacion
en la revision de tareas, aclarar lecciones
confusas, simular el intercambio de ideas y
generar entornos de aprendizaje interactivos
y personalizados (Créek y Patekar, 2023;
Shuhaiber et al., 2025; Dempere et al., 2023).

De acuerdo con Fatima et al. (2024) a
través del ChatGPT se ha fomentado el
aprendizaje autodirigido e independiente en
los estudiantes de medicina.En este contexto,
los profesores han optimizado el uso de esta
herramienta digital para dosificar las cargas
de trabajo, agilizar los procesos, automatizar
tareas rutinarias y desarrollar nuevas
metodologias de aprendizaje basados
en plataformas digitales sustentadas en
Inteligencia Artificial (Ollivier et al., 2023).

En América Latina, el uso de ChatGPT,
en las universidades se ha limitado a la
elaboracion de material didactico, consulta
de temas especificos y la redaccion de tareas
(Souza et al., 2024). Adicionalmente, se ha
identificado un menor uso, en comparacion
con paises europeos, debido a la gran
brecha digital y desigualdad econdmica que
impide a un sector de la sociedad el acceso
a esta herramienta digital (Rivadeneira et al.,
2025).

A pesar sus beneficios y su impacto
en el aprendizaje, el uso de ChatGPT ha
generado un intenso debate con respecto
a la integridad académica, la privacidad de
datos, sus efectos en el desarrollo cognitivo
y las implicaciones éticas (Coeckelbergh y
Gunkel, 2024; Jiang, et al., 2024; Messeri,
2023; Chomsky et al., 2023).

Segun Melisa, et al. (2025) la utilizacion
de ChatGPT, en forma no controlada, puede
afectar negativamente en el desarrollo del
pensamiento critico e inhibir la interaccion
social. En ese sentido, la dependencia, en
esta herramienta digital, podria acotar las
habilidades del pensamiento analitico vy
condicionar las capacidades cognitivas de
los estudiante, en especifico, el pensamiento
critico (Melisa, et al., 2025).

El pensamiento critico, concebido como
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la capacidad cognitiva que permite evaluar
informacion, emitir juicios sustentados,
construir argumentos solidos y decidir
razonablemente representa el nucleo de la
educacién superior que podria debilitarse
ante el uso desmedido de ChatGPT (Puche-
Villalobos, 2024; Burgos, 2024).

Estahabilidad esencial paralaparticipacion
ciudadana responsable y la construccion de
una autonomia intelectual en sociedades
mediadas por tecnologias disruptivas como
la Inteligencia Artificial debe ser fortalecida
para garantizar una educacion superior de
calidad (Sayad, 2024; Coskun Benlidayi,
2024). Diversos estudios (Konak y Clarke,
2024; Lo et al., 2024) advierten que una
dependencia excesiva de ChatGPT puede
obstaculizar el desarrollo del pensamiento
critico, ya que los estudiantes podrian recurrir
directamente a soluciones generadas por la
IA en lugar de involucrarse profundamente
con los problemas.

En contraste, existen algunas
investigaciones que demuestran que el
ChatGPT puede mejorar ciertas habilidades
de pensamiento critico en los estudiantes
universitarios mediante la mediante la
autorregulacion, al ofrecer marcos de
referencia, apoyar la evaluaciéon de las

Tabla 1. Brechas en la literatura.

respuestas generadas, validar argumentos,
estructurar ideas y participar en procesos de
escritura reflexiva (Guo y Lee, 2023; Rusandi
etal., 2023; Dergaa et al., 2023; Vanconcelos
y Santos, 2023).

Ante esto, se identifican, en la literatura
especializada en el tema, dos perspectivas:
a) critica.- parte de la premisa que el uso
de la |A puede obstaculizar el desarrollo
de habilidades de pensamiento critico, al
fomentar la dependencia tecnolégica, reducir
la autonomia intelectual y limitar la reflexion
profunda; b) integradora.- argumenta que
la IA puede ser una aliada del aprendizaje
critico, siempre que su uso sea guiado
pedagogicamente, con propdsitos claros,
estrategias activas y supervision docente
que fomente el analisis, la sintesis y la toma
de decisiones.

Estas perspectivas contrapuestas
evidencian la necesidad de profundizar en
el analisis del impacto de ChatGPT en la
educacion superior, considerando diversos
enfoques y contextos, a fin de comprender
con mayor claridad sus implicaciones
pedagogicas y formativas. Asimismo, se
identifican diversas brechas en la literatura
que deben ser abordadas con el propdsito
de consolidar un marco analitico que permita
explicar a detalle el fenédmeno (Tabla 1).

Topico

Descripcion

Dependencia excesiva

Riesgo de reduccion del pensamiento
independiente

Profundidad del pensamiento critico

Evidencia limitada sobre la mejora de
habilidades complejas

Impacto a largo plazo

Escasez de estudios
transdisciplinarios

longitudinales vy

Integracion pedagoégica

Falta de formacion docente y marcos &ticos
adecuados

Impacto en el desarrollo cognitivo

Evidencia limitada sobre los efectos del uso
de ChatGPT en el pensamiento critico de
estudiantes universitarios.

Fuente: Elaboracién propia.
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Si bien los estudios realizados hasta
ahora ofrecen aportes valiosos, revelan una
brecha importante en la comprensiéon del
impacto directo de ChatGPT en el desarrollo
cognitivo de los estudiantes, particularmente
en el ambito del pensamiento critico.

Por lo que respecta a América Latina, no
obstante, la creciente tendencia en el uso
de ChatGPT en el proceso de ensenanza
aprendizaje a nivel universitario, predomina
la ausencia de un analisis sistematico
sobre sus efectos en el desarrollo de las
habilidades de pensamiento critico de los
estudiantes.

Bajo esta logica, la mayoria de las
investigaciones se han focalizado en
evaluar su funcibn como herramienta
para mejorar el rendimiento académico o
cuestionar la integridad académica en su
uso, sin profundizar sobre sus efectos en la
capacidad de los estudiantes universitarios
para evaluar y sintetizar informacion de
manera critica.

Por lo anterior expuesto, este trabajo
de investigacién pretende contribuir a la
atencion de esta brecha a través de un
un analisis exhaustivo del impacto de
ChatGPT en el desarrollo de habilidades de
pensamiento critico en la educacion superior
en América Latina, en especifico el Programa
de Inteligencia Atrtificial Estratégica, Social
y Solidaria (PIAESS) de la Universidad
Autdnoma Metropolitana (UAM) de México.

Para ello, se formula como objetivo
comprender de qué manera ChatGPT
influye en la capacidad de los estudiantes
para evaluar informacion, razonar de forma
autébnoma vy participar activamente en
procesos de pensamiento critico.

2. REVISION DE LA LITERATURA

Desde su irrupciéon en 2022, ChatGTP
se ha convertido en la herramienta de
Inteligencia Artificial Generativa (IAG) con
mayores aplicaciones en el campo educativo.
Este chatbot, disefiado para generar textos
a partir de las instrucciones de los usuarios
(promts), se ha incorporado en diversas

actividades educativas, como la busqueda
de informacion, recopilacion de informacion,
aclaracion de dudas, codificacion de
software, traduccion de textos, redaccion
de ensayos y articulos cientificos,
interpretacion de resultados, analisis de
datos, retroalimentacion de tareas, tutorias,
entre otras (Elbanna y Armstrong, 2024).

En ese sentido, esta herramienta
digital ha impulsado una transformacion
tecnoldgica y educativa, que ha impactado
el desarrollo de habilidades del pensamiento
critico: interpretacion, analisis, inferencia,
evaluacion, explicacion y autorregulacion
(Rahman y Watanobe, 2023; Dempere et al.,
2023; Crcek y Patekar, 2023).

En consecuencia, diversas investigaciones
han destacado las virtudes del uso de
ChatGPT, haciendo incapié en su capacidad
para recrear conversaciones humano-
maquina (Adeshola y Adepoju, 2024).
Al respecto, Oranga (2023) ha afirmado
que la integracion de este chatbot en el
ambito universitario puede ofrecer multiples
ventajas, ya que potencializa el aprendizaje
y mejora la experiencia de los estudiantes.

Por su parte, Lo et al. (2024) han senalado
que la disponibilidad de esta herramienta es
un factor determinante para la construccion
del aprendizaje auténomo (Castillo et al.,
2023). Ademas, las plataformas de IAG,
mediante sus procesos de entrenamiento,
han facilitado el disefio de tutores virtuales
que ofrecen respuestas inmediatas a los
estudiantes e identifican sus areas de
mejora (Rasur et al., 2023; Aithal y Aithal,
2023; Firaina y Sulisworo, 2023).

Bajo esta perspectiva, las experiencias
de aprendizaje analizadas por Kayali et al.
(2023) han probado que la inclusion, en la
formacion profesional, genera condiciones
propicias parala construccion de discusiones
significativas, que se convierte en el principal
insumo para el desarrollo del pensamiento
critico (Kurban y Sahin, 2024).

Como complement, desde la perspectiva
docente, ChatGPT tiene la capacidad de
optimizar diversas tareas administrativas
rutinarias, tales como responder preguntas
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frecuentes y difundir contenidos del curso.
Esto permite un ahorro significativo de tiempo
y una Optima asignacion de recursos. Por lo
que respecta a la funcién de investigacion,
esta herramienta facilita la recopilacién
de informacion relevante, el andlisis de la
literatura y la generacion de ideas para
futuros trabajos académicos.

De acuerdo con Gill et al. (2024) la
capacidad de personalizacion de este
chatbot simplifica el aprendizaje autodirigido
y el desarrollo académico, al proporcionar
a los estudiantes recomendaciones,
adaptadas a sus estilos de aprendizaje,

sobre materiales didacticos, recursos en
linea y actividades extracurriculares. Por
esta razén, ChatGPT puede ser un aliado
para constgruir aprendizajes significartivos
(Gill et al., 2024).

Debido a la novedad y al potencial de
ChatGPT, en los ultimos tres anos, se han
llevado a cabo numerosas investigaciones
orientadas a evaluar su efectividad en
el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Zheltukhina et al.,2024; Polat et al., 2024).
Los resultados obtenidos han alimentado un
intenso debate, tanto en ambitos académicos
como profesionales (Tabla 2).

Tabla 2. Posturas en el debate sobre la efectividad de ChatGPT en el aprendizaje.

Postura

Autores

Mejora del desempeino académico.

Haq et al. (2025), Strzelecki (2023),
Doung et al. (2023), Abdaljaleel, et al.
(2023).

Facilitador del aprendizaje

Romero-Rodriguez et al. (2023), Habibi
et al. (2023).

Apoyo académico

Ngo (2023), Da Silva et al. (2024), Fausi
et al. (2023), Ansari et al. (2023).

Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, en el ambito laboral, crece
la preocupacion por la posible pérdida de
empleos y la urgencia de desarrollar nuevas
competencias digitales. Por su parte, en el
contexto universitario han emergido posturas
criticas que advierten sobre el riesgo de
la disminucién de la capacidad de pensar
de forma creativa y critica, asi como por
problemas relacionados con el sesgo, el
plagio y la inexactitud de los contenidos
generados.

En consecuencia, los estudios sobre el
uso de ChatGPT como herramienta para
el desarrollo de habilidades profesionales
arrojan resultados contradictorios, en gran
medida determinados por el contexto en el
que se aplican. Por ejemplo, en universidades
estadounidenses se ha demostrado la
efectividad de esta herramienta en el proceso
de aprendizaje mediante tutores virtuales.

En contraste, en América Latina persisten
dudas sobre su relevancia, debido al elevado
nivel de exclusion digital que afecta a ciertos
sectores de la poblacion.

En sintesis, aunque la literatura
especializada destaca el amplio potencial
de ChatGPT para transformar los procesos
educativos y fortalecer el desarrollo de
competencias profesionales, también revela
tensiones que no pueden ser ignoradas. La
aparente contradiccion entre sus beneficios
y los riesgos que implica (como la pérdida de
pensamiento critico, el plagio o la exclusion
digital) exhorta a adoptar una postura mas
reflexiva y critica.

Por tanto, en América Latina, asumir
su incorporacién de forma acritica podria
profundizar desigualdades existentes vy
debilitar procesos formativos esenciales. En

139

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Ano 13 N° 27 Enero - Junio 2026

- 147

pg. 134

El impacto del uso de CHATGPT en el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes ....



consecuencia, no se trata unicamente de
valorar su funcionalidad, sino de analizar
bajo qué condiciones, con qué fines vy
para quiénes puede ser realmente una
herramienta transformadora en la educacion
superior. Ante este panorama, se vuelve
fundamental analizar el impacto del uso de
ChatGPT en el desarrollo del pensamiento
critico dentro del contexto universitario
latinoamericano.

3. METODOLOGIA

El estudio se llevd a cabo en el marco
del Programa de Inteligencia Artificial
Estratégica, Social y Solidaria (PIAESS)
de la Universidad Auténoma Metropolitana,
Unidad Azcapotzalco. Este tiene como
proposito impulsar el fortalecimiento de
microempresas, cooperativas, profesionistas
independientes y personas desempleadas,
a través del uso estratégico de herramientas
de inteligencia artificial como META,
ChatGPT, CANVA, COPILQOT, entre otras.

Mediante estas tecnologias, se ofrece
asesoria  personalizada,  capacitacién
continua, acompanamiento técnico y
seguimiento a proyectos de emprendimiento

Tabla 3. Variables de estudio.

orientados al desarrollo social y a la mejora
de las condiciones de vida en comunidades
en situacion de vulnerabilidad.

Asismismo, el PIAESS fomenta el
desarrollo de habilidades y destrezas de
los estudiantes. En consecuencia, para
identificar el impacto del uso de la IAG,
en especifico ChatGPT en el desarrollo
de las habilidades del pensamiento
critico (interpretacion, analisis, inferencia,
evaluacion, explicacion y autorregulacion) |,
el estudio se dividi6 en dos fases.

Enlaprimera, se aplicé un cuestionarioa 90
estudiantes que participaron en el Programa
de Inteligencia Artificial Estratégica, Social
y Solidaria (PIAESS) de la Universidad
Autonoma Metropolitana (UAM), durante el
trimestre lectivo 241 (octubre-diciembre de
2024). En la segunda fase, realizada entre
febrero y junio de 2025, se llevaron a cabo
entrevistas a 60 estudiantes.

Dado que el cuestionario incluia
aproximadamente 6 variables distribuidas
en 16 indicadores, se aplicé un analisis de
componentes principales (ACP) a los datos
disponibles (Tabla 3).

Dimension Variables Indicadores ftem Medida
Interpretacion Comprension de |deas claves 1,2,3. QOrdinal
la informacion Sintesis
Clarificacion de Conceptualizacién
conceptos
Analisis Evaluacion de Diferenciacion de 56. Qrdinal
argumentos hechos.
Deteccion de
supuestos
Inferencias Formulacion de Formulacion 7.8,9,10. Ordinal
conclusiones Justificacién
Identificacion de Seleccion de
evidencias informacién
Evaluacion Juicios criticos Identificacién de 11,12,13,14, Qrdinal
Valoracién de sesgos 15,16.
fuentes Identificacion de
falacias

Contrasta respuestas
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Explicacion Claridad en la

Describe decisiones

171819202 Ordinal

comunicacion Jerarquiza respuestas 1.
Estructura de
ideas
Autorregulacion  Reflexiones Identifica errores  22,23,24,25. QOrdinal
propios

Ajusta pensamiento
Identifica necesidades
de informacion

Fuente: Elaboracién propia.

Los andlisis estadisticos fueron realizados
utilizando el software IBM SPSS 29.0.2.0,
sin habilitar la opciéon de tratamiento para
valores perdidos. Se empled el analisis
de componentes principales (ACP) con el
proposito de obtener una representacion mas
parsimoniosa y de menor dimensionalidad
a partir de un conjunto de variables
correlacionadas.

Esta técnica no distingue entre variables
dependientes e independientes; en
cambio, todas las variables son tratadas
de manera equivalente. EI ACP permite
transformar el conjunto original de variables
correlacionadas en un nuevo conjunto de
componentes no correlacionados, mediante
una rotacion ortogonal en un espacio
p-dimensional (Mardia et al., 2024).

Tabla 4. Variables de estudio.

Del total de encuestas consideradas,
se excluyeron tres debido a un elevado
porcentaje de inconsistencias en la
informacion reportada. Para garantizar la
idoneidad del analisis factorial, se aplico
la prueba de esfericidad de Bartlett, la
cual resultd altamente significativa (p =
0.000). Asimismo, se obtuvo un indice de
adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) de 0.750, lo que indica que la matriz
de correlaciones difiere significativamente
de la identidad (Mardia et al., 2024).

Este resultado, segun Mardia et al.
(2024) sugiere la existencia de patrones
de asociacion entre los items, condicion
necesaria para la identificaciéon de variables
latentes subyacentes (Tabla 4).

Medida de

adecuacion
muestral

Kaiser-
Meyer-Olkin

de

0.750

Fuente: IBM SPSS 29.0.2.0.

5. RESULTADOS

De acuerdo con el analisis multivariante,
se determind que el método de componentes
principales era el mas adecuado para la
extraccion de factores. Se incluyeron todos
los reactivos presentes en las secciones
del instrumento, con excepcién de aquellos

previamente eliminados por presentar un
porcentaje inaceptable de datos perdidos.
Para establecer el numero 6ptimo de
factores a extraer, se utilizaron los criterios
del Scree-test, los valores caracteristicos
(eigenvalores) superiores a uno y el
porcentaje de varianza explicada.

141

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Ano 13 N° 27 Enero - Junio 2026

pg. 134 - 147

El impacto del uso de CHATGPT en el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes ....



La solucion de tres factores identificada
explicael 63.51 % de la varianza total. Aunque
este porcentaje no es particularmente
elevado, la estructura factorial obtenida
tras la rotacion permite una interpretacion
satisfactoria. Se aplicé una rotacion ortogonal
Varimax a la matriz de cargas factoriales
inicial, alcanzandose la convergencia tras
25 iteraciones. Cada factor incluye al menos
tres reactivos, con excepcion del ultimo,
y se logré6 una adecuada diferenciacion
entre los factores, ya que la mayoria de los
reactivos presenté cargas significativamente
superiores en un solo factor.

Tabla 5. Factores

Paralainterpretaciondelasoluciénfactorial,
se consideraron altamente significativas
aquellas cargas cuyo valor absoluto supero
el umbral de 0.162 (equivalente a dos veces
el error estandar, 2[0.081]). Algunos reactivos
presentaron cargas significativas en mas de
un factor, pero se asignaron a aquel en el
que mostraron la carga mas elevada y en el
que, ademas, se agrupan con otros reactivos
que, desde una perspectiva tedrica, forman
parte de la misma dimension o componente
de satisfaccion (Tabla 5).

Componentes Factores Valor
Int P Informacién 0.540
DRI Cifas 0.480
Analisi

Evaluacién S?ri;iliss 0.471

0.385
Toma de g‘i‘;zrg:‘i‘;ac“’" 0.680
decisiones 0.730

Fuente: IBM SPSS 29.0.2.0.

En la primera columna de la tabla se
incluye una denominaciéon general que
permite identificar cada componente; la
segunda columna ofrece un resumen del
contenido de los reactivos que lo conforman,
y la tercera reporta las cargas factoriales
asociadas a cada reactivo dentro del factor
correspondiente.

De acuerdo a los resultados obtenidos
se identific6 que el uso del ChatGTP
para el analisis y asesoria por parte de
los estudiantes a las organizaciones,
contribuy6 al desarrollo de la interpretacion
del contexto, a la evaluacién de las
alternativas propuesta para la solucién de
los problemas y a la toma de decisiones
sobre los cursos de accion a seguir.

Estos resultados son consistentes con

investigaciones previas que han examinado
el impacto del uso de ChatGPT en el
desarrollo de habilidades cognitivas, las
cuales senalan, en general, efectos positivos
(Abdaljaleel et al., 2024; Kayali et al., 2023;
Konak y Clarke, 2024).

No obstante, es importante aclarar que
pudieran existir variaciones en el nivel de
desarrollo del pensamiento critico entre
estudiantes de distintos paises, e incluso
entre disciplinas académicas. Cabe senalar
que los estudiantes participantes del
presente estudio pertenecen ala Licenciatura
en Administracion, lo que podria limitar la
generalizacion de los hallazgos a otras
areas del conocimiento.

Asimismo, es necesario realizar
investigaciones futuras que evalien el
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impacto del uso de estas herramientas en el
mediano y largo plazo. Por otro lado, aunque
se han manifestado preocupaciones en torno
a que el uso de ChatGPT podria dificultar
el desarrollo de habilidades de resolucién
de problemas, los hallazgos de la presente
investigacion reconocen que los modelos
de lenguaje de gran escala, como ChatGPT,
también pueden contribuir al fortalecimiento
del pensamiento critico en el aula.

En términos generales, ChatGPT posee
el potencial de mejorar los resultados
educativos, siempre que su implementacion
se lleve a cabo dentro de un marco ético, con
una planificacion adecuada, un propdsito
claroy una formacion previa del estudiantado
en el uso responsable de esta tecnologia.

De forma complementaria, se reconoce
la limitacién inherente al analisis de
componentes principales, por lo que es
posible que técnicas estadisticas mas

5. CONCLUSIONES

robustas, como los modelos de ecuaciones
estructurales, proporcionen resultados mas
precisos. No obstante, este enfoque fue
descartado debido al tamafo reducido de
la muestra, lo cual dificultaria la aplicacion
de un modelo tan complejo, especialmente
considerando la posibilidad de cargas
factoriales libres y diferenciadas entre
grupos.

Sin embargo, los indicatores propuestos y
las escalas desarrolladas en este trabajo de
investigacion pueden ser la base para futuros
estudios empiricas sobre el imapacto del
ChatGTP en el desarrollo del pensamiento
critico de estudiantes universitarios, ya que
permiten medir seis dimensiones relevantes
y especificas. Es importante sefalar que el
contenido de los items debe actualizarse
de forma continua, a medida que ocurran
cambios en la tecnologia y en el rendimiento
de la IAG.

De acuerdo a los resultados y hallazgos del presente trabajo de investigacion, se puede

concluir que el uso de ChatGPT, en el contexto del Programa de Inteligencia Artificial
Estratégica, Social y Solidaria (PIAESS) de la Universidad Autbnoma Metropolitana, Unidad
Azcapotzalco, ha tenido un impacto positivo en el desarrollo de habilidades clave del
pensamiento critico en estudiantes universitarios.

Aunque, no se pudo determinar el nivel de impacto, se evidencié una mejora en las
dimensiones de interpretacion, evaluacion y toma de decisiones, lo cual sugiere que
esta herramienta digital puede ser un recurso valioso para fortalecer procesos cognitivos
complejos cuando se utiliza con fines pedagoégicos claros y bajo una orientacion adecuada.

El analisis multivariante revelé que el uso de ChatGPT favorece la comprension del
contexto, la evaluacion de alternativas y la seleccion de cursos de accion, lo que coincide
con estudios previos que destacan su potencial para fomentar el aprendizaje auténomo, la
reflexion critica y la resolucion de problemas.

No obstante, se identificaron limitaciones importantes, como la necesidad de ampliar la
muestra a otras disciplinas académicas y contextos educativos, asi como la urgencia de
realizar estudios longitudinales que permitan evaluar los efectos a largo plazo.

Asimismo, se reconoce que el impacto de ChatGPT en el pensamiento critico no es
uniforme y puede variar segun el nivel de formacion, el acompanamiento docente y el enfoque
pedagodgico adoptado. Por ello, se enfatiza la importancia de integrar esta tecnologia dentro
de marcos éticos y formativos que promuevan el uso responsable, reflexivo y critico de la
inteligencia artificial en la educacion superior.
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Finalmente, los indicadores y escalas desarrolladas en este estudio constituyen una base
sélida para futuras investigaciones empiricas, permitiendo avanzar hacia una comprensién
mas profunda y contextualizada del papel de la inteligencia artificial generativa en el
desarrollo cognitivo de los estudiantes universitarios en América Latina.
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RESUMEN

El envejecimiento poblacional global esta acompanado de una narrativa cultural de
déficity edadismo, un determinante social que impacta negativamente la saludy el bienestar
de las personas mayores. Ante la limitacion de las campanas tradicionales, este articulo
propone la campafa de publicidad social "Huellas de Plata" como un catalizador para un
nuevo enfoque del envejecimiento saludable. La metodologia es de tipo propositiva, y se
utiliza la hermenéutica para la interpretacion de la literatura cientifica con el fin de construir
un marco conceptual que sustenta el diseno de la campafa. El disefio se plantea en tres
fases: diagnostico, disefio y evaluacion. Los resultados incluyen el disefio estratégico de
la campalfa, visibilizando las contribuciones diarias de los adultos mayores y fomentando
la conexion intergeneracional a través de canales multiplataforma. Se concluye que la
publicidad social se erige como una herramienta poderosa para generar un cambio cultural
profundo, redefiniendo el envejecimiento como un activo social.

Palabras clave: publicidad social, envejecimiento, edadismo.

SOCIAL ADVERTISING CAMPAIGN PROPOSAL "SILVER FOOTPRINTS"AS A
CATALYST FOR A NEW APPROACH TO HEALTHY AGING

ABSTRACT

Global population aging is accompanied by a cultural narrative of deficit and ageism,
a social determinant that negatively impacts the health and well-being of older adults.
Given the limitations of traditional campaigns, this article proposes the social advertising
campaign "Silver Footprints" as a catalyst for a new approach to healthy aging. The
methodology is propositional, employing hermeneutics to interpret the scientific literature
in order to construct a conceptual framework that underpins the campaign design. The
design is structured in three phases: diagnosis, design, and evaluation. The results include
the strategic design of the campaign, highlighting the daily contributions of older adults
and fostering intergenerational connection through multiplatform channels. It is concluded
that social advertising stands as a powerful tool for generating profound cultural change,
redefining aging as a social asset.

Keywords: social advertising, aging, ageism.
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1. INTRODUCCION

El siglo XXl se distingue por un
fenébmeno demografico sin precedentes: el
envejecimiento acelerado de la poblacién
mundial. Segun las proyecciones de las
Naciones Unidas (2022), se estima que para
2050 una de cada seis personas tendra mas
de 65 anos. Este panorama trasciende lo
meramente demografico para convertirse en
una prueba decisiva para la capacidad de
innovacioén y organizacion de las sociedades;
el verdadero desafio no reside en la cifra
en si, sino en la narrativa cultural que la
acompana.

En la sociedad contemporanea persiste
una visién distorsionada que enfoca el
envejecimiento desde el déficit y la pérdida.
Esta narrativa, bien documentada, se
materializa en el edadismo, un determinante
social de la salud tan insidioso como potente
(Lopez y Chipia, 2022; Chang et al., 2020).
Como refiere la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS, 2021a), los estereotipos
negativos internalizados pueden incrementar
el estrés psicolégico, predecir peores
comportamientos de autocuidado y generar
efectos fisioldgicos perjudiciales. Este circulo
vicioso conduce a desenlaces negativos
tangibles: peor salud, mayor aislamiento
social, soledad no deseada, reduccién
sustancial de la calidad de vida e incluso
mortalidad prematura (OMS, 2021b).

Desde la perspectiva de la salud publica, el
edadismo representa una barrera estructural
critica que socava la eficacia de las politicas
de envejecimiento saludable. La gerontologia
aporta el marco comprensivo para entender
este fendmeno no solo como biolégico, sino
psicosocial y cultural (Rowe y Kahn, 1997). A
su vez, la geriatria se enfrenta a diario a sus
consecuencias clinicas, observando cémo
las expectativas negativas pueden acelerar
el sindrome de fragilidad. La confluencia de
estas disciplinas es, por tanto, indispensable
para disefar intervenciones que trasciendan
lo individual y aborden los fundamentos
culturales que perpetuan una Vvision
patoldgica de la vejez.

En este contexto, el objetivo debe
evolucionar desde la mera prevencion de

enfermedades hacia la promocioén activa
de un envejecimiento saludable integral,
que abarque la capacidad funcional, la
participacion social activa y el mantenimiento
de la autonomia (OMS, 2020). Una narrativa
cultural positiva es el sustrato necesario para
que este tipo de envejecimiento se legitime
como un proceso hatural de los seres
vVivos, Yy, en consecuencia, la colectividad
sea instruida bajo esos parametros. Por
consiguiente, cualquier estrategia de salud
publica dirigida a este grupo poblacional
requiere incorporar la transformacion del
imaginario colectivo como un componente
central de su accion.

Ante este panorama, se hace patente la
necesidad de trascender el paradigma de
las campanas tradicionales, a menudo de
caracter paternalista y unidireccional, que
suelen fallar en abordar las raices culturales
de los problemas de salud. Es aqui donde
la publicidad social emerge como un medio
de intervencidon mas potente y holistico.
Entendida como una modalidad de la
comunicacion que sirve a causas de interés
social y busca contribuir al desarrollo general
(Sanchez, 2018), su esencia trasciende la
mera informacion o persuasion basica.

En este marco, la publicidad social puede
ser conceptualizada como una practica
de transformacion cultural, afirmacion
que se sustenta en el cruce de marcos
epistemoldgicos. Desde la optica de las
ciencias organizacionales, deja de ser
una mera herramienta de marketing para
erigirse en un instrumento de gestion de la
percepcion y un agente de cambio en los
determinantes sociales de la salud. Esta
capacidad transformadora se fundamenta
en tres pilares. En primer lugar, su poder
como productora de cultura (Lefebvre,
2013). A diferencia de su rol pasivo como
"espejo" de la sociedad (Pollay, 1986), la
publicidad social gestiona el contenido
simbdlico para proyectar nuevos valores
e imaginarios. Aplicado al envejecimiento,
esto implica operar sobre el meta-marco
cultural que define la vejez, haciendo que
comportamientos como la participacion
activa sean percibidos como deseables y
normativos.
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En segundo término, este enfoque se
ancla en el constructivismo social (Berger
y Luckmann, 1966), que postula que la
realidad social—incluidas categorias como
la vejez—es una construccion colectiva.
La Gerontologia Critica refuerza esta
vision al sehalar que el edadismo es una
ideologia institucionalizada (Estes, 1979). Al
reconocer la vejez como una construccion,
se abre la posibilidad de su resignificacion.
La publicidad social actua precisamente
en ese espacio, desmantelando narrativas
hegemonicas de carga y deterioro para
reemplazarlas con narrativas de contribucion
y aporte social continuo.

Finalmente, la transformacién cultural,
mediante la publicidad social, se justifica por
su impacto en la reorganizacion del capital
humano y social. La narrativa edadista
vigente es un factor de riesgo psicosocial
que afecta el capital de las organizaciones y
comunidades. Una campafa como la que se
propone gestiona este riesgo y convierte a
los adultos mayores de potenciales pasivos
en activos sociales, reestructurando asi el
capital humano colectivo. Al transformar
la significacion compartida de la vejez, se
promueven guiones sociales que fomentan el
propositoy laconexion, elementos esenciales
para un envejecimiento saludable, logrando
un impacto mas profundo y sostenible que
cualquier campafa meramente informativa.

Por lo tanto, este articulo se centra en el
potencial de la publicidad social para operar
sobre el imaginario colectivo y reencuadrar
la representacion de la persona mayor,
transitando de la nocion de carga médica
pasivaalade activo social convalorinherente.
La propuesta concreta que se desarrolla es
la campana "Huellas de Plata". Este nombre
se elige para simbolizar la contribucion
diaria y tangible que las personas mayores
dejan en sus comunidades. El término
"Plata" alude a la sabiduria y la experiencia
acumulada, mientras que "Huellas"
representa el impacto continuo en la
sociedad. La campafa utiliza esta dinamica
para promover un envejecimiento saludable
y pleno, enfatizando que, asi como los
jovenes aspiran a dejar su huella, los adultos
mayores ya la estan dejando cada dia a
través de su participacion activa.

No es solo lo que se deja al morir, es lo
que se aporta cada dia para vivir con salud:
la paciencia que calma, la memoria colectiva
que guia y ancla la identidad social, la
resolucion practica de problemas que
fortalece la autonomia, y la calma que aporta
perspectiva emocional. Estas contribuciones
cotidianas no solo enriquecen el tejido social,
sino que representan los pilares conductuales
y psicosociales de un envejecimiento
saludable, donde Ila funcionalidad, el
proposito y la conexidon intergeneracional
se convierten en manifestaciones tangibles
de salud en la vejez. En lugar de apelar a
valores superficiales y convencionales de
la publicidad tradicional como la belleza
o la juventud, apela a valores altruistas
profundos como la honestidad, la sabiduria
y el mejoramiento de la sociedad.

Para fundamentar esta propuesta, el
presente articulo se basa en el analisis de
campanfas existentes que han abordado con
éxito la deconstruccion del edadismo desde
diversas aristas. La campana "Bendita Edad"
de CaixaBank, lanzada en marzo de 2023, se
centré en desmontar estereotipos asociados
al envejecimiento. Surgid como respuesta
a un estudio que revelaba que, a pesar
de que un tercio de la poblacién espafola
sera mayor de 60 afos en 2030, existia una
percepcion generalizada de prejuicios hacia
este colectivo y una clara falta de referentes.
Con el objetivo estratégico de promover un
envejecimiento activo y visibilizar el talento
sénior, la iniciativa utilizé testimonios reales
transmitiendo el mensaje de que la edad
representa una oportunidad para "empezar"
y no para "parar" (CaixaBank, 2022).

Fuente: CaixaBank, (2022).
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Por otro lado, la campana "El Valor Sénior"
adopté una estrategia de empoderamiento
economico y social. Enfocada en destacar
la contribucién tangible de los adultos
mayores en el ambito laboral y comunitario,
la iniciativa utilizd esléganes como "Puede
que tengamos canas, pero a ganas no nos
gana nadie" para reforzar una imagen de

competencia y vitalidad. La campana se
complementd con eventos presenciales,
reportajes en prensa especializada vy
alianzas con instituciones empresariales,
buscando no solo visibilizar sino también
activar oportunidades concretas de empleo
y participacion social para este grupo etario
(Camara de Comercio de Espafia, 2024).

Fuente: Camara de Comercio de Espafa, (2024).

La Cruz Roja Espafola (2023) ha
implementado diversas iniciativas
intergeneracionales para fomentar la

cohesiodn y el entendimiento entre diferentes
grupos de edad, con el objetivo de derribar
estereotipos, promover el respeto mutuo y
aprovechar el aprendizaje y la experiencia de
todas las generaciones. Entre estas acciones
destaca la campafa "De mayor quiero ser
mayor", que busca promover una imagen
positiva del envejecimiento y combatir la
discriminacion por edad mediante la reflexion
conjunta. Otros proyectos practicos incluyen
"Raices compartidas”, que fomenta el
trabajo conjunto de jovenes y mayores en el
cultivo de la chufa, compartiendo recuerdos
y reconstruyendo vinculos con el entorno
rural; "Jaque mate", donde el ajedrez se
convierte en una vivencia compartida entre
menores y personas mayores valorando
los diferentes ritmos de juego; "Confianza
paso a paso", que utiliza la hipoterapia para
crear un espacio de encuentro entre jovenes
migrantes y mayores, promoviendo la

confianza a través del contacto con caballos;
y finalmente "Entre Edades", un proyecto
financiado por el Fondo Social Europeo que
busca mejorar la empleabilidad de ambos
colectivos, fomentando el entendimiento y la
complementariedad de sus talentos.

Fuente: La Cruz Roja Espafola (2023)
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Anivelglobal,lacampana#AWorld4AllAges
de la OMS (2021c) representé un esfuerzo
coordinado para combatir el edadismo
de manera integral. Bajo el lema "Si
al envejecimiento, no al edadismo", la
iniciativa combind investigacion, defensa
y comunicacion multimedia para visibilizar
la discriminacion por edad y promover
politicas publicas inclusivas. La campafa
incluyo la difusidon de materiales educativos,
la movilizacion de influencers y la creacion
de espacios de dialogo entre generaciones,
posicionandose como un referente en la
articulacion de esfuerzos multisectoriales
contra el edadismo.

ANSIEDAD

Nunca deberias Sentitesic@ebico o tu edad

Estos antecedentes demuestran la
viabilidad y el impacto de utilizar la
publicidad social para desafiar el edadismo.
La propuesta "Huellas de Plata" sintetiza y
profundiza estas lecciones, integrando el
marco tedrico de la transformacion cultural
en un diseno de campana especifico que
busca no solo visibilizar o empoderar, sino
resignificar de manera profunda y duradera
el valor social de las personas mayores
como catalizadoras de un nuevo enfoque
del envejecimiento saludable. EI objetivo
es proponer la campafa de publicidad
social “Huellas de Plata” para transformar
la narrativa cultural negativa asociada al

envejecimiento, combatiendo el edadismo.

El presente estudio adopta una
metodologia de tipo propositiva, se utilizd
la hermenéutica para interpretar las fuentes
documentales analizadas. Para la estrategia
de busqueda se implementé en bases de
datos indexadas de alto impacto académico,
incluyendo Scopus, Web of Science y
PubMed. La busqueda se realizé utilizando
un conjunto de palabras clave y operadores
booleanos para maximizar los resultados:
AND ("social advertising" OR "social
marketing" OR "publicidad social").

La propuesta de la campana “Huellas de
Plata” esta dirigida a tres publicos clave:
personas mayores de 60 afos, para promover
un envejecimiento saludable fortaleciendo
su autoestima y autoeficacia; jovenes y
adultos jovenes (15-40 afos), como agentes
de cambio y destinatarios de los saberes y
experiencias intergeneracionales; y gestores
de organizaciones de salud y politicas
publicas, para influir en la agenda publica y
generar marcos normativos inclusivos.

La campana "Huellas de Plata" se
establece como el resultado operativo de
la revision hermenéutica, disefiada para
materializar la transformacion del imaginario
colectivo. El objetivo central es redefinir
el valor de la persona mayor, trasladando
el enfoque social de una connotacion de
déficit o carga a un aporte social continuo
y valioso: la contribucion diaria de las
personas mayores a la sociedad, la familia
y la comunidad. Esto las posiciona como
activos sociales, fortaleciendo su bienestar
a través del reconocimiento y el respeto en
el entorno. EI nombre “Huellas de Plata”
simboliza el rastro de sabiduria y experiencia
que dejan a diario, en contraposicién a una
contribucion final o postuma.



4. ESTRATEGIA EN
AUDIOVISUALES (TV / WEB)

CANALES

La estrategia audiovisual se fundamenta
en la produccién de microrrelatos de alto
impacto emocional que deliberadamente
quiebran los estereotipos de fragilidad,
mostrando la experiencia acumulada de
las personas mayores como una habilidad
practica, relevante y. El concepto creativo
central es el conocimiento que soluciona,
la calma que construye. Los anuncios
resolutiva se disefian de 30-60 segundos
que ejemplifican la resolucion de problemas
contemporaneos 0 intergeneracionales
gracias a la perspectiva unica que otorgan
los anos.

Un ejemplo paradigmatico: “El cédigo de
la abuela” "El conocimiento que soluciona, la
calma que construye". La narrativa presenta
a un joven programador sumido en la
frustracion ante un error de codigo que no
logra resolver. Frente a él, su abuela teje con
serenidad unacomplejabufanda, observando
la escena no con desconcierto, sino con una
comprension profunda. Su intervencion no
es técnica, sino metodoldgica: “4Y no sera
que estas mirando tan de cerca el hilo, que
no ves el dibujo de la bufanda?’ le pregunta.

£ rs sevii que estis mrando
tan de corch o o, que o vl
de dtuufo de Bbufanda?

Fuente: elaborado con apoyo de la IA Gemini

Esta analogia, que equipara el patrén de
su tejido con la logica de la programacion,

ofrece la chispa de perspicacia que el joven
necesitaba. La experiencia acumulada
de la adulta mayor no se manifiesta como
un consejo abstracto, sino como una
habilidad practica y resolutiva aplicable a
un problema contemporaneo, demostrando
que la verdadera innovaciéon a menudo se
construye sobre la base de una sabiduria
tranquila y perspicaz.

5. ESTRATEGIA EN REDES SOCIALES
(Instagram, TikTok, X)

El componente digital busca generar una
activacion masiva, organica y bidireccional,
esencial para la sostenibilidad del cambio
cultural. Para ello, se emplea el formato de
desafio viral. El desafio #MiHuellaDePlata
invita a usuarios de todas las edades,
particularmente a la poblacion joven, a
generar contenido que documente el valor
continuo de las personas mayores. Este
desafio se estructura en formatos nativos,
como duetos, donde los jovenes replican una
habilidad practica ensefiada por un adulto
mayor (una habilidad de cocina, un consejo
de jardineria, una técnica manual) o publicar
Video-testimoniales cortos que describen su
aporte social mas significativo en sus vidas.

Adicionalmente, se desarrolla una serie
de contenido de valor como "El Minuto de
Plata", microcapsulas de 60 segundos
donde las personas mayores dan consejos
practicos y relevantes sobre el manejo del
estrés, finanzas personales o comunicacion
familiar, tal como veremos a continuacion:

Fuente: elaborado con apoyo de la IA Gemini
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Esta estrategia busca que las plataformas
digitales, que a menudo son canales de
transmisién de edadismo, se conviertan en
vehiculosparalavaloraciénintergeneracional
y el reconocimiento del valor continuo. La
medicidon de éxito de este componente se
centra en el compromiso y el analisis de
sentimiento para detectar el cambio positivo
en el tono de las conversaciones sobre la
vejez.

6. ESTRATEGIA DE ACTIVISMO Y ARTE
PUBLICO (Experiencial)

Esta tercera estrategia conecta el mensaje
de la campana con el espacio fisico urbano,
sirviendo como un anclaje tangible de la
gestion de la percepcion. Se propone la

creacion de una galeria de la sabiduria
mediante murales urbanos y arte publico
instalados enzonas de altotraficocomunitario
(plazas, mercados, centros de salud). Los
murales deben ser realistas, representando
a personas mayores locales ejerciendo
roles activos: un artesano ensefando, un
mentor comunitario o una vecina cuidando
los espacios verdes. Esto convierte a la
persona mayor en el pilar estético y social
de la comunidad. La dimension de activismo
publicitario se logra mediante la inclusion de
un codigo QR prominente en cada mural,
bajo el titulo "Escucha su Huella". Este
codigo enlaza a una plataforma de podcasts
especializada (El aporte de Plata), que
contendra las historias de vida completas y
profundas de las personas homenajeadas.

Fuente: elaborado con apoyo de la IA Gemini

Esta estrategia no solo celebra la figura
del adulto mayor, sino que convierte el
espacio fisico en un punto de conexién
digital y reflexivo, transformando el arte
publico en una herramienta de gestién de
activos sociales. Finalmente, se sugiere
complementar esta estrategia con la

instalacién de "Bancos de color Plata" en
parques y plazas, que incluyan placas
conmemorativas con citas inspiradoras
de adultos mayores de la comunidad,
fomentando la reflexion sobre su valor
continuo en un espacio de encuentro y
descanso.
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7. ESTRATEGIA DE ACTIVACION
COMUNITARIAYY PROMOCION DEL
BIENESTAR: "RUTAS DE VITALIDAD"

Esta cuarta estrategia busca vincular
la campafna a la realidad palpable del
envejecimiento activo y saludable en las
comunidades, reconociendo y potenciando
las redes sociales de soporte ya existentes.
Se denomina rutas de vitalidad: el circulo de

la actividad continua y se centra en el mapeo,
la visibilizacion y el apoyo a los grupos
informales de personas mayores que se
reunen espontaneamente para actividades
fisicas, culturales y de esparcimiento (como
grupos de taichi en parques, caminatas
matutinas o circulos de baile). En lugar
de crear estructuras nuevas, la campana
utilizara estos grupos como nucleos de la
prueba social para la promocion de la salud.

Fuente: elaborado con apoyo de la IA Gemini

Se propone la creacién de
microdocumentales (capsulas de video)
enfocados enlosbeneficios organizacionales
y de salud de la participacion: cémo el
ejercicio en grupo previene la fragilidad,
reduce el aislamiento social y funciona
como un sistema de apoyo psicosocial. A
nivel de la gestion de politicas publicas,
esta estrategia impulsa la formalizacion
y el apoyo de estos espacios por parte de
instituciones locales (alcaldias, consejos
comunales o Ministerio de deportes),
transformando iniciativas espontaneas en
estructuras de salud publica comunitarias
reconocidas.

Finalmente, para garantizar que la
campana "Huellas de Plata" cumpla su

objetivo de catalizar un cambio cultural,
es fundamental implementar un sistema
de evaluacion riguroso que trascienda los
indicadores de alcance tradicionales. La
evaluacién del impacto se estructura en dos
niveles: un analisis cuantitativo, que mide
el compromiso en redes sociales (alcance,
comparticiones, y participacion en el
#MiHuellaDePlata), y un analisis cualitativo
mas profundo, pre y post campana
mediante grupos focales y entrevistas al
publico. Este enfoque mixto permitira no
solo cuantificar la visibilidad, sino, lo mas
importante, documentar cambios concretos
en las actitudes y creencias asociadas al
envejecimiento, validando asi la efectividad
de la publicidad social como herramienta de
transformacion del imaginario colectivo.
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8. REFLEXIONES FINALES

El desarrollo de la campana "Huellas de Plata" trasciende el disefio de una mera iniciativa
publicitaria para erigirse como una propuesta de gestiéon organizacional del cambio cultural. A
lo largo de este articulo, se ha evidenciado que el edadismo no es un fendmeno anecddtico,
sino un determinante social estructural de la salud que requiere intervenciones tan complejas
y multifacéticas como sus causas. En este sentido, la publicidad social emerge no como una
herramienta auxiliar, sino como un mecanismo catalitico capaz de operar en el sustrato mismo
donde se forjan las representaciones sociales: el imaginario colectivo.

La reflexion central que se desprende de este trabajo es que el verdadero potencial de
una campafna como "Huellas de Plata" reside en su capacidad para reestructurar el capital
simbdlico de una comunidad. Al visibilizar las contribuciones diarias y resolver problemas
contemporaneos con la sabiduria practica de la vejez, la campafa no solo informa; construye
una nueva evidencia social. Transforma la vejez de una categoria estigmatizada en una fuente
de valor reconocible y necesario, gestionando asi un activo intangible pero critico para la salud
publica y la cohesion social.

Esta aproximacion conlleva una implicacion profunda para las ciencias organizacionales:
la comunicacion estratégica debe ser entendida como un proceso central de gestion y no
como una funcién periférica. Gestionar la percepcion sobre el envejecimiento es, en esencia,
gestionar un recurso humano y social de incalculable valor. Las estrategias planteadas—
desde los microrrelatos que quebrantan estereotipos hasta el activismo de arte publico—son,
en realidad, tecnologias sociales disefiadas para facilitar esta resignificacion.

Queda como reflexion final que el éxito de este modelo dependera de su adopcién como
politica de Estado y compromiso corporativo. Su implementacion requiere una alianza
multisectorial que la sustraiga de la I6gica de los ciclos publicitarios efimeros para instalarla
en una légica de inversion social de largo plazo. "Huellas de Plata" se propone, en definitiva,
como un prototipo de cémo las organizaciones—publicas, privadas y de la sociedad civil—
pueden liderar una transformacion cultural que convierta el envejecimiento poblacional de un
desafio aparente en la mas valiosa de las oportunidades colectivas.

9. RECOMENDACIONES

La efectividad de la campafna “Huellas de Plata” depende de su capacidad para
articular actores, recursos y estrategias de manera sostenible. A continuacion, se proponen
recomendaciones clave para su implementacion:

Serecomiendaestablecercolaboracionesconempresas concompromisode responsabilidad
social corporativa en envejecimiento y salud comunitaria. Empresas como Empresas Polar
(Venezuela) o Coca-Cola (a través de fundaciones como Coca-Cola Foundation) que tienen
programas de impacto social asignados con objetivos intergeneracionales. Su participacion
podria traducirse en financiamiento, patrocinio de eventos o difusion corporativa de la campana.

A nivel nacional, el Ministerio de Salud deberia asumir un rol rector, integrando la campana
en politicas nacionales de envejecimiento y facilitando la coordinacidon con gobiernos locales.
Ademas, redes comunitarias, ONG como Caritas Venezuela o la Cruz Roja pueden operativizar
las actividades en territorio, aprovechando su credibilidad. Las universidades podrian liderar la
evaluacion de impacto y la formacién de voluntarios, asegurando rigor técnico y sostenibilidad.

Para asegurarla sostenibilidad y aplicabilidad a nivel internacional, se recomienda establecer
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alianzas con organismos multilaterales como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
que cuenta con instrumentos de financiamiento para proyectos de envejecimiento activo, y
con redes globales como HelpAge International, especializadas en incidencia y practicas
basadas en evidencia en gerontologia social.

Finalmente, la implementacion de “Huellas de Plata” requiere, en ultima instancia, un pacto
social que reconozca el envejecimiento como una oportunidad colectiva. Su éxito dependera
de la capacidad para integrar recursos, actores y saberes en una estrategia que trascienda
ciclos politicos y se instale en el imaginario ciudadano como una politica de Estado.

10. CONFLICTO DE INTERES
La autora declara que no existe ningun conflicto de interés.
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RESUMEN

Las instituciones de educacion superior (IES) enfrentan nuevos retos en la actualidad,
por un lado, se adaptan a los nuevos modelos de gobernanza universitaria, aunado a
ello, surgen herramientas de inteligencia artificial (IA) para la docencia, investigacion y
la divulgacion, modificando esquemas de aprendizaje y ensefianza. El presente estudio
revisa los diversos modelos de gobernanza universitaria para identificar el mas idéneo
para adoptar la IA en las IES, a través de un estudio de corte documental y descriptivo,
analizando sus categorias, de tal manera que permita determinar ventajas para adoptar la
IA. Se concluye que ningun modelo de gobernanza universitaria por si mismo es perfecto
para la adopcion de la IA, la idoneidad depende del contexto institucional y de transitar
a modelos hibridos capaces de establecer marcos normativos y éticos que garanticen
la adopcion responsable de la IA, incentivando tanto la legitimidad como la innovacion
académica.

Palabras clave: universidades, gobernanza universitaria, inteligencia artificial (IA),
innovacion académica, instituciones de educacion superior (IES).

UNIVERSITY GOVERNANCE FACING THE CHALLENGES OF ADOPTING ARTIFICIAL
INTELLIGENCE IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

ABSTRACT

Higher education institutions (HEIs) currently face new challenges. On the one hand,
they are adapting to new university governance models. In addition, artificial intelligence
(Al) tools are emerging for teaching, research, and dissemination, modifying learning and
teaching frameworks.This study reviews the various university governance models to identify
the most suitable for adopting Al in HEIs. This study, through a documentary and descriptive
study, analyzes their categories, and allows for the identification of advantages for adopting
Al. It is concluded that no university governance model is perfect for Al adoption on its own;
Suitability depends on the institutional context and the transition to hybrid models capable
of establishing regulatory and ethical frameworks that guarantee the responsible adoption
of Al, incentivizing both legitimacy and academic innovation.

Keywords: universities: university governance, artificial intelligence (Al), academic
innovation, higher education institutions (HEIs).
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1. INTRODUCCION

Las instituciones de educacion superior
(IES) al no ser ajenas a las problematicas
sociales, también buscan adaptarse para
hacer frente a sus retos financieros, politicos,
tecnolégicos y de diversa indole. En
consecuencia, la gobernanza universitaria
juega un papel determinante en la gestion
de estrategias para coordinarse con actores
institucionales, sociales, asi como con las
nuevas formas de ensefianza, entre ellas,
la irrupcién de la inteligencia artificial (I1A)
que surge como una herramienta poderosa
para modificar habitos tradicionales de
ensefianza, de investigacion y divulgacién
del conocimiento.

El uso masivo de la IA en el estudiantado
obliga a una adaptacion rapida, en la medida
de lo posible homogénea, para evitar brechas
digitales y de conocimiento, lo cual implica
retos en la actualizacion de los docentes, en
el establecimiento de parametros o reglas
éticas para su uso, ya que esta modificando
las formas en las que docentes imparten sus
clases, como se realizan las actividades de
aprendizaje, se incrementan los riesgos de
plagiar documentos, se reducen los tiempos
para investigar, entre otras cuestiones.

En los ultimos afos se ha documentado,
como parte de los desafios del profesorado
de las universidades, una alta prevalencia
del sindrome de burnout entre docentes,
consecuencia de la sobrecarga laboral y
la presidon por resultados académicos. Por
ello, parte del debate sobre los modelos
de gobernanza en las universidades y
la incorporacién de la IA en las mismas,
es pertinente considerar, ademas de la
eficiencia institucional, el bienestar laboral
de los docentes (Alvarado-Pefa, et al.,
2023).

En el mismo sentido, Alvarado-Pefa,
et al. (2025) reflexiona sobre la ecologia
emocional, como una manera de fortalecer
el bienestar emocional del profesorado
universitario. Esta perspectiva contempla
la sostenibilidad emocional, basada en la
autoconciencia, empatia y responsabilidad
afectiva. Desde la gobernanza universitaria,
este modelo invita a ser considerado como

parte de la transformacion institucional
y de la adopcion de nuevas tecnologias,
considerando, por su puesto, la IA.

Por otro lado, de los riesgos mas
destacados en la incorporacion de la |A en la
educacion superior, se encuentra la brecha
digital, la desigualdad en el acceso de las
tecnologias, la privacidad de los datos, la
seguridad de la informacién y un tema que
ha estado generando controversia, la ética
en el uso de la |IA, ya que tiene implicaciones
a temas de justicia en la educacion, equidad
y transparencia (Vera, 2023).

El uso de la IA en las dinamicas de
aprendizaje es inevitable, por ello es de
suma importancia obtener el mejor provecho
posible de ella, ya que tiene diversas ventajas,
entre ellas, un aprendizaje mas autodidacta,
fortalece el proceso de formacion al tener
acceso a mas recursos y ayuda a la eficiencia
terminal de los programas educativos (Vera,
2023).

Incluso, ante la vertiginosa introduccion
de la IA de la vida académica, las IES han
modificado su concepto de alfabetizacion
digital, donde ya no se entiende solamente
como una cuestion de competencias
digitales basicas, sino a las habilidades para
aprovechar la |IA como parte de la practica
académica en todos los roles, docencia,
investigacion, difusion y aprendizaje.
(Ocana-Fernandez, et al, 2019).

En este sentido, Alvarado-Pena et al.
(2025a) destacan el fortalecimiento de
las competencias de investigacion de los
docentes de las IES utilizando herramientas
de IA, elevando la productividad cientifica de
las universidades. Ademas, puntualizan la
importancia de estructuras de gobernanza
universitaria con capacidad de crear politicas
para incentivar la educacion, produccion vy
divulgacion cientifica.

La investigacion parte del cuestionamiento
¢ Qué modelo de gobernanza universitaria
brinda las condiciones mas adecuadas para
la adopcidn responsable de la IA en las IES?
Existen autores como Lozada Lozada et al.
(2023) los cuales sefalan que no se puede
evitar el uso de IA por los estudiantes al ser
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una herramienta capaz de realizar diversas
tareas, simulando las formas cognitivas
del ser humano, como resolver problemas,
aprender temas, entre otras. No obstante,
se advierten riesgos que pueden afectar el
aprendizaje y realizar practicas poco éticas,
por ejemplo, el plagio.

En este rol de adaptacion, los modelos de
gobernanza universitaria juegan un papel
determinante, no obstante, las IES enfrentan
el reto de incorporar la IA para mejorar
procesos académicos, administrativos y de
investigacion, por ello, segun el modelo de
gobernanza adoptado, se puede facilitar o
entorpecer dicha incorporacién. El objetivo
de la investigacion es identificar qué modelo
de gobernanza universitaria resulta mas
idéneo para la incorporacion de la IA en la
IES.

2. MODELOS
UNIVERSITARIA

DE GOBERNANZA

Las IES presentan particularidades
que las diferencian de las organizaciones
tradicionales, principalmente  por las
complejidades que implica homogenizar sus
funciones sustantivas, es decir, docencia e
investigacion, las cuales se desarrollan en
torno a un recurso intangible, tal como lo es el
conocimiento, que deben producir, compartir
y difundir (Schmal y Cabrales, 2018).

Tradicionalmente, la gobernanza se ha
ligado a términos de gestion publica, como la
de Aguilar Villanueva (2006), que la concibe
como la capacidad de dirigir y coordinar
acciones colectivas a través de instituciones,
reglas y recursos que garanticen eficacia en
la conduccion del gobierno. Ahora bien, si
tomaramos como referencia dicho concepto,
e hiciéramos un ejercicio de reflexién para
trasladarlo al contexto de las universidades,
podriamos decir que es el conjunto de
acciones mediante las cualeslas IES orientan
su quehacer institucional, se coordinan al
interior, asi como con actores externos.

De acuerdo con Valdés-Montecinos vy
Ganga-Contreras, F. (2021), la gobernanza
universitaria se relaciona a los mecanismos
mediante los cuales las universidades

toman decisiones al interior. Se trata de una
I6gica propia, inherente al ordenamiento
y distribucion de poder entre los cuerpos
y actores de cada universidad, asi como
una coordinacion con los agentes externos,
publicos o privados, que inciden en la
configuracion y su funcionamiento.

De acuerdo con Alvarado-Pefa et al.
(2022), la gobernanza, en el contexto
Latinoamericano, se ha configurado como
un proceso articulador entre el Estado, IES
y organismos de investigacion cientifica.
Destacan que la eficiencia de los sistemas de
ciencia, tecnologia e innovacion, dependen
de la gestion estratégica del capital humano,
la rendicion de cuentas y la implementacion
de politicas sobre cooperacion internacional.
Por lo tanto, el papel de las IES frente
al entorno cambiante es el de actores
proactivos en la produccion y transferencia
de conocimiento y tecnologias, adecuando
sus esquemas de gobernanza.

Bajo esta denominacion de gobernanza
cientifica y tecnoldgica se contextualizan
los retos de la transformacion digital que
embisten a las IES, particularmente en lo
concerniente a la incorporacion de la IA
tanto en la gestion académica como en
la parte administrativa. De acuerdo con
Alvarado-Pefna et al (2025b) los sistemas
de ciencia, tecnologia e innovacion de
América Latina necesitar fortalecer sus
capacidades institucionales y de capital
humano para hacer frente la transicion digital
y sacar provecho al potencial de las nuevas
tecnologias, en particular la IA.

Por su parte, Carnegie G. D., y Tuck,
J. (2010) sefalan que la gobernanza
universitaria puede entenderse como la
forma en que se dirigen y administran las
IES. En este proceso, la interaccion entre
los multiples actores involucrados constituye
un elemento primordial que sustenta tanto
los fines de la gobernanza como los de
las propias universidades. Es un concepto
de diversas dimensiones, destacando el
ejercicio del poder y el como la autoridad se
relaciona con la sociedad.

Ganga-Contreras et al. (2017) expone que
las IES como entes de gran complejidad,
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requieren  establecer sus  propodsitos
objetivos, metas y criterios de pertenencia
con claridad, asi como los contextos de
referencia y mecanismos para enfrentar
riesgos e incertidumbre. Del mismo
modo, deben estructurar sus procesos vy
definir sus formas organizativas, es decir,
deben precisar su propdsito esencial y el
esquema de gestion que guiara su quehacer
institucional.

Para enfrentar dichos retos, las IES
han implementado diversos modelos de
gobernanza, de acuerdo con su cultura
propia, normatividad y contextos. La presente
investigacion analiza dichos modelos,
a través de una revision documental,
exponiendo las particularidades de cada uno
de ellos, asi como ventajas y desventajas.

Modelo de planeacion

El modelo de planeacién y control
racional se caracteriza por ser normativo y
centralizado, ya que concentra la direccién
de las IES en un aparato directivo con
funciones de control institucional. Este
esquema reduce la participacion de los
académicos y estudiantes en la toma de
decisiones, desplazando el cogobierno
hacia una estructura mas burocratica y
profesionalizada. El objetivo principal de
este modelo es garantizar la eficiencia y la
eficacia institucional, mediante reglas claras
y procesos de control que buscan ordenar
y coordinar de manera uniforme la vida
universitaria (Bowen y Tobin, 2015).

Modelo politico-colegial

El modelo colegial tiene sus raices en la
antigua tradicion de la universidad europea,
concebida como una universitas magistrorum
et scholarium, es decir, comunidad que se
autogobierna por maestros y estudiantes,
y actua como un cuerpo moral frente a
los agentes externos. Como caracteristica
fundamental, se encuentra su capacidad de
establecer sus propios marcos normativos y
designan a sus autoridades, lo que consolida
su autonomia universitaria (Gieysztor, 2004;
Brunner, 2011).

Sibien sufortaleza estriba en el cogobierno
y el protagonismo del profesorado en la toma
de decisiones, el modelo presenta algunas
limitaciones. En particular, su dinamica
deliberativa puede ser un tanto lenta para
entornos cambiantes, debido a que hay
que dirimir controversias previas entre los
actores universitarios, como parte de la
participacion y legitimidad que caracteriza al
régimen (Brunner, 2011).

Modelo burocratico

Siguiendo el paradigma weberiano de
la burocracia como una forma racional-
legal de autoridad, el modelo burocratico
de gobernanza universitaria se sustenta
en la racionalidad formal y la organizacion
jerarquica de las instituciones. Bajo este
esquema, las instituciones de educacion
superior se estructuran mediante normas y
reglamentos formales, divisién de trabajo y
procedimientos estandarizados, con el objeto
de garantizar eficiencia y eficacia, asi como
estabilidad a la organizacion. Como ventajas,
destaca la coordinacion, delimitacion
precisa de funciones, control administrativo,
rigidez y rendicion de cuentas. La toma de
decisiones se caracteriza por su verticalidad
y apego estricto a la normativa, teniendo
como consecuencia que la legitimidad de
las autoridades no proviene del consenso
académico, sino de la posicion jerarquica
(Bess y Dee, 2008).

Sin embargo, como limitaciones del modelo
burocratico, se puede mencionar la excesiva
formalizacion de procesos como parte de la
rigidez organizacional, con el riesgo de inhibir
la innovacion y obstaculizar la adaptacion
a entornos cambiantes. Asimismo, la
reducida participacion de la comunidad
universitaria en la toma de decisiones
reduce la legitimidad interna e incentivando
practicas burocraticas. Para el caso de las
universidades Latinoamericanas, aumenta
la dependencia a normativas externas, las
cuales generan dinamicas de centralismo,
limitando la autonomia de las universidades.
Si bien este modelo ayuda al control y
orden, por otro lado, limita la participacion
en las instituciones de educacion superior
(Brunner, 2011).
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Modelo gerencial

Este modelo esta ligado a los procesos
de innovacién y los nuevos modelos
organizacionales de las universidadeslatinas.
Este modelo busca superar las tradicionales
inercias de estructuras jerarquicas, verticales
y burocraticas, buscando esquemas mas
compactos, de mayor participacion de la
comunidad académica y eficientes. En este
contexto, la gestion de las IES se considera
un elemento de transformacién, a través
de delegar responsabilidades, buscando
que cada integrante asuma sus propios
compromisos individuales, alineados a los
objetivos institucionales (Berrios, Castillo y
Castro, 2009).

No obstante, al ser un modelo que se
desprende de los postulados del New public
Management, predominan para la toma de
decisiones estructuras verticales, controles
basados en indicadores de desempefio,
y un enfoque de rendicion de cuentas. En
este contexto, la capacidad de ser eficaz y
eficiente otorga la legitimidad, no el consenso
de la comunidad universitaria, ya que son
esquemas basados en resultados medibles.
(Deem, Hyllard y Reed, 2007; Clark 1998;
Shattock, 2003).

El modelo presenta retos particularmente
en Latinoamérica. De acuerdo con Berrios,
Castillo y Castro, (2009) sigue una inercia
de practicas burocraticas, bajo modelos
clientelares, limitando o impidiendo la
innovacioén institucional. No obstante, al
tener su énfasis en la planeacion estratégica,
la asignacion de recursos y la evaluacion
continua le otorga un mayor potencial de
adaptacion a entornos cambiantes. De esta
forma, el modelo gerencial ofrece facilidades
para incorporar nuevas tecnologias, como
la IA, al tener mecanismos mas claros
para invertir en tecnologia, capacitacion
y optimizar procesos administrativos, es
decir, si bien es un modelo que busca ser
transformador, tiene l6gicas verticales y de
control.

Modelo empresarial

Este modelo incorpora a las universidades

I6gicas del ambito empresarial, donde
privilegian la eficiencia, diversificacion
de ingresos y la adaptacion a entornos
cambiantes. Tienen liderazgos enfocados a
adaptarse a diversos entornos y sus 6rganos
de gobiernos generalmente son integrantes
externos, grupos ejecutivos agiles, que
asumen riesgos, que exigen resultados e
inciden en las politicas estratégicas de las
instituciones (Clark, 1998; Brunner, 2011).

Asimismo, busca consolidar estructuras
intermedias con capacidad de gestion vy
de generar recursos propios, con enlaces
con el sector productivo, con los cuales
cooperan para transferir conocimiento y
tecnologias, de tal manera que incentiven
la cultura emprendedora e innovadora para
generar ganancias. Lo anterior, dota a estas
instituciones de cierto grado de autonomia
para financiarse y adaptarse al entorno
social. Como limitantes, se observan riesgos
de tener una visiébn mercantil de la vida
académica, limitando el fortalecimiento
académico, al priorizar la rentabilidad de la
institucion (Etzkowitz, 2004; Brunner, 2011).

En resumen, la gobernanza universitaria
en América Latina se puede concebir como
un entramado que integra reglas para latoma
de decisiones, las politicas relacionadas
a las ciencia y la tecnologia y el factor
humano. Y en ese complejo entramado,
se encuentran los retos que implica una
adopcion responsable de la IA dentro de las
IES.

3. ADOPCION DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

En la actualidad, la IA se encuentra
incorporada en nuestras interacciones
sociales y, gracias a los avances de la 1A
generativa, se ha involucrado en el ambito
académico. La evolucién de la IA exige
nuevos marcos normativos para garantizar
un uso responsable, mas inclusivo, confiable,
transparente y seguro. Los tiempos actuales
son parte de una transicion, un cambio de
época, donde convivimos con sistemas
inteligentes para la toma de decisiones y
apoyar con multiples tareas (Corddn, 2023).
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El uso de la IA en diversos ambitos
ha generado un debate, tanto en lo que
corresponde a lo juridico, como a lo ético,
es un debate mundial. Por su parte, en el
ambito educativo no es la excepcion, se
plantea que su incorporacion pone en riesgo
derechos fundamentales como la igualdad y
no discriminacion, privacidad, proteccion de
datos, entre otros. Por ello, se ha impulsado
el concepto de IA responsable, que involucra
Su uso, bajo valores de equidad, confiablidad,
inclusioén, seguridad y transparencia (Diaz-
Rodriguez, et al., 2023).

Enlugarde rechazarelusodelalA, Cordén
(2023) plantea mas provechoso valorar su
potencial para transformar el aprendizaje. La
IA nos da la oportunidad de enfrentar viejos
y nuevos retos, mediante la personalizacién
de la educacién, el seguimiento de la
evolucion del estudiantado, deteccién
temprana de dificultades, atencion a la
diversidad funcional, sistemas de tutoria,
retroalimentacion personalizada y prediccion
de fracaso escolar. Asimismo, para liberar
tiempo al profesorado y optimizar sus
actividades, e innovando actividades de
aprendizaje.

El avance tan acelerado de la IA
plantea un gran desafio a las IES para
revisar objetivamente sus fundamentos,
particularmente a lo que se refiere a la
autoria de trabajos académicos y al lugar que
podrian ocupar las producciones co-escritas
con apoyo de la IA. El debate, ademas de
marcos regulatorios institucionales, requiere
la incorporacion de la dimension ética en
la académica, donde se reflexione sobre
el plagio. Para ello, es necesario promover
ciertos valores de responsabilidad, entre
ellos, la transparencia (Juca-Maldonado,
2023; Mhlanga, 2023; Jofre, 2023).

Se observa que la IA plantea a las IES
nuevos retos que no pueden ser ignorados.
Por un lado, permite personaliza ensefanza,
anticipar necesidades, optimizar el trabajo
del profesorado, aportar soluciones a
problemas de aprendizaje, asi como a la
investigacion. No obstante, su vertiginosa
expansion representa retos relacionados a
los derechos fundamentales, latransparencia
en el uso de datos, la autoria de trabajos

académicos, elaboracién de tareas de parte
del estudiantado

4. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion
se elabord bajo un enfoque cualitativo,
documental y descriptivo, al realizarse
analizando articulos cientificos relacionados
con la gobernanza universitaria y la adopcion
delainteligenciaartificialenlasuniversidades.
Se busca identificar en un primer momento
los modelos de gobernanza universitaria que
rigen las IES y posteriormente, reconocer
ventajas y desventajas de los modelos, para
la adopcion de la IA en las universidades.

Conforme a los postulados de Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), se considero
el enfoque de la metodoldgica cualitativa
para comprender los fendmenos sociales
bajo una lupa interpretativa, realizando un
analisis critico de documentos y teorias. Se
trabajé sistematizando categorias tedricas
como la gobernanza universitaria y la
inteligencia artificial en las universidades.
Posteriormente, se aglutinaron conclusiones
analiticas para determinar ventajas vy
desventajas de los modelos estudiados,
para ofrecer finalmente un panorama de
reflexion sobre los contextos institucionales
de las instituciones de educacion superior
para adoptar la IA.

Los modelos de gobernanza analizados
fueron: de planeacién y control racional,
politico-colegial,  burocratico, gerencial
y empresarial. A partir de su estudio, se
elabord la tabla 1, en la cual se determinan
las ventajas y desventajas de los modelos
de gobernanza universitaria analizados,
para adoptar la inteligencia artificial en las
IES.
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MODELO DE
GOBERNANZA

VENTAJAS PARA ADOPTAR LA
_INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

DESVENTAJAS PARA ADOPTAR LA

Planeacion y
control racional

Emitir reglas e implementar
programas sin necesidad de lograr
consensos. Rapidez de la
implementacion de programas, al
no existir debate.

Poca o nula participacion democratica.

La centralizacion puede desalentar
iniciativas o propuestas para mejorar la
implementacién e inhibir la innovacién.

Colegial

La incorporacién de la | A tendria
validacion y legitimidad por la
comunidad académica. Seria una
incorporacion de endogena,
alineada mas a la academia e
investigacion. Se podrian evaluar
colectivamente los riesgos éticos
de su implementacion.

Se podria retrasar su implementacion
debido a la deliberacién interna para
lograr acuerdos. Existe el riesgo que se
quieran imponer intereses de grupos.
Las inercias de las tradiciones
académicas podrian limitar la
implementacion de la |IA en las
universidades.

Burocratico

Certidumbre al existir
normatividad formal que permite
coordinar instituciones. La
verticalidad en la toma de
decisiones facilita la
implementacién de procesos. Las
autoridades no necesitan de la
legitimacién por consensos, basta
con los marcos normativos.

La rigidez organizacional puede limitar
a las universidades a adaptarse ala |IA
y cualguier innovacion. Poca
legitimidad, al centrarse la toma de
decisiones en las élites universitarias. Al
estar bajo normativas de caracter
eterno, se puede limitar la innovacion
institucional al interior de las
universidades.

Gerencial Planificacion estratégica, Al centralizarse la toma de decisiones
capacitacion de personal y en criterios estratégicos, se limita la
asignacion de recursos. participacion de la comunidad
Estructuras mas flexibles y universitaria. En caso de adoptar
adaptables a entornos herramientas de |A, pudie ran presentar
cambiantes. Incentiva la adopcion | resistencia de parte de la comunidad
de nue vas tecnologias, lo que por sentir que es una imposicién, mas
puede facilitar la incorporacion de | que una implementacion ordenada y
la |A a las universidades. legitimada. Como el modelo esta

basado en indicadores de desempefio,
existe el riesgo de no poder evaluar
variables sociales, éticas o
pedagoégicas. La incorporacion de la IA,
puede abrir un debate sobre la
priorizacion de los resultados sobre los
tradicionales valores académicos, como
la inclusion o formacion critica.

Empresarial Autonomia financiera y Las instituciones pueden privilegiar la

diversificacion de ingresos,
propicio para invertir en nuevas
tecnologias sin depender de
recursos publicos. La estructura
agil de los modelos empresariales
ayuda aimplementar esquemas
nuevos, como podrian ser
herramienta de |A.
emprendedora. Decisiones
tomadas por criterios de eficiencia.

Cultura

rentabilidad financiera a costa del
desarrollo academico y humanistico.
Los ingresos de entidades externos
pueden condicionar la libertad de
catedra e investigacion. Una logica
empresarial en universi dades puede
debilitar valores tradicionales de las
instituciones de educaciéon superior y su
autonomia.




6. REFLEXIONES FINALES

La inteligencia artificial como herramienta incorporada a las dinamicas académicas de las
universidades es inevitable, no puede ni debe rechazarse, al contrario, es necesario explorar
el potencial de esta, para beneficiarse en los procesos de ensefanza e investigacion. De
acuerdo con el andlisis, se puede observar que los diversos modelos presentan ventajas y
desventajas, condiciones favorables o limitantes para adoptar la IA, es decir, no existe un
modelo perfecto. Se puede inferir que la idoneidad dependera del contexto institucional,
asi como de los procesos de transicion que tengan las universidades de evolucionar de un
modelo de gobernanza a otro.

Los modelos de planeacion y burocratico, arrojan como ventajas, considerando que son
modelos centralizados, la rapidez en la implementacién y el establecimiento de marcos
normativos y éticos, sacrificando participacion de la comunidad universitaria y bajo el riesgo
de limitar la innovacion.

Del modelo colegial, su mayor fortaleza es la legitimidad, es decir, la valoracion colectiva
de la comunidad académica, ya que el entorno de participacién puede ayudar a deliberar
los riesgos de la IA y asumir compromisos éticos y normativos al respecto. Si bien podria
parecer el modelo 6ptimo para implementar la |A, existen los riesgos de una adopcién lenta
o condicionada por los grupos de poder de las IES. Por su parte, el modelo gerencial,
es un modelo mas equilibrado, al ser mas flexible, priorizar la planeacion estratégica y
asignacion de recursos, incentivando la incorporacion de nuevas tecnologias y la respectiva
capacitacion. Este modelo puede favorecer la incorporacion de la IA de forma exitosa,
siempre y cuando no deje de lado las dimensiones éticas y sociales, sobre todo, los valores
tradicionales de la academia.

Del modelo empresarial, se destaca que puede incentivar la innovaciéon y cultura
emprendedora, por lo que se infiere que la |A seria una herramienta muy relevante para
buscar la eficiencia y eficacia en busca de resultados medibles. No obstante, considerando
que las universidades publicas en México contribuyen a edificar una democracia critica,
este modelo puede alejarse de dichos valores, bajo el riesgo de la mercantilizacion de la
educacion. Es decir, si bien la IA seria una fortaleza para encontrar resultados, bajo este
modelo no se garantiza el desarrollo de una universidad bajo los valores de un régimen
democratico.

Independientemente de los modelos de gobernanza bajo los cuales se adopte la IA, es
necesario debatir un marco normativo y ético que regule su incorporacion, bajo la perspectiva
de incentivar la practica académica, agilizar la gestion administrativa, fortalecer los procesos
de ensefianza, liberar cargas al profesorado, asi como impulsar la investigacion y difusién
de la ciencia. Las universidades tienen un gran reto, incorporar la |A bajo valores éticos y
académicos.
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RESUMEN

Un tema recurrente en la literatura es el rol que desempefia la educacion ambiental en
la promocién del desarrollo sostenible. Este articulo analiza la educacion ambiental como
estrategia para mitigar las externalidades ambientales en el contexto de la planificacion
urbana sostenible. Metodolégicamente, se fundamenta en el enfoque vivencialista-
experiencialista y en la hermenéutica basada en la interpretacion de fuentes secundarias
para comprender las externalidades ambientales y algunos de sus efectos sobre el
desarrollo sustentable, como un fenémeno social complejo. Las principales conclusiones
destacan la intensificacion de la desigualdad econdémica y social, particularmente en
Latinoamérica, lo que indica la necesidad de replantear la vision tradicional del desarrollo.
Desde el campo educativo se requiere -por tanto- de una postura amplia, interdisciplinaria
y transformadora, en la que la educacion ambiental tiene un rol fundamental en la formacion
de individuos criticos y reflexivos, capaces de interpretar en profundidad la complejidad
implicita en los conflictos ambientales que afectan el bienestar social. Otros aspectos
destacados fueron la urgencia de un cambio cultural profundo enfocado en la formacion
de ciudadanos como via para mitigar las externalidades ambientales; y la incorporacion de
la educacion ambiental critica en las politicas publicas, curriculos escolares y formacion
ciudadana comunitaria como baza para realmente alcanzar los Objetivos del Desarrollo
Sostenible.

Palabras clave: educacion ambiental critica, externalidades, desarrollo sostenible,
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

ENVIRONMENTAL EDUCATIONAS ASTRATEGYTO MITIGATE ENVIRONMENTAL
EXTERNALITIES IN SUSTAINABLE URBAN PLANNING

ABSTRACT

The literature consistently highlights the role of environmental education in advancing
sustainable development. This article analyzes environmental education as a strategy for
mitigating environmental externalities within the context of sustainable urban planning.
Methodologically, it draws on the experiential-lived experience approach and hermeneutics,
using the interpretation of secondary sources to understand environmental externalities
and their impacts on sustainable development as a complex social phenomenon. The
findings underscore the growing economic and social inequalities —particularly in Latin
America—which call for a reassessment of conventional development paradigms. From an
educational standpoint, this requires a broad, interdisciplinary, and transformative approach.
Environmental education is essential for cultivating critical and reflective individuals capable
of interpreting the complexity inherent in environmental conflcts that affect social well-
being. The study also highlights the need for profound cultural change to empower citizens
in addressing environmental challenges, as well as the importance of integrating critical
environmental education into public policies, school curricula, and community training
initiatives to advance the Sustainable Development Goals.

Key words: Critical environmental education, externalities, sustainable development,
Sustainable Development Goals (SDGs).
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1. INTRODUCCION

Segun Naciones Unidas, la poblacion
mundial —que sobrepasoé los 8.000 millones
en 2022- continuard creciendo en las
proximas décadas, previéndose que alcance
un maximo de unos 10.300 millones de
habitantes a mediados de la década del
2080 (Naciones Unidas, 2022, 2023a).
Junto a esta tendencia en la poblacién
mundial, continda también acentuandose
el proceso de urbanizacién, siendo la
poblaciéon predominantemente urbana en
la mayoria de los paises (Battersby, 2012;
Aguilar-Barajas et al., 2018). Ademas, al
acelerarse los procesos de urbanizacién y
frente al desafio de construir ciudades mas
inclusivas, se transforman paralelamente la
gobernanza y los imperativos de politicas
para implementar su adecuado manejo
(Haysom y Tawodzera, 2018).

Como resultado de este acelerado
proceso de urbanizacién, las ciudades —
que ocupan apenas aproximadamente el
3% de la superficie del planeta— se han
convertido en las grandes consumidoras
de energia, demandando cerca del 70%
del total a mediados de la década del 2010
y entre el 60% y el 80% en la actualidad
(Prugh y Renner, 2016; UN-Habitat, 2016;
Pérez y Lumbreras, 2020). Ademas, ellas
son responsables de mas del 75% de las
emisiones de gases de efecto invernadero
(Pacto Mundial. Red Espanola, s/f; Pérez
y Lumbreras, 2020), asi como también
de otras externalidades como la pérdida
de humedales e importantes emisiones
de carbono (Chen y Lee, 2022). Tales
tendencias representan urgentes desafios
para planificadores, académicos, politicos y
responsables de politicas, particularmente
en términos de acciones contra el hambre,
la desnutricion, la pobreza, la desigualdad,
la expansion de los sistemas de salud
y educacion, entre otros (Anido, 2022;
Naciones Unidas, 2023b); pero también en
términos de las consecuencias ambientales
de dichos procesos y de su manejo
adecuado. De hecho, los centros urbanos
constituyen uno de los principales factores
de cambio en el consumo de recursos y
en la produccion de residuos, por lo que
resultan claves en los esfuerzos recientes

para fomentar sociedades sostenibles (Xu et
al., 2012).

De otro lado, la relacion entre el
crecimiento de la poblacion y el desarrollo
sostenible es compleja y multidimensional
(Naciones Unidas, 2023b). Sin ser el
unico, la desigualdad constituye uno de
los principales factores que inciden en el
desarrollo de los paises. Algunas cifras del
Indice de compromiso con la reduccion
de la desigualdad (Kamnade et al., 2024)
revelaron que para el 2024 84% de los
164 paises y regiones incluidos redujo el
gasto publico orientado hacia la prestacion
de los servicios publicos de educacion,
salud y/o proteccién social; 81% adopto
politicas fiscales regresivas con efectos
considerables en la desigualdad social;
y 90% mostré una intensificacion de los
problemas relacionados con los derechos
laborales y el ingreso. Ademas, “nueve
de cada diez paises aplican medidas y
politicas que, con gran probabilidad, estan
incrementando la desigualdad econdmica”
(p. 7). Por su parte la Organizacion de las
Naciones Unidas (2018) apunta también,
para el caso especifico de Latinoamérica,
otros factores con efectos directos en el
desarrollo sostenible, tales como el bajo
nivel de productividad, la carencia de
infraestructura para la produccion, la baja
calidad de los servicios de educacién y salud,
la inequidad de género, la desigualdad entre
los territorios y el efecto del cambio climatico
en los estratos de menores ingresos de
la sociedad. Todos ellos intensifican los
problemas de exclusién e inequidad social,
afectando por tanto la capacidad de los
paises para avanzar hacia un proceso de
desarrollo sostenible que garantice la justicia
social con la preservacion del ambiente.

De hecho, América Latina es una de las
regiones que sufre y sufrira de forma mas
severa los efectos del cambio climatico —
particularmente en areas como el Istmo
Centroamericano, en el denominado
“Corredor Seco Centroamericano, con una
alta vulnerabilidad a la sequia— (Azqueta,
2021), asi como récords en cuanto al
numero de huracanes, sequias severas,
aumento sostenido del nivel del mar y
numero de incendios (GNUDS, 2021). Esta
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ultima fuente cita asi mismo al informe de
la Organizacion Meteoroldgica Mundial del
2020 (OMM, 2021), en el que ya se advertia
sobre la necesidad de poner limites el
calentamiento global por debajo de 2 grados
Celsius —como se estableciera en el Acuerdo
de Paris—, como medida clave para reducir
los riesgos en la region, que ya enfrentaba
importantes asimetrias econdmicas
y sociales como barreras adicionales
para alcanzar un desarrollo sostenible.
Paraddéjicamente, América Latina es una de
las regiones mas ricas en capital natural. Sus
distintos ecosistemas proporcionan ingentes
servicios ambientales que tienen un elevado
valor econdémico, pero son objeto de una
creciente degradacion. Por tanto, la gestién
sostenible de estos recursos cobra cada vez
mayor protagonismo, no solo en la busqueda
de su conservacion, sino también para que
puedan convertirse en un verdadero motor
para el desarrollo (Azqueta, 2021). De alli
que, al momento de considerar el analisis
economico de politicas y proyectos que
puedan impactar esos recursos naturales
y ambientales, es fundamental considerar
tanto los aspectos fisicos como la
intertemporalidad de los recursos naturales,
para que se puedan alcanzar la eficiencia
economica y la sostenibilidad de dichos
recursos en el tiempo (Caraballo y Mendieta,
2008).

De la caracterizacion anterior se evidencia
el gran numero de variables y dimensiones
que han devenido en severas barreras para
poder materializar el desarrollo sostenible
en el campo empirico de los territorios,
algunas de ellas también sefialadas por
Hausmann et al. (2020). Frente a esta
situacion, en 2015 los paises miembros del
sistema de Naciones Unidas (ONU, 2018)
diseflaron y adoptaron la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, especificando
diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) que —junto con sus 169 metas y 231
indicadores— muestran la ruta a seguir para
replantear el modelo de desarrollo vigente
(ONU, 2018)

Un aspecto especialmente relevante
en anos recientes, vistos los resultados
en diversos paises y regiones, es que la
idoneidad y efectividad de los enfoques

de desarrollo hasta entonces adoptados
han sido cuestionadas tanto desde la
academia como desde diversos gobiernos
y agencias/organismos internacionales con
competencias en el tema. En estas lineas y
a fin de abordar las limitaciones del enfoque
tradicional del desarrollo, Sen (1998, 2000a,
2000b) propuso una concepcion alternativa,
definiéndolo desde una postura amplia e
integradora, como “un proceso de expansion
de las libertades reales que disfruta la gente”
(Sen, 20004, p. 15). Dicho enfoque se centra
en la ampliacion de las capacidades del
individuo como elemento estratégico para la
consecucion de los objetivos del desarrollo
en la practica. Este ultimo aspecto implica
el tratamiento de los factores que inciden en
las libertades humanas como la “pobreza
y tirania, oportunidades econdmicas
escasas Y privaciones sociales sistematicas,
falta de servicios publicos, intolerancia y
sobreactuacion de estados represivos”
(Sen, 2000a, p. 15). Bajo esta concepcion,
la medicion efectiva de los resultados del
desarrollo en el campo empirico de los
paises implica un andlisis profundo de los
aspectos relacionados con “el estilo de
vida que pueden llevar las personas y sus
libertades reales” (Sen, 2000b, p. 6).

Ademas, los factores mencionados por
Sen (2000a) significan en la practica del
desarrollo una privacion de las libertades
del individuo, pues inducen problemas de
desigualdad, que limitan la consecucion
de un desarrollo sostenible. Parte de ellos
justamente intentan ser superados en el
enfoque de desarrollo sostenible adoptado
por Naciones Unidas (2018), al incorporar
al individuo y sus relaciones con el medio
ambiente en el centro del proceso. De
otro lado, algunos exponentes del tema
como Franchini y Mauad (2022), Meira
(2015) y Tapia-Sisalim (2020) identifican la
sostenibilidad como elemento estratégico
que orienta tanto los propios ODS como
sus metas relacionadas. De hecho, siete
de ellos se relacionan directamente con la
sostenibilidad ambiental, en tanto que cada
meta asociada con un ODS en particular
es un objetivo especifico mensurable que
contribuira a la consecucion de uno o mas
los ODS.
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No obstante, algunos estudios (e.g.,
Tassaray Cechini, 2016) revelan que laregién
latinoamericana se encuentra distanciada
de las metas sociales establecidas en los
ODS, en especial, de las relacionadas
con la reduccion de la desigualdad. Tal
aspecto revela la importancia de incorporar
la igualdad social en el “centro de las
estrategias de desarrollo (...), porque sin
reducir la desigualdad no sera posible
sacar a millones de latinoamericanos y
caribenos de la pobreza y a los paises salir
de la trampa de renta media” (p. 131). Mas
recientemente, las cifras del informe de
desarrollo sostenible (Sachs et al., 2024)
muestran que para el 2030 al nivel mundial
apenas se materializarian el 16% de las
metas planteadas originalmente porlos ODS,
en tanto que el 84% presentaran un avance
limitado o se encontraran en una fase de
retroceso. Esto significa, en los términos de
la Comisién para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2024), que: a) un 22% de los ODS
se han cumplido o se cumpliran para el
2030; b) un 46% avanza por la via correcta
para su consecucion; pero, ¢) no evoluciona
con la rapidez necesaria para materializarse
en el plazo establecido, al tiempo que, d)
un 32% no podra materializarse. Ademas,
la consecucion de los ODS se diferencia
significativamente por grupo de paises
(Sachs et al., 2024). Asi, por ejemplo, los
nordicos han avanzado rapidamente; los
BRICS muestran una evolucion significativa;
pero los paises mas pobres como los
latinoamericanos  reflejan  un  rezago
importante, dado que no han aprovechado
“la oportunidad de usar el esfuerzo de
recuperacion para mejorar los patrones
de produccién y de consumo, asi como la
calidad y cobertura de los servicios publicos,
cuya importancia ha sido resaltada por la
pandemia de enfermedad por coronavirus”
(CEPAL, 2022, p. 1).

Desde esta perspectiva reducir la
desigualdadderivadadeldesarrolloimplica—a
nivel de la dimension ambiental del proceso—
mitigar las externalidades ambientales.
En tanto un caso especial de mercados
incompletos para activos de naturaleza
no mercadeable (Arrow, 1969; Caraballo
y Mendieta, 2008), las externalidades se
refieren al conjunto de efectos colaterales

de las decisiones tomadas por los actores
econdmicos que no se expresan en los
precios de los bienes y servicios (Nicholson,
2006). Se presentan cuando el consumo
de un individuo o un conjunto de ellos, o la
produccién de una empresa o grupo de ellas,
afectan la utilidad de otra persona cualquiera
o la funcién de produccion de otra empresa
cualquiera, hasta tanto las condiciones
de optimalidad de Pareto relativas a la
asignacion de recursos no puedan ser
cumplidas (Caraballo y Mendieta, 2008). En
el caso de la naturaleza, las externalidades
ambientales son en su mayoria de utilidad
—externalidades positivas—, dado que se
presentan cuando las acciones de un agente
econdmico inducen efectos en la utilidad de
un individuo. Por ello, “el hecho de que estos
efectos sean provocados por las empresas
(por decir, en forma de residuos téxicos o
de ruido de aviones) o por otros individuos
(basura o, tal vez, el ruido de una radio a
todo volumen) no hace mucha diferencia”
(Nicholson, 2006, p. 587).

Ahondando en sus especificidades,
Delacamara (2008) define las externalidades
ambientales como un costo o un beneficio de
las acciones del individuo sobre el ambiente.
Asi, un impacto ambiental negativo genera
un costo —por ejemplo, el incremento de la
mortalidad por la contaminacién atmosférica,
la disminucién de la biodiversidad por la
contaminacion de las fuentes hidricas, entre
otros—; mientras que un impacto ambiental
promueve un beneficio —por ejemplo
programas de arborizacion para atenuar el
cambio climatico, preservacion de las areas
verdes urbanas para garantizar los servicios
ambientales de la silvicultura, entre otros.

Ademas,laevaluaciondelasexternalidades
ambientales proporciona la informacion
requerida por los gestores de politicas
publicas para comprender en profundidad los
conflictos socioambientales gestados entre
los agentes publicos, privados y la sociedad
en general, derivados de la implementacion
0 ausencia de una politica publica
ambiental. Esto, también puede emplearse
para monitorear la responsabilidad social
ambiental de las empresas u otro actor en
un territorio determinado.
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Mas recientemente, Troche (2018)
amplia la concepcion de las externalidades
ambientales, definiéndolas como el resultado
de los modelos de produccién, consumo e
inversion adoptados por los individuos, las
familias y las empresas con incidencia en
el bienestar de “terceros que no participan
directamente en esas transacciones” (p. 6).
En linea con esta ultima autora, Franchini y
Mauad (2022) sefialan que en el contexto
global las empresas privadas tienen un papel
estratégico en el mercado. No obstante,
con frecuencia sus actividades impactan
negativamente el ambiente, dado “que la
estructura de incentivos (...) considera
los efectos ambientales apenas como
externalidades, esto es, como desarrollos
que estan fuera de su estructura de costos
y calculos de beneficios” (p. 19). De alli
que algunas empresas al nivel mundial
hayan iniciado acciones para articular la
dimensién ambiental en sus programas de
responsabilidad social empresarial.

En el caso especifico de las ciudades,
Sabatini  (1997) expone que las
externalidades positivas se privatizan,
dado que se consideran un beneficio del
proceso de urbanizacion; al tiempo que las
negativas, se socializan sin analizar sus
efectos sobre el ambiente y la sociedad,
asumiéndolas el Estado y las comunidades
afectadas. Ambas externalidades se
distribuyen inequitativamente, generandose
un conflicto ambiental de envergadura,
cuya solucion representa un desafio para la
planificacién urbana sostenible. Esto se debe
principalmente a la conciliacion de intereses
disidentes representados en “las fuerzas
economicas que se han hecho fuertes en
las ciudades y los intereses y valores de sus
habitantes” (p. 80). No hay que olvidar que las
ciudades tienen un rol clave en la transicién
hacia economias bajas en carbono (Pérez y
Lumbreras, 2020).

Asi, las externalidades —las negativas, en
este caso— emergen como una problematica
ambiental urbana que limita la conformacion
de ciudades mas sostenibles. Se generan asi
desequilibrios ecoldgicos que han inducido el
cambio climatico (CC), entre otros problemas
ambientales, con severas incidencias en
el bienestar de las comunidades mas

vulnerables. Por tanto, el CC se concibe
como una externalidad ambiental negativa
“donde la generacién y consumo de energia
tiene como efecto colateral las emisiones
de gases de efecto invernadero que se
almacenen sin costo economico alguno en la
atmosfera ocasionando el cambio climatico”
(Galindo et al., 2017, p. 21).

En suma, las externalidades negativas
impactan profundamente al ambiente y al
bienestar social. Sin embargo, se trata de
una problematica que podria mitigarse a
partir de una educacion ambiental, enfocada
en la formacién de una ciudadania critica
con capacidad de establecer relaciones
sostenibles con el medio ambiente. Esta
formacion es prioritaria para el conocimiento
amplio y profundo de los criterios ecoldgicos
y de sostenibilidad que deben predominar
en la planeacién de ciudades, favoreciendo
el encuentro de “nuevas oportunidades
para saber y comprender, para analizar
e interpretar, en toda su complejidad, el
alcance de la crisis socio-ambiental que
enfrentamos” (Meira, 2015, p. 61).

A partir de los argumentos expuestos y en
consonancia con algunos los lineamientos
de la Agenda 2030 de Naciones Unidas,
en esta investigacion se analizaron las
contribuciones de la educacion ambiental
critica en la formacion de ciudadanos
reflexivos y criticos comprometidos con la
mitigacion de las externalidades ambientales
en el contexto del desarrollo sostenible. En
cuanto a los aspectos metodoldgicos, se
adoptaron los fundamentos del enfoque
Vivencialista-Experiencialista (Padrén,
2018a, 2018b, 2020), empleando Ia
hermeneutica como método de investigacion
que basado en la interpretacion, permitio
comprender la educacién ambiental como
una educacién critica y transformadora,
cuyos postulados pueden emplearse en
la creacion de una conciencia ciudadana
comprometida con la mitigacion de las
externalidades ambientales; fenémeno
social complejo con efectos considerables
en el bienestar de las sociedades.
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2. Desarrollo
2.1. Andamiaje metodolégico

En la ciencia se han empleado diversos
enfoques epistemoldgicos para la
construccion de conocimiento. Segun Padrén
(2018a, 2018b, 2020), en los distintos campos
del saber han destacado tres grandes
enfoques: a) el Empirista-Inductivista, que
concibe la produccion de conocimiento
como un proceso de descubrimiento
fundamentado en la observacion; b) el
Racionalista-Deductivista, que privilegia el
razonamiento légico y la deduccién; vy, c) el
Experiencialista-Vivencialista, que concibe el
conocimiento como un acto de comprension.
En el contexto del ultimo enfoque mencionado
el citado autor ubicé los diversos métodos
cualitativos ampliamente utilizados para
el abordaje de la dinamica que caracteriza
los fendmenos sociales. Esta investigacion
se fundamenté metodoldgicamente en el
enfoque hermenéutico, cuyos postulados
promueven la generacion de conocimiento
cientifico a partir de la comprensién profunda
de los diversos fendmenos que forman parte
de la realidad social analizada (Miranda y
Ortiz, 2020).

Con esta orientacion se llevé a cabo una
investigacion del tipo descriptivo-analitico,
enfocada en el andlisis de la educacién
ambiental como estrategia para la mitigacién
de las externalidades ambientales en
el contexto de la planificacion urbana
sostenible. Para el andlisis del discurso
escrito se aplicé la técnica de analisis de
contenido, cuyo principal objetivo consiste
en “describir la importancia que el texto
hablado o escrito tienen en la comprension
de la vida social” (Martinez, 2002, p. 7). Esta
técnica es ampliamente empleada para el
analisis del discurso en las investigaciones
cualitativas con enfoque hermenedutico,
pues permite “descubrir los significados de
las cosas, interpretar lo mejor posible las
palabras, los escritos, los textos, los gestos
y, en general, el comportamiento humano,
asi como cualquier acto u obra suya, pero
conservando su singularidad en el contexto
de que forma parte” (Martinez, 2002, p. 2).
El empleo de la hermeneutica basada en
la interpretacion permiti6 comprender la

educacién ambiental como una educacion
critica y transformadora, cuyos postulados
pueden emplearse en la creacién de una
conciencia ciudadana comprometida con la
mitigacion de las externalidades ambientales,
en tanto fendmeno social complejo con
efectos considerables en el bienestar de las
sociedades.

Tal argumento es complementado
con la postura de Arraez et al. (2006) al
plantear que el analisis de contenido en las
investigaciones hermenéuticas favorece la
interpretacion de los discursos oral y escrito.
Ambos “se hacen simbdlicos desde que le
descubrimos su sentido directo por razén de
la interpretacion” (s/p). De alli que al analizar
un texto desde una postura hermeneutica
se parte de la idea que el mismo fue escrito
en un determinado contexto, por un autor
con una historia de vida. Dicho analisis
también se aplica a la comprension del texto
mismo, “obra que se deja para la posteridad
y que asume personalidad propia” (s/p).
Asi mismo, en la presente investigacion
el andlisis de contenido fundamenté la
comprension profunda e interdisciplinaria de
la tematica relacionada con las categorias
de la investigacion, en este caso precisadas
en externalidades ambientales, planificacion
urbana sostenible y educacion ambiental.

2.2. Analisis de fuentes y discusion
Algunos autores (e.g., Leff, 1998a,
1998b, 1999; Eschenhagen y Sandoval,
2023) han indicado que el desarrollo
sostenible no ha logrado transformar la
racionalidad econdémica que caracteriza
el modelo civilizatorio actual, cuyas bases
han promovido el crecimiento econdmico,
la mercantilizacion de las externalidades
ambientales a través del mercado, los
modelos de produccidn y consumo vigentes,
entre otros aspectos. De acuerdo con Leff
(1998a), la racionalidad econdmica implicita
en el discurso del desarrollo sostenible
ha replanteado la concepcion critica del
término ambiente, promoviendo la adopcion
de politicas neoliberales enfocadas en
integrar las dimensiones econdmica, social
y ambiental, con el fin ultimo de promover el
bienestar de las sociedades a partir de un
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equilibrio ecoldgico con justicia social.

El proceso descrito ha inducido la
generacion de externalidades ambientales
concebidas por Leff (1998a, 1998b, 1999)
como una consecuencia del modelo
de desarrollo vigente, cuyas bases se
han enfocado en reconciliar el medio
ambiente y el crecimiento econdmico,
aspectos contrapuestos en la racionalidad
econdémica predominante. De alli que, como
sefialan Eschenhagen y Sandoval (2023),
la internalizacion de las externalidades
economicas sea un aspecto prioritario para
la preservacion de la dimensién ambiental
del desarrollo. No obstante, en la practica
esta medida contrasta con la racionalidad
economica, en la medida que induce una
disminucion de las utilidades y ganancias de
las empresas.

Con respecto a las externalidades
ambientales, Martinez (2008) advierte que
se han tratado desde diversas perspectivas.
En efecto, la economia ambiental neoclasica
las reconoce como fallos de mercado. Pero
también otros enfoques que divergen de
la intervencion del Estado en la economia
las definen como fallos gubernamentales,
mientras que otros —basados en la economia
ecolégica—, las conciben bajo un enfoque
sistémico resultante de los modelos de
produccién y consumo predominantes, los
cuales han derivado en lo que se conoce
como el “metabolismo de la sociedad; con
efectos adversos sobre el ambiente, asi
como en el bienestar de las actuales y
futuras generaciones.

Otros autores como Sabatini y Sepulveda
(1997) definen las externalidades en los
términos de conflictos distributivos asociados
con el medio ambiente. Azqueta et al. (2007)
complementan esta acepciéon al plantear
que las externalidades se presentan cuando
la conducta “de un agente afecta al bienestar
de otro (su funciéon de producciéon, o su
funcion de produccion de utilidad), sin que
este Ultimo haya elegido esa modificacion
y sin que exista un precio, una contraparte
monetaria, que lo compense” (p. 44). Se trata
por tanto de efectos externos derivados de la
gestion de nuevas actividades que inducen
un cambio de uso en el suelo (Sabatini y

Sepulveda, 1997).

En este sentido, Sabatini y Sepulveda
(1997) exponen que la mitigacion de las
externalidades se relaciona con la capacidad
de los actores que las inducen para asumir
las consecuencias de su impacto positivo
0 negativo sobre el ambiente. Tal postura
la amplian Jordan y Livert-Aquino (2009),
cuando seflalan que las externalidades
ambientales positivas significan en la practica
beneficios para un tercero, mientras que las
negativas implican perjuicios. Estos ultimos
autores asocian las externalidades con los
bienes publicos, cuya principal caracteristica
es la indivisibilidad; es decir, sus beneficios
se reparten “entre toda la comunidad, desee
o no cada individuo adquirirlo” (p. 15).

Por su parte, Caraballo y Mendieta (2008)
conciben las externalidades ambientales
negativas como un costo econdomico
ambiental para los agentes afectados. Estas
inducen efectos colaterales evidenciados —
entre otros aspectos— en la contaminacion
ambientalyenlareducciéndelabiodiversidad.
De esta forma se generan procesos de
degradacion ambiental y ecoldgica en los
territorios, que revelan la insuficiencia de los
fundamentos del desarrollo sostenible para
valorar el ambiente (Leff, 1999); es decir “para
internalizar las externalidades ambientales
y disolver las desigualdades sociales; para
revertir las leyes de la entropia y actualizar
las preferencias de las generaciones futuras”
(Leff, 1998b, p. 69).

En estos términos resulta evidente la
necesidad de incorporar los problemas
medioambientales en el disefio de las
politicas publicas. Se trata de un aspecto
prioritario que contribuye con el desarrollo
sostenible “como objetivo a alcanzar por los
responsables politicos, por un lado, y los
distintos instrumentos econdmicos para la
correccion de las externalidades ambientales
negativas como medios a disposicion de
los policy-makers, por otro” (Dopico, 2004,
p. 189). Desde esta perspectiva, emerge la
necesidad de valorar econdmicamente las
externalidades como una estrategia para su
mitigacion, pues a través de esta técnica se
podrian detectar los principales factores que
inducen un posible “conflicto potencial entre
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los distintos agentes y colectivos afectados
por una medida (...) o por la ausencia de ella”
(Delacamara, 2008, p. 10). Sin embargo, la
complejidad para la cuantificacién monetaria
de las externalidades ambientales constituye
una limitacion para valorarlas a través de
las técnicas proporcionadas por el analisis
economico de politicas publicas, pues con
frecuencia se consideran intangibles. De
este modo, uno de los principales desafios
enfrentados por los agentes que participan
en el disefio de politicas ambientales
se encuentra en el reconocimiento de
las externalidades. Es este un aspecto
fundamental para proceder a “su valoracién
en unidades fisicas, su traduccion a unidades
monetarias y su inclusion en un marco de
analisis” (Delacamara, 2008, p. 5).

Al respecto, Sotelo y Sotelo (2023)
sefalan que la politica ambiental tradicional
se ha fundamentado en instrumentos
normativos y econémicos para la mitigacion
de las externalidades. Entre los primeros
mencionan los estandares de contaminacion
ambiental, la clasificacion de las actividades
productivas, la regulacion del uso de las
materias primas, de la tecnologia' y de
las actividades contaminantes. Entre los
segundos apuntan instrumentos clasicos de
la literatura econémica, como los impuestos
ecolégicos, las ayudas financieras y
fiscales para promover la reduccién de la
contaminacién, los sistemas de gestion
medioambiental, entre otros. Asi, por
ejemplo, Canada ha aplicado el impuesto
al carbono; la Unién Europea ha hecho lo
propio con sistemas de permisos transables
—la Directiva EU-ETS—; Meéxico utiliza
instrumentos econdémicos voluntarios como
certificacion forestal y pagos por servicios
ambientales, en tanto que paises Suiza,
Austria y Alemania han adoptado politicas
de conservacion y reciclaje (CEPAL, 1999;
Actualidad Ambiental, 2022; Knowledge

Repository, 2024;
Europarlamento, 2024).

EUR-Lex, 2024;

No obstante su uso extendido, los
paises aun presentan debilidades para
incorporar los instrumentos normativos vy
econémicos mencionados en la planeacién
urbana. Ejemplo de ello es el propio
cambio climatico, cuyas externalidades
negativas se evidencian al nivel mundial
con consecuencias importantes sobre los
ecosistemas, los servicios ecosistémicos y el
bienestar social en general. En efecto, como
lo expresan Nasery Concha (2014) los paises
se encuentran en la necesidad de intervenir
através de la politica de planificacién publica
para enfrentar las externalidades derivadas
de los gases de efecto invernadero (GEI) y
el incremento de la temperatura, dado que
ambos son incompatibles con la politica del
desarrollo sostenible. Ademas, ellos podrian
inducir una “interferencia peligrosa para el
sistema climatico” (p. 7).

Sobre este aspecto, Montgomery et
al. (2015) exponen que el principal reto
enfrentado por los paises en desarrollo
consiste en implementar estrategias de
sostenibilidad para garantizar el crecimiento
econémico, promoviendo la generacion de
ingresos sin limitar las oportunidades de las
futuras generaciones. Bajo esta perspectiva,
la estrategia deberia centrarse en tres
aspectos clave, a saber: a) la preservacion
y sostenibilidad de los recursos; b) la
mitigacion de la contaminacion de los
ecosistemas; y, c¢) la resiliencia entendida
como la capacidad de adaptacion de los
ecosistemas para enfrentar los riesgos
asociados con los desastres naturales
y, el cambio climatico. En el caso de las
ciudades, Palmett (2016) encontré que el
crecimiento acelerado ha incrementado las
desigualdades, en especial las relacionadas
con la pobreza y el acceso a los servicios

1 Si bien el papel de la tecnologia no es aca objeto de atencion detallada, se trata de un factor clave tanto
desde la perspectiva de los propios ODS como de su rol activo en los modelos de desarrollo que se pretendan
implementar para construir el bienestar. Al respecto, Gracia (2021) —al estudiar las categorias que inciden en
la forma de reconocer, estructurar y organizar los conocimientos y de su relacionamiento con la sociedad y el
ambiente— sefiala que la dimensién tecnolégica y sus diferentes usos se erigen en una alternativa muy especial

para la produccion de energia, en particular las limpias.
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de salud, educacién, agua potable, energia
entre otros. Tal problematica ha intensificado
las externalidades ambientales derivadas
de algunas practicas insostenibles como
el tratamiento inadecuado de los residuos
sblidos que induce la contaminacion
ambiental; la construccién de viviendas en
zonas de riesgo, considerada una de las
principales causasdelosdesastres naturales;
el cambio de uso de las areas verdes para
transformarlas en dareas residenciales o
de uso industrial, que reduce los servicios
ecosistémicos  suministrados  por la
silvicultura urbana, entre otras. La situacion
descrita evidencia que, al incrementarse
las externalidades ambientales negativas
derivadas de los efectos de procesos de
urbanizaciéon sobre el ambiente, aumenta
también la tensién sobre el uso de los
“recursos naturales y energia provenientes
de los sistemas de soporte de vida que se
requieren para sustentar las ciudades” (p.
43).

En este contexto, Barton (2009) sefala que
desde la década de 1990 se ha enfatizado en
la necesidad de incorporar en la planificacion
urbana acciones focalizadas en la resolucion
de los fallos del mercado, asi como de las
externalidades negativas derivadas de las
acciones de los actores publicos y privados
que inciden en el bienestar de la sociedad.
En esta misma orientacion, Andrade vy
Bermudez (2010) especifican que los limites
urbanos se conforman a partir de una
dinamica de ecosistemas y usos del suelo,
los cuales constituyen un sistema complejo
de relaciones entre lo urbano y lo rural,
donde las presiones sociales derivadas de
las externalidades ambientales adquieren
una importancia estratégica para mejorar el
desarrollo social.

A partir de lo expuesto se infiere que la
problematica derivada de las externalidades
ambientales negativas podria mitigarse
a partir del disefo e implementacion de
modelos de urbanizacién sostenibles,
que fundamentados en las politicas de
planificacién ciudad-regiéon, promuevan “la
preservacion de los recursos naturales vy
reduzcan las presiones sobre ellos” (Sabatini,
1994, p. 91). Sin embargo, la efectividad y
sostenibilidad en el tiempo de estos modelos

requiere de la participacion consensuada
entre todos los actores intervinientes —el
sector publico, el privado y la sociedad—,
puesto que aun cuando el Estado suministre
los recursos financieros para recuperar
las areas urbanas deterioradas, se ha
demostrado que “es indispensable contar con
la participacion de la comunidad y del sector
empresarial para asegurar la sostenibilidad
de los esfuerzos” (Amirtahmasebi et al.,
2016, p. xxvii).

Portanto,lamitigacionde las externalidades
ambientales negativas implica para los
paises promover un cambio cultural, dado
que el desarrollo sostenible requiere de
“una ambientalizacion de la totalidad de los
saberes que se construyen o reconstruyen
en los espacios de la vida” (Gonzaga, 2007).
Este particular aspecto podria fomentarse
a través de una educacién ambiental
que, basada en enfoques de ensenanza-
aprendizaje, metodologias y practicas
pedagogicas innovadoras, se convierta en
un instrumento educativo para orientar la
transformacién de la sociedad en el marco del
desarrollo sostenible; es decir, en un factor
sociocultural que fomente la construccion
y socializacion del conocimiento en el area
ambiental (Martinez, 2012).

Algunos autores como Barragan (2021)
reconocen los aportes de la educacién
ambiental para promover el desa-rrollo
sostenible. Sus postulados aportan las
bases para la formacién, capacitacion vy
sensibilizacion de los individuos en los
aspectos relacionados con la preservacion
del ambiente, la sostenibilidad, Ila
cultura ambiental, entre otros. En esta
direccién, Eschenhagen (2007) propuso
la “ambientalizacion de la educacion
ambiental”; estrategia que contribuye con
la formacion integral de individuos con
competencias para reflexionar sobre la
complejidad de los problemas ambientales
desde una postura critica, que promueve el
fortalecimiento de la dimensién ambiental
del desarrollo. Tal propuesta se sustenta
en los aspectos siguientes: a) exploracion
y anadlisis profundo e interdisciplinario de
las principales causas de la problematica
ambiental; b) fomento del amor y el respeto
por la vida como elemento central de la
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educacion ambiental; y, ¢) promocion de
habilidades y competencias en el individuo
para enfrentar los problemas ambientales
con criterios de sostenibilidad.

La propuesta descrita tiene su fundamento
en los postulados de la racionalidad
ambiental ampliamente argumentada por
Leff (1998a), cuyos postulados demuestran
que la problematica ambiental trasciende
los aspectos ecoldgicos y técnicos. En
consecuencia su mitigacion no se limita a
la implementacién de “normas ecoldgicas a
los agentes econdmicos o dispositivos a los
procesos productivos” (p. 78). Se requiere
en realidad adoptar una nueva racionalidad
para promover la construcciéon de un saber
ambiental, que aporte las bases para
comprender en profundidad “las relaciones
entre procesos naturales, tecnolégicos y
sociales, en la que estos ultimos ocupan un
lugar preponderante en su génesis y en sus
vias de resolucion” (pp. 78-79).

Es aqui donde la educaciéon ambiental
critca emerge en el contexto del
desarrollo sostenible, como una educacion
transformadora, cuyas bases promueven un
cambio social a partir del reconocimiento
del individuo como un ser histérico y de
cambio con capacidad para construir y
reconstruir la realidad social. Martinez
(2012), sostiene que este enfoque aporta
las bases para la creaciéon de sociedades
mas equitativas desde el punto de vista
social y ecolégicamente mas sustentables,
dado que la educacion ambiental se aborda
como una practica social implementada en
los distintos niveles de educacion formal,
informal y comunitaria. Esta perspectiva
tiene como propdsitos: a) concientizar al
individuo sobre la problematica ambiental;
b) fomentar valores para la conservacion

3. A MANERA DE CONCLUSION

del ambiente; c) promover la planificacion
e implementacién de acciones para el
mejoramiento de las relaciones del hombre
con el ambiente; d) crear espacios para la
participacion consensuada de los actores
publicos, privados y de la sociedad en la
gestion de la problematica ambiental; y, e)
generar conocimiento significativo sobre las
nuevas fuentes de energias y procesos de
produccién mas sostenibles.

Mas recientemente, Moreno y Martinez
(2022) han dado un sustento adicional
a la educacion ambiental critica, cuya
importancia estda en comprension de la
realidad ambiental como un todo conformado
por diversos elementos interrelacionados.
Estos promueven la interpretacién profunda e
interdisciplinaria de las relaciones dinamicas
que se establecen entre el hombre y la
naturaleza, “ofreciendo una lectura tanto de
lo humano como de los contextos sociales
e histéricos que lo definen” (p. 55). Desde
esta perspectiva, la educacion ambiental
critica se erige en un instrumento clave para
la transformacion de las sociedades. Sus
postuladosincorporan lainterdisciplinariedad
como un elemento estratégico de la practica
educativa que fomenta la construccién de
saberes significativos a partir del analisis
de la complejidad de las relaciones que
establece el individuo con el medio ambiente,
lo cual fomenta la concientizaciéon de la
ciudadania para el abordaje de los problemas
ambientales que afectan la sostenibilidad del
desarrollo en sus comunidades (Martinez,
2010; Gallardo et al., 2019). Por tanto, la
educacion ambiental critica contribuye en la
practica con la materializacion de los ODS.
No obstante, ello requiere “establecer un
pacto ético transgeneracional basado en el
respeto por las mas diversas formas de vida”
(Vargas, 2005, p. 7).

Las previsiones de que en las proximas décadas continuen tanto el aumento de la poblacién
como los procesos de urbanizacién, sumadas a las alertas tempranas de que los ODS
planteados en 2015 no podran alcanzarse en los términos originales que fueran planteados
en 2015 —y por tanto, traducirse en los resultados esperados— avivan la preocupacién por
la necesidad de implementar cambios en la conducta de las sociedades actuales de cara
a la preservacion del planeta. El andlisis de las distintas fuentes permiten concebir a las
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externalidades ambientales como un fenédmeno social complejo, derivado de los modelos
de produccién y consumo en los que se han fundamentado el desarrollo de los paises y
que a su vez han fomentado relaciones insostenibles entre el hombre y la naturaleza, con
impactos cada vez mas severos sobre el ambiente. Tales externalidades ambientales pueden
ser de naturaleza positiva o negativa: mientras que las primeras inducen efectos deseados
a priori, en la medida que contribuyen con la sostenibilidad ecolégica y el bienestar social,
las segundas generan impactos negativos, con repercusiones cada mas amplias en término
de sus alcances. Afectan a su vez las dimensiones sociales, econdmicas, y ambientales
del desarrollo, generando en consecuencia un conflicto de intereses entre los actores
economicos por la explotacion y uso de los recursos.

Otro aspecto abordado a lo largo del articulo revelé la intensificacion de la desigualdad
economica y social en diversos paises, particularmente los latinoamericanos. Esta situacion
pone en relieve la urgencia de un replanteamiento de la vision tradicional del desarrollo,
para incorporar las relaciones del hombre con el medio ambiente en el centro del proceso.
Asi, desde el campo educativo se requiere de una postura amplia, interdisciplinaria y
trasformadora —como la proporcionada por la educacion ambiental critica—, concebida
como una de las herramientas clave para la formacién de ciudadanos criticos y reflexivos,
con capacidades para comprender en profundidad la complejidad que caracteriza las
externalidades ambientales. Este ultimo aspecto es crucial para fomentar una actuacion
socialmente responsable y ecoldgicamente sostenible en todos los ciudadanos, que
garantice la materializacion de los ODS en la practica.

Por ultimo, se destaca que los postulados de la educacion critica trascienden el ambito
escolar y se proyectan hacia otros espacios comunitarios e institucionales, fomentando un
proceso continuo de educacién de los actores locales enfocado en la promocién de un
cambio social como elemento clave para crear una nueva racionalidad ambiental sustentada
en los ODS. Es asi como a través de la educacion ambiental critica se podria avanzar en
la practica hacia la consecucion del desarrollo sostenible, cuyos postulados sustentan el
replanteamiento de las relaciones entre la sociedad y la naturaleza. Su piedra angular es la
incorporacion de los valores ambientales —la educacién ambiental critica— en las politicas
publicas, en los curriculos escolares y programas en todos sus niveles educativos, asi
como en la formacién ciudadana comunitaria. Son estos los valores que sustentan —entre
otros— el respeto por la vida en todas sus formas y por los derechos ambientales de la otra,
como unica forma de avanzar hacia la construccion de sociedades mas justas, resilientes y
ambientalmente responsables.
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RESUMEN

La publicidad social, entendida como eje estratégico, trasciende la comunicacion
convencional, se posiciona como un instrumento de cambio organizacional fundamentado
en principios éticos. La presente investigacion tuvo como objetivo analizar de qué
manera la integracion de la ética en la publicidad social impacta en la cultura institucional
y el compromiso colectivo, sentando las bases de la gobernanza ética en el ambito
administrativo. Se empled un enfoque cualitativo interpretativo bajo un disefio documental
exhaustivo, utilizando el estudio de caso paradigmatico de la campana “Compartir
2025” de Caritas Venezuela. La metodologia se centré en el andlisis semidtico-visual
del cartel institucional, siguiendo el marco propuesto por Rose (2016). Los hallazgos
empiricos validaron que la publicidad social ética influye en tres dimensiones clave para
la sostenibilidad y legitimidad organizacional: 1) la coherencia entre discurso y accion,
2) la construccion de confianza basada en la simbologia afectiva, y 3) la promocién de
la corresponsabilidad colectiva mediante la visibilizacion de la salud mental como bien
comun. En conclusion, la implementacion sistematica de estas dimensiones es esencial
para el tréansito hacia la gobernanza ética, facilitando la legitimidad social y demostrando
que la publicidad ética es un motor de la gestion organizacional orientada al bienestar
colectivo.

Palabras clave: gobernanza ética, publicidad social, transformacion organizacional,
analisis semidtico, corresponsabilidad colectiva.

ETHICAL GOVERNANCE AND SOCIAL ADVERTISING: SEMIOTIC ANALYSIS OF
THE ADVERTISING POSTER FOR CARITAS VENEZUELA’S “COMPARTIR 2025”
CAMPAIGN.

ABSTRACT

Social advertising, understood as a strategic pillar, transcends conventional
communication to position itself as an instrument of organizational change grounded in
ethical principles. This research aimed to analyze how the integration of ethics into social
advertising impacts institutional culture and collective engagement, laying the groundwork
for ethical governance in the administrative sphere. An interpretive qualitative approach
was employed under a comprehensive documentary design, using the paradigmatic case
study of Cdritas Venezuela’s “Compartir 2025” campaign. The methodology focused on the
semiotic-visual analysis of the institutional poster, following the framework proposed by Rose
(2016). The empirical findings validated that ethical social advertising influences three key
dimensions of organizational sustainability and legitimacy: 1) coherence between discourse
and action, 2) trust-building based on affective symbolism, and 3) the promotion of collective
co-responsibility by highlighting mental health as a common good.The study concludes that
the systematic implementation of these dimensions is essential for transitioning to ethical
governance, facilitating social legitimacy, and demonstrating that ethical advertising is a
driver of organizational management oriented toward collective well-being.

Keywords: ethical governance, social advertising, organizational transformation, semiotic
analysis, collective co-responsibility.
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1. INTRODUCCION.

Tradicionalmente, la publicidad ha
sido concebida como un instrumento de
promocién comercial; sin embargo, en las
ultimas décadas ha experimentado una
transformacion significativa que la posiciona
como un elemento estratégico para promover
cambios socialesy politicos (Méndiz,2014).La
evolucién de esta disciplina, en su dimensién
cientifica y social, refleja influencias histéricas
complejas que desafian interpretaciones
lineales. Complementariamente, Pellicer-
Jorda (2017) destaca que la publicidad no
solo cumple una funcidon econémica, sino que
se ha convertido en un instrumento cultural
capaz de crear, transmitir y mantener valores
sociales. En este sentido, la publicidad actua
como un simbolo cultural que moldea habitos
colectivos y refleja las transformaciones
culturales de la sociedad contemporanea,
consolidando su papel como testigo vy
protagonista de los cambios sociales.

Porlotanto,laadministracioncontemporanea
enfrenta el desafio de incorporar principios
éticos y de responsabilidad social en sus
formas de gestionar, y no solo enfocarse en
ganar dinero, sino también en atender las
necesidades socialesy éticas (Acurero, 2017).
Este requerimiento surge de la creciente
interconexion entre las organizaciones y sus
grupos de interés, exigiendo una vision que
supere el enfoque exclusivo en la rentabilidad
economica. En este contexto, la publicidad
social se configura como un instrumento
fundamental para la gestién estratégica
mediante la integracion de valores éticos
y responsabilidad social en proyectos con
impacto comunitario. Como extension de la
responsabilidad social corporativa (RSC),
esta modalidad comunicacional implica
un compromiso deliberado por parte de
las organizaciones para contribuir con el
bienestar social. Esto se logra mediante el uso
responsable de recursos y la implementacién
de practicas éticas, consolidando asi
una cultura organizacional orientada a la
corresponsabilidad (Kotler y Lee, 2007).

No obstante, la efectividad de estas
iniciativas se supedita a la coherencia
entre el discurso y las practicas internas de
las organizaciones. La falta de alineacion

entre los mensajes sociales difundidos
y la ejecucidn organizacional puede
provocar severas crisis de legitimidad vy
credibilidad. Esta disonancia comunicativa
no solo compromete la sostenibilidad a
largo plazo, sino que también afecta de
manera significativa el reconocimiento y la
aceptacion de la organizacion por parte del
publico (Vinaras Abad, 2018). Por ello, la
gestion de la publicidad social requiere una
vision integral que garantice la autenticidad
y la congruencia en todos los niveles
organizacionales. Esta necesidad de rigor
ético y coherencia discursiva justifica la
pertinencia del analisis semidtico-visual
como técnica de validacion.

Como referente empirico de esta praxis,
Caritas Venezuela, organizacion social oficial
de la Iglesia Catdlica, tiene un compromiso
historico con la promocion de la justicia social
y el apoyo a comunidades en situacion de
vulnerabilidad (Caritas Venezuela, 2025); se
posiciona como referente ético. Su campana
“Compartir 2025’ objeto de este estudio,
ejemplifica como la publicidad social puede
contribuir a la transformacién organizacional
y a la gobernanza ética, promoviendo el
bienestar social y la participacion activa de
diversos actores.

Esta investigacion estudia como se
pueden integrar principios éticos en las
campanas de publicidad social y cémo esto
afecta los cambios en las organizaciones
y la responsabilidad colectiva. En este
contexto, se plantea la siguiente interrogante
que guiara el desarrollo del estudio: ¢De
qué manera el analisis semidtico-visual de
la campafa “Compartir 2025” contribuye
a entender estos procesos de cambio y
gobernanza en el ambito administrativo?
Para responder a esta pregunta, el objetivo
principal del estudio es analizar como se
relacionan la comunicacion ética, con sus
elementos simbdlicos y discursivos, con la
transformacion de los modelos de gestion
y el fortalecimiento de la responsabilidad
social en las organizaciones.

2. METODOLOGIA

El presente estudio adopta un enfoque
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cualitativo interpretativo, permitiendo un
andlisis profundo y contextualizado de
la publicidad social como un fenémeno
complejo en el ambito de las ciencias
sociales. Esta aproximacion se centra en
comprender las practicas publicitarias no solo
desde su funcionalidad instrumental, sino
también desde la riqueza simbdlica, ética y
comunicacional. Desde este posicionamiento
epistemoldgico, se promueve un didlogo que
conecta la teoria y la experiencia, esencial
para una comprension holistica y critica
del fendmeno estudiado (lzcara, 2014).
El disefio metodologico es de caracter no
experimental, descriptivo y fenomenoldégico,
y combina dos estrategias complementarias:
la investigacion documental y el estudio de
un caso paradigmatico. Esta combinacion
resulta pertinente dada la naturaleza ética
y relacional del objeto de estudio, que
exige una lectura profunda de los discursos
institucionales, las representaciones visuales
y los valores implicitos en la comunicacién
publicitaria.

La unidad de analisis seleccionada fue
la campafia “Compartir 2025” de Caritas
Venezuela, impulsada bajo el lema “Juntos
sembramos esperanza y cosechamos salud
mental” Esta iniciativa constituye un modelo
referencial de publicidad social ética, con
impacto discernible en la transformacion
organizacional y en la promocion de la
corresponsabilidad colectiva. Su seleccion
respondid a criterios de relevancia ética,
visibilidad institucional y potencial para
evidenciar la articulacion entre discurso,
praxis organizacional y gobernanza ética
(Yin, 2014).

En cuanto a las técnicas aplicadas, se
emplearon dos procedimientos principales.
En primer lugar, la investigacién documental
comprendié una revision de la literatura
académica especializada, el Informe sobre
la salud mental en América Latina y el Caribe
de la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS, 2023), codigos deontoldgicos
y textos normativos relevantes. Lo que
permitid evaluar la congruencia entre los
valores declarados por la organizacién y las
estrategias comunicacionales que respaldan
la campana, verificando su alineacion con el
marco ético-legal venezolano, representado

por el Cddigo de Etica y Autorregulacion de
las Comunicaciones Comerciales (ANDA
y FEVAP, 2008), asi como con estandares
internacionales como el Cddigo de Practicas
de la Camara de Comercio Internacional
(CCl, 2018).

En segundo lugar, se aplicd el analisis
semidtico-visual como técnica central,
siguiendo la metodologia propuesta por Rose
(2016). Esta herramienta permitio realizar
una lectura critica de los componentes
visuales y discursivos del cartel institucional,
sistematizando la interpretacion para validar
las dimensiones éticas clave presentes
en la pieza comunicacional. El analisis se
apoyo exclusivamente en fuentes oficiales
y materiales publicos, articulados con
un cuerpo tedrico que incluye la critica
psicologica y existencial de Fromm (1976), lo
cual aportd una visién multidimensional que
integra las esferas individual, social y ética.

Para incrementar la confiabilidad y el rigor
interpretativo del estudio, se construyé una
matriz de triangulacion metodolégica que
articuld tres ejes analiticos complementarios:
el contexto organizacional (valores y mision
de Caritas Venezuela), el marco ético-
normativo (cédigos de conducta nacional e
internacional) y los resultados del analisis
semiotico-visual. Esta triangulacion permitio
verificar la coincidencia de patrones entre
el discurso grafico y los principios éticos
declarados, fortaleciendo la validez interna
del estudio (Guba y Lincoln, 1985). La
articulacion de estos ejes analiticos se
presenta en la Tabla 1, que detalla la matriz
utilizada para el andlisis de la campana
“Compartir 2025
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Tabla 1. Matriz de triangulacion metodoldgica para el andlisis de la campana "Compartir

2025"
Fje analitico Técnica Fuente de datos | Criterios de | Proposito
aplicada evaluacion analitico
Pattern Comparacion Documentos Coherencia entre Validar la
Matching entre valores institucionales valores declarados | congruencia
. institucionales | de Caritas (solidaridad, ¢tica entre cl
(Yin, 2018) y su Venczuela; corresponsabilidad) | marco
representacion | piezas graficas y | y su axiologico
comunicacional | audiovisuales materializacion en | institucional y
el discurso la practica
comunicacional
Analisis Lectura Piezas Narrativas de vida, | Interpretar el
semiotico- narrativa, publicitarias, simbolos de sentido ético
discursivo visual y testimonios, esperanza/salud profundo del
(Rose, 2016) axiologica materiales mental, valores discurso
segun enfoque | graficos y implicitos en cl publicitario y
semidfico- andiovisnales mensaje su capacidad de
discursivo movilizacion
soclal
Triangulacion | Confrontacion | Codigo de Etica | Veracidad, Evaluar el
critica CON IMAarcos ¥ responsabilidad grado de
normativa éticos Autorregulacion | social, dignidad alineacion,
nacionales e de ANDA y humana, normativa y
internacionales | FEVADP (2008); | transparencia, responsabilidad
Codigo CCT proteccion al social de la
(2018); consumidor campatiia
documentos publicitaria
institucionales
Fuente: Elaboracion propia (2025)
La combinacién de estas técnicas La inclusién del Cddigo de FEtica y

garantiza un alto grado de rigor metodoldgico,
credibilidad y confiabilidad en los resultados
(Guba y Lincoln, 1985). Ademas, permite
identificarmecanismos causalesquevinculan
la publicidad social fundamentada en valores
éticos con procesos de transformacion
organizacional responsable y la promocion
de la corresponsabilidad colectiva. De esta
manera, el estudio contribuye a la literatura
en ciencias organizacionales y comunicacion
ética, ofreciendo elementos reflexivos vy
practicos para el fortalecimiento de modelos
de gestion socialmente comprometidos,
sensibles y efectivos.

Autorregulacion de las Comunicaciones
Comerciales (ANDA y FEVAP, 2008) como
referencia normativa nacional permite
contextualizar el andlisis en el marco
regulatorio venezolano, mientras que el
Cddigo de Prdcticas de la Camara de
Comercio Internacional (CCl, 2018) aporta
una perspectiva comparativa internacional.
Esta triangulacion normativa fortalece la
validez del estudio al permitir contrastar
los principios éticos proclamados con los
estandares exigidos en la practica publicitaria
contemporanea.
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3. FUNDAMENTOS TEORICOS

Esta seccién delimita el fundamento
conceptual de la investigacion, entendiendo
la publicidad social no como una
herramienta de persuasion convencional,
sino como un catalizador estratégico
para la transformacion organizacional y la
corresponsabilidad colectiva. A partir de una
revision critica documental, se propone un
constructo tedrico que exige congruencia
entre el discurso publico y las practicas
internas de las organizaciones. Este enfoque
trasciende la promocién comercial, situando
la ética en el centro de la gestion institucional
y reconociendo a la publicidad como agente
activo en la reconfiguracion de modelos
organizacionales orientados al bienestar
comun.

3.1 Publicidad social como agente de
cambio ético

La publicidad social se entiende como una
modalidad comunicacional cuyo propdsito es
promover comportamientos que contribuyan
al bienestar colectivo y a la justicia social.
Kotler y Lee (2007) sostienen que esta
funcion trasciende los limites del mercado
comercial, posicionandose como un
instrumento estratégico de influencia social,
donde la ética desempefia un papel central.
Esta perspectiva transforma la esencia de la
comunicacion al superar la mera persuasion,
articulando los valores expresados en los
mensajes publicos con las politicas internas
de las organizaciones.

En este marco, la dimension ética de
la publicidad social exige una coherencia
ineludible entre el discurso externo y las
practicas institucionales. Entendida como
una forma de comunicacion orientada al
bien comun, la publicidad social se configura
como un agente de cambio ético en la
medida en que promueve valores y practicas
acordes con las demandas de la ciudadania
contemporanea. Su capacidad de influencia,
segun Feenstra (2014), requiere trascender
la simple persuasion econdémica y asumir
un compromiso moral ante los desafios
de la época digital. De este modo, la
coherencia entre el discurso y la practica
institucional se convierte en condicion

fundamental para afianzar la confianza,
legitimar las organizaciones y facilitar la
produccién de cambios sociales y culturales.
En consecuencia, la publicidad social no
se limita a la difusion de mensajes, sino
que actua como evidencia del compromiso
real de la organizacién con sus principios,
consolidando la credibilidad como requisito
indispensable para la sostenibilidad.

Asimismo, Aboaasi (2025) plantea que
la publicidad para el cambio social debe
desmontar los mitos de la sociedad de
consumo que reducen al individuo a lo que
adquiere. Frente a esta vision distorsionada,
la publicidad social debe orientarse hacia
fines altruistas, promoviendo la integracion
del sujeto con su entorno desde la tolerancia
y el respeto. Su verdadero valor radica en
la capacidad de reeducar a la ciudadania
y generar conciencia critica sobre
problematicas sociales como la violencia
de género, la discriminacion y el maltrato
infantil. En este sentido, se consolida como
un instrumento persuasivo y transformador
que fomenta la sensibilidad humana y la
convivencia ética.

Desde una perspectiva comunicacional,
la publicidad social es un sistema dinamico
que recurre a mecanismos semidticos
y simbdlicos para la construccion de
significados compartidos, facilitando el
consenso en torno a valores éticos y
ciudadanos. Esta capacidad de articulacion
ha sido objeto de estudio en el ambito cultural
y simbodlico por autores como Mattelart
(1991) y Alvarado (2005), quienes destacan
la funcién de la publicidad como constructora
de sentidos y transformadora de modelos
culturales, resaltando su influencia en la
manera en que las sociedades interpretan y
reproducen valores colectivos.

No obstante, para comprender
plenamente la complejidad de la publicidad
social, resulta imprescindible incorporar la
dimensién semiotica. Eco (1975) analiza
como un lenguaje estructurado de signos
y cbdigos, capaz de configurar narrativas
sociales y legitimar valores institucionales.
De manera andloga, Barthes (1964)
profundiza en la semidtica de la imagen
publicitaria, mostrando cémo los textos vy

193

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Afno 13 N° 27 Enero - Junio 2026

Gobernanza Etica y publicidad social ....

pg. 188 - 207



las representaciones visuales producen
significados que naturalizan valores sociales
y culturales, transformandose en mitologias
modernas que inciden en la vida cotidiana.

La integracion de las perspectivas
simbdlica y semibtica permite reconocer
que la publicidad social funciona como un
dispositivo narrativo que legitima causas
colectivasy fortalece lacohesion comunitaria.
En la campana “Compartir 2025” de Caritas
Venezuela, se evidencia que los recursos
visuales y discursivos no solo cumplen una
funcién comunicacional, sino que impulsan la
transformacién organizacional y promueven
la gobernanza ética para el bienestar comun.
En consecuencia, la publicidad social ética
se identifica como un factor clave para
influir en la cultura institucional, fomentar la
corresponsabilidad y construir legitimidad.
De este modo, la articulacion entre discurso,
praxis y valores éticos constituye una
estrategia fundamental para la construccién
de legitimidad social y para el fortalecimiento
de modelos de gestion orientados a la
sostenibilidad y al bien comun.

3.2 Cobdigos deontoldgicos y regulacion
ética

Para garantizar la integridad del mensaje
en campafnas de publicidad social, resulta
imprescindible la adhesion a cdodigos
deontolégicos que establecen principios
éticos  irrenunciables. Es  necesario
considerar los marcos normativos que
regulan su contenido y alcance, tanto
nacionales como internacionales, por cuanto
constituyen referentes tedricos esenciales
que delimitan los principios éticos que
deben regir la comunicacion publicitaria.
En Venezuela, el Cddigo de Etica y
Autorregulacion de las Comunicaciones
Comerciales (ANDA y FEVAP, 2008)
establece directrices fundamentales sobre
veracidad, responsabilidad social, respeto
a la dignidad humana y proteccion del
consumidor. Estos principios no solo orientan
la practica profesional, sino que configuran
un marco axiologico que permite evaluar la
legitimidad de los mensajes difundidos.

Anivelinternacional, el Cddigo de Practicas

delaCamarade ComercioInternacional (CCl,
2018) complementa esta vision al establecer
estandares globales de decencia, legalidad,
transparencia y proteccion de publicos
vulnerables. Su incorporacion en el analisis
tedrico permite contrastar los principios
locales con exigencias internacionales,
enriqueciendo la comprension critica del
mensaje publicitario como acto ético. Asi,
los cédigos deontolégicos no se limitan a
funciones normativas, sino que constituyen
herramientas tedricas para interpretar la
coherencia entre el discurso institucional
y los valores que la organizaciéon afirma
representar.

3.3. Contenido publicitario
responsabilidad colectiva

ético vy

En el marco de las nuevas estrategias
comunicacionales, el contenido publicitario
ético se ha consolidado como un formato que
permite a las organizaciones transmitir sus
valores institucionales mediante narrativas
sensibles, auténticas y socialmente
responsables. Tal como plantea Pellicer-
Jorda (2016), este tipo de contenido se
posiciona como una herramienta clave dentro
de la responsabilidad social corporativa,
al facilitar una conexion emocional con los
publicos y reforzar el compromiso ético de
las marcas. En este estudio, la campana
“Compartir 2025” de Caritas Venezuela se
interpreta como una expresion de contenido
publicitario ético, al integrar elementos
visuales, simbdlicos y discursivos que
visibilizan la salud mental como dimension
esencial del bienestar colectivo.

Estaformadecomunicacionnosoloinforma,
sino que humaniza, acompana y transforma,
lo cual resulta especialmente relevante en el
contexto venezolano, donde la invisibilidad
emocional y la inestabilidad institucional
demandan narrativas éticas que reconozcan
al sujeto y promuevan la resiliencia social. La
publicidad social ética, en este sentido, no
se limita a comunicar valores, sino que los
encarna y los proyecta en el espacio publico,
convirtiéendose en un instrumento estratégico
para la transformacion organizacional y la
construccion de una ciudadania institucional
comprometida con el bien comun.
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3.4 Transformacion organizacional vy

corresponsabilidad colectiva
0

En el contexto de las organizaciones
contemporaneas, la publicidad social se
posiciona como un agente catalizador de
transformacién institucional. Su influencia
transciende el ambito  comunicativo,
extendiéndose alos sistemas administrativos,
promoviendo la incorporacion de valores
éticos en los procesos de gestion. Este
proceso de evolucion se sustenta en
torno a tres pilares fundamentales e
interrelacionados: en primer lugar, un
liderazgo comprometido con la rendicion de
cuentas;ensegundotérmino,laconsolidacion
de mecanismos eficaces de denuncia
y auditoria. Finalmente, una pedagogia
corporativa orientada a la formacion
continua en ética y resolucién de dilemas
morales. En consecuencia, Gomez (2021)
sostiene que el cambio en las estructuras
internas, aunque puede generar tensiones,
constituye ser un factor esencial para la
supervivencia y adaptacion de las entidades
en entornos dinamicos y competitivos. Estos
elementos no solo fortalecen la resiliencia
gubernamental, sino que también crean un
ambiente caracterizado por la colaboracion,
la motivacion y la legitimidad interna.

A partir de esta perspectiva, resulta
pertinente destacar que la transformacion

ética de las organizaciones requiere
trascender el paradigma tradicional de
la filantropia aislada. En su lugar, se

propone una logica de corresponsabilidad
colectiva, en la cual los diversos grupos
de interés asumen un rol activo en el
diseno, implementacion y evaluacion de las
practicas socialmente responsables. En este
sentido, la teoria de los grupos de interés,
formulada por Freeman (1984), sostiene
que las organizaciones deben reconocer y
responder a las expectativas legitimas de sus
publicos para garantizar su sostenibilidad en
el tiempo. Esta visién implica una apertura
hacia el dialogo intersectorial, donde las
alianzas estratégicas permiten fortalecer
la transparencia y facilitar procesos de
verificaciéon independiente (Organizacion de
las Naciones Unidas, 2015).

3.5 La gobernanza ética como eje
estructurante

En este entramado, la gobernanza ética
adquiere un papel central como principio
rector de la cultura organizacional. Lejos de
concebirse como una practica ocasional o
un complemento decorativo, se configura
como un proceso continuo de deliberacion
y corresponsabilidad entre la organizacion
y sus actores clave. Tal como lo plantea
Gonzalez-Esteban (2013), la gobernanza
ética en el siglo XXI demanda una actitud
cosmopolita, es decir, una disposicion
institucional a integrar diversas perspectivas
y a comprometerse con valores universales
que orienten la toma de decisiones. Esta
concepcion implica una reconfiguracion de la
ética, que deja de ser un elemento periférico
para convertirse en el eje estructurante
de la identidad y el comportamiento
organizacional.

En el contexto organizacional
contemporaneo, la gobernanza ética se
consolida como principio rector de la cultura
institucional y como proceso continuo de
corresponsabilidad entre la organizacion
y sus actores clave. Rodriguez (2021)
destaca que la ética organizacional,
la  responsabilidad social corporativa
y la sostenibilidad empresarial son
dimensiones interrelacionadas que, desde
una perspectiva integral, articulan factores
éticos, econdmicos, sociales y ambientales
para orientar la gestion hacia el bien comun.

En este marco, la publicidad social se
convierte en una voz viva de la gobernanza
ética, al reflejar con transparencia el
compromiso de las organizaciones hacia
la equidad y el bienestar colectivo. No se
trata solo de difundir mensajes, sino de
dar cuerpo a los valores que sostienen
la identidad institucional y compartirlos
con la sociedad. Asi, la publicidad ética
se transforma en un motor de cambio que
inspira confianza, impulsa la creacion
de valor compartido y abre espacios de
participacion para los distintos grupos de
interés. En ultima instancia, fortalece una
ciudadania organizacional que no solo
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busca resultados econémicos, sino que se
compromete activamente con el bien comun
y con la construccion de un futuro mas justo
y sostenible.

3.6 Justificacion de la unidad de analisis
(El cartel)

En este marco tedrico, es imperativo
destacar la eficacia del cartel institucional
como herramienta clave para la publicidad
social. El cartel, por su naturaleza visual y su
capacidad de sintesis simbdlica y discursiva,
constituye un dispositivo de comunicacién
altamente eficaz parala movilizaciéon social, la
creacion de concienciay la transformacion de
mentalidades (Sierra, 2015). Esta capacidad
de condensar mensajes complejos en una
composicion visual, haciendo uso de la
retdrica y la simbologia, justifica su seleccion
como unidad de analisis privilegiada para el
estudio semiético (Pellicer-Jorda, 2016).

El analisis detallado de los componentes
del cartel permite desvelar los significados
éticos implicitos y los procesos de legitimidad
organizacional que su representacion
visual proyecta. La composicion grafica,
al integrar simbolos, colores, tipografias y
mensajes, transmite valores que refuerzan la
coherencia institucional y la confianza social.
De este modo, el cartel se convierte en una
herramienta idonea para la confrontacion
empirica en el presente estudio, al evidenciar
cémo la comunicacion visual contribuye a la
construccion de credibilidad y compromiso
ético en las organizaciones.

4.ANALISIS DE CASO Y COHERENCIA
TEORICA: LA CAMPANA “COMPARTIR
2025” COMO EVIDENCIA EMPIRICA

La investigacion se centra en la campafa
“Compartir 2025” impulsada por Caritas
Venezuela, la cual funge como estudio de
caso paradigmatico dada su relevancia
ética, social y organizacional en el contexto
venezolano contemporaneo.

4.1 Historia y contexto organizacional

Caritas Venezuela, organizacion oficial
de la accion social de la Iglesia Catdlica,
fue fundada en 1997 por la Conferencia
Episcopal Venezolana, aunque su labor
pastoral y comunitaria se remonta a 1963
(Caritas Venezuela, 2025). Desde sus
inicios, ha mantenido un compromiso
sostenido con la atencién a comunidades
vulnerables en contextos de pobreza y
exclusion, enmarcado dentro del contexto
socioecondmico y politico complejo que ha
caracterizado a Venezuela en las ultimas
décadas (Caritas Venezuela, 2018).

Esta organizacion cuenta con presencia
nacional, incluyendo todas las didcesis
y arquidiécesis, con especial impacto en
estados como Mérida, donde ha desarrollado
programas comunitarios y campanas de
sensibilizacion en torno a la salud mental
(Arquidiocesis de Mérida, 2021).

4.2 Mision y vision

La misién de Caritas Venezuela se
fundamenta en  promover  acciones
alineadas con la Doctrina Social de la Iglesia
y los principios evangélicos, orientados al
fortalecimiento de capacidades humanas,
la justicia social y la dignidad de los
excluidos. Su vision proyecta una Venezuela
justa y fraterna, guiada por los valores de
solidaridad y corresponsabilidad, en la que
los ciudadanos sean protagonistas de su
desarrollo integral (Caritas Venezuela, 2025).

4.3 Politicas y valores

Esta  organizacion se  encuentra
enmarcada bajo estrictos codigos éticos
internacionales y principios institucionales
de transparencia, responsabilidad, respeto
y sustentabilidad, que orientan sus practicas
comunicacionales y sociales. Estos valores
sustentan la campana “Compartir 2025
permitiendo evidenciar su impacto en la
transformacion organizacional responsable
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y en la promocién de la corresponsabilidad
colectiva.

4.4 Mensaje central de la campana y
unidad de analisis

La campana “Compartir 2025” se
caracteriza por su lema “Juntos sembramos
esperanza y cosechamos salud mental;
que sintetiza un mensaje humanista y ético

orientado a promover la sensibilizacion y
movilizacién social. Este enfoque enfatiza el
cuidado holistico del bienestar psicoldgico,
la promocién de la solidaridad comunitaria y
el fortalecimiento de la resiliencia colectiva.

La unidad de analisis seleccionada
para este estudio es el cartel principal de
la campafa, cuya representacion visual
y elementos discursivos se detallan a
continuacion.

Figura 1. Campana “Compartir 2025” Juntos sembramos esperanza y cosechamos salud

mental.

JUNTQS #cusia

SEMBRAMOS ESPERANZA

COSECHAMOS SALUD MENTAL

Cartel principal de la campana “Compartir 2025” de Cdritas Venezuela, que ilustra el lema de la iniciativa y
sus elementos visuales clave. Fuente: Caritas Venezuela (2025).

4.5 Interpretacion visual y ética del cartel
institucional

El cartel institucional de la campana
“Compartir 2025” de Caritas Venezuela
puede ser interpretado como una pieza
de contenido publicitario ético, al integrar
elementos simbdlicos, visuales y discursivos
que comunican valores organizacionales
con sensibilidad y coherencia. Tal como

plantea Pellicer-Jorda (2016), este formato
se ha consolidado como una estrategia
clave dentro de la responsabilidad social
corporativa, al permitirque las organizaciones
transmitan sus propdsitos éticos mediante
narrativas que conectan emocionalmente
con sus publicos. En este caso, la imagen
del cartel con figuras humanas diversas,
simbolos naturales, una cruz blanca y
el lema “Juntos sembramos esperanza,
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cosechamos salud mental” articula una
propuesta comunicacional que visibiliza la
salud mental como dimension esencial del
bienestar colectivo. Esta representacion no
busca persuadir desde lo comercial, sino
acompanfar desde lo ético, humanizando
el discurso institucional y promoviendo la
corresponsabilidad social en un contexto
marcado por la vulnerabilidad emocional y la
precariedad estructural.

5.ANALISIS SEMIOTICO DEL CARTEL

INSTITUCIONAL DE LA CAMPANA
“COMPARTIR 2025”
Desde el enfoque semiodtico-visual

propuesto por Rose (2016), la imagen del
cartel se interpreta como una construccion
discursiva que articula significados éticos,
afectivos y comunitarios mediante la
disposicion de figuras humanas, elementos
naturales y simbolos religiosos. Este
analisis se centra en la lectura critica de
los componentes visuales, su relacion con
el texto institucional y su capacidad de
movilizacién social.

5.1Representacion de las figuras humanas

El cartel presenta cuatro personas
ilustradas en primer plano, cada una con
rasgos diversos que sugieren inclusion
étnica, generacional y de género. Tres
de ellas aparecen con los ojos cerrados,
mientras que una mantiene los o0jos
abiertos. Esta diferencia visual no es casual:
segun Rose (2016), los gestos faciales
y la direccion de la mirada constituyen
indicadores clave de la intencionalidad
comunicativa y del posicionamiento ético del
sujeto representado. Asi entonces:

- Ojos cerrados: simbolizan introspeccion,
serenidad, conexion interior y confianza
en el entorno. Estas figuras evocan
estados de contemplacion, autocuidado y
paz emocional, en sintonia con el mensaje
de salud mental.

- Ojos abiertos: representan vigilancia ética,
conciencia activa y apertura al dialogo.
Esta figura funciona como mediadora
entre el mundo interno y externo, invitando

al espectador a participar activamente en
la campana.

La disposicion de los rostros en actitud
serena y colaborativa refuerza la idea de
comunidad, empatia y corresponsabilidad,
valores centrales en la mision de Caritas
Venezuela.

5.2Elementos naturales y simbdlicos

Alrededor de las cabezas de las figuras
humanas se observan ilustraciones de flores,
hojas y ramas. Estos elementos naturales
funcionan como metaforas visuales de
crecimiento, resiliencia y fertilidad emocional.
En el marco de la campana, simbolizan lo
siguiente:

- Hojas: renovacion, esperanza, conexion
con la vida.

- Flores: florecimiento emocional, belleza
interior, dignidad.

- Ramas: raices comunitarias, continuidad,
sostenibilidad.

Estos simbolos refuerzan el lema “Juntos
sembramos esperanza, cosechamos salud
mental’} aludiendo a un proceso colectivo de
cultivo ético y emocional.

5.3Paleta cromatica y atmdsfera visual

El fondo del cartel presenta un degradado
en tonos purpura y rosado, que genera
una atmodsfera de contencion emocional,
espiritualidad y calidez. Segun Rose (2016),
el color no solo transmite sensaciones,
sino que construye significados culturales y
afectivos:

- Pdrpura:
dignidad.

espiritualidad, introspeccion,

- Rosado: afecto, cuidado, sensibilidad

emocional.

Estos colores, combinados con la
ilustracion central, configuran un entorno
visual que invita al recogimiento, la empatia
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y la accién ética.

5.4 Simbolo religioso: la cruz blanca

En el centro superior del cartel se ubica
una cruz blanca, simbolo cristiano que remite
a la dimension trascendente del cuidado, la
fe y la solidaridad. Su presencia no impone
una lectura dogmatica, sino que articula el
mensaje institucional con los valores de la
Doctrina Social de la Iglesia, promoviendo
una ética del acompafnamiento y la justicia
social.

5.5 Coherencia discursiva y legitimidad
institucional

El texto “Juntos sembramos esperanza,
cosechamos salud mental” sintetiza la
propuesta ética de la campanfa. La metafora
agricola alude a procesos de cuidado
sostenido, trabajo conjunto y resultados
compartidos. Esta frase, ubicada en la parte
superior del cartel, establece una relacion
directa entre el esfuerzo comunitario y el
bienestar emocional, alineandose con los
principios de corresponsabilidad y justicia
social.

La inclusién del nombre de la organizacion
(“Caritas Venezuela”) y la referencia a la
“XLV Campana Compartir de la Iglesia
en Venezuela” refuerzan la legitimidad
institucional y el caracter histérico del
compromiso social.

6. RELEVANCIA EN EL CONTEXTO
VENEZOLANO ACTUAL Y EN SALUD
MENTAL

En el contexto venezolano contemporaneo,
caracterizado por la persistencia de
condiciones  sociales 'y econdémicas
complejas que afectan diversas dimensiones
del bienestar humano. En este escenario,
la labor institucional de Caritas Venezuela
adquiere una importancia fundamental. Esta
organizacion oficial de la iglesia catolica
desarrolla programas que atienden no solo a
necesidadesbasicas,emergencias sanitarias
y fendmenos climatolégicos, al tiempo que

aborda problematicas psicosociales como la
salud mental, indispensable para la calidad
de vida y la cohesion social.

La campafia “Compartir 2025” bajo el
lema “Juntos sembramos esperanza vy
cosechamos salud mental} constituye una
iniciativa emblematica que sintetiza un
mensaje humanista y ético orientado a
sensibilizar y movilizar a la comunidad en
torno al bienestar psicoldgico y emocional.
Este enfoque promueve un cuidado integral
del ser humano, resaltando la solidaridad
comunitaria y la resiliencia colectiva. En un
pais marcado por multiples crisis.

Diversos estudios evidencian una
prevalencia creciente de condiciones
emocionales desfavorables en la poblacion

venezolana, especialmente en grupos
vulnerables y en zonas severamente
impactadas  por las  circunstancias
socioecondmicas adversas (Psicodata,

2024; Organizacion Panamericana de la
Salud, 2025). En particular, Acosta (2021)
advierte que la pandemia de COVID-19
intensificd las afectaciones psicosociales,
generando impactos emocionales como
miedos irracionales, ansiedad e inestabilidad
del animo; cognitivos, como la sensacion de
pérdida de control y pensamientos negativos
recurrentes; y conductuales, alteraciones del
suefo, consumo de sustancias y problemas
de convivencia. Estos hallazgos refuerzan la
necesidad de priorizar la salud mental en la
agenda publica y comunitaria.

Desde una perspectiva estratégica, la
campana “Compartir 2025” ha desarrollado
acciones que fomentan espacios de
acompanamiento, dialogo 'y  apoyo
comunitario, alineados con estandares
internacionales de derechos humanos
y politicas publicas de salud vigentes,
promoviendo un enfoque integral vy
participativo en la atencién psicosocial
(Organizacién Mundial de la Salud, 2025).
La estructura comunicacional de la campana
integra simbolos, valores institucionales y un
sentido colectivo que buscan fortalecer las
redes sociales y promover transformaciones
culturales pertinentes al contexto venezolano.
Como senala Pellicer-Jorda (2016), la ética
en la comunicacion trasciende la veracidad,
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considerando la intencionalidad, el impacto
social y la justicia comunicativa, aspectos
que se evidencian en el compromiso de
esta iniciativa por humanizar el mensaje y
promover vinculos afectivos.

En este marco, la publicidad social no solo
cumple una funcién de concienciacion, sino
que se convierte en una herramienta para
articular consensos y favorecer el bienestar
colectivo. Lopez (2019) sostiene que, cuando
el discurso publicitario alcanza un nivel de
consolidacién conceptual, su estética se
orienta a lo ético, involucra al espectador y
lo transforma en un sujeto activo capaz de
generar cambios profundos en la esfera
social. De acuerdo con Benavides (2012), la
publicidad social constituye una herramienta
estratégica para legitimar la accion publica 'y
orientar la comunicacion hacia la cohesién
social. Esta perspectiva se refleja en la
propuesta visual de Caritas Venezuela, que
humaniza el mensaje, promueve vinculos
afectivos y consolida la publicidad social
como instrumento de transformacion cultural.

En consecuencia, la campafa “Compartir
2025” se configura como un referente de
gobernanza ética aplicada a la salud mental
en Venezuela. Su disefilo comunicacional,
sustentado en valores institucionales y
principios de derechos humanos, demuestra
que la publicidad social puede trascender
la funcion informativa y convertirse en un
instrumento estratégico para la cohesion
colectiva. En un contexto marcado por
crisis humanitarias, recesion econdmica
e hiperinflacién, este tipo de iniciativas
legitiman la accion social y promueven un
cambio cultural orientado a la resiliencia
comunitaria y al fortalecimiento del bienestar
psicologico como eje prioritario de la agenda
publica.

7. COHERENCIA TEORICA Y RIGOR
METODOLOGICO

En este marco metodoldgico, la campaha
“Compartir 2025” de Caritas Venezuela
emerge como el caso emblematico de esta
investigacion. Su seleccion no obedece
a criterios aleatorios, sino estratégicos,
en tanto constituye un modelo referencial

de publicidad social que materializa los
valores éticos en sus mensajes y practicas,
revelando un impacto organizacional y social
discernible. La relevancia de este caso radica
en su capacidad para vincular la teoria con
la practica, ofreciendo evidencias concretas
de como los principios éticos se traducen
en acciones comunicacionales y resultados
sociales.

El analisis se estructura a partir de
técnicas de confrontacion empirica, como la
coincidencia de patrones y la triangulacion
de datos (Yin, 2014), lo cual no solo
fortalece la credibilidad y confiabilidad
en los hallazgos (Guba y Lincoln, 1985).
Segun, Izcara (2014) la triangulacion tedrica
implica recurrir a diversas perspectivas
para interpretar los datos, evitando que la
investigacion cualitativa se limite a confirmar
presupuestos previos y orientandola hacia la
generacion teodrica.

La publicidad social, concebida desde la
gobernanza ética, deja de ser un simple
medio de transmision de mensajes para
convertirse en un espacio de resonancia
colectiva. Su fuerza no radica unicamente
en la veracidad del contenido, sino en la
intencionalidad que lo sustenta, en los efectos
que produce y en la justicia comunicativa
que promueve. Tal como sostiene Pellicer-
Jorda (2016), la ética en la comunicacion no
puede limitarse a la veracidad del discurso,
sino que debe integrar la intencionalidad, los
resultados comunicativos y la dimension de
justicia.

En este sentido, la campaha “Compartir
2025” de Caritas Venezuela constituye
un ejemplo paradigmatico, al articular un
mensaje que no solo sensibiliza, sino que
invita a la reflexion sobre la salud mental
como un derecho colectivo, consolidando la
publicidad social ética como un catalizador
de transformacion organizacional y como
motor de construccion de una ciudadania
consciente, inclusiva y solidaria.

8. RESULTADOS
El analisis cualitativo realizado,
fundamentado en una revision de textos

200

Sapienza Organizacional ISSN: 2443-4265 E- ISSN: 2443-4418 Afno 13 N° 27 Enero - Junio 2026

Gobernanza Etica y publicidad social ....

pg. 188 - 207



relevantes sobre el tema bajo analisis y en el
estudio de caso de la campana “Compartir
2025” de Caritas Venezuela, evidencia
que la publicidad social con un enfoque
ético tiene un impacto multifacético en las
organizaciones. Este estudio, al ser validado
empiricamente, confirma las proposiciones
tedricas iniciales.

La campana “Compartir 20257
seleccionada como unidad de analisis, se
estudi6 como fendmeno comunicacional
integral. Dentro de ella, el cartel institucional
fue abordado mediante andlisis semidtico-
discursivo, por tratarse de la pieza visual
central que sintetiza el mensaje ético de
la organizacién. Este cartel no se analizé
de forma aislada, sino como expresién
representativa de los valores, propésitos y
estrategias comunicacionales de Caritas
Venezuela en el marco de la campana.

Los hallazgos demuestran que la
integracion de principios éticos en la
publicidad social no constituye una

formalidad discursiva, sino que cataliza
transformaciones organizacionales
medibles. Estos efectos se articulan
mediante mecanismos interconectados que
reconfiguran tanto la dinamica interna como
la proyeccion externa de las instituciones.
En este sentido, la publicidad social ética
opera como un dispositivo estratégico que
visibiliza el compromiso institucional con
el bienestar colectivo, la sostenibilidad y la
corresponsabilidad.

La campana surge en un contexto
nacional marcado por la inestabilidad del
sistema de salud, el debilitamiento de las
redes comunitarias y el incremento de
factores de riesgo psicosocial. En medio
de esta complejidad, la salud mental se
posiciona como una dimension critica,
frecuentemente desatendida, que requiere
abordajes integrales 'y culturalmente
pertinentes. La propuesta comunicacional
de Caritas Venezuela no se limita a difundir
mensajes institucionales, sino que genera
espacios para el acompahamiento, el
dialogo y el apoyo comunitario, considerados
esenciales para la proteccion emocional
y la reconstruccion del tejido social. Estos
componentes se alinean con los estandares

internacionales de derechos humanos vy
con las politicas publicas de salud vigentes
(Organizacién Mundial de la Salud, 2025),
lo que refuerza su legitimidad ética y su
pertinencia contextual.

El analisis semidtico del cartel institucional
permitio identificar cinco dimensiones éticas
fundamentales que sustentan su impacto
organizacional y social:

- Coherencia institucional: Se evidencio
una alineacion clara entre los valores
declarados por Caritas Venezuela, tales
como solidaridad, corresponsabilidad y
dignidad humana, y su representacion
visual y discursiva en el cartel institucional.
Esta coherencia fortalece la legitimidad de
la organizacion y refuerza su reputacion
ética.

- Humanizacion del mensaje: La disposicion
de figuras humanas diversas, con gestos
serenos y simbologia natural, transmite un
mensaje de inclusién, cuidado emocional
y esperanza compartida. Esta estética
comunicacional promueve la empatia y la
conexion afectiva con el publico.

- Visibilizacion de la salud mental: El
lema “Juntos sembramos esperanza y
cosechamos salud mental” articula una
metafora agricola que vincula el trabajo
comunitario con el bienestar psicoldgico.
Esta narrativa posiciona la salud mental
como dimension esencial del desarrollo
humano.

- Legitimidad normativa: La campafa
cumple conlosprincipios establecidosenel
Cddigo de Etica de ANDA y FEVAP (2008)
y en el Codigo de Préacticas de la Camara
de Comercio Internacional (CCI, 2018),
en cuanto a veracidad, responsabilidad
social, transparencia y proteccién del
consumidor. Esta conformidad normativa
refuerza su credibilidad institucional.

- Capacidad de movilizacion social: La
imagen institucional, al integrar simbolos
religiosos, colores afectivos y elementos
naturales, genera una atmosfera visual
que invita al compromiso ético y a la
participacion activa. Esta capacidad de
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convocatoria se traduce en acciones
concretas de acompanamiento
comunitario.

En consecuencia, la campana se presenta
como un modelo referencial de publicidad
social aplicada, al integrar valores éticos
con practicas comunicativas responsables
que inciden en la cultura organizacional.
Esta articulacion fortalece las redes
comunitarias y promueve transformaciones
institucionales pertinentes al contexto
venezolano. Argandona (2008) destaca
que la gobernanza ética se basa en el
dialogo constante con los grupos de interés;
Gonzalez-Esteban (2013) la concibe como
una actitud cosmopolita que incorpora
valores universales en la gestion; y Lozano
(2012) subraya que la ética impulsa la
sostenibilidad y convierte la responsabilidad
social en un imperativo estratégico. En este
marco, la publicidad social ética no solo
comunica principios institucionales, sino que
los activa como ejes organizacionales.

9.DISCUSION

El andlisis del cartel institucional revela que
la congruencia entre los valores declarados
por Caritas Venezuela y la narrativa
visual de la campafa “Compartir 2025” se
configura como un mecanismo estratégico
para la transformacion organizacional.
Esta coherencia discursiva, expresada
en simbolos, colores, figuras humanas y
el lema central, permite que la publicidad
social trascienda su funcién informativa y
se convierta en una manifestacion ética del
compromiso institucional.

Estos resultados se alinean con la
nocion de Pellicer-Jorda (2016), quien
sostiene que el contenido publicitario ético
permite a las organizaciones transmitir sus
propositos mediante formatos sensibles,
emocionalmente resonantes y socialmente
comprometidos. En este sentido, la
campana analizada no solo comunica, sino
gue moviliza afectos, genera identificacion y
promueve la corresponsabilidad.

De igual manera, se confirma la premisa de
Villamizar (2021), para quien la legitimidad

institucional constituye el fundamento tedrico
de la reputacién corporativa y se construye
a partir de la coherencia entre discurso
y practica organizacional. La campana
“Compartir 2025” refleja esta legitimidad al
alinear su mensaje visual con los principios
de solidaridad, dignidad humana y salud
comunitaria que Caritas Venezuela afirma
representar, integrando dimensiones
morales, cognitivas y evaluativas que
fortalecen su credibilidad social.

Desde la perspectiva de la gobernanza
ética, Gonzalez-Esteban (2013) enfatiza que
las organizaciones deben asumir una actitud
deliberativa y cosmopolita, integrando
diversas voces y valores universales en
sus procesos de toma de decisiones. La
campafia responde a esta exigencia al
incorporar elementos simbdlicos que apelan
a la diversidad, la inclusion y el cuidado
colectivo, en un contexto marcado por la
vulnerabilidad social.

Por su parte, Lozano (2012) argumenta
que la ética constituye el motor de la
sostenibilidad institucional y que la
responsabilidad social corporativa debe
asumirse como un imperativo estratégico.
Esta perspectiva se confirma en el caso de
Caritas Venezuela, donde la publicidad social
se convierte en una herramienta eficaz para
visibilizar la salud mental, una dimension
que suele permanecer oculta en las politicas
publicas venezolanas. Al mismo tiempo, la
campafa promueve el bienestar emocional
como componente esencial del desarrollo
humano, integrando valores éticos en la
comunicacion institucional y fortaleciendo la
corresponsabilidad social.

En sintesis, los hallazgos confirman
que la publicidad social ética, cuando se
fundamenta en valores institucionales y
se expresa mediante narrativas visuales
coherentes, puede convertirse en un
instrumento estratégico de transformacion
organizacional. En el caso de Caritas
Venezuela, la campana “Compartir 2025” no
solo comunica un mensaje, sino que encarna
una postura ética que articula justicia
social, salud mental y corresponsabilidad,
consolidando una cultura institucional
orientada al bien comun.
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10. CONCLUSIONES

La presente investigacion corrobora que la imbricacion de valores axioldgicos en la
publicidad social trasciende el ambito comunicacional para constituirse en una estrategia
de gobernanza ética, capaz de dinamizar procesos de metamorfosis organizacional y
cohesion colectiva. Los hallazgos evidencian la necesidad de implementar politicas internas
coherentes, consolidar un liderazgo ético y desarrollar programas de formacién continua
que fortalezcan una cultura institucional cimentada en principios morales.

Mediante la exégesis del caso “Compartir 2025” de Caritas Venezuela, se colige que la
publicidad social ética opera como un catalizador para la reconfiguracién de la administracion
contemporanea bajo un paradigma de responsabilidad social humanizada. Al amalgamar
el discurso semiotico-visual con los principios fundacionales, la entidad no solo otorga
visibilidad a fendmenos criticos de la subjetividad humana, como la salud mental, sino que
consolida su legitimidad institucional y su sostenibilidad axioldgica. En este orden de ideas,
el estudio proporciona una arquitectura pragmatica para modelos de gestion orientados a la
transparencia, la alteridad y el reconocimiento del otro.

No obstante, se reconoce que el alcance de esta indagacion, de caracter cualitativo e
interpretativo, se circunscribe a la singularidad del fendmeno observado en la campana
referenciada. Por consiguiente, se exhorta a que futuras lineas de investigacion trasciendan
hacia enfoques metodoldgicos plurales, estudios comparativos y evaluaciones longitudinales.
Estas aproximaciones permitiran desentranar el impacto sostenido de la comunicacion ética
en la dignidad de los sujetos y en el tejido social de diversos ecosistemas organizacionales,
consolidando asi una gestién que no solo sea eficiente, sino profundamente humana.

Bajo esta premisa, la publicidad social no debe restringirse a la persuasion instrumental;
debe evolucionar hacia un acto ético de acompanamiento y transformacién. Tal como
sostienen Pellicer-Jorda (2016) y Aboaasi (2025), la comunicacion orientada al cambio social
permite deconstruir los metarrelatos de la sociedad de consumo, fomentando la sensibilidad
humana y una convivencia ética genuina. Cuando el fenédmeno publicitario soslaya estas
dimensiones, la invisibilidad se transmuta en una forma de violencia simbdlica que desdibuja
la subjetividad y segrega al actor social del relato institucional.

En este marco, la validacion empirica derivada del estudio de caso permite sintetizar la
repercusion organizacional de la publicidad social ética en tres dimensiones fundamentales:

1. Coherencia entre discurso y accion. Promueve la convergencia entre el discurso
comunicacional externo y las practicas organizacionales internas. Esta congruencia
fortalece la cultura institucional y mejora la legitimidad percibida entre empleados y
colaboradores, fomentando la confianza y estimulando un compromiso efectivo dentro de
los equipos de trabajo (Kotler y Lee, 2007; Vinaras Abad, 2018).

2.Construccion de confianza. La transparencia y veracidad en los mensajes sociales son
determinantes para consolidar la reputacion corporativa. Al mantener fidelidad con sus
valores institucionales, la organizacion establece vinculos sostenibles con sus grupos de
interés. Conforme a Villamizar (2021), la legitimidad institucional constituye el fundamento
tedrico de la reputacion, integrando dimensiones morales, cognitivas y evaluativas que,
en el caso de Caritas Venezuela, refuerzan la credibilidad social ante contingencias del
entorno.

3.Fomento de la corresponsabilidad colectiva. La adopcidn de este enfoque supera la
participacion individual para fortalecer alianzas estratégicas y ampliar el alcance del
compromiso comunitario (Organizacién de Naciones Unidas, 2015). Esta dinamica
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también fortalece la gobernanza ética interna, favoreciendo ambientes laborales
resilientes y colaborativos. En este sentido, Lopez (2019) enfatiza que la responsabilidad
social debe entenderse como una estrategia integral de gestion, capaz de articular la
publicidad social con la construccion de valor responsable.
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Estructura general y enfoque interdisciplinario

El libro esta organizado en cuatro partes tematicas, cada una compuesta por capitulos que
abordan problematicas actuales desde perspectivas tedricas, metodoldgicas y empiricas. La
obra se caracteriza por su enfoque interdisciplinario, integrando aportes de la ingenieria, la
administracién, la economia, la educacion, la sostenibilidad ambiental y la tecnologia, con especial
énfasis en la inteligencia artificial (IA) como motor de transformacion.

Parte 1: Educacion, instituciones y sociedad

Esta secciéon abre con un capitulo dedicado al impacto de la inteligencia artificial en la
investigacion académica. Se explora cémo la IA ha revolucionado los procesos de generacion,
analisis y gestidon de datos, permitiendo abordar problemas complejos con mayor eficacia y
precision. Se presentan herramientas concretas como ChatGPT, Scopus Al, ResearchRabbit,
Atlas.ti, entre otras, y se discuten sus aplicaciones en la identificacién de problemas, busqueda
de literatura, andlisis de datos y redaccion cientifica. El capitulo enfatiza la importancia de la
alfabetizacion digital y la formacion docente en IA, asi como la necesidad de marcos regulatorios
y éticos para su implementacién en la academia.

Se abordan también los retos éticos y practicos de la IA, como la privacidad, la equidad en el
acceso, la transparencia en los algoritmos y la necesidad de una gestion responsable. Se destaca
la importancia de la colaboracién entre universidades, gobiernos y sector privado para maximizar
los beneficios de la IA y minimizar sus riesgos.

Parte 2: Competitividad y estrategias en las organizaciones

En esta seccion se exploran los desafios de la industria manufacturera latinoamericana en el
contexto de la sostenibilidad y la gestion Lean. El capitulo sobre cadenas de suministro Lean
y sostenibles en Aguascalientes, México, es un ejemplo de investigacion empirica rigurosa: se
aplicaron cuestionarios a 224 empresas manufactureras y se utilizaron analisis multivariados y
modelos de regresion logistica para evaluar la relacion entre la gestion Lean y la sostenibilidad.
Los resultados muestran que, si bien la dimension ambiental ha avanzado, aun existen retos en la
dimension social y en la colaboracién con proveedores.

Se incluyen diagramas y tablas que ilustran la percepcién de los empresarios sobre la gestion
Lean, las practicas de sostenibilidad y el desempefo de la cadena de suministro. El capitulo
concluye con recomendaciones para fortalecer la trazabilidad, la transparencia y la colaboracién
en las cadenas de suministro, asi como para equilibrar los objetivos econdmicos, sociales y
ambientales.

Parte 3: Desarrollo y medioambiente en defensa de la vida

Esta parte agrupa investigaciones orientadas a la sostenibilidad ambiental y la gestién de
recursos. El capitulo sobre el consumo de diésel y emisiones de CO, en vehiculos pesados en
México es especialmente relevante: se presenta el modelo computacional uammero, desarrollado
en la Universidad Auténoma Metropolitana, que permite simular el consumo de combustible y las
emisiones en diferentes escenarios de carga y pendiente. Los resultados, apoyados en graficos y
analisis detallados, ofrecen recomendaciones practicas para reducir el consumo de combustible
y las emisiones, destacando la importancia de la tecnologia, la normatividad y la capacitacion
profesional en el sector transporte.
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Otro capitulo aborda la erosion de playas en Cancun desde la teoria del Actor-Red, aportando
una vision innovadora sobre la gestion de conflictos socioambientales. Se identifican actores
humanos y no humanos, se analizan controversias y se propone un enfoque de gestidon basado
en la articulacién de intereses y la construccién de redes de colaboracidn. El andlisis incluye la
identificacion de actores clave como autoridades, empresarios, organizaciones civiles, turistas,
fendmenos naturales y recursos ambientales, mostrando como sus interacciones y controversias
configuran la dinamica de la gestion costera.

El capitulo sobre laboratorios vivientes urbanos (Urban Living Labs) presenta experiencias
internacionales (Barcelona, Corea del Sur, Amsterdam) y destaca la importancia de la cocreacion,
la innovacion abierta y la gobernanza compartida para la sostenibilidad urbana. Se describen
taxonomias, formas de experimentacion, barreras y herramientas utilizadas, asi como casos
concretos de éxito en la gestion de ciudades inteligentes y sostenibles. Se enfatiza la participacion
ciudadana, la colaboraciéon multisectorial y la integracion de tecnologias digitales para la gestion
eficiente de recursos y la solucién de problemas urbanos complejos.

Parte 4: Gestion, organizacion y estudios financieros y contables

La ultima parte del libro se centra en la gestion financiera de las mipymes, con un estudio de
caso en Popayan, Colombia. Se aplicaron encuestas a 375 empresas y se analizaron indicadores
clave como liquidez, rentabilidad, endeudamiento, costo de capital y generacion de valor. Los
resultados revelan que una proporcion significativa de empresarios no monitorea adecuadamente
estos indicadores, lo que pone en riesgo la sostenibilidad y el crecimiento de sus negocios.
Se incluyen tablas y andlisis estadisticos que evidencian la necesidad de fortalecer la cultura
financiera, la capacitacion y el uso de herramientas contables en las mipymes. El capitulo concluye
con recomendaciones para la implementacion de sistemas de alerta temprana, la consulta de
especialistas y la adopcion de practicas financieras solidas.

Aportes metodologicos y buenas practicas

El libro destaca por su rigor metodologico, empleando enfoques cuantitativos y cualitativos,
estudios de caso, revision documental y analisis comparativos. Entre las buenas practicas y
hallazgos relevantes se encuentran:

- La integracion de IA en la investigacion académica, optimizando la eficiencia y la calidad de los
productos cientificos.

- La aplicaciéon de modelos Lean y sostenibles en la industria, demostrando la viabilidad de
combinar eficiencia operativa con responsabilidad ambiental y social.

- El desarrollo de laboratorios vivientes urbanos como espacios de cocreacion y experimentacion,
promoviendo la participacion ciudadana y la colaboracion multisectorial.

- El uso de modelos computacionales avanzados para la gestién energética y ambiental en el
transporte.

- El énfasis en la gestion financiera responsable en las mipymes, subrayando la importancia de
la capacitacion, el uso de indicadores y la planificacion estratégica.

Ejemplos concretos y casos internacionales
El libro no solo se limita a la teoria, sino que presenta ejemplos concretos y casos internacionales
que enriquecen el analisis:
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- En Barcelona, el distrito de innovacién 22 @ y la plataforma Decidim Barcelona son ejemplos de
cémo la innovacion abierta y la participacion ciudadana pueden transformar la gestion urbana.

- En Corea del Sur, los clusteres de innovacion y los laboratorios vivientes urbanos han permitido
la creacion de soluciones energéticas autosuficientes y la comercializacién de tecnologias
sostenibles.

- En Amsterdam, los laboratorios vivientes han impulsado la economia circular y la integracién de
infraestructuras descentralizadas para la gestién de agua, energia y residuos.

Estos casos ilustran la importancia de la colaboracion internacional, la transferencia de
conocimiento y la adaptaciéon de buenas practicas a los contextos locales.

Relevancia, proyeccién y originalidad

La obra es relevante tanto para académicos como para profesionales de la industria, gestores
publicos y tomadores de decisiones. Su enfoque multidisciplinario y comparado permite comprender
la complejidad de los retos actuales en América Latina, proponiendo soluciones innovadoras y
sostenibles. El libro fomenta la cooperacion internacional, la transferencia de conocimiento y la
construccion de redes académicas, elementos fundamentales para el desarrollo regional.

Destaca la claridad expositiva, la riqueza conceptual y empirica, y la capacidad de articular
el andlisis critico con propuestas concretas de mejora. La inclusion de casos internacionales,
la profundidad de los analisis y la diversidad de enfoques hacen de este libro una herramienta
indispensable para impulsar la innovacion, la sostenibilidad y la competitividad en la region.

Conclusion

“Inteligencia artificial y sostenibilidad en la gestion del conocimiento y la industria” es una obra
fundamental para comprender la evolucion reciente de la educacion, la industria y la gestién
organizacional en América Latina y el Caribe. Su aporte radica en la capacidad de articular el
analisis critico con propuestas concretas de mejora, evidenciando el compromiso de la comunidad
académica regional con la construccion de sistemas mas justos, inclusivos y resilientes. La obra
invita a la reflexién y al didlogo, y constituye un insumo clave para el disefio de politicas publicas,
la gestion universitaria y la transformacién de la realidad latinoamericana desde la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.
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1. INTRODUCCION

Hay una tension que cualquier coordinador de postgrado conoce bien, aunque pocas veces se
nombre en voz alta: la distancia entre las lineas de investigacion que aparecen en los documentos
institucionales y lo que efectivamente producen los doctorandos. No se trata necesariamente de
negligencia ni de falta de rigor; es, mas bien, el resultado inevitable de procesos de formacion que
crecen con una logica propia, acumulando tesis, tutores y tematicas sin que nadie haya tenido
el tiempo —o el instrumento— para trazar con claridad el mapa de lo que se esta construyendo.

En el caso del Doctorado en Ciencias Organizacionales (DCO) y la Especializacién en Derecho
delTrabajoy Seguridad Social (EDTYSS), ambos adscritos al Grupo de Investigacion de Legislacion
Organizacional y Gerencia Empresarial (GILOG) de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales de la Universidad de Los Andes (FACES—ULA), esa tension ha venido acumulandose
durante los ultimos anos. Entre 2021 y 2026, el programa ha generado una produccion académica
notable: decenas de tesis doctorales y trabajos especiales de grado (TEG), redes de tutoria que
cruzan instituciones y paises, y tematicas que van desde la epistemologia del ser transmoderno
hasta la regulacion del teletrabajo o el comportamiento de la economia solidaria en comunidades
indigenas del Ecuador. Es mucho.Y precisamente por ser mucho, se vuelve urgente organizarlo.



Este articulo parte de esa urgencia. Lo que se propone no es una clasificacion de archivo —algo
gue se hace unavezy se olvida en un cajén— sino un esquema de gestién activa del conocimiento
académico, capaz de mostrar las relaciones entre lo que se investiga, quién lo investiga y hacia
donde puede proyectarse. La herramienta elegida para ello es el modelo de red o Network Graph,
aplicado a la organizacion de tres nodos estratégicos y nueve lineas matrices que articulan toda
la produccion del DCO, la EDTYSS y el GILOG en el periodo sefalado.

No se pretende aqui agotar el debate sobre la gestion de la investigacion universitaria, tema que
tiene una bibliografia propia y creciente. El propdsito es mas concreto: demostrar que FACES—
ULA ya cuenta con los activos humanos, tematicos e institucionales necesarios para consolidar
comunidades epistémicas estables, y que lo que falta no es produccion sino diseno. Dicho de otro
modo: el conocimiento existe; lo que se necesita es hacerlo visible, conectarlo y darle continuidad.

2. DESARROLLO
2.1 El arquetipo de red como instrumento de gestién académica

Cuando se habla de reestructurar lineas de investigacion, la primera reaccion institucional suele
ser administrativa: actualizar documentos, cambiar nombres, redistribuir responsabilidades en
papel. Lo que se propone aqui es distinto. Un modelo de red —o Network Graph— no es un
organigrama ni una taxonomia; es una representacion de las relaciones reales entre actores,
productos y tematicas. Su utilidad reside precisamente en que revela lo que los listados lineales
ocultan: qué investigadores concentran mas tutoria, qué tematicas se repiten sin coordinarse, qué
areas tienen produccion solida y cuales son mas bien declaraciones de intencion.

El sistema propuesto para FACES—-ULA se organiza en cuatro niveles jerarquicos. El primero
es el Nodo Central, que corresponde al Sistema Integrado de Investigacion FACES—ULA como
instancia articuladora. Del nodo central se desprenden, en segundo nivel, los tres Nodos
Estratégicos o clusteres tematicos que agrupan areas de conocimiento con afinidad real —no
solo nominal— entre si. Cada nodo estratégico contiene, en tercer nivel, las lineas y sublineas
matrices que organizan la produccion. Finalmente, el cuarto nivel conecta cada linea con las
tesis doctorales, los TEG y los tutores asociados, que son la evidencia concreta de que algo esta
siendo investigado, y no meramente declarado.

La Figura 1 representa este disefio. Conviene detenerse en ella no como un ejercicio estético
sino como un instrumento de lectura institucional: ;ddnde estan los nodos mas densos?, ¢qué
investigadores aparecen como conectores entre varias lineas?, ;qué zonas del mapa estan
relativamente vacias? Esas preguntas tienen respuestas concretas, y de esas respuestas deberian
derivarse decisiones de politica académica.

Desde el punto de vista de la gestion, la propuesta permite hacer cuatro cosas que hoy resultan
dificiles con los instrumentos convencionales. Primero, identificar ddnde se concentra realmente
la experiencia de tutoria —que no siempre coincide con los cargos formales—. Segundo, detectar
duplicidades: lineas que coexisten con denominaciones distintas pero que en la practica producen
investigaciones sobre los mismos objetos. Tercero, facilitar la asignacion de tutorias con base en
experticia comprobada y no solo en disponibilidad administrativa. Y cuarto, orientar la captacion
de proyectos financiados a través del CDCHTA y la cooperacion interinstitucional hacia las areas
donde existe masa critica real.
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Figura 1. Mapa de red del Sistema Integrado de Investigacion FACES—ULA.

Sistema

Intagrado
FACE S-ULA

Fuente: Elaboracion propia, (2026).

2.2 Primer nodo: el conocimiento como punto de partida

El primer nodo estratégico agrupa lo que podria llamarse la dimension fundacional de la
investigacion organizacional: las preguntas sobre cémo conocemos, qué entendemos por
organizacion desde una perspectiva compleja, y como se produce, gestiona y transfiere el
conocimiento dentro de las instituciones. Son preguntas que podrian parecer abstractas, pero que
en la practica atraviesan casitodo lo que se investiga en el Doctorado en Ciencias Organizacionales.

La linea de Epistemologia Organizacional y Pensamiento Complejo concentra investigaciones
que, en otro programa menos reflexivo, podrian haberse dispersado entre la filosofia de la
ciencia, la psicologia organizacional y los estudios sobre universidad. Aqui, en cambio, aparecen
articuladas bajo un proyecto comun: comprender al sujeto que trabaja y aprende en organizaciones
desde perspectivas que trascienden el funcionalismo. Grettel Ostoich explora al ser humano
hipermoderno y su vinculo con la procrastinacion no como un déficit de voluntad sino como una
expresion cultural. Rolando Sumoza erige un constructo epistémico del ser transmoderno y su
relacion con el desarrollo sostenible de ciudades. Jany Suescun analiza la universidad auténoma
venezolana desde el pensamiento valorativo. Mauricio Vizuete interroga los principios holisticos
del talento organizacional. Evelyn Rivas aborda la conducta volitiva universitaria como un desafio
ontoepistemoldgico. Son trayectorias distintas que, leidas juntas, forman algo coherente.

La segunda linea, de Gestion del Conocimiento Organizacional, tiene un perfil mas aplicado
pero no por eso menos riguroso. Amparo Alvarez investiga la gestion del conocimiento en
emprendimientos ecuatorianos desde el desarrollo social rural. Diego Andrade la aborda como
constructo del desarrollo humano en universidades. Emad Aboaasi explora la autogestion
del conocimiento virtual. Mario Navarrete se ocupa de la I+D universitaria en Ecuador. Guido
Mercado estudia el liderazgo liquido como variable de la gestion organizacional. Lo que une estas
investigaciones —y lo que justifica que formen una linea— es la pregunta por cémo circula el
conocimiento dentro de y entre organizaciones, y qué condiciones lo favorecen o lo bloquean. Es,
dicho sin grandilocuencia, una pregunta que le importa a cualquier instituciéon que quiera aprender
de si misma.
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2.3 Segundo nodo: el trabajo como campo de disputa y de cuidado

El segundo nodo es el mas poblado del sistema, lo que no es casual. El Doctorado en Ciencias
Organizacionales (DCO) vy la Especializacion en Derecho del Trabajo y Seguridad Social
(EDTYSS) tienen una vocacion clara hacia los estudios del mundo laboral, y esa vocacion se
refleja en el volumen de produccion que se concentra aqui. Tres lineas matrices organizan esta
densidad.

Lalinea de Estudios del Trabajo y Relaciones Laborales abarca desde investigaciones doctorales
sobre responsabilidad social universitaria (Maria V. Camacaro) y la crisis del sistema judicial
venezolano (Belandria) hasta una serie de TEG que mapean el territorio laboral venezolano
contemporaneo con una minuciosidad notable: teletrabajo en el domicilio (Morales), su regulacién
(Lyrda Herde), ergonomia en administracion universitaria (Carlos Camacho), efectos psicosociales
de la jubilacion (Alberto Balestrini), proteccion de la mujer trabajadora (Gregory Nava), coaching
ontoldgico en la gestion municipal (Omar Garcia), riesgo psicosocial en enfermeria (Rosaura
Gutiérrez), herramientas telematicas en los tribunales de trabajo (Juan de Arco), el impacto de
la inteligencia artificial sobre el empleo (Marian Chacén). Hay también investigaciones sobre el
régimen de los aprendices (Hugo J. Pena), sobre salud y seguridad laboral (Abreu, Silva, Sumoza),
sobre TIC en la formacion de trabajadores (G. Salcedo), sobre discapacidad y empleo (Yelitza
Mireles). Es, en conjunto, un retrato bastante completo de los desafios del trabajo en Venezuela
hoy.

La Figura 2 permite comparar el volumen de produccion entre los tres nodos. El contraste es
claro: el segundo nodo no solo tiene mas investigaciones, sino que combina niveles —doctoral y
de especializacion— con una articulacion que los otros nodos aun no han logrado en la misma
medida.

Figura 2. Distribucion de produccion académica por Nodo Estratégico (2021-2026). Fuente:

Registros GILOG-ULA (2026
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Fuente: Elaboracion propia, (2026).
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La linea de Seguridad Social y Politicas Publicas aporta al nodo una dimension de politica
y de derecho social que complementa la perspectiva organizacional. Castillo Blanco trabaja la
seguridad social venezolana desde un enfoque resiliente, preguntandose como humanizarla en
un contexto de deterioro institucional. Hernandez la aborda desde el enfoque de capacidades de
Martha Nussbaum, lo que introduce una perspectiva filosofico-politica poco frecuente en este tipo
de programas. Ambas tesis, junto con el articulo derivado de Hugo Pefia, conforman una sublinea
que podria articularse mejor con el debate latinoamericano sobre sistemas de proteccion social,
donde hay interlocutores académicos tanto en Chile como en Colombia y Argentina.

La tercera linea de este nodo, sobre Organizaciones Saludables y Talento Humano, parte de
una premisa que en la investigacion organizacional convencional suele tratarse como eficiencia
—Ila productividad del trabajador— para desplazarla hacia el bienestar. Ibett Jacome investiga
el empoderamiento psicolégico y la satisfaccion laboral del docente universitario en Ecuador.
Weruska Bustamante se ocupa de la gestiéon de la calidad en organizaciones liquidas. Garcia
trabaja el coaching ontolégico como practica de mejora relacional en el sector publico. Rosaura
Gutiérrez estudia el riesgo psicosocial en enfermeria. El constructo de Felicacia —término que el
programa ha venido desarrollando como categoria propia— aparece como horizonte postdoctoral
de esta linea, lo que le otorga una identidad tedrica diferenciada.

2.4 Tercer nodo: institucion, territorio y cultura

El tercer nodo es el mas heterogéneo de los tres, lo que no lo hace menos coherente. Su nucleo
esta en las relaciones entre las organizaciones y los entornos sociales, institucionales, territoriales
y culturales en los que existen. Cuatro lineas matrices articulan esta heterogeneidad.

La linea de Estado, Gestion Publica y Neo-institucionalismo trabaja la organizacion universitaria
desde fuera de ella misma —desde el Estado, desde las politicas, desde el neo-institucionalismo
como marco tedrico—. Ivan Suarez estudia la gestion gerencial en universidades publicas
ecuatorianas desde el pensamiento estratégico. Miriam Mufoz Ramirez explora la formacién en
investigacion de estudiantes centennials desde una perspectiva transmedia. Hugo Pefia analiza
el salario emocional en la FACIJUP-ULA. Son trabajos que, leidos juntos, plantean una pregunta
mayor: ;coémo se gobiernan las universidades publicas latinoamericanas en condiciones de
incertidumbre creciente?

La linea de Legislacion Organizacional es, en buena medida, el corazén histérico de la
EDTYSS. Los TEG que la integran cubren el régimen disciplinario de funcionarios universitarios
(Julio Chuecos), el procedimiento de sindicatos ante el Registro Nacional (Davila), la negociacion
colectiva voluntaria (Francisco Ferreira), la notificacion electrénica en el proceso laboral (Carmen
Ramirez) y la telematica en audiencias laborales (Analy Méndez). Lo que los une no es solo
el Derecho del Trabajo sino una pregunta de fondo que recorre todos: cdmo adaptar marcos
normativos disefados en un paradigma analégico a una realidad que ya es digital. Es una
pregunta urgente y, con los recursos que hay en esta linea, podria producirse una respuesta
académicamente solida.

La linea de Desarrollo Territorial, Emprendimiento y Economia Social y Solidaria es quizas
la mas abierta geograficamente: sus investigaciones abarcan Ecuador, Venezuela y Mercosur,
con casos tan distintos como el capital relacional de los clusteres de PYMES (Cristian Tinajero),
el desarrollo territorial rural (Tanger A. Rivas), el comportamiento socialmente responsable en
comunidades indigenas ecuatorianas (Erika Paulina Tapia), la asociatividad artesanal en torno
a marcas colectivas (Marcelo Cardenas), el desarrollo sostenible circular en la PYMI venezolana
(Auresnelly Torres Triana) y el Fintech en el Mercosur (Johana Molina). Esta diversidad es al
mismo tiempo la fortaleza y el riesgo de la linea: su amplitud le permite capturar fendmenos
emergentes, pero también puede diluir la identidad tematica si no hay una conduccion intelectual
que mantenga el hilo.
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Lalineade Cultura, Identidad y Discurso en las Organizaciones cierra el nodo con una perspectiva
humanista que algunas veces se asocia con los estudios organizacionales, pero que en el GILOG
tiene raices sélidas. Emad Aboaasi trabaja la publicidad como mecanismo de transformacion
social —mas alla de la persuasion, como dice el titulo de su investigacion doctoral—. Elizabeth
Avendano lee la historia de la organizacion como proyecto de identidad. Leyda Alejandra Blanco
indaga en la trascendencia de las marcas colectivas como fendmeno cultural. Son investigaciones
que invitan a preguntarse qué quieren ser las organizaciones, no solo cémo funcionan.

2.5 La red de tutores: leer la arquitectura humana del programa
Un modelo de nodos sin sus actores humanos es un esquema vacio. La Figura 3 completa la

lectura al representar a los investigadores como burbujas cuyo tamano varia segun el nimero de
tesis o TEG que han acompanado. El resultado es revelador.

Figura 3. Participacion de tutores por Nodo Estratégico. EI numero en cada burbuja indica

producciones asociadas
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Fuente: Registros GILOG-ULA (2026). Elaboracién propia.

El Dr. Rivas Torres aparece como el conector mas denso del sistema, con presencia en los
tres nodos y mas de doce producciones asociadas. No es simplemente el coordinador del DCO:
es el articulador real de buena parte de la red de investigacion. Esta centralidad es, a la vez, un
activo y una vulnerabilidad: un activo porque garantiza coherencia, y una vulnerabilidad porque
implica una dependencia que el programa deberia ir distribuyendo progresivamente. La Dra. Laura
Obando opera con intensidad en los nodos 2 y 3. La Dra. Villasmil conecta los nodos 1y 3. La Dra.
Camacaro y la Dra. Ostoich anclan el nodo 2 desde perspectivas complementarias. Hay también
tutores externos —la Dra. Escobar Valencia de la Universidad del Valle, el Dr. Aranguren de la
Universidad de Carabobo, la Dra. Diaz Vasquez de la UNESR— cuya participacion indica que la
red ya tiene dimension interinstitucional, aunque todavia informal.

Leer este mapa con honestidad supone reconocer también lo que no esta: hay lineas que
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tienen pocos tutores activos y cuya sostenibilidad a mediano plazo depende de que se incorporen
investigadores con trayectoria acreditada en esas dareas. Hay también nodos que podrian
fortalecer sus vinculos mutuos —el primero y el tercero, por ejemplo, comparten preguntas sobre
identidad y cultura organizacional que hoy se trabajan de manera paralela sin que haya un dialogo
explicito entre ellos. Esto definitivamente es un desafio para la proxima década y para ellos se ha
incorporado el Nucleo Académico Basico (NAB) que cuenta con la participacion de la REOALCel
(Red de Estudios Organizacionales en América Latina, el Caribe e Iberoamérica) que es una red
académica y de investigacion integrada por prestigiosos profesores de toda Latinoamérica.

2.6 La proyeccion postdoctoral como politica de continuidad

Uno de los limites mas frecuentes de los programas doctorales es que conciben la formacién
como un ciclo que termina con la defensa de tesis. El graduado se va, lleva consigo lo que
aprendid, y la institucion empieza de cero con el siguiente cohorte. Para un programa que aspira a
consolidar comunidades epistémicas, esa légica es contraproducente. La proyeccién postdoctoral
gue se propone aqui es un intento de romperla.

La Figura 4 representa los itinerarios postdoctorales proyectados para cada una de las nueve
lineas matrices, diferenciando entre cursos, programas integrativos y estancias de investigacion.
Las tres modalidades tienen logicas distintas: el curso postdoctoral es la mas tradicional —una
actividad formativa de alta intensidad—; el programa integrativo supone que el egresado produce
algo durante la estancia, un modelo que puede validar en su propia institucion o un conjunto de
articulos que amplien los hallazgos de la tesis; la estancia, en cambio, es mas abierta y esta
pensada para investigadores que ya tienen un proyecto claro y necesitan tiempo, interlocutores y
bibliografia.

Figura 4. ltinerarios postdoctorales proyectados por linea de investigacion
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Fuente: Elaboracion propia,2026.
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Lo que este mapa de itinerarios revela es que el programa ya tiene el contenido necesario
para sostener una oferta postdoctoral diversa y coherente. El curso sobre Epistemologias del
Sur y Transcomplejidad tiene un publico natural entre los egresados del nodo 1 y sus pares
latinoamericanos. El programa integrativo sobre gestion del conocimiento puede generar productos
exportables a las universidades ecuatorianas y colombianas que participan en el DCO. La linea
sobre Felicacia y bienestar organizacional puede articularse con grupos de investigacion sobre
salud ocupacional en universidades con los que ya hay relaciones informales. No se trata de
construir desde cero sino de hacer explicito lo que ya esta implicito en la trayectoria del programa.

3. REFLEXIONES FINALES

Hay una frase que los urbanistas usan para describir ciudades que crecieron sin planificaciéon
pero que aun asi funcionan: inteligencia emergente. Es una buena descripcion de lo que ha
ocurrido con la investigacion en FACES-ULA, especificamente en el GILOG, durante el periodo
2021-2026. Se produjo mucho, se produjo con rigor, se tejieron redes de tutoria que atraviesan
fronteras disciplinares e institucionales. Pero ese crecimiento fue, en buena medida, espontaneo.
Lo que este trabajo propone es pasar de la inteligencia emergente a la inteligencia deliberada:
no para controlar lo que se investiga, sino para hacer visible lo que ya existe y planificar con esa
visibilidad.

El modelo de nodos y clusteres tematicos que se presenta aqui no es una propuesta
en abstracto. Esta anclada en investigaciones reales, en investigadores identificados, en
producciones verificables. Tres nodos estratégicos y nueve lineas matrices son suficientes para
organizar la produccion existente sin artificios taxonémicos. La red de catorce tutores activos
—con perfiles que van de la epistemologia al derecho del trabajo, de la economia solidaria a la
cultura organizacional— tiene la masa critica necesaria para sostener Comités de Linea estables
y orientar la incorporaciéon de nuevos investigadores con criterios de pertinencia tematica.

Queda pendiente, y esto no es menor, la tarea institucional de formalizar esta propuesta: integrarlo
en los instrumentos de planificacion del CDCHTA, definir los criterios de pertenencia tematica para
las tesis de los nuevos cohortes, y establecer mecanismos de evaluacion periédica de la red que
permitan ajustar la arquitectura a medida que el programa crece. Sin esa formalizacién, el mapa
seguira siendo una representacion inteligente pero no una herramienta de gobierno académico.

Finalmente, vale la pena sefnalar algo que los mapas tienden a ocultar: la investigacion no
es solo produccion de textos. Es también formacion de personas, construccién de identidades
intelectuales, conversaciones que ocurren en pasillos o0 en correos a medianoche. El paradigma
de red captura las conexiones formales; las conversaciones que lo sostienen son responsabilidad
de la comunidad académica que lo habita. En ese sentido, este trabajo no es un punto de llegada
sino, si se usa bien, un punto de partida.
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NORMAS PARA EL AUTOR

El Comité Editorial de Sapienza Organizacional espera su contribucién en el ambito de las
relaciones laborales, legislacién laboral, proceso y organizacion del trabajo, sindicatos, seguridad
social, salud y proteccion laboral, impacto tecnolégico en el trabajo e investigaciones que
propendan a fortalecer el conocimiento en el mundo del trabajo en general, y con el objeto de
facilitar la presentacion, consideracién y publicacion de productos cientificos, se han formulado
las siguientes normas que serviran de orientacion a los futuros colaboradores.

1. La Revista Sapienza Organizacional
Solo considerara para su publicacion, trabajos inéditos y que no hayan sido propuestos
simultdneamente a otras revistas.

2. Extension del articulo:

No sera mayor de veinticinco (25) cuartillas, escritas a espacio y medio (1,5) en tamano carta y
por una sola cara, incluyendo las notas, tablas, graficos, ilustraciones y referencias bibliograficas.
El Consejo Editorial considerara la publicacion de trabajos mas extensos.

3. Envio de propuestas:

Las propuestas deben ser enviadas en original y dos (2) copias, estas ultimas, sin identificacion
del autor e institucion de afiliacion al correo electronico: sapienzaorganizacional@ula.ve. La
recepcion de trabajos se realizara durante todo el ano.

4. Presentacion:

La portada del trabajo debera contener: a) Titulo en espafiol e inglés; b) Autor o Autores;
c) Resumen en esparfol e inglés con un maximo de 220 palabras, el cual incluird objetivos,
metodologia, resultados y conclusiones relevantes; d) Palabras claves en espafol e inglés en
un numero no mayor de cinco (5) para facilitar la indizacion y clasificacién bibliografica; e) Breve
curriculum del autor o autores, contentivo de: cargo, direccion institucional, apartado postal,
teléfono(s) y correo electronico.; f) El autor debera incluir su identificador unico de autor ORCID
(Open Research and Conributor ID

Es necesario que se exprese el nombre completo de la institucion a la que esta adscrito el
autor. mencionando el pais al que pertenece la indicada institucion (inclusive si es Venezuela, y
también si fuere redundante en casos como la Universidad Central de Venezuela; y como en el
de Universidad de Los Andes que también existe en Chile y Colombia, por ejemplo). Se puede
también afiadir ciudad y/o estado No se admitiran mas de cinco (5) autores por articulo.

5. Contenido:

El cuerpo del trabajo debe dividirse en: Introduccion, Desarrollo y Conclusiones. Los comentarios
y notas de ampliacion deben colarse al pie de pagina, numerados consecutivamente y a un (1)
espacio. Las referencias bibliograficas se incluiran en el cuerpo del trabajo mediante el sistema



“Harvard, escribiendo entre paréntesis el apellido del autor o autores, seguido de coma vy el afno,
Ej. (Villasmil, 2000). Cuando se trate de una cita textual, debe colocarse el nimero de la pagina
de la cual se tom6 inmediatamente después de la fecha, separado por dos puntos, Ej. (Villasmil,
1992: 253-324). Si hay varias obras del mismo autor publicadas en el mismo afio, se mantiene
el orden cronoldgico, diferenciandose las referencias utilizando letras, Ej. (Villasmil, 1999a) y
(Villasmil, 1999b).

Ejemplo:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/45402/8/Estilo-Harvard.pdf

6. Cuerpo del Articulo:

Se dividira en Introduccion, Desarrollo y Conclusiones (o Consideraciones Finales, segun
el caso). La Introduccidn incluira el propdsito u objetivo general perseguido. El Desarrollo se
organizara en secciones y subsecciones debidamente identificadas con subtitulos numerados
completamente en arabigos de acuerdo al sistema decimal, respondiendo a una sucesion continua
y utilizando un punto para separar los niveles de divisién (por ejemplo: 1 ... 1.1 ...12...2 ... 2.1 ...
2.2...3.3.1...3.2....). EInumero de subdivisiones debe limitarse hasta el tercer nivel; los subtitulos
de las secciones se escribiran en mayusculas y en negritas; los subtitulos de las subsecciones
se escribiran en minusculas y en negritas. Las fechas y horas se expresaran numéricamente. En
caso de existir ilustraciones (graficos, mapas, fotos) debe hacerse referencia a los mismos en el
texto. Las notas explicativas o comentarios deben reducirse al minimo. Su justificacion obedece
solo a observaciones de contenido que sean imprescindibles. Los materiales complementarios se
recogeran en anexos, los cuales se identificaran con una letra y un titulo y se colocaran después
de la bibliografia.

7. Referencias:
Se colocaran al final del texto ordenadas alfabética y cronolégicamente. La informacion debe
ser presentada de la manera siguiente:

- Libros: Apellido(s) en mayusculas, nombre(s) en minusculas, titulo en negrillas, ciudad, casa
editora, afo, numero total de tomos o volumenes encaso de coleccion y nimero total de paginas
si es un solo tomo. Ej. CARBALLO MENA, César. Ley Organica del Trabajo, Los trabajadores
y trabajadoras (LOTTT) y su Reglamento parcial sobre el tiempo de trabajo. Editorial Juridica
Venezolana, Caracas, 2013. 321 p.

- Revistas Periodicas: Apellido(s) en mayusculas, nombre(s) en minusculas, titulo entre comillas,
seguido de la preposicion “en:” nombre de la revista en negrillas, lugar de publicacién, organismo
responsable de la publicacién, editorial, fecha, lapso de vigencia, afio, volumen, nimero y numero
de paginas que comprende el articulo. Ej. RANGEL, Diomedes. “Gestion y cultural organizacional’
En: Revista Sapienza Organizacional. Mérida. Universidad de Los Andes. GILOG-ULA. Enero-
Junio 2015.Numero 1, Afo 2. p. 79-95.

- Comunicaciones Personales:
FERREIRO AZPURUA, Macarena:
Comunicacion Personal.

- Resultados No Publicados:
APONTE SANTIAGO, José Domingo: Resultados No Publicados.

- Publicaciones electronicas:
Si se usare informacion disponible en Internet, debe mencionarse el autor (de tenerlo), pagina
web, dia, mes y afio en que se efectud la consulta.
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8. Comprobacion:
El equipo editorial de la Revista Sapienza Organizacional comprobara que los enlaces que
incluyan los autores en sus trabajos, se encuentren activos.

9. Tablas, graficos e ilustraciones:

Se presentaran numerados, separadamente al final del cuerpo del trabajo, indicandose su
ubicacion en el texto. Cuando se trata de graficos, deben ser elaborados teniendo en cuenta
buena resolucidon que permitan su legibilidad.

10. Arbitraje:

Los trabajos que el Consejo Editorial estime apropiados para su publicacion, seran sometidos al
arbitraje de expertos en la materia bajo el sistema “doble ciego; quienes no conoceran el nombre
del autor ni la institucién de afiliacion; tampoco los autores conoceran el nombre de los arbitros.
Se evaluaran los siguientes aspectos: coherencia, elaboracion del discurso cientifico que incluye
la formulacion de supuestos y comprobaciones, comparaciones y ensefianzas, descripcion de
tendencias o explicaciones novedosas y de ser el caso, aplicacion tedrica; actualidad de las fuentes
y presentacion de conclusiones o recomendaciones, sugiriendo la modificacién, publicacion o no
del articulo. Estos comentarios seran remitidos al autor.

11. Facultades del Consejo Editorial:
El consejo esta facultado para realizar modificaciones de forma al manuscrito, una vez sea
aprobado por los arbitros especialistas.

12. Otras publicaciones:
También se aceptan para su publicacion trabajos de corta extension como:

- Conferencias Escritas: realizadas con fines de divulgacion cientifica;
- Notas o Informes Técnicos: descripciones de una técnica o proceso;
- Cartas al Editor: opiniones sobre nuevos tépicos o problemas de coyuntura;

- Noticias: informacién actualizada sobre eventos cientificos y postgrados en el campo de los
Estudios del Trabajo y disciplinas afines;

- Resenas: analisis o comentarios sobre literatura de reciente edicion;
- Documentos: textos de caracter gerencial, historico, juridico-politico, acuerdos y declaraciones;
- Entrevistas: realizadas con fines de investigacion.

13. Declaracion de originalidad:
Una vez conocido el veredicto positivo del jurado, el o los autores deberan llenar la declaracion
de originalidad que sera enviada al correo indicado en el escrito enviado por el autor (es).

14. Publicacion

Los autores al permitir publicar el resultado de sus investigaciones en la Revista Sapienza
Organizacional, acceden a depositar dichos trabajos en el repositorio institucional de acceso
abierto de la Universidad de Los Andes SABER- ULA (http://www.saber.ula.ve) enlace “Revistas
Electronicas”

La Revista Sapienza Organizacional asumiendo las politicas de acceso abierto, hara uso de la
licencia creative commmos, tanto en la pagina legal como en la pagina principal del sitio Web de
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la Revista Sapienza Organizacional, tal y como lo establecen las leyendas de acceso abierto de
la Universidad de Los Andes.

15. Uso comercial.

Todos los documentos publicados en la revista se distribuyen bajo una Licencia Creative
Commons Atribucion-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional. La cual permite compartir
(copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato) y adaptar (remezclar, transformary
crear a partir del material), bajo la estricta condicién que se otorguen los créditos correspondientes a
los autores y no se haga uso comercial de los materiales, en ese sentido, todo debera permanecer
dentro de los limites del respeto de los derechos morales del autor.

16. Los Colaboradores.

Los colaboradores que envien sus trabajos a la Revista Sapienza Organizacional, deberan
indicar en la portada del trabajo, en el pie de pagina, el identificador unico de autor ORCID (Open
Research and Contributor ID), lo cual favorecera la visibilidad e impacto de sus publicaciones,
evitando la ambigledad de los nombres de los autores.

17. La Revista Sapienza Organizacional en la oportunidad de mantener espacios interactivos
de intercambios con la comunidad cientifica invita a los colaboradores y cualquier otra persona
interesada a seguirnos por nuestras redes sociales como espacio de intercambio.

18. El envio.

El envio (submission charges), procesamiento y publicacion (APC) de articulos en la Revista
Sapienza Organizacional es totalmente gratuito, es decir que no se realiza algun cobro en ninguna
fase del proceso editorial, ya que todos los usos son sin fines lucrativos.

19. Acuerdos.

El Consejo Editorial de la Revista Sapienza Organizacional, acuerda que el treinta por ciento
(30%) de los trabajos de investigacion aceptados en la revista, seran de autores externos al
Grupo de Investigacion de Legislacién Organizacional y de Gerencia Empresarial (GILOG) y a la
Universidad de Los Andes.

20. Etica

El Consejo Editorial de la Revista Sapienza Organizacional, preocupados por la integridad ética
y moral de sus publicaciones asumimos los preceptos establecidos en el Cédigo de ética y buenas
practicas (COPE).

21. Cddigo QR

Como valor agregado, el equipo editorial de la Revista Sapienza Organizacional, incluira tanto
en la pagina principal de cada numero como en la pagina principal de cada trabajo un Cédigo
QR permanente e invariable, con la finalidad de mejorar el acceso a los trabajos publicados
en la revista haciendo uso de dispositivos mdviles, lo cual facilitara el acceso a la informacién
cientifica contenida en la revista. Los lectores podran acceder facil y directamente a la revista o a
los trabajos escaneando el Cédigo QR.
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Esta version electronica de Sapienza Organizacional se realiz6 cumpliendo con los
criterios y lineamientos establecidos para la edicién electronica en el Afio 13, N° 27,
publicada en el repositorio institucional saberula
Universidad de Los Andes — Venezuela
www.saber.ula.ve
info @saber.ula.ve
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