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RESUMEN

Las iniciativas actuales de prevencion de la delincuencia juvenil que utilizan mecanismos
de mediacién alternativos provienen de las empresas que aplican la Responsabilidad Social
Empresarial. Dichos mecanismos son diferentes a los convencionales de acceso a la justicia,
y buscan la disminucién de la delincuencia a través de la aplicacion de proyectos con amplia
envergadura social, filantrépica y retributiva como es el caso del Proyecto Alcatraz de la
Fundacién Santa Teresa. Esta investigacion pretende analizar la aplicacion del Proyecto Alcatraz
del Municipio José Rafael Revenga del estado Aragua como iniciativa de Responsabilidad
Social Empresarial en el marco de la Teoria de la Justicia Restaurativa. Utiliza una metodologia
cualitativa y tiene como principal resultado sefialar la importancia de un proyecto social
dirigido a la prevencion del delito para gestionar mecanismos informales de control donde
el Estado no sea el Unico responsable y dador de soluciones, sino democraticamente y en
aras del progreso, sea la misma comunidad junto con la empresa socialmente responsable
quienes identifiquen, diagnostiquen, controlen y gestionen soluciones a los problemas que
mas le afligen.
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ABSTRACT
Corporate social responsibility and restorative justice as key
factors Alcatraz Project Santa Teresa Foundation

Current initiatives for the prevention of juvenile delinquency using alternative mechanisms
of mediation come from companies implementing Corporate Social Responsibility. These
mechanisms are different to conventional access to justice and seek the reduction of crime
through the implementation of projects with large-scale social, philanthropic and retributive
such as Alcatraz Project Santa Teresa Foundation. This research aims to analyze the
implementation of Project Alcatraz José Rafael Revenga Municipality of the Aragua state as
Corporate Social Responsibility initiative in the framework of the Theory of Restorative Justice.
It uses a qualitative methodology and its main results emphasize the importance of a social
project aimed at crime prevention to manage informal control mechanisms where the State is
not solely responsible giver of solutions but democratically for Progress, is the community along
with a socially responsible company who identify, diagnose, monitor and manage solutions to
the problems that afflict the most.
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1. INTRODUCCION

Si bien es cierto, desde tiempos ancestrales los conflictos de los
jévenes adolescentes y su medio circundante han constituido una
esfera de analisis sociolégico importante. Es fundamental de igual
forma que, se considere la resolucién de la violencia en el convivir
diario de los mismos. Debido a que el mantenimiento de conductas
violentas, pudiese desencadenar la proliferacién de distintos delitos
como el robo, el hurto y en el peor de los casos el homicidio. Dichos
delitos, han de existir normalmente en todas las comunidades, con
variables tasas delictivas, lo alarmante es, que sean perpetrados por
jovenes en pleno desarrollo biopsicosocial y con plenas facultades
productivas para generar sus propios ingresos en un ambiente distinto
al delictual.

Sin embargo, al existir una ausencia de politicas estadales eficaces
dirigidas a la prevencién del delito en esta parte de la poblacién, los
adolescentes tienden a formar subculturas criminales y perpetrar su
carrera delictual con el transcurso del tiempo hasta llegar a la etapa
adulta, constituyendo un hecho preocupante y posible de evitar por
una via alterna a la conocida por el sistema penal convencional
que esta fallando, es decir, a través de una justicia que medie los
conflictos en las subculturas delictuales por via de un tercero mediador
comprometido con el mejoramiento de las conductas violentas en los
jévenes. Debe existir, en tal sentido, una disposicion para crear medios
adecuados para el control de la violencia en los jévenes ya que no es
tarea facil, debido a las faltas presupuestarias del Estado venezolano
en la creacion y mantenimiento de centros dirigidos a la orientacion
de los jovenes o porque los jovenes se encuentran en una etapa
de la vida complicada a la hora de enfrentar problemas econdémicos,
sociales, entre otros.

Ahora bien, la orientacion a los individuos que no han alcanzado la
edad adulta pero que pertenecen a una subcultura, puede manifestarse
a través de iniciativas que buscan en esencia utilizar mecanismos
de justicia restaurativa que estén dirigidas a la prevencion de la
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delincuencia juvenil frente a la proliferacion de acciones violentas,
especificamente para esta investigacion, en el sector el Consejo del
Municipio Revenga en el Estado Aragua, donde se encuentra el foco
de aplicacion del Proyecto Alcatraz.

Dicho Proyecto social, consciente de la existencia de jovenes
infractores reunidos en bandas en el sector cercano a la compafia
Ron Santa Teresa, ha propuesto desde su creacion en el 2003,
medios alternativos para la resolucién de los conflictos basados en
una justicia distinta, que han venido empleandose por dicha empresa
a través de la figura de Organizacion No Gubernamental. Bajo esta
perspectiva, para reducir la subcultura negativa que existe entre los
jovenes y prevenir el delito de forma exitosa logrando un cambio
sostenible y significativo, el Proyecto Alcatraz propone la aplicacion
de la justicia restaurativa, es decir, un tipo de justicia distinta a la
punitiva, que busca segun Wachtel, T. (2005:10) “ser percibida como
un movimiento social dedicado a hacer que las practicas restaurativas
sean una parte integral de lo cotidiano”. De cualquier forma, el alcance
y logros de dicho proyecto han de basarse en la realidad social y el
cambio generado en los jévenes bajo el compromiso empresarial que
adquirio la compafiia.

Ahora bien, ;EI proyecto Alcatraz emplea entonces la justicia
restaurativa como medio de resolucion de conflictos violentos en
los jovenes del sector para aplicar los principios de una empresa
que manifiesta su interés en ser socialmente responsable con su
comunidad y los jovenes del Proyecto?

En tal sentido, muchas son las iniciativas sociales que empresas
como Santa Teresa C.A desean aplicar paras contribuir con los males
de la sociedad, ya sea a través de fundaciones dirigidas a la educacion,
a generacion de puestos de trabajo, o la ayuda filantrépica a sectores
desfavorecidos, pero son contadas las empresas que en el ambito
venezolano han gestado la idea de crear alianzas con proyectos
sociales como Alcatraz dirigidos al ataque de la inseguridad causada
por bandas juveniles.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las iniciativas actuales con relacion a la prevencion de la
delincuencia juvenil que utilizan mecanismos de mediacion
alternativos provienen, en tal sentido, de las empresas que aplican
la Responsabilidad Social Empresarial. Dichos mecanismos son
diferentes a los convencionales de acceso a la justicia, y buscan la
disminucion de la delincuencia a través de la aplicacion de proyectos
con amplia envergadura social, filantrépica y retributiva como es
el caso del Proyecto Alcatraz de la Fundacion Santa Teresa y que
pudiese servir de ejemplo por consiguiente para otras empresas.

La responsabilidad social empresarial mas alld de crear un
compromiso entre las empresas y sus trabajadores ha de incluir
igualmente a la comunidad, asi como lo afirma Miranda, P. (2007:4)
que sefiala dicha responsabilidad como: “una contribucion activa y
voluntaria de las empresas al mejoramiento social y econdémico, tanto
de su propia empresa como del entorno en el que se desenvuelve”.

Por consiguiente, las empresas privadas y en general todas las
organizaciones, necesitan comprender que se vive actualmente en un
entorno social cada vez mas exigente, ya que la comunidad demanda
una ayuda para prevenir la delincuencia en jévenes que poseen plenas
facultades productivas pero que estan inmersos en un mundo basado
en respuestas violentas, constituyendo asi una grave vicisitud para la
comunidad y todos sus actores (vecinos y empresas).

Expresado de otra manera, las empresas en la actualidad han
de estar mas comprometidas con el medio social que las rodea
ya que la sociedad necesita un sistema de integracién adecuado
para la resolucion de sus conflictos con base en el buen convivir y
la tolerancia, que pudiese trascender el trabajo llevado a cabo por
el Estado hasta los momentos en materia de abordaje preventivo y
asesoria criminoldgica. En el marco de la Responsabilidad Social
Empresarial, se ha de invertir tiempo, talento y recursos por parte de
cualquier empresa venezolana indistintamente de su tamafo y capital
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social, para la construccion de un futuro con mayores oportunidades
de crecimiento para todos los inmersos en la resolucién de dificultades.

De tal forma, se considera que tomando en cuenta el modelo
del Proyecto Alcatraz, como medio actual restaurativo mediador
entre las partes del conflicto violento para generar un ambiente mas
justo, productivo y util se considera que la ocupacion de muchachos
que pertenecieron a bandas delictivas en un trabajo remunerado
econdémicamente dentro de la misma compafiia y en otras empresas
que crearon alianzas con el proyecto, el deporte y la educacion, han
de ser relevantes para dar a conocer en el ambito de la prevencion de
la delincuencia en los jovenes.

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion pretende analizar la aplicacién del Proyecto
Alcatraz del Municipio José Rafael Revenga del estado Aragua como
iniciativa de Responsabilidad Social Empresarial en el marco de la
Teoria de la Justicia Restaurativa. También, describir la relacion del
Proyecto Alcatraz con la prevencion de la delincuencia juvenil en el
Municipio José Rafael Revengay, especificar como la Responsabilidad
Social Empresarial se relaciona con la creaciéon, mantenimiento y
promocion del Proyecto Social Alcatraz.

4. JUSTIFICACION

Las poblaciones en todo el mundo esperan que de alguna
manera las empresas contribuyan a la solucién de sus problemas
sociales, sobre todo en los ultimos tiempos que han incrementado
los indices delictivos en Latinoamérica y las acciones del Estado
han sido insuficientes. Si bien es cierto, el reconocimiento de que las
inversiones en el campo social son conocidas por dar rentabilidad, es
también importante reconocer que se abre una nueva etapa en la cual
la resolucion de conflictos sociales y el aspecto econdmico se integran
en la busqueda de la sostenibilidad con base en la economia social y
responsable que integre a la comunidad y a las empresas.
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La sociedad venezolana ha de requerir de la Responsabilidad
Social Empresarial para impulsar acciones que contribuyan al
desarrollo sostenible no solo de la region, sino de la humanidad en
general, sobre todo frente a los jovenes que pudiesen estar en riesgo
de delinquir o que pertenecen a un grupo delictivo y donde su entorno
social los conduce a la comision de delitos violentos. De igual forma,
a través de la comprension de distintas teorias criminoldgicas como
la teoria de la disuasion, la reaccion social, entre otras, se podria
comprender la dinamica social en que se encuentran los jévenes que
reunidos en grupos, cometen infracciones a la ley. Comprendiendo
estos parametros conceptuales, se lograria entender la puesta en
practica de proyectos sociales dirigidos a solventar los conflictos entre
los jévenes y la comunidad.

Esta investigacion da una base comprensiva sobre proyectos
sociales gestionados por las empresas y no por una institucién formal.
Se asentarian las bases para dar paso a alianzas estratégicas entre los
agentes privados, el Estado, las organizaciones no gubernamentales
y en general a todas aquellas empresas que deseen ayudar a la
superacion de manera significativa la problematica social en los
jévenes, que vean como ejemplo los logros obtenidos por el Proyecto
Alcatraz al generar un cambio de vida en estos, que alguna vez
pertenecieron a una banda delictiva e infringieron la Ley.

Ahora, el Proyecto social comienza su gestién con base a las
conductas violentas de las bandas delictivas en el sector del Consejo
del Municipio José Rafael Revenga. Como se conoce, la violencia
generalizada en el pais, ubica un repunte de actos violentos (secuestro,
homicidio y robo) desde 1998 hasta la actualidad y se gesta como un
cambio radical en los patrones delictivos. Crespo (citado por Garcés.
2008) considera que las cifras en aumento de la tasa de actos violentos
marca una tendencia preocupante, quiere decir, que hay actualmente
mucha gente armada, la impunidad esta en su maximo esplendor
y la cultura de violencia esta muy arraigada en la poblacion. Para
modificar dichas conductas los mecanismos convencionales no han
sido completamente exitosos para controlar la violencia, debido en

SAPIENZA

ORGANIZACIONAL



Deposito Legal: pp201402ME4542 + Afio 1+ N° 1 « Enero / Junio 2014 + Pg: 21-44
Reyes de Blobfeld, Edilmar e La responsabilidad social...

v

parte a que el Estado no le parece politicamente atractivo invertir en
planes preventivos.

Se considera igualmente que, al convertirse la delincuencia en
algo normal por la cultura de violencia delictiva e ilegitima, se estaria
frente a una conducta moralmente aceptable que apoya los delitos.
Para salir de esta realidad, se debe comenzar por la eficiencia para
controlar y luego se deben gestionar medios para cambiar los valores,
pero antes no serviria de nada porque la impunidad sera contraria
a la moralidad que se trate de inculcar. (Crespo citado por Garcés
2008).

En tal sentido, dicha eficiencia parece limitada por la problematica
de la impunidad del Estado, y es por consiguiente que se justifica
una inversién en valores morales que generen cambios hacia las
problematicas sociales. Con base a esta incapacidad del Estado
frente a la prevencion de la violencia en los jévenes, organismos del
sector privado han apostado por proyectos sociales como Alcatraz que
buscan conciliar los conflictos de manera restaurativa y alternativa.

Por tanto, entender la concepciéon de justicia restaurativa como
medio alternativo paralos conflictos, es asumir entre todos (comunidad,
Estado, delincuentes, empresariado) la responsabilidad de un hecho
que pudiese resarcirse. Desde la perspectiva restaurativa donde se
construye actualmente este proceso consensual. Se cuentan con
pocas investigaciones que reconozcan, describan y expliquen la
aplicacion del Proyecto Alcatraz y para todos aquellos interesados
en las practicas de justicia distintas a las punitivas, constituye en
tal sentido, una pieza fundamental el analisis de Proyectos de tal
aplicacion en el territorio venezolano.

Con relacién al marco de gestién de la responsabilidad social
empresarial, la inversion en proyectos sociales ha de hacerse en
nuevas investigaciones sociales con el fin de abrir nuevos lazos de
negocios y de alianzas estratégicas que, en el medio plazo, deberian
convertirse en nuevos motores de crecimiento para las empresas vy,
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ademas, el gran reto de hoy es hacer este proceso de forma dialogada,
en consenso, es decir, junto con otros, empresas, sociedad civil,
administracién publica, entre otros.

La concepcion de una empresa que tome en cuenta a la comunidad
y sus problemas va entonces mas alla de una responsabilidad
adquirida, porque se dirige a programas de inversion para todos.
Invertir en proyectos anti-delito, condicionaria las bases para que
otras empresas inviertan de igual forma, ya que es un problema que
afecta a todos.

En este mismo orden, es de suma importancia entender que la
responsabilidad social empresarial (RSE) o responsabilidad social
corporativa (RSC), es una contribucion activa de las empresas
destinadas al mejoramiento social y econdémico que ademas de
incrementar la situacién competitiva y valorativa de la misma, busca
también promover los principios sociales de democracia, apoyo social
y justicia restaurativa. Por tanto, al invertir en las personas para ser
protagonistas y generadores de cambio, sobre todo a aquellas que
necesitan mayor atencién como son los jévenes con proyecciéon a
delinquir o ya delincuentes; se invierte en la integracion y la vinculacion
la comunidad ya que se aplican alternativas justas de solucion ante el
dilema de la juventud desviada.

5. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

Es importante considerar, que empresas como Ron Santa
Teresa C.A, con la puesta en practica de distintos proyectos sociales
comprobados y reconocidos internacionalmente, han sido participantes
activos en la adopcién de politicas y practicas encaminadas al
mejoramiento continuo no solo de los beneficiarios directos de los
proyectos (como los jovenes alcatraces), sino también de sus familiares
que habitan en el sector donde opera el Proyecto Alcatraz al cual se
refiere dicha investigacion como ejemplo de una iniciativa socialmente
responsable la cual ha de ser conocida por los venezolanos.
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Las iniciativas del Proyecto Alcatraz estan planteadas por una
serie de objetivos que eduquen a los alcatraces y generen puestos de
trabajo dignos a estos jovenes

que anteriormente no tenian un oficio determinado, sin embargo
crear los valores de respeto a la comunidad, el valor al trabajo, entre
otros, es un aspecto importante para conocer y proponer vias para su
perfeccionamiento y mejoramiento

Todos los aspectos relevantes de un proyecto social como
Alcatraz han de ser descritas para conocer sus alcances y logros
ante la prevencion de la delincuencia juvenil, al conocerlas pudiesen
ayudar a generar nuevas fuentes de empleos en otras empresas
que deseen ayudar al Proyecto y a los jévenes con motivacién para
dejar el ocio y asi, por ejemplo, alejarlos del entorno delincuencial
que se desarrollan en los grupos de pertenencia y referencia como
las bandas delictivas, podria ayudarles a conocer otras experiencias
practicas que reeduquen a los muchachos sin necesidad de recurrir a
la violencia o a las medidas privativas de libertad.

Un proyecto social se constituye como el esfuerzo temporal para
crear un producto, servicio o mejorar una situacion problematica en un
sector determinado. Este esfuerzo temporal, ha de ser sistematizado
con el fin de resolver las necesidades imperiosas para la comunidad
la cual le urge solventar sus problematicas. Los proyectos sociales
han de estar orientados por quienes forman parte del mismo y por los
habitantes que conocen la situacion verdadera del sector.

En otras palabras, un proyecto social o comunitario constituye
un conjunto organizado de acciones que busca dar soluciones a un
problema que flagela a la comunidad con base a la intervencién y la
actuacion acertada de quienes pretenden generar soluciones. Para
el cumplimiento de sus metas y objetivos, un proyecto social debe
seguir una serie de estrategias metodoldgicas para su formulacion y
aplicacion.
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Dichas etapas deben partir de un diagnostico comunitario sobre
los problemas de determinada realidad, debe tener una infraestructura
comunitaria, un factor econémico que fundamente la responsabilidad
que se adquiere con la sociedad, un factor social que englobe el perfil
de los habitantes asi como sus problemas mas graves, en el caso
por ejemplo del Proyecto Social Alcatraz que afronta la delincuencia
juvenil en el sector del Consejo y finalmente un factor institucional
responsable. Para Claret, A. (2001:22) este ultimo factor es de suma
relevancia ya que permitiria concretar alianzas con otros actores
que fortalezcan la ejecucion del proyecto. Lo que se busca, en tal
sentido; con un proyecto social dirigido a la prevencion del delito
como el Proyecto Alcatraz es gestionar mecanismos informales
de control donde el Estado no sea el unico responsable y dador de
soluciones, sino democraticamente y en aras del progreso, sea la
misma comunidad quien identifique, diagnostique, controle y gestione
soluciones a los problemas que mas le afligen.

El Proyecto Alcatraz trata principalmente, el problema de la
delincuencia en los jévenes. El mismo busca canalizar las respuestas
violentas de los adolescentes que han pertenecido a una banda delictiva
busca y transformarlos en lideres de cambio a través del trabajo dentro
de la empresa u otras comparias que han creado alianzas con el
proyecto, para asi prevenir a futuro la delincuencia juvenil en el sector
del Consejo del Municipio José Rafael Revenga en Estado Aragua.

Teniendo en consideracion lo anteriormente sefalado, el Estado
Aragua para el 2008 tenia una poblacion total de 1,689,056 y el
Municipio José Rafael Revenga una poblacién de 50,460 habitantes
para el mismo afio, con una Densidad (Hab./Km2) de 262.8125 y una
superficie de 181 Km2 con base al calculo realizado por la Gerencia de
Sistema de Informacion Geografica y Estadistica del Instituto Nacional
de Estadistica venezolano(2008).La Capital del Municipio Revenga es
El Consejo y su economia se basa principalmente en la agricultura,
industria, actividades pecuarias y produccién de servicios, El Consejo
fue fundado el 24 de enero de 1777 por el Conde Don Martin de Tovar
y Blanco.
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Ahora bien, segun las cifras oficiales disponibles que se encuentran
sobre las principales causas de muerte en la poblaciéon son del afio
2006, el Ministerio del Poder Popular para la Salud venezolano, y
las cifras procesadas por el Instituto Nacional de Estadisticas de la
Republica Bolivariana de Venezuela para dicho afio, arroja que el
Estado Aragua tuvo 428 homicidios, la tasa fue de 26,1 siendo los
hombres quien en su mayoria (405) se involucraron en dichos hechos
violentos, sin discriminar el posible aumento de estas que pudiendo
ser excluidas debido a la cifra negra, necesariamente no se refleja en
las cifras oficiales.

De tal manera, el observatorio Venezolano de Violencia bajo el
auspicio de distintas Universidades venezolanas, propone como
soluciéon ante estas cifras una serie de politicas dirigidas a disminuir
las tasas de delitos violentos que tanto flagelan a Venezuela, en
especial a la regidon central del Pais. Concuerda que “Debe reforzarse
la convivencia social y politica en el pacto social, a través de la
aceptacion del otro diferente, considerandose los mecanismos no
violentos de resolucion de conflictos y la relevancia de la ley como
tercero abstracto y no como voluntad personal”

Teniendo en consideracion lo anterior, la comunidad y los
responsables del Proyecto Alcatraz no escaparon a la realidad violenta
de hombres que siendo en su mayoria adolescentes se encontraban
notoriamente desocupados y delinquiendo en el sector, es decir, se
trataba de jovenes econdmicamente activos de 15 afios y mas de
edad que no estaban trabajando sino infringiendo la ley constituyendo
asi un gran problema para su comunidad.

El Proyecto Alcatraz tiene sus antecedentes propios. Nace como
iniciativa de la Fundacién Santa Teresa la cual pertenece ala Compaiiia
Ron Santa Teresa. En primer lugar, en 1796 se fundé por Martin Tovar
y Blanco, la Hacienda Santa Teresa, en el sector El Consejo, actual
capital del Municipio Revenga, Estado Aragua.
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Comenz6é como un sembrado de trigo para 1835 y luego fue
remplazada por la siembra de cafia de azucar con la que se producia
aguardiente y posteriormente el café y el ron. Hoy por hoy, la entrega
a la comunidad ha estado vinculada al objetivo de desarrollo de
la Hacienda y a su evolucion hasta transformarse en un Complejo
Agroindustrial moderno.

Ahora bien, con el correr de los afios, para 1828 llega de Alemania
el Sr. Gustavo Julio Vollmer quien contrajo matrimonio para aquel
entonces, con la heredera de la Hacienda Santa Teresala Sra. Panchita
Ribas y Palacios, se dedicé por completo al cultivo de las tierras y
su familia siguid por afos la tradicion, ahora los descendientes de
Vollmer han hecho del apoyo a la comunidad, mas que una iniciativa
empresarial, una tradicion tan bicentenaria como la produccién de los
mas finos rones reconocidos a nivel internacional.

En 1989, los Vollmer establecen la Fundaciéon Santa Teresa
para involucrar formalmente a la C.A. Ron Santa Teresa en estas
actividades comunitarias. Hoy, a través de la Fundacion Santa Teresa
la empresa invierte en la comunidad de Revenga. Estan convencidos
de que el desarrollo sostenible va de la mano con la calidad de vida y
prosperidad de sus habitantes. Es por ello que a partir del 2.000 todas
las iniciativas de inversidon comunitaria se concentran en el Municipio
Revenga y formaban parte del Plan Estratégico de Ron Santa Teresa.

Vale la pena recalcar entonces, que siendo dicho Proyecto una
ONG, se constituye como una organizacién a través de la cual se
reclutan bandas de jovenes del municipio Revenga, que han estado
inmersos en el mundo delictual, la empresa adquirié el compromiso de
invertir en dichos jévenes, tiempo y dinero. En primer lugar, durante tres
meses estan en un ambiente de prueba a través de trabajo intensivo
de siembra como parte del programa de educacion en valores, terapia
con psicologicos, practicas de rugby y trabajo comunitario.

De esta manera se prepara a cada joven Alcatraz para su ingreso
en el campo laboral y/o educativo y asi desarticularlos del ambiente
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delincuencial. Como se conoce, la situacion actual del Municipio José
Rafael Revenga para el 2003, tenia multiples problemas como un alto
indice de desempleo, un indice delictivo en aumento en los Ultimos
10 afos y un gran déficit en infraestructura educacional segun los
precursores del Proyecto. Por tanto la situacion preferida es consolidar
a Revenga como un Municipio Modelo para Venezuela, a través
del trabajo conjunto entre gobierno, empresa privada y comunidad
participativa para asi también transformar el Municipio Revenga en un
destino seguro y turistico.

Para el afno 2008, cinco eran los grupos que conformaron el
Proyecto Alcatraz, cabe mencionar que no existe un nimero estandar
de jovenes integrantes de cada grupo, sino que el numero ha variado
en la conformacion de los mismos. Muchos de los jovenes participan
en la elaboracion del café Alcatraz, (café gourmet con calidad de
exportacion), asi como también en el Taller del Constructor Popular
que es uno de los cinco proyectos de inversion comunitaria en el
marco de la responsabilidad social empresarial de la empresa.

Vale la pena recalcar que los objetivos de un proyecto social
como alcatraz han pasado por un proceso previo de reflexion, ante
el diagndstico inicial de la comunidad. La creciente inseguridad que
aquejaba a la empresa y a la comunidad por la razén notoria de
las bandas delictivas a las cuales pertenecieron los jévenes. Estos
objetivos constituyen en principio logros que se desean alcanzar a
mediano y largo plazo para que se genere un cambio. Sin embargo,
para que exista un cambio debe haber un aprendizaje en base a
las experiencias y aportes multidisciplinarios que los facilitadores y
coordinadores del proyecto se impongan.

Hay que tener en cuenta, por otra parte que los objetivos planteados
por un proyecto social han de recurrir a una serie de métodos posibles
de evaluar el desempefio del mismo. Los medios alternativos que
propone el proyecto han de ser estudiados segun los resultados que
se obtengan.

SAPIENZA

ORGANIZACIONAL

33



34

Depodsito Legal: pp201402ME4542 + Afio 1+ N° 1 + Enero / Junio 2014 < Pg: 21-44
Reyes de Blobfeld, Edilmar ¢ La responsabilidad social...

v

El éxito de Proyecto Alcatraz depende en gran medida de las
alianzas estratégicas que se establezcan y se mantengan en el
tiempo. Ademas, del respaldo de la Alcaldia del Municipio Revenga,
la Alberto Vollmer Foundation, el Banco Mundial, el Ministerio de
Interior y Justicia, Ministerio de la Secretaria de la Presidencia, AC
Fundacion Venezuela sin Limites, Red de Concesionarios Renault de
Venezuela, Coordinaciéon de la Defensa Publica del Estado Aragua,
EPAy la Bolsa de Valores de Caracas, Proyecto Alcatraz cuenta con el
decidido apoyo de la Corporacién Andina de Fomento (CAF) a través
de la Oficina de Relaciones Externas, La Alianza Interamericana de
Familia, Nike de Venezuela, Provive, Aserca, la sociedad de amigos
de nifios y ancianos, entre otras, que mantienen estratégicamente el
mantenimiento del Proyecto.

Bajo este punto, concebir tedricamente la participacion de las
empresas en la comunidad es relevante a la hora de comprender las
iniciativas actuales del empresariado, en especial de la Fundacion
Santa Teresa, dependiente de la companiia venezolana Santa Teresa.
Desde tiempos remotos las empresas en primer lugar han buscado
su expansion y la acumulacion de riquezas con base al trabajo y la
produccion.

Agrega, Lago J(2009) La Responsabilidad Social Empresarial es
uno de los principios esenciales de la nueva cultura de la empresa
y que, tiene un gran protagonismo en el discurso empresarial,
académico, politico criminal y mediatico en todo el mundo; por tanto la
concepcion de Responsabilidad Social Corporativa o Responsabilidad
social empresarial como también se le conoce: “es hoy en dia uno
de los ejes principales de reflexion mundial y que de forma unanime
postula la necesidad de que los empresarios y la sociedad caminen
juntos.” (disponible en: http://www.cincodias.com/articulo/Directivos/
RSE-nueva-empresa).

La Responsabilidad Social Empresarial, es integrar las operaciones
comerciales cotidianas de las empresas en las relaciones con los
demas, la gestidn de politicas preventivas y sustentables, incluyendo
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también procedimientos sociales, laborales, medioambientales
y de respeto a los derechos humanos. La Responsabilidad Social
Empresarial es una especie de organizacion que le devuelve a la
sociedad lo que la empresa ha obtenido de ella.

El capitalismo como sistema social y econdmico influye en el
devenir del comportamiento de las empresas y su relacién con
las comunidades. Se comenzd este a gestar en Europa cuando la
propiedad privada fue tomada como un derecho natural inviolable del
ser humano y se constituyé como un sistema liberal, es decir, la libre
iniciativa, libre competencia o libertad empresarial que se consagra
con la libertad de trabajo, de industria y de comercio. El sistema
liberal-capitalista recurre a un mercado abierto donde cada quien lleva
el fruto de su propio trabajo generando intercambio comercial pero
que fue duramente criticado en una época, por el Socialismo.

En contraposicion a este sistema, surgen las empresas socialistas,
las cuales en principio dan mayor importancia a sus trabajadores.
Tiene sus antecedentes en las ideas de Roberto Owen, quien aplicé
en Inglaterra un sistema preferencial a los nifios menores de diez
afios para que no laboraran y se formaran académicamente, de igual
forma propuso reducir el tiempo de trabajo sea diez horas. Este nuevo
paradigma propuso que el crecimiento empresarial no necesariamente
debia construirse con base al abuso, la mano de obra barata y la
brutalidad. Se introdujeron, igualmente, medidas de bienestar para
la sanidad publica, la educacién, la censura al trabajo infantil y las
condiciones penosas, como posteriormente lo reafirmarian Babeuf,
Saint Simons y afos después Marx y Engels. (Miranda P, 2007: 16).

De igual forma, lo considera Paredes, K.(2008:15-17), en un
analisis que hace sobre el comportamiento de las empresas desde
la perspectiva de responsabilidad social empresarial poniendo como
ejemplo el caso de Gran Bretafia que ha sido dentro de su indagacion:

(...) uno de los mas proactivos de Europa y esta tomando accion en
todoslos puntos delineados por el libro Verde haido mas alla creando
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la posicion de Ministro de Responsabilidad Social Empresarial,
representado por el Ministro Kim Howells, quien se ha dedicado
a integrar esfuerzos de Responsabilidad Social Empresarial entre
las diferentes agencias gubernamentales de su pais. Es el unico
pais donde es obligatorio que los fondos de pensiones informen
si toman o no consideraciones éticas, ambientales y sociales a la
hora de hacer sus inversiones (p. 15).

En este sentido, la obligacion de las empresas venezolanas recae
de tal forma, en la inversién de proyectos sociales que tiene ciertas
limitaciones ya que no existe una ley especifica para que las empresas
se comprometan a ser socialmente responsables, es decir, que
obligue directamente a las empresas a gestionar programas sociales.

En Venezuela, no existen instrumentos técnicos juridicos explicitos
y directos en la materia de Responsabilidad Social Corporativa. De
igual forma, si se tienen un conjunto de leyes que regulan de forma
indirecta dicho aspecto, las principales son: La Constitucién Nacional
(1999), la Ley Organica del Trabajo de Los Trabajadores y Trabajadoras
(2012), la Ley de Impuesto sobre La Renta (2001) y la Ley Orgéanica de
Prevencién, Condiciones y medio ambiente de Trabajo (2005).

Ahora bien, el articulo 112 de la Constitucion Nacional, establece
que el Estado ha de promover iniciativas privadas. Estas iniciativas
en un Estado moderno, posibilita la actividad de producir bienes y
servicios que el Estado no se encuentra en capacidad de producir o
gestionar, pues la funcion general de este es gobernar y escasamente
producir bienes. (Garay, 1999)

6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La naturaleza de la investigacion fue orientada a una perspectiva
documental, la cual permiti6 el acceso a datos que ya han sido
recolectados en otras aproximaciones cientificas en el area sobre
proyectos sociales dirigidos al ataque informal del delito, es decir
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alternativo. Esta recoleccién se logré por via de informacion
bibliografica, documentos escritos, referencias electronicas,
informaciones hemerograficas, entre otras, que posibilitaron alcanzar
los objetivos planteados

Bajo este mismo orden de ideas, de acuerdo al marco donde
se desarrollé la investigacion y con relacion al problema a estudiar
y objetivos planteados, se defini6 como una investigacion de
campo. Segun la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(1998: 14), la investigacion de campo, es aquella que se refiere al
analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito
bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de
los paradigmas o enfoques conocidos o en desarrollo.

Por lo tanto este estudio se enmarcd en una investigacién de
campo, debido a que los datos fueron extraidos en forma directa de la
realidad de los habitantes cercanos a la sede del Proyecto Alcatraz,
es decir, en la comunidad del Consejo del Municipio José Rafael
Revenga, utilizando instrumentos para recolectar la informacién. Es
decir, usando palabras de Martinez (200: 54), se trata de buscar una
muestra que sea comprensiva y que, a su vez, tenga en cuenta los
casos negativos o desviantes, pero haciendo énfasis en los caso
mas representativos y paradigmaticos y explotando a los informantes
claves necesarias para la comprension de la investigacion (personas
con conocimientos especiales, y buena capacidad de informacion,
que van desde los comerciantes, estudiantes, funcionarios publicos,
agentes de control social formal, los pastores de distintas religiones,
los mismos trabajadores del Proyecto Alcatraz, entre otros participes
del Municipio José Rafael Revenga, sector el Consejo del Estado
Aragua). Por tanto, el instrumento aplicado tuvo efectividad en
la medida en que la muestra a la cual se aplicé el instrumento es
intencionada, es decir, sila investigadora la selecciona.
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En tal sentido, como se trata de una investigacion cualitativa,
la poblacién objeto de estudio puede ser seleccionada de manera
intencionada, es decir, no dejarlo abierto la aplicacion a la comunidad
en general sino al aplicar el instrumento por ejemplo, a Consejos
comunales de del municipio, empresas que tienen alianzas estratégicas
con el proyecto y lo apoyan como la Red de concesionarios de la
Renault, la Alcaldia del Municipio, la Red de madres del Proyecto
alcatraz, jévenes insertos en el programa entre otros, se garantiza
que a las personas quien se entrevistan, conocen en tal sentido, dicho
proyecto.

En el procedimiento de muestreo se recurre en esta investigacion,
al llamado deterministico no probabilistico ya que la determinacion
del tamafo de la muestra se ve influenciada por la experiencia en
el area y los criterios propios de la investigadora. Se considera que
el muestreo deterministico en este caso es el mas adecuado porque
ademas de tomar en cuenta el juicio de la investigadora contando con
sus experiencias y criterios, se basa en reglas que son convenientes
cuando se amerita llegar a poblaciones especificas las cuales
son dificiles de determinar en su universo, tomando en cuenta las
entrevistas para determinar una tendencia claramente identificable.

7. RESULTADOS

La informaciéon que resultd fue interpretada, con base a los
conocimientos tedricos que fundamentaron la investigacion, de manera
tal que pueda darse respuesta a los objetivos planteados y poder asi
desarrollar las conclusiones y posibles recomendaciones. Con el fin de
conocer la percepciéon de la comunidad del Consejo ante la iniciativa
empresarial de Ron Santa Teresa C.A ante la implementacion del
Proyecto Alcatraz con base a la Justicia restaurativa se determiné lo
siguiente:

e Partiendo de la realidad dindmica, desde el andlisis del
fendmeno y la compresion, orientada al proceso propia del
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paradigma cualitativo, las veinticinco (25) personas entrevistadas,
que representan entre el diez (10) y el veinte (20) porciento de
la poblacién del Consejo, necesaria para un analisis descriptivo,
después de la presentacion propia de las entrevistadoras se
acerco a la comprension de la construccion propia de la realidad,
con base a la percepcidén de dicha poblacién sobre el sistema
implementado del Proyecto Alcatraz para el 2008/2009, ubicada
en el Municipio José Rafael Revenga. Como bien se conoce, la
capital del Municipio José Rafael Revenga es el Consejo, las zonas
cercanas urbanizadas a dicha capital son Quebrada seca, Juan
Moreno, 5 de Julio, entre otras. Las mas lejanas como poblados en
acelerado crecimiento son el Cementerio, el Pauji. Sin embargo, el
Municipio José Rafael Revenga, es muy cercano a otro Municipio
llamado Santos Michelena, donde se encuentra la comunidad de
Las Tejerias. Para el interés de esta investigacion el Consejo seria
el foco central de las entrevistas, donde se encuentra la Hacienda
Santa Teresa y la sede del Proyecto Alcatraz.

e La mayoria de los entrevistados han vivido toda una vida en
el Consejo y se encuentran ahora en el area laboral mayormente
funcionarios publicos (Alcalde, trabajadores de la casa cultural,
empleados de la administracién publica del sector, entre otros),
asi como comerciantes que hacen vida en el sector quienes
contestaron la entrevista con un 24 y 20% respectivamente, con
relacion al resto de los entrevistados, se indaga en este aspecto,
con la meta de especificar la profesion y el conocimiento sobre
responsabilidad social empresarial que pudiesen palpar en la
comparia Ron Santa Teresa con su Proyecto Alcatraz, siendo esta
empresa la que posee mayor extension territorial en la comunidad
Consejeia.

e Lo interesante, esquematizado en el grafico uno (1), es la
demanda urgente que la comunidad exige, lo cual es una mayor
integracion con los consejos comunales, es decir, con el trabajo
directo hacia los problemas de la comunidad que representa el
34% de los entrevistados. Sin embargo, la intervencién empresarial
no se menosprecia, ya que constituye una esperanza alternativa a
la resolucion de los conflictos y por tanto la posibilidad de que los
ndmeros rojos disminuyan o por lo menos se atenden, el binomio
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perfecto que se idealiza es entonces: Comunidad-inversion
empresarial por via de Proyectos sociales, sin ignorar tampoco la
promocién de las charlas, los talleres educativos y deportivos, asi
como la ayuda religiosa ya sea evangélica o catdlica y por ultimo
la sancion represiva de los agentes de control social formal. Este
ultimo no se elimina de la esfera resolutiva, sino la comunidad
apunta a una ayuda no simplemente represiva y sancionatoria,
sino a la creencia de una posibilidad diferente en la resolucién de
conflictos.

® | os entrevistados al considerar medios alternativos de resolucion
que involucren mas a todos los actores de la comunidad y al logro
de una justicia reparadora en manos de esta y no de organismos
meramente formales de control, se esta apuntando a la posibilidad
de la Justicia Restaurativa como medio aplicable. Si bien es
cierto, la implementacion de la justicia restaurativa constituye un
movimiento relativamente novedoso en el campo de la victimologia
y la criminologia. El concepto de justicia restaurativa esta confinado
a algunos programas como proyectos de servicios comunitarios,
que han estado disefiados en esencia y teoria para reintegrar a
los victimarios con su comunidad a través de la mediacion victima-
victimario y reuniones restaurativas.

GRAFICO 1
¢COMO SE PUEDE AYUDAR A DISMINUIR LOS INDICES
DELICTIVOS EN LA COMUNIDAD DEL CONSEJO?

M a traves de la inversion en proyectos
sociales como Alcatraz

W llevar a los jovenes a centros de
rehabilitacion

M charlas y talleres educativos

M control social formal (policias,
operativos, control armamento)

W po via de la ayuda cristiana

Fuente: Elaboracion Propia, con base a los datos obtenidos en la entrevista. (2009).
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e La gran mayoria en un 88% considera conocer el Proyecto
Alcatraz que tiene su sede en el Consejo, ya sea por los comentarios
en la comunidad del mismo, porque conoce 0 conocio a alguno de
los jovenes que crecieron en el sector o el entrevistado trabaja en
Santa Teresa C.A y por tanto tienen conocimiento sobre la mision
filantropica de la Fundacion Santa Teresa al invertir en dichos
jévenes. Sin embargo, no todos los conocen por completo ya que
la divulgacion ha sido escasa a sus criterios.

e Sin embargo, conocer al Proyecto Alcatraz, podria implicar
reconocer lainiciativa empresarial que sus fundadores comenzaron
en primer lugar desde una dimensién interna con el apoyo al recurso
humano, valioso para proyectos de envergadura social. En cuando
a la dimensién externa, es decir, involucrar participativamente a
los jovenes, el Proyecto Alcatraz con proporcionar empleo a los
habitantes de las comunidades, a los familiares de los jévenes
alcatraces, pagar salarios y prestaciones que garanticen el consumo
local, han colaborado contratando a las personas socialmente
excluidas y patrocinando actividades deportivas o culturales en el
ambito local. Conocer al proyecto Alcatraz, sin importar el apoyo o
rechazo a dicha organizacioén no gubernamental es reconocer que
se realiza una mayor capitalizacién de conocimientos, acciones y
recursos humanos conocidos en su mayoria por los habitantes del
Consejo.

8. A MANERA DE CONCLUSION

El Proyecto Alcatraz como iniciativa empresarial, se plantea desde
la perspectiva de la integracién con la comunidad y la prevencién
del delito en los jovenes alcatraces, para que se desarticulen de las
bandas delictivas y creen mecanismos de supervivencia no violentos.
Se debe tener en cuenta que de cualquier forma, el alcance y logros
del proyecto Alcatraz han de basarse en la realidad social y el cambio
generado en los jovenes bajo el compromiso empresarial que adquirié
la compaiia Santa Teresa a la hora de creer en los jévenes y gestionar
entre otras cosas, un mecanismo de justicia restaurativa.
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Con este trabajo, se considera que tomando en cuenta el modelo
del Proyecto Alcatraz, como medio actual restaurativo mediador
entre las partes del conflicto violento para generar un ambiente mas
justo, productivo y Util se considera que la ocupacion de muchachos
que pertenecieron a bandas delictivas en un trabajo remunerado
econdmicamente dentro de la misma compariia y en otras empresas
que crearon alianzas con el proyecto, el deporte y la educacién, han
de ser relevantes para dar a conocer en el ambito de la prevencién de
la delincuencia en los jévenes y por lo tanto susceptibles de analizar
y comunicatr.

Lo que se busca, en tal sentido; con un proyecto social dirigido
a la prevencién del delito como el Proyecto Alcatraz es gestionar
mecanismos informales de control donde el Estado no sea el Unico
responsable y dador de soluciones, sino democraticamente y en
aras del progreso, sea la misma comunidad junto con la empresa
socialmente responsable quienes identifiquen, diagnostiquen,
controlen y gestionen soluciones a los problemas que mas le afligen.
Estos mecanismos alternativos e informales han de basarse en una
justicia restaurativa donde se asuma entre todos (comunidad, Estado,
jovenes infractores de la norma, empresariado) la responsabilidad de
un hecho que pudiese resarcirse.

Las grandes empresas no son las Unicas en tal sentido, que pueden
contribuir al desarrollo de una politica social, en este caso enmarcada
en la prevencién del delito en los jovenes. Al contrario cada dia,
las pequefias y medianas empresas pueden aportar su apoyo ante
iniciativas sociales. La puesta en practica de proyectos socialmente
responsables por parte de pequefias y medianas empresas; asi como
también las microempresas es primordial, porque son las que mas
contribuyen a la economia y a la creacién de puesto de trabajo.

Ahora bien, el comportamiento empresarial que se ha dirigido a la
comunidad ha de estar consciente de los problemas que la invaden.
Una comunidad no constituye un espacio donde siempre reine la paz,
la tranquilidad y sobre todo la seguridad, al contrario, es donde el
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abordaje ha de ser mas exhaustivo. Si una comunidad presenta altos
indices de violencia, de atracos, y distintas modalidades de delitos en
general, constituye un punto de inicio para aquella empresa que no
punitivamente desee resolver los conflictos.

En tal sentido, para invertir en un capital social partiendo de
problemas complejos como la delincuencia juvenil, se necesitan
proyectos que inviertan no solo en la educacién de los jovenes como
mecanismos de prevencion del delito; sino que apuesten e inviertan
en mecanismos de justicia restaurativa que ayude a mediar conflictos
violentos entre los mismos y asi transformar respuestas violentas e
impulsivas en acciones productivas y Utiles.

Por su parte, al describir la relacion del Proyecto Alcatraz con
la prevencion de la delincuencia juvenil en el Municipio José Rafael
Revenga, es dicho Proyecto, quien marca la pauta para el cambio de
conductas violentas, por los dialogos, pero este proyecto social a su
vez, ha de aumentar su capacidad de respuesta con mas inversion
empresarial, es decir, en lo posible inmiscuir a mas muchachos del
sector, que pertenecen a otras bandas.
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