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Resumen

Los casos de fraudes en las organizaciones, sean estas del sector publico o privado, son
una infortunada realidad que perjudica los patrimonios de las entidades y que cada vez se
hace més recurrente tanto en nuestro pais como a nivel global. La auditoria forense es una
especialidad que tiene como propésito basico la investigacion de fraudes, caracteristica la cual
la distingue de otros tipos de auditoria, como serian la externa que ejecutan los contadores
publicos independientes o la auditoria interna que es realizada por empleados de la misma
entidad. En este trabajo se presentan aspectos claves vinculados con el fraude y la auditoria
forense, auditoria esta que se hace necesaria cuando existe o hay la posibilidad de la presencia
de irregularidades administrativas y financieras que pueden terminar en litigios judiciales,
llevandose a cabo la misma mediante un examen sistematico, objetivo y especializado, que
tiene por objeto investigar, informar y verificar la existencia de fraudes. La finalidad fundamental
de la investigacion se centr6 en abordar los principales elementos relacionados con los
fraudes en las organizaciones y el papel que desempena la auditoria forense en este contexto.
Ciertamente, los fraudes organizacionales se presentan con una marcada asiduidad en la
sociedad en que vivimos, y la auditoria forense es una valiosa herramienta que contribuye en la
prevencion, deteccion y comprobacion de comportamientos fraudulentos.
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Abstract
Fraud in organizations and the role of the forensic

audit in this context

Cases of fraud in organizations, whether public or private sector are a misfortune reality that
hurts the heritages of entities and that increasingly becomes more recurrent both in our country
and at global level. The forensic audit is a specialty that has as main purpose the investigation
of frauds, characteristic which distinguishes it from other types of auditing, as they would be
the external independent public accountants running or the internal audit that is carried out by
employees of the same entity. This paper presents key aspects related to the fraud and forensic
auditing, audit that is necessary when there is the possibility of the presence of administrative
and financial irregularities that may end up in litigation, or is carried out through a systematic,
objective and expert review which aims to investigate, report and verify the existence of fraud.
The fundamental purpose of the research focused on addressing the key elements related to
fraud in organizations and the role played by the forensic audit in this context. Certainly the
organizational fraud is presented with a marked assiduity in the society in which we live, and
forensic audit is a valuable tool that contributes to the prevention, detection and fraudulent
behavior-testing.Key words: auditing, fraud, forensic, litigation, organizations.
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1. INTRODUCCION

La auditoria externa financiera o auditoria independiente es
la mas conocida y tradicional de todas, ademas de ser también la
mas normada. Esta es la auditoria por antonomasia, puesto que con
ella nacio la profesion, ademas de que en casi todos los paises es
legalmente obligatoria para muchas empresas, organizaciones o
sectores de la sociedad. La auditoria externa es realizada por firmas
de contadores publicos independientes y se enfoca en el andlisis y
en el estudio de los estados financieros, con la finalidad de emitir una
opinién sobre la razonabilidad de sus cifras.

Por su parte la auditoria interna es definida por The Institute
of Internal Auditors, como aquella actividad independiente
funcionalmente, objetiva, de aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
El auditor interno es un empleado de la empresa donde realiza su
labor, y si bien debe ser independiente funcionalmente como antes se
indico, es un trabajador de la compaiiia.

Respecto a la auditoria forense, Cano y Lugo (2004) la definen
como un tipo de auditoria especializada en el descubrimiento,
divulgacion y atestacién de fraudes y delitos en el desarrollo de
las funciones publicas y privadas. La auditoria forense se vincula
con la investigacion legal en busca de facilitar la administracion de
justicia mediante el aporte de evidencias para que se conviertan en
pruebas ante tribunales, ya que puede ser una herramienta eficaz
para la investigacion cuando se comete un delito, pero también
sirve de control y prevencién. No necesariamente estd concebida
para encontrar un hecho delictivo, sino también para esclarecer la
verdad de los hechos o exonerar de responsabilidad a un sospechoso
que sea inocente o a una entidad que haya sido acusada de fraude
con la intencién de obtener beneficios econémicos. La motivaciéon
de este escrito es profundizar en el estudio de esta especialidad, la
auditoria forense, distinta respecto a la intencién de lo que se busca,
asi como de sus formas y métodos de trabajo, de la auditoria externa
o independiente y de la auditoria interna.
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2. NOCIONES DE FRAUDE

2.1. Errores e irregularidades

Se considera que los errores se producen sin intencién; errores
que tengan como fundamento el mal entendimiento o deficiente
interpretacion, regularmente estan fuera del alcance del controlinterno.
En concreto, el error es una accion incorrecta, pero no intencional,
causada por problemas de indole matematica, conceptuales,
de comprensiéon u otros. Por su parte, las irregularidades se
producen de manera intencional; todo aquello que puede ocurrir no
intencionalmente, puede intentarse deliberadamente.

El elemento esencial que diferencia al error de la irregularidad
es determinar si el acto implicito, que esta bajo revision, resulta
ser intencional o no. Sobre este particular hay que acotar, que hay
quienes utilizan la expresion error intencional, lo cual es incorrecto, y
sobre lo cual Grisanti (2009) sefiala lo siguiente:

Existen algunos autores y publicaciones técnicas profesionales que
hablan del término “errores intencionales”, debiéndose interpretar
ello segun lo que asi lo sostienen, como “irregularidades”, lo que
lleva a decir que en tal caso se esta ante la premeditacion, lo
intencional o deliberado. (p.39).

Un error intencional es una contradiccién linglistica, ya que por
error debe entenderse una equivocacion, un mal calculo, un descuido,
unainexactitud u omisién, pero que al estar presente laintencionalidad,
ya dejaria de ser un error. Cuando existe intencionalidad hay
irregularidades, y por lo tanto fraude, indicandose a este respecto
en las Normas y Procedimientos de Auditoria Interna N° 3 (2011),
que el fraude abarca una gama completa de irregularidades y actos
ilegales, caracterizada por un engano intencionado, el cual puede
ser perpetrado en beneficio o en detrimento de la organizacion, asi
como ser efectuado tanto por personas de fuera como de dentro de
la misma.
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2.2.- Defraudador y defraudado

Quien comete un fraude se le denomina defraudador, asi como
a la parte afectada se le llama defraudado. La palabra defraudador
tiene como sin6bnimos tramposo, fraudulento, estafador, o
simplemente delincuente, y estéa relacionada con una violacién de la
confianza, ya que el individuo que defrauda, miente o incumple con
lo que se presumia de él, debiéndose tener presente que para que la
defraudacion se concrete, la misma debe perjudicar los derechos o
intereses de un tercero, esto es, el defraudado.

Si se ubica esta problematica en el contexto de las organizaciones,
se tiene, que por regla, general los defraudadores son personas con
poder para tomar decisiones y con oportunidad de cometer fraude,
como seria el caso de los ejecutivos y altos directivos, aunque las
facetas de los defraudadores son de muy diversa naturaleza. Los
especialistas en fraudes (KPMG Espana, 2013), llevan mucho tiempo
debatiendo si es posible desarrollar un perfil del defraudador que sea
lo suficientemente preciso como para permitir a las organizaciones
detectar a los autores durante la comisidon del fraude o, incluso,
con anterioridad al mismo, sin embargo la completa prediccion de
estos delitos es sumamente dificultoso, ya que los tipos de fraude
y defraudadores estan variando constantemente en el marco de un
entorno de negocios en continuo cambio.

Aunado a lo anterior, debe indicarse que las razones del fraude
vienen determinadas en buena medida por el contexto ético y
cultural, y esto varia segun el pais. Transparency International (2015),
en su informe anual sobre las percepciones de corrupcién a nivel
mundial, ubicé a Venezuela entre las naciones mas corruptas, y sobre
lo cual Grisanti (2014) apunta que es precisamente este ambiente de
aceptacién generalizada de la corrupcién, lo que produce una gran
inquietud respecto a la inconveniente realidad y el comportamiento
que ante ella tiene la sociedad en general del pais, y para esto no
hacen falta informes de organismos internacionales especialistas en
el estudio de este flagelo.
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2.3. Razones y causas del fraude

Los fraudes en el ambito empresarial suelen ocurrir por las
deficiencias u omisiones en los sistemas de control interno,
presentandose a menudo que las empresas no toman todas las
medidas necesarias para prevenir los fraudes, e infortunadamente
muchas veces aprenden a posteriori, luego de sufrir un desfalco. Las
personas no perpetran fraudes si no se les presenta la oportunidad
para ello, siendo una de las condiciones que propicia esto,
sistemas de control interno organizacionales débiles o inexistentes,
debiéndose considerar asimismo el nivel jerdrquico que ocupa el
posible defraudador en una compariia, ya que si tiene poder, sus
actuaciones indebidas tendran mayor probabilidad de prosperar. Es
importante tener presente también la posibilidad de colusién, una de
las formas delictivas que mas vulnera un sistema de control interno,
y que consiste en que las irregularidades son ejecutadas mediante
el acuerdo de dos o mas personas, pudiendo estar algunas de ellas
fuera de la organizacion.

El fraude esta en alza en multiples sectores de la sociedad, tanto
en el ambito privado como en el publico, siendo este Ultimo uno de
los mas afectados por las deficiencias en los sistemas de control.
Esta aciaga realidad debe obligar a las organizaciones a adaptarse al
cambiante perfil de los defraudadores, el cual muta constantemente,
dado que estamos, entre otras circunstancias, en una era tecnoldgica
donde la ciberdelincuencia ha tenido un adecuado caldo de cultivo,
por lo que deben replantearse las prioridades para reducir los fraudes.

El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (2002),
preciso tres elementos esenciales que ilustran muy bien las razones
de la ocurrencia de fraudes, los cuales son: motivacién, oportunidad
y racionalizacion. La motivacién la ubica en los estimulos o presiones
que tienen los individuos para cometer el desafuero; la oportunidad
es el entorno favorable que perciben los defraudadores para cometer
la irregularidad; y la racionalizacién es la justificacion que se busca
dar por la ejecucion del acto fraudulento.
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2.4. Perpetracion de fraudes

Por perpetrar se entiende al hecho de realizar algo que constituye
delito o falta grave, y que tiene como vocablos sindbnimos cometer,
consumar, incurrir, ejecutar. El delito usualmente se asocia a violencia,
sin embargo, es menester acotar que el fraude es un crimen que
no tiene como caracteristica la coaccion, porque su planeacién y
ejecucion se basa en el ingenio criminal de los defraudadores, por
lo que el investigador de fraudes debe capacitarse para enfrentarlos
en una batalla donde no predomina la fuerza, y si la pericia, astucia y
audacia. (Alcala, 2014)

Como se menciono lineas atras, una de las condiciones para que
se puedan concretar fraudes, es que varios individuos se pongan de
acuerdo, es decir, que exista colusion, peligro sobre el cual Estupifian
(1987) advierte:

Pocos, si hay algunos, son los sistemas de Control Interno
capaces de prevenir este modo de delinquir, especialmente
cuando se recurre al uso de astucia y habilidad. No obstante,
en su estructuracion e implementacion, los sistemas de Control
Interno deben considerar al maximo esta situacion, incluyendo las
medidas suficientes en prevencién o deteccion de esta modalidad
delictiva. (p. 8).

La colusidn, tal como se ha indicado, se puede dar entre personas
dentro de una misma organizacién, asi como también muchas veces
con colaboracion de terceros fuera de ésta, y de muy diversas
maneras. Un paradigmatico caso que sirve para ilustrar esta situacion,
es la famosa quiebra de Enron, compafiia norteamericana del sector
energético con fuertes nexos politicos con el gobierno de su pais
para la época, que constituyd un inmenso desfalco con una enorme
cantidad de perjudicados. Al respecto Grisanti (2012a), indica que
este gran fraude corporativo se dio sobre la base de la divulgacion de
cifras y expectativas optimistas y no reales de informacion reflejada
en estados financieros, lo cual fue posible, en buena medida, gracias
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a la complicidad de la prestigiosa firma de auditores externos, Arthur
Andersen, firma de contadores publicos que desaparecié luego de
este muy sonado escandalo.

2.5. Tipos de fraudes

Los tipos de fraudes, si nos ubicamos dentro del contexto
empresarial, se pueden clasificar dentro de dos principales categorias:
fraudes realizados contra la organizacién y fraudes cometidos por las
empresas. Respecto a la primera categoria, Rozas (2009) indica que el
fraude perpetrado en detrimento de una organizacion generalmente es
para el beneficio directo o indirecto de un empleado, de un tercero o de
otra organizacion, y sobre el particular indica algunos ejemplos, como
serian la aceptacién de sobornos o cohechos, desfalco o apropiacién
indebida de dinero o propiedades con la subsiguiente adulteracion de
registros financieros para entorpecer su descubrimiento, asi como la
falsificacion u ocultamiento de datos o hechos de relevancia para la
entidad. Ciertamente, la eliminacion total de fraudes dentro de una
empresa es imposible, pero los mismos si se pueden minimizar en
forma importante implementando sanas medidas de control interno,
principalmente mediante una adecuada segregacion de funciones.

En referencia a los actos indebidos ejecutados por las empresas,
el mismo Rozas (ob. cit.) menciona que el fraude planeado a favor de
la organizacién usualmente produce este beneficio aprovechandose
de una situacion injusta o deshonesta que también puede perjudicar
a terceros ajenos a la entidad, sefialandose que por regla general
quienes realizan tales fraudes obtienen un beneficio personal
indirecto. Entre algunas muestras de esta clase de fraudes se
pueden anotar el registro de ventas ficticias, pagos de sobornos a
funcionarios gubernamentales, contabilizacién indebida de activos
o pasivos de la empresa, realizacion de actividades ilegales de
negocios, fraude fiscal, y por supuesto, publicaciéon de estados
financieros falsos o maquillados. Los ejemplos anteriores puede que
beneficie transitoriamente a las compaiias o a los empleados que
realizan estas acciones, pero lo que es seguro, es que habra terceros
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que saldran perjudicados, y que a final de cuentas potencialmente
podran reclamar que les resarzan los dafos sufridos, tal como ocurrié
en el citado caso de Enron, donde gran cantidad de personas e
instituciones se vieron afectadas por el mismo.

3. AUDITORIA FORENSE

3.1 Origen del término

El término forense proviene del latin forensis, que quiere decir
publico, y cuyo origen es el vocablo férum, que significa foro, plaza
publica o de mercado. En la actualidad es el lugar donde los tribunales
oyen y determinan las causas que se siguen en los mismos. Cuando
una profesién sirve de soporte, asesoria o apoyo a la justicia para que
se juzgue a la persona que cometié un delito, se le denomina forense,
aunque por regla general, al utilizarse el vocablo forense, usualmente
se le identifica con la medicina legal y con quienes la practican,
asociandose este término con necropsia, patologia y autopsia.

Si lo anterior se extrapola y vincula con lo relativo al derecho, se
puede relacionar lo forense al sitio en el cual los tribunales escuchan y
comprueban las causas abiertas mediante la aplicacion de leyes, ello
en lamedida en que un profesional capacitado asista al juez aportando
evidencia juridica comprobatoria suficiente y competente de caracter
publico ante el foro, esto es, en la corte o tribunales. Con base a lo
sefalado se podria sostener, entonces, que la auditoria forense es
una rama especializada de la auditoria investigativa que se emplea en
el ambito penal, y que sirve para indagar y soportar reconstruccion
de hechos de cardcter financiero en investigaciones de fraudes, con
la finalidad de determinar los perjuicios econémicos causados y las
responsabilidades del caso.

En la auditoria tradicional, la externa e independiente, el objetivo
esencial es determinar la razonabilidad de las cifras de los estados
financieros de la empresa que se examina, y no determinar ni
investigar si hubo robo o fraude. En contraposicion a lo anterior, en las
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auditorias forenses si se investiga, analiza, evalla, interpreta, y con
base a todo esto, se testifica y se aportan pruebas, para convencer a
jueces, jurados y a otros, respecto de la informacion financiera sobre
la cual se estima o presume la existencia de hechos delictivos.

3.2. Ambito de una auditoria forense

En una organizacién, en situaciones particulares en las que ocurren
irreqularidades de diversa naturaleza, es factible que se solicite
efectuar una auditoria forense con la finalidad de analizar y cuantificar
el fraude detectado o que se presuma haya ocurrido. En un sentido
amplio, podria entenderse a la auditoria forense como una disciplina
especializada en la obtencidon de evidencias para presentarlas
como pruebas, generalmente, en un proceso judicial. Respecto al
ambito donde se practica la auditoria forense, Cano y Castro (2003)
sefialan que la misma es una auditoria dirigida a descubrir, divulgar
y atestar sobre fraudes en el sector publico, apoyada legalmente por
la justicia, aunque los autores indican que la misma también tiene
como campo de accién el sector privado, al cuantificar pérdidas
financieras, demandas de seguros, herencias, disputas matrimoniales
o negligencia en el desarrollo de un cargo.

Si bien respetamos el criterio de Cano y Castro respecto al
énfasis que hacen en el sector publico, en nuestra opinién con
la auditoria forense se busca determinar la ocurrencia de hechos
ilicitos relacionados con el aprovechamiento ilegal de los bienes y
recursos de un ente, ya bien sea este publico o privado. En general
se tiende a pensar que en el sector publico ocurren mas cantidad de
irregularidades que en el ambito privado, lo cual se deba quizas a la
mayor resonancia de los escandalos de corrupcion publica, pero ello
para nada es un nicho exclusivo de los sectores gubernamentales,
presentandose en el medio de los negocios privados también un gran
numero de hechos fraudulentos.

En resumen, podria decirse que la auditoria forense esta
estrechamente vinculada a la administraciéon de justicia, y la misma
puede darse tanto en el @ambito publico como en el privado, pudiéndose
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mencionar entre algunas situaciones donde puede hacerse presente
hechos tales como desfalcos financieros, malversacion de fondos,
extorsion, sobornos, fraudes fiscales, prevaricacion, cohecho, lavado
de dinero, entre otros.

3.3. Usuarios de la auditoria forense

El enfoque de las auditorias que se realizan a las entidades del
Estado, es y debe ser, diferente a las auditorias de las compaiiias
privadas, tanto por el marco legal que rige para los organismos
gubernamentales, como por los fines econdmicos y sociales que
persiguen este tipo de entidades. Una empresa privada tiene como
inicial y principal objetivo el fin de lucro, y es sobre ello que se apoyara
para cumplir sus restantes objetivos, mientras que un ente del Estado
debe tener como principal norte, al menos en teoria, la satisfacciéon
del bienestar publico.

Los requerimientos de auditoria forense en las entidades publicas
dependeran del grado de vulnerabilidad de sus sistemas de gestion y
de control interno. En Venezuela el Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley Orgénica de la Administracién Financiera del Sector Publico
(2014), regula financieramente a este sector, asi mismo establece lo
relativo al control interno y los aspectos referidos a la coordinacién
macroecondémica, sefialando en el articulo 5 aquellos entes que
conforman el sector publico, entre los cuales estan la Republica,
los estados, los municipios, los institutos publicos, asi como las
universidades publicas. Debe acotarse, asimismo, que respecto a los
controles, en el articulo 139 se preceptua lo siguiente: “El sistema de
control interno funcionara coordinadamente con el sistema de control
externo a cargo de la Contraloria General de la Republica”.

En el ambito privado, cualquier organizacion puede ser objeto de
acciones de fraude, aunque en el caso de las entidades financieras,
dada su naturaleza, estdn expuestas a un mayor riesgo, asi
como las empresas que cotizan en bolsas de valores, ya que sus
accionistas pueden ver expuestos sus intereses, especialmente los
socios minoritarios que no tienen injerencia en las decisiones de las
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companias, aunque en Venezuela este mercado esta muy limitado.
Respecto a los casos de fraudes que se presentan entre particulares,
éstos pueden ser muy variados, entre los cuales podrian citarse
disputas entre herederos por un acervo patrimonial o juicios por
desavenencias en la reparticién de bienes en un divorcio.

3.4. Litigios

El campo de accién de la auditoria forense, asi como la labor que
ejecutan los auditores que se dedican a esta rama, pueden colaborar
a prevenir irregularidades dentro de las organizaciones mediante el
disefio de acciones que ofrezcan garantias razonables para detectar
errores, irregularidades o actos ilicitos. Sin embargo, si ello no ocurre,
se podria estar potencialmente ante la presencia de fraudes. Cuando lo
anterior sucede, normalmente existe la posibilidad de que se presenten
litigios entre partes, pudiendo llegar a instancias judiciales, y por lo
tanto, requerirse una auditoria forense para determinar la naturaleza
y efectos de los hechos y los responsables de los mismos, ya que si
es necesario un litigio judicial, dicha auditoria forense constituira un
elemento probatorio de importancia ante la justicia.

Una auditoria forense surge como una necesidad de parte de
algunos demandantes, que requieren el trabajo de expertos, auditores
forenses, para investigar un asunto en el cual se presume la existencia
de un fraude, aplicando técnicas y procedimientos adecuados que
faculten al experto a emitir una conclusién que coadyuve de forma
independiente en un proceso, usualmente de caracter judicial. Si se
llega a instancias judiciales se estaria en presencia entonces de un
litigio, término que suele entenderse como juicio, el cual se podra
considerar como un proceso judicial como tal si se cumplen un
conjunto de requisitos legales de caracter formal orientados a resolver
el mismo.

El litigio es un mecanismo que se utiliza para resolver controversias
que se presentan, consistiendo éste en los pasos juridicos que deben
darse para solucionar un caso entre dos o mas partes. Un litigio se
puede entablar entre personas o entidades, siendo su procedimiento
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judicial conocido como demanda. En muchas ocasiones un litigio
puede resultar ser un proceso costoso y de duracién prolongada, y
tal vez puede que no sea la mejor solucion para resolver un conflicto,
sin embargo, dado el caso que intentos de mediacién entre las partes
fallen, y por lo tanto, no terminen de ponerse de acuerdo, el litigio
podria ser la Unica solucién a la disputa.

4. L.0OSs AUDITORES ANTE EL. FRAUDE

4.1. Auditores externos

La auditoria externa financiera es ejercida por contadores
publicos independientes, siendo el objeto principal de este trabajo la
emisién de una opinion sobre la razonabilidad de las cifras de estados
financieros de una compania que se examine. Sobre este particular la
Norma Internacional de Auditoria 700 (2009) contempla lo atinente al
dictamen del contador publico independiente, y en la cual se indica
en el formato del informe estandar, cuéles son las responsabilidades
de los auditores externos y de la gerencia de la empresa que es
examinada. La norma mencionada establece que la administracion
es la responsable de la elaboracién y presentacion de los estados
financieros, de acuerdo con el marco de referencia de informacion
financiera aplicable y del control interno que la direccion considere
necesario para permitir la preparacion de dichos estados financieros
libres de incorreccion material debida a fraude o error. Igualmente, se
sefala que la responsabilidad de los contadores publicos consiste
en expresar una opinion sobre los mismos, con base a la auditoria
practicada por ellos de acuerdo con las normas internacionales de
auditoria, no siendo su finalidad la de detectar desfalcos o acciones
irregulares.

Debe acotarse, sin embargo, que si existe responsabilidad con
respecto al fraude al practicarse una auditoria externa, lo cual esta
contemplado en la Norma Internacional de Auditoria 240 (2009). La
misma trata sobre la responsabilidad del auditor para la deteccion
de informacién significativamente erronea que resulte de fraude
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o error al auditar estados financieros, ofreciendo una guia con
respecto a los procedimientos que debe aplicar el contador publico
cuando encuentra situaciones que son motivo de sospecha o
cuando determina que ha ocurrido un fraude o error. El auditor debe
comunicarle a los encargados de la direccion de la entidad y a la
gerencia, lo antes posible y al nivel adecuado de responsabilidad, las
debilidades importantes en el disefio o implementacién del control
interno para prevenir y detectar el fraude del que el auditor puede
haberse percatado.

4.2. Auditores internos

El organismo rector de la practica de la auditoria interna a nivel
mundial es The Institute of Internal Auditors, IIA por sus siglas en
inglés, definiendo a la misma como sigue:

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar
las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacién a
cumplir objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno.

El IIA en las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna (2013), sefiala que actividad de auditoria
interna puede ser efectuada por un departamento, division, equipo
de consultores u otro/s practicante/s que proporciona/n servicios
independientes y objetivos de aseguramiento y consulta, concebidos
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Esta unidad funcional (Grisanti, 2012b) se debe encargar de regular
los controles internos dentro de la empresa, pudiendo considerarse
como el control de los controles. El alcance de la auditoria interna
abarca el examen y evaluacion del sistema de control interno de una
entidad respecto a si el mismo es idéneo vy eficaz, siendo el control
que funciona por medio del examen y valoracion de lo adecuado y
efectivo de otros controles.
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Respecto al fraude especificamente, las ya nombradas Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna,
también conocidas como NIEPAI, contemplan en la norma ndmero
1210.A2, la cual esta incluida en el aparte de Normas de Atributos,
que los auditores internos deben tener conocimientos suficientes para
evaluar el riesgo de fraude y la forma en que se gestiona por parte
de la organizacion, pero no es de esperar que tengan conocimientos
similares a los de aquellas personas cuya responsabilidad principal es
la deteccidn e investigacion del fraude.

4.3. Auditores forenses

A los auditores forenses les corresponde investigar aquellos casos
donde estan presentes delitos financieros, y de los cuales pueden ser
formal y legalmente apoderados por la direccion de una organizacion
que haya sufrido una defraudacioén, asi como también, por terceras
personas que actlan en contra de una entidad en particular
para esclarecer acciones fraudulentas que les hubiesen causado
perjuicios patrimoniales. Debe acotarse asimismo que los auditores
forenses igualmente pueden actuar fuera del ambito organizacional,
por ejemplo, cuando sus servicios son requeridos en controversias
que se presentan en juicios de herencias o en desacuerdos en la
adjudicacion de bienes en una separaciéon conyugal. Vistas estas
circunstancias, el auditor forense debe tener como caracteristica
esencial ser un profesional experto y en capacidad de efectuar
peritajes a sucesos acontecidos, asi como de practicar auditorias que
permitan anticiparse a la comision de delitos o fraudes.

De acuerdo a las NIEPAI (ob. cit., 2013), el fraude es cualquier
acto ilegal caracterizado por engafo, ocultacién o violacién de
confianza, que no requiere la aplicacion de amenaza, violencia o de
fuerza fisica, sefialandose asimismo que los fraudes son perpetrados
por individuos y por organizaciones para obtener dinero, bienes o
servicios, para evitar pagos o pérdidas de servicios, o para asegurarse
ventajas personales o de negocio. En este sentido se sostiene que la
auditoria forense tiene una magnifica proyeccion en el campo de los
delitos financieros, que no se cometen con armas, pero que suelen ser
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muy lesivos, ademas de que la actividad ejecutada por el delincuente
econdmico resulta ser imperceptible muchas veces a las detecciones
y controles tradicionales. (Pantoja, 2012).

La auditoria forense se hace necesaria cuando se presupone la
existencia de algun delito, por lo que se investiga, analiza e interpreta
la informacion financiera de la que se tiene duda, centrandose
en excepciones, incongruencias e irregularidades. La auditoria
forense resulta ser un medio de apoyo necesario en investigaciones
de posibles hechos delictuoso, y es efectuada por especialistas que
recopilan pruebas y evidencias mediante la aplicacion de diversas
técnicas y métodos cientificos, especialistas que pueden ser
profesionales de las areas contable, administrativas, del derecho,
informaticas de otras disciplinas, que les faculte para actuar como
experto en materia fraudes.

5. PARTICIPANTES, FASES
Y CAMPO DE ACCION DE UNA AUDITORIA FORENSE

Cuando se presentan hechos fraudulentos y los mismos
pretendan aclararse en instancias juridicas, la auditoria forense debe
ser ordenada por un juez para que esta tenga caracter legal, debiendo
haber una denuncia por la parte que se sienta afectada para que se
dé inicio a una investigacion de esta naturaleza, ya que de otra forma
se estarian violentando los derechos de defensa y de presuncion de
inocencia de personas o de organizaciones.

5.1. Participantes: testigo y perito

Como testigo se conoce a la persona que rinde testimonio ante un
tribunal, siendo alguien que conoce de un hecho y que da fe publica
del mismo bajo juramento para que ello tenga efectos legales, asi
como su testimonio sera apreciado segun la calidad de las pruebas
que se aporten en el proceso, ya bien sea a favor o en contra de un
inculpado o inculpados. Es necesario distinguir asimismo al simple
testigo del testigo experto, éste Ultimo definido por Gonzalez, Leal y
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Rodriguez (2010) como aquella persona que posee los conocimientos
especiales de una ciencia o arte, y que al testificar, se vale de aquellos
en su participacion recurriendo a una experiencia especifica basada
en su capacidad cientifica o técnica especial.

Por su parte al perito le corresponde efectuar las investigaciones,
andlisis y evaluaciones de los casos de fraude en que haya sido
facultado en virtud a una propuesta y luego de la juramentacion
pertinente. Un perito es una persona experta reconocida como
una fuente acreditada en alguna materia, con capacidad para
juzgar de manera idénea acontecimientos que son sometidos a
su consideracion, lo cual le da autoridad técnica en una materia
determinada. Es importante indicar que al perito que despliega su
labor en pleitos legales se le denomina perito judicial o forense, y
el mismo esta habilitado para proporcionar informacién o emitir una
opinion fundamentada ante tribunales de justicia.

5.2- Fases

Sobre las fases o etapas que se deben seguir en una auditoria
forense, si bien no hay un consenso sobre la existencia de un esquema
en particular, los modelos que se manejan varian basicamente en
aspectos de forma, como seria la denominacién de las fases o la
agrupacién de las mismas, pero en las cuestiones de fondo, se busca,
confrontar los planteamientos que existen y determinar si coinciden en
su esencia. En este sentido Badillo (2008) destaca que es importante
tener en consideracién que la auditoria forense en su planeacién y
ejecucion debe ser concebida con total flexibilidad, puesto que cada
caso de fraude es Unico y se requerira de procedimientos disefiados
exclusivamente para cada investigacion, ya que si bien pueden haber
sucesos similares, no sera posible la existencia de casos idénticos.

5.2.1. Planificacion

La etapa de planificacion es el momento en el cual se fijan los
objetivos del encargo y se establecen las estrategias de ejecucién de
la auditoria, se determina la naturaleza, alcance y oportunidad de las
pruebas que se promoveran. En la planificacion, ademas del enfoque
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general del trabajo, deberan precisarse entre otros aspectos, el equipo
de trabajo que podria estar participando y sus atribuciones, el uso
de especialistas externos en caso de requerirse, la elaboracion de
programas de auditoria de acuerdo a los objetivos que se persiguen
y los procedimientos que se plantean realizar, asi como evaluar en
forma cuidadosa todos los indicios de fraude que pudiesen existir.

La naturaleza y extensién de las actividades de planificacion
variaran segun las caracteristicas del caso sujeto a investigacion, y
muchas veces buena parte del éxito de la auditoria, dependera del
trabajo que se haga en esta fase. Para organizar una auditoria forense
se debera tomar el tiempo que sea pertinente, evitdndose situaciones
como la planificacion excesiva, o por el contrario, la improvisacién.

5.2.2. Trabajo de campo

Luego de una adecuada planificacién, la segunda fase de una
auditoria forense corresponde al trabajo de campo propiamente
dicho, fase en la cual se llevaran a cabo los procedimientos que se
disefiaron en la planeacion, asi como, de ser necesario, se incluiran
adicionalmente aquellos que dicten las circunstancias. En este
sentido Badillo (ob. cit.) indica que los procedimientos programados
en la planificacién pueden variar, y por ello deben ser flexibles, ya que
en la ejecucién del trabajo de una auditoria forense se debe avanzar
con sagacidad y cautela a medida que se obtienen resultados, lo cual
puede requerir que los planes iniciales se modifiquen ulteriormente.
En el trabajo de campo se deben definir y tipificar los hechos,
recopilar indicios y evidencias, establecer una cadena de custodia
de la documentacién, y por supuesto, evaluar la evidencia obtenida.

5.2.3. Entrega de resultados

La comunicacion de los resultados se hard através de la entrega de
informe o informes, ya bien sean estos parciales o finales. Los informes
deben ser objetivos, precisos y soportados en respaldo documental,
y cada hallazgo debera tener su descripcion, referenciandose con las
evidencias obtenidas e indicando la conclusién correspondiente. El
informe pericial debera precisar el motivo por el cual se realiza, la
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relacién detallada de los examenes practicados y las conclusiones a
las cuales se llegan en el peritaje, cuidando que no se emitan opiniones
o conjeturas, ya que si bien el informe sera una base de evaluacion, la
decision final del caso estara en manos del juez de la causa.

5.2.4. Seguimiento del caso

Como se sefald, la decision legal del caso sujeto a peritaje
corresponde a instancias judiciales, pero el auditor forense debera
estar atento de que los resultados de la investigacion realizada sean
considerados de manera pertinente.

5.3. Campo de accion

La auditoria forense puede tener como campo de accién tanto
el ambito publico como el sector privado, siendo su fin esencial la
investigacion de casos en los cuales existan indicios o evidencias
de aprovechamiento indebido de recursos econdmicos. Un auditor
forense puede actuar como factor de apoyo en investigaciones de
fraudes, por ejemplo, cuando presta sus servicios en la prevencion
y/o deteccién de fraudes financieros o cuando participa como testigo
experto en un litigio judicial, asi como también puede ser requerido
como perito forense a peticion de parte interesada o por un tribunal
de justicia.

5.3.1. Factor de apoyo

Un auditor forense suele ser solicitado para prevenir o detectar
fraudes financieros, pudiendo ser su labor de asesoria o consultoria,
o llegar inclusive a recaudar evidencia probatoria en situaciones que
se presuman fraudulentas. El auditor, avalado por sus conocimientos
y habilidades profesionales, podra efectuar investigaciones y calculos
que le permitan determinar la existencia de hechos irregulares, asi
como su cuantia en caso de que exista, esto con el objeto de evaluar
si se justifica que se active el inicio de un litigio judicial.

En el sector publico, puede servir como valioso elemento de
apoyo para las auditorias gubernamentales contempladas segun las
leyes que correspondan, bien sea en el ambito de la administracion
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centralizada o descentralizada, con especial énfasis en los delitos
relacionados con corrupcién administrativa. Por su puesto, los
auditores forenses también operan en el ambito de las organizaciones
privadas, siendo el abanico de actuacién sumamente amplio, tal como
se desprende de la gran cantidad de sonados fraudes empresariales.
Asimismo un auditor forense puede ser requerido como testigo experto
en tribunales, por ser reconocido como un profesional conocedor de
determinada materia financiera para el caso de fraudes, y cuyo aporte
puede servir para establecer una verdad.

5.3.2. Peritajes

Una labor de gran relevancia de los auditores forenses se presenta
cuando sus servicios son requeridos para que rinda un informe en
un litigio legal ante un tribunal, ejerciendo en estos casos, por tanto,
funciones de peritaje, sea que haya sido convocado por un juez o por
una parte en un proceso judicial. El perito forense, para cumplir su
importante cometido como auxiliar de la justicia, debe proveer una
razonable certeza producto de la investigacion en ocasion del trabajo
profesional efectuado, con el cual se buscara conseguir suficientes
elementos de conviccion para ponerlos a disposicion del requirente,
y que ello, con otras pruebas obtenidas durante el proceso, pueda
contribuir a resolver satisfactoriamente el asunto sometido a
consideracion. De acuerdo a Pizarro (2004) la prueba pericial es una
evidencia sui generis, toda vez que los peritos sin tener caracter
de testigos o jueces, aparecen en la expedicién del informe como
testigos abonados de hecho, o bien como jueces, cuando aplican sus
conocimientos cientificos y determinan consecuencias respecto de
los hechos investigados.

Esta investigacion trata de auditorias forenses de corte financiero,
solo a titulo ilustrativo, se hara una referencia precisa para los casos
en los cuales profesionales del area contable puedan ser requeridos
como peritos. A este respecto en la Ley del Ejercicio de la Contaduria
Publica (1973), en su articulo 7, literal d, se establece que los servicios
profesionales del contador publico podran ser requeridos para actuar
como peritos contables en diligencias sobre exhibicién de libros,
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juicios de rendicion de cuentas o avallo de intangibles patrimoniales.
En este sentido, por su parte en el Reglamento de la Ley del
Ejercicio de la Contaduria Publica (1975) se amplia un poco mas,
contemplandose en el articulo 7, numeral 4, la posibilidad de que los
contadores publicos puedan actuar como peritos cuando requieran
de ellos los tribunales, las inspectorias de trabajo y otros organismos
judiciales y administrativos, siempre que tales actuaciones sean de la
competencia del profesional a que se refiere esta Ley.

6. AUDITORIA FORENSE: UNA ESPECIALIDAD

Las diferentes ramas de la auditoria tienen sus peculiaridades
y caracteristicas particulares, y muchas veces, para elevar el nivel
profesional de las mismas, es necesario obtener certificaciones
acreditadas, tal como son los casos de la auditoria externa, interna
y forense. Para citar un ejemplo emblematico, en los Estados Unidos
de Norteamérica, un contador publico que desee ejercer la profesion
de manera independiente como auditor externo, debe presentar un
exigente examen técnico - académico ante el American Institute of
Certified Public Accountants (AICPA), y que de aprobarlo obtendra
una certificacién que lo habilitard para su desempefio profesional,
certificacion identificada como CPA (Certified Public Accountant). En
el caso de la auditoria interna, el CIA (Certified Internal Auditor) es una
designacién profesional que significa “Auditor Interno Certificado”, y
el mismo es un titulo de reconocimiento internacional que es otorgado
por The Institute of Internal Auditors (lIA). Seguidamente se dan
algunos datos de importancia relacionados con la auditoria forense
y su certificacion.

6.1. Certified Fraud Examiner - CFE

Un auditor forense debe ser un profesional con caracteristicas
particulares, quien debe poseer experiencia y conocimientos sélidos
en tépicos tales como contabilidad, auditoria, control interno,
finanzas, tributos y otras materias afines con asuntos econémicos -
administrativos. En este sentido, existe la posibilidad de que auditores
forenses puedan obtener un aval que les acredite su preparacion y

SAPIENZA

ORGANIZACIONAL



ISSN: 2443:4256  Aiio 3 * N° 6 « Julio / Diciembre 2016 + Pg: 11-36
Grisanti Belandria, Andrés - Los Fraudes en las Organizaciones...

v

experticia mediante el Certified Fraud Examiner, CFE por sus siglas en
inglés, y que lo distingue como un Examinador de Fraude Certificado,
credencial que es otorgada por la Association of Certified Fraud
Examiners (ACFE).

Para optar a obtener el CFE es indispensable tener al menos dos
afios de experiencia en el area y formacién académica documentada,
asi como también presentar y aprobar una prueba que abarca diversos
temas. El examen esta disefiado para constatar los conocimientos del
aspirante en cuatro principales disciplinas, a saber:

1. Disuasion y prevenciéon de fraudes. Comprensién del porqué
personas cometen fraude y las maneras de evitarlos, incluyéndose
temastales como causalidad del crimen, delitos, fraude empresarial,
prevencién de fraudes, evaluacion de riesgos de fraude y el cédigo
de ética profesional de ACFE.

2. Transacciones financieras y esquemas de fraude. Examen de
operaciones financieras fraudulentas relacionadas con registros
contables, exigiéndose demostrar conocimiento en contabilidad y
auditoria, esquemas de fraude, controles internos para disuadir el
fraude y otros asuntos relacionados.

3. Investigacién. Incluye preguntas sobre cdmo realizar entrevistas,
tomar declaraciones, obtener informacién de registros publicos,
rastreo de transacciones ilicitas, evaluacion de engafo y redaccion
de informes.

4. Leyes. Familiaridad con distintas disciplinas legales para poder
llevar a cabo examenes de fraude, incluyendo derecho penal y
civil, evidencia probatoria, derechos del acusado y acusador, y
consideraciones sobre el testigo experto.

Es importante sefalar que esta certificacion no constituye una
licencia para la practica profesional; es solamente una constancia de
la calificacién profesional.
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Respecto a la ACFE, la misma fue fundada en 1988 en Texas
- EEUU, y es una organizacion internacional con mas de 75.000
miembros en todo el orbe. Su mision es la de prestar un servicio
a la comunidad en general y al universo empresarial en particular,
procurando educar y capacitar a personas interesadas en todo lo
atinente al fraude en sus diversas variantes, abarcando aspectos
relacionados con su deteccidn, investigacion, disuasion y otros delitos
de “cuello blanco” a nivel internacional. La ACFE es la organizacién
de lucha contra el fraude mas grande del mundo y principal formador
educativo en esta materia.

7. CONCLUSIONES

El fraude organizacional es una realidad, infortunada, pero
cada vez mas extendida en todo el planeta, ya bien se trate de del
sector publico como del privado. Ciertamente, es comun hoy en
dia ver cdmo se trabaja con programas de valores de las personas
y de las organizaciones, asi como se realizan importantes esfuerzos
para disefiar buenos sistemas de controles internos, sin embargo
los fraudes, lejos de disminuir, cada vez estan mas en alza. Es
precisamente, en esta realidad de ocurrencia de irregularidades
administrativas y financieras de todo tipo y por cantidades de dinero
muy importantes, que la labor de los auditores forenses se hace
necesaria, ya que son profesionales expertos en investigacion de
fraudes que pueden examinar objetivamente los mismos de forma
suficiente y competente.

Especificamente en Venezuela, en el ambito del sector publico
existe una arquitectura de instituciones creadas para combatir el
flagelo de la corrupcién, asi como disposiciones legales especificas
en la materia, tal como es el caso del Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Reforma de la Ley contra la Corrupcién (2014). Este
instrumento legal tiene como objeto el establecimiento de normas
que rigen la conducta de las personas, naturales o juridicas, publicas
o privadas, cuando manejan fondos publicos, con la finalidad de
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salvaguardar el patrimonio publico, asi como buscar garantizar el
manejo adecuado y transparente de los recursos publicos. Somos de
la creencia que el fenédmeno de la corrupcién no se resuelve solo con
leyes, y si bien ello podria ser importante, el problema en su esencia
va mucho mas alla en una sociedad que tiene corroidas sus bases
morales.

Respecto a las organizaciones privadas, también existe toda una
cantidad de mecanismos para protegerse contralos fraudes, los cuales
comienzan desde el mismo papel que ejercen los administradores y
gerentes para prevenir los mismos, descubrirlos, investigarlos, asi
como tomar las decisiones pertinentes del caso. Aunado a lo anterior,
en muchas organizaciones existen unidades de auditoria interna, que
como ya se dijo en este trabajo, son consideradas como el control
de los controles, ademas, por supuesto, del trabajo que efectian los
auditores externos cuando examinan los estados financieros de las
companias que los contratan para que opinen sobre la razonabilidad
de las cifras de los mismos. Adicionalmente, los accionistas de una
compaiia cuentan con la figura del Comisario, la cual esta estatuida en
el Cédigo de Comercio de Venezuela (1955), quién vigila, inspecciona,
controla e informa sobre la administracion y gestion financiera de las
organizaciones empresariales donde es designado, reportandole
directamente los resultados de su labor a los socios de la entidad. Lo
anterior supondria pensar que las empresas privadas deberian estar
protegidas en buena medida de los fraudes financieros, sin embargo
ello en la préactica no es asi.

Sea por las razones que fuere, tratese del sector publico o privado,
la ocurrencia de gran cantidad fraudes organizacionales es una
realidad evidente, y si bien lo ideal seria que estos no ocurriesen con
la asiduidad con que se presentan, una vez que acontecen, hay que
enfrentarlos, y a tales efectos la auditoria forense es una herramienta
invaluable. Este tipo de auditoria es de caracter especializado.
A diferencia de otras auditorias, su finalidad esencial es obtener
evidencia probatoria, para demostrar la consumacién de fraudes que
perjudiquen el patrimonio econémico de una entidad.
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