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Resumen

Las economias de los paises no pueden evolucionar sin abastecimiento adecuado de
energia servida. Por tanto, debera ser generada y garantizada diariamente en un cien por
ciento ya que no hay posibilidad de mantenerla en almacenes por las particularidades que
presenta. Un aspecto que llamo la atencion para realizar este estudio, lo significé el hecho
de que el Estado Venezolano impulsara la fusion de las empresas filiales del grupo CADAFE
como primera etapa de la creacion de CORPOELEC, para proveer un fortalecimiento del
sector por su importante participacion y carencia de rentabilidad. Las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos de la investigacion se basaron en mostrar los modelos de entrevistas
abiertas dirigidas a especialistas de las empresas involucradas (gerentes, supervisores, jefes
de unidad), en materia financiera, se recopild informacién sobre sistemas y procedimientos
de mejoras, se hicieron preguntas dirigidas a obtener opiniones de determinados hechos y
situaciones pertinentes al caso de estudio CADAFE. Esta investigacion en el area financiera,
resalta las debilidades y fortalezas del sector Eléctrico Nacional a objeto de conocer la
situacion y plantear mejoras a nivel de procesos financieros considerados novedosos.
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Abstrac
Transformation of financial management based on integral information

technology tools. (Case study)

The economies of the countries can not evolve without adequate supply of energy.
Therefore, it must be generated and guaranteed daily in one hundred percent since there is no
possibility of maintaining it in stores because of the particularities that it presents. One aspect
that drew attention to this study was the fact that the Venezuelan State promoted the merger
of the subsidiaries of the CADAFE group as the first stage of the creation of CORPOELEC to
provide a strengthening of the sector for its important participation and lack of profitability.
The research data collection techniques and instruments were based on the models of
open interviews addressed to specialists of the companies involved (managers, supervisors,
heads of unit) in financial matters, information was collected on systems and procedures
for improvements , Questions were asked aimed at obtaining opinions on certain facts and
situations relevant to the CADAFE case study. This research in the financial area, highlights the
weaknesses and strengths of the National Electric sector in order to know the situation and to
propose improvements in the financial processes considered novel.
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1. INTRODUCCION

Si se ubican los hechos sociales trascendentales que orientaron
las caracteristicas econdmicas preponderantes en la produccion
de bienes y servicios hacia su forma actual, se debe sefalar que
antes de la Revolucién Industrial a mediados del siglo XVIII solo
existia una economia mayormente agricola centrada en la actividad
del sector primario, y que hasta finales de los sesenta del siglo XX,
con la llegada de las primeras computadoras-predominaba el sector
industrial, que posteriormente fue sustituido por el sector servicio con
el desarrollo vertiginoso de las nuevas tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, entre otras.

En paralelo a esta situacién, la energia es indispensable para
la economia de todos los paises, tanto paras las actividades de su
industria como para su consumo final. Las economias de los paises no
pueden evolucionar sin abastecimiento adecuado de energia servida.
Por tanto, un capitulo muy importante de la economia mundial es
el relativo a la explotacion, obtencion, transformacion y suministro
de material energético. Consiguientemente, puede asegurarse que
hay relacidn muy estrecha entre bienestar econémico de un pais y su
consumo de energia. Esta, como elemento esencial para desarrollo
econdmico y social, es fundamental para garantizar a los habitantes
de un pais una vida digna.

Por tanto, debera ser generada y garantizada diariamente en cien
por ciento (un ejemplo muy concreto es la energia eléctrica) ya que no
hay posibilidad de mantenerla en almacenes por las particularidades
que presenta. Por otro lado, el consumo de energia sigue creciendo con
implicaciones de proteccion para el medio ambiente y preservacién
de recursos para futuras generaciones. Las economias crecen, el
consumo energético de torna imprescindible para satisfacer la sed de
consumo de las grandes potencias, sobre todo acelerado crecimiento
de regiones asiaticas como China e India, lo que constantemente
incrementa el consumo de esta, que para el afio 2000 representaba
tres veces el consumo de energia primaria con una proyeccion de
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incremento para 2030, segun la Asociacion Nacional de la Industria
Eléctrica (UNESA).

La innovacion tecnoldgica cobra fuerza en el mundo a través
de un movimiento cada vez mas dirigido a la competitividad en sus
diferentes expresiones. Las tecnologias aplicadas en los cambios
de produccion y distribucién han tenido efectos espectaculares,
especialmente en la estructura del mercado de la electricidad y las
industrias de la telecomunicacion. Por tanto, los ultimos reportes
del Banco Mundial manifiesta que la industria de la tecnologia de
la informaciéon ha experimentado un revolucionario cambio como
resultado de adelantos importantes. “Estas nuevas tecnologias
aplicadas a la resoluciéon y mejora continua de los negocios, han
reducidos considerablemente el costo industrial y, por ende, afectado
la competitividad. Estos responde a un crecimiento de la inversion en
dicha area, ubicandose en un 34% para el afio 2000, contra un 24%
en 1996” (Siemens, 2001).

En un caso particular ubicado en el sector eléctrico nacional, se
abordara una empresa estatal denominada Compafia Anénima de
Administracién y Fomento Eléctrico (CADAFE) y sus empresas Filiales
que marca un hito en la transformacién del sector Eléctrico Venezolano
en los afos venideros hasta conocerla como Corporacién Eléctrica
Nacional (CORPOELEC), para el periodo terminado en el afio 2006 en
conjunto dicha entidad representaba una capacidad instalada por el
orden de un 70% y una participacion de mercado de 52% lo que le
permite un realce con respecto al resto de las empresas en vista de
la escasez de participacion privada en el sector eléctrico venezolano,
el cual esta formado por un total de 19 empresas, destacando la
presencia de cuatro grupos empresariales: La Compafia Anénima de
Administracion y Fomento Eléctrico, CADAFE, Electricidad del Caroni,
EDELCA, Electricidad de Caracas, ELECAR y Energia Eléctrica de
Venezuela, ENELVEN, que aglutinaban catorce de las diecinueve
empresas.
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Un aspecto que llamd poderosamente la atencion para realizar
este estudio, lo significo el hecho de decidir el Estado Venezolano
la Fusién de las empresas filiales del grupo CADAFE como primera
etapa de la creacion de CORPOELEC, para proveer entre otras cosas,
un fortalecimiento del sector en vista de su importante participacion y
carencia de rentabilidad, el anuncio se efectué con la publicacion en
Gaceta Oficial N°. 38441 con fecha 22 de mayo de 2006.

Tal situacién, manifiesta la necesidad de emprender un estudio
documental y descriptivo de campo a fin de hacer un planteamiento de
innovacion en procesos financieros que coadyuven a la recuperacion
financiera de la mayor empresa eléctrica en Venezuela, en vista de
realizar un reordenamiento interno de forma integral que conlleve
la mejor manera de crear una gran industria nacional en el sector
energético en Venezuela. Cabe destacar, que las empresas eléctricas
en su conjunto publicas y privadas demuestran poco fortalecimiento
del patrimonio y en algunos casos en particular lo erosionan por
problemas estructurales.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se
basaran en mostrar los modelos de entrevistas abiertas dirigidas a
especialistas de las empresas involucradas (gerentes, supervisores,
jefes de unidad), en materia financiera, se recopilara informacién
sobre sistemas y procedimientos de mejoras, se hicieron preguntas
dirigidas a obtener opiniones de determinados hechos y situaciones
pertinentes al caso de estudio CADAFE, a objeto de conocer la
situacién actual y plantear mejoras a nivel de procesos financieros
considerados novedosos para este tipo de empresa que se plantea
fortalecer con una decision gubernamental venezolana.

Esta investigacion a nivel procesal en el area financiera, resaltaran
las debilidades y fortalezas del Sector Eléctrico Nacional asi como un
analisis exhaustivo de los procesos financieros internos y ambiguos
de la Corporacion CADAFE vy por otro lado propondran procesos
innovadores haciendo uso de la tecnologia en software de aplicaciones
integrales, involucrando eficacia, reduccion de costos y valor en cada
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una de sus actividades propuestas de cara a una transformacion total
del sector eléctrico y sus repercusiones en el colectivo en termino
de eficiencia. Se utilizara una herramienta metodolégica basada en
ERP SAP R/3 que permite lograr una integridad en las operaciones
empresariales, sin embargo, el presente trabajo pretende dar luces de
la efectividad y mejora de una empresa en particular como resultado
de implementar un disefio de gestion en procesos especificamente
financieros, sin descuidar la relacion que mantienen estos con los
demas procesos empresariales.

La aplicacién se tomara como referencia a la metodologia de
implantacién de sistemas automatizados, propuesto por la compania
SAP que se conoce como el mayor proveedor de servicios para
resolver problematicas de negocio, adaptando una herramienta
tecnologica denominada ERP SAP R/3 a subprocesos en diferentes
empresas.

2. ESTRUCTURA Y DIAGNOSTICO DEL SECTOR
ELECTRICO EN VENEZUELA EJERCICIO FINALIZADO
2005

La Participacion de las empresas eléctricas en el mercado
Venezolano de acuerdo con el cuadro 1, las empresas publicas en
Venezuela agrupan el 83,71% de los empleados directos y el 70,36€
de los clientes del sector, la participacion privada se resume a tal solo
al 16,29% vy el 29,64% respectivamente.
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CUADRO 1
EMPRESAS MATRICES Y FILIALES DEL SECTOR
ELECTRICO NACIONAL

Empresa TR0 Actividad Emploados % Clientes %
{Publica =1 (Distribuidora=1
Privada=2) Generadara=2)

1 | CADAFE consclidado 1 12 1258 5445 2477883 5204

2 | Desurca, planta cenzra 1 2 azn 1425 No directos

3 | Ekectricidad del Cercra(ELECENTRO)} 1 1 2575 1,20 606122 1273

4 |Electricidad de 1 1 2331 105 610.427 1224
Occidente{ELECCCIDENTE)

5 | Compafia andnima Elecirkidad de los 1 1 2038 2,85 628.762 132¢
Andes (CADELA)

§ | Ekectricidad de Criente {ELEORIENTE) 1 1 1,645 204 476510 10,0*

7 Servicia de Electricidad de Monagas y 1 1 449 1,85 135832 285
Joka Amacura (SENDA)

3 | EDELCA 1 1 3590 166¢ 34 0.0
ELECAR canzalidado 2 12 2621 11,41 1.095.263 2100

9 | ELECAR 2 112 1612 7.01 643037 351

10 | C.ALuz Eléctrica de Venezuala [CALEY) 2 1 473 2,08 31505 6,54

11 | Eleggua 2 1 83 1.7 ae0 1,61

12 | Corpadla Andnima Luz Eléctica de 2 1 145 063 54.640 15
Yaracy (CALEY)

ENELVEN consoldada 1 12 2,004 amn 503.002 10,57

14 | ENELVEN 1 12 1.544 6,72 e 780

16 [ Energla Elecirica de la Costa 1 12 460 2,00 131.485 27
OrientalENELCO)

1€ | Energla Eléctrica de Barquisimeto 1 12 1.136 404 309.271 7,76
{ENELBAR)

17 | Eleciricidad de Valencia (ELEVAL) 2 12 429 167 118,385 2,44

18 |Luz Eléctrica de Nueva Esparta 2 12 n 1,20 107.612 2%
{SENECA)

18 | Eleclricidad de Balivar (ELEBOL) 2 1 262 1,14 40922 0
Campafila Anénima Luz y Fuerza 2 1 155 0,67 44953 0,84
Electricidad de Puerlo Cabello (CALIFE)

satales 22951 100 475" 408 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de: Caveinel (2005): Datos Estadisticos.
Disponible en www.caveinel.gov.ve CADAFE (2005): Estadistica. Disponible en www.cadafe.gov.ve

El Estado, ademas de ser propietario de la mayor parte de las
empresas que configuran el sistema eléctrico venezolano, es el
regulador. El monopolio sustenta la tesis de sector estratégico aunque
en el afo 1999, se promulgd la Primera Ley Organica del Servicio
Eléctrico con inclinacién a la apertura del mercado para fortalecer las
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inversiones necesarias para recuperarlo (Decreto N° 319, publicado
en Gaceta Oficial N° 36.791 de fecha 21-09-99).

Con respecto al grado de desarrollo tecnolégico del sistema
eléctrico venezolano, las empresas privadas dieron los primeros pasos
a principio de la década de los ochenta con la obtencién de sistemas
integrados de procesos y automatizacion de subestaciones mientras
que las estatales se debatian entre privatizarse y/o restaurarse en
vista del peso econdmico representado para el Estado venezolano.

El rezago tarifario que presentan las empresas eléctricas en
Venezuela, ha profundizado su crisis financiera con mayores
impactos en las del sector gubernamental, por cuanto estas ademas
de sacrificar inversiones estratégicas carecen de sistemas que les
permita diagnosticar sus verdaderas necesidades del negocio. En
consecuencia la mala calidad esta motivada por la antigliedad de las
instalaciones eléctricas, provocando problemas de sobre utilizacién
de activos proporcionando inestabilidad en el servicio. En cuanto
a la atencion deficiente a usuarios, ésta es provocada por la falta
de centrales eléctricas suficientes, lo que impide que los usuarios
reciban toda la cantidad de energia que necesitan. Es decir, si bien
todas los usuarios registrados reciben energia en sus casas o centros
productivos, puede ser que la cantidad de energia reciba sea suficiente
para el funcionamiento adecuado de aparatos electrodomésticos u
otras instalaciones.

En la década de los noventa en Venezuela, de acuerdo a la
Fundacién para el desarrollo eléctrico (FUNDELEC), las empresas
eléctricas realizaron inversiones importantes en tecnologia de
informacién, modernizando sus sistemas de apoyo de gestidon
redimensionando sus negocios para mejorar sus operaciones de
una forma integrada, el caso de las empresas privadas importantes
se puede mencionar la Electricidad de Caracas compafia andénima
(ELECAR) y por las importantes estatales Energia Electricidad de
Venezuela (Enerven)
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De manera particular, aunque algunas de las empresas publicas
presentan un permanente proceso de descapitalizacién, con saldos
negativos en sus ultimos ejercicios, dada su condicién de prestadora
de servicio considerado estratégico para el Estado, este ha tenido que
asumir buena parte de estas deficiencias a través de la postergacion
de los pagos a la empresa generadora EDELCA, viéndose en la
necesidad de asumir de manera directa buena parte de las inversiones
que quiere el sector.

Aunque la idea de la bancarrota esta asociada habitualmente con
la desaparicion de la empresa, antes de que esto llegue a suceder
la empresa pasa por un largo periodo de crisis con varios estados
distinguibles. Muchos autores resumen esta serie de estados en dos
grandes grupos usando los dos significados del concepto fracaso:
econdmico y financiero. El fracaso econdmico empieza cuando la
rentabilidad del capital invertido esta por debajo de sus costos de
oportunidad, esto es, una inversiéon en la empresa implica menor
rentabilidad que otras alternativas con el mismo riesgo. Segun el
fracaso econdmico avanza y se asienta en la compafiia, los ingresos
comienzan a ser mas bajos que los gastos, luego aparecen los
primeros resultados negativos.

Si el deterioro producido durante el proceso de fracaso econémico
no es corregido, este llevara a la compafia a una situacién de
insolvencia técnica. Este es el primer estadio de lo que es conocido
como fracaso financiero. En esta situacién la empresa no tiene
suficiente capital liquido para hacer frente a los pagos segun estos
crecen. Este ruinoso proceso llevara a la compafia a una situacion
en la que no solo no puede hacer frente a los débitos sino que se
encontrara en una situacién negativa de patrimonio neto. Esto significa
que sus deudas son mayores que el valor de sus posesiones, y puede
conducir a una pronta desaparicién de la compania.

El estudio del fracaso empresarial debe buscar siempre las
causas de la situacion que se analiza a través de los sintomas
visibles. Tal y como Argeti (1976) propone, es interesante conocer las
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causas por las que otras compaiias fracasaron para asi evitarlas en
la nuestra. No obstante, el descubrir las causas es imposible si no es
a través de los sintomas. Algunas de esas causas son las siguientes:
fracaso administrativo, deficiencia en los sistemas de contabilidad,
incapacidad para la adaptacion a los cambios del entorno, acometer
grandes proyectos, abuso de la financiacién a través de deudas, el
riesgo actual del mundo empresarial, entre otros. Para los sintomas,
Argenti acepta como significativos el deterioro sufrido por los ratios
financieros segun la companfia se acerca al fracaso empresarial, y
merece ser mencionado que la manipulacién de la contabilidad puede
ser un signo de fracaso.

3. ESTRUCTURA DEL MERCADO

En Venezuela, las empresas que conforman el sector se dedican
a la prestacion exclusiva del servicio eléctrico para clientes de tipo
residencial, comercial, industrial, de riego, agropecuarios, oficiales y
alumbrado publico.En este apartado, se define estos tipos de clientes,
su relacion con la tarifa aplicada y la cantidad de clientes servidos.

CUADRO 2
CLIENTES Y SERVICIOS PRESTADOS

TWPOS DE CLIENTES SERVICIO PRESTADO

Residenciales Se definen asi los clientes cuya energia se destina en mayor ponderacién a uso
doméstico, en residencias o viviendas particulares.

Comerciales Son aquellos clientes que utilizan servicio eléctrico en locales donde ejecutan sus
actividades comerciales.

Industriales Son aquelies que utilizan el servicio de energia eléctrica en actividades de
transformacién de un producto en otro distinto al original, siempre que su consumo

supere los § KVA.

Agricolas Se refiere a los agricultores propiamente dicho, sin incluir las actividades de servicio
agricola.
Bombeo o Riego Son servicio prestados a clientes que utilizan energia eléctrica en el riege de

siembras y otras actividades primarias.

Oficiales Se incluyen las empresas del estada entes oficiales, escuelas y alumbradoe piblico.

Fuente: Disefio Propio (2005)
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Hasta el afio 2001, los pliegos tarifados vinculaban la actividad del
usuario del servicio eléctrico y la tarifa aplicada, razén por la cual, se
establecia un Unico estrado por tipo de cliente y era importante definir
lo que se entendia por clientes residenciales, comerciales, industriales,
de riego, agropecuario, oficiales y alumbrado publico. A partir del afio
2002 dicho pliego persigue el ahorro de la energia. Por este motivo,
se conformaron tres estratos para los clientes residenciales y seis
donde se incluyen los usuarios comerciales, industriales y oficiales.
Con respecto al sistema de riego, alumbrado publico y agropecuario,
se mantiene un Unico estrato para cada uno de ellos. A continuacion,
exponemos la distribucion porcentual de la facturacién por empresa
y el tipo de servicio de donde proviene.

CUADRO 3
PROMEDIO FACTURADO POR CLASE DE SERVICIO
(PORCENTAJE 2004)

EMPRESAS/FILIALES RESIDENCIAL | COMERCIAL | INDUSTRIAL OTROS

CADAFE 3200 2082 1658 30,58
Elecccidene 3t 4C 20 1.01 40,52
Coadela 2z 2464 10,95 2718
Elecentra 2784 129 242¢ 2798
Eleoriente 3412 20,70 2408 2:.10

Senda 26,08 1502 3,42 4707
ELEVAR 3024 3874 145* 742

Elewar 3s2e 4+.75 1326 5M
Calev 34,50 3e6e 1340 1242
Zleggua e e 3 2692 084 3,91
Caloy 5338 1633 1740 961
ENERVEN 5248 2495 1624 8,33

Enerven 5.0 2788 1842 292
Encka 5048 17.58 10,26 1562
Enclbar 372 3738 20,08 534
Eleval 4126 2645 2521 2,07
Seneca 460° 2+.51 2062 11,82
Elebol 481 2278 1153 1618
Califa 4518 2647 213 563
Capital Privade 36,72 .75 16,00 745
Capital Piblico el 2120 1674 2208
Total e Xs1 ] 2860 1647 1624

Fuente: elaboracién propia a partir de: Caveinel (2004): datos estadisticos.
Disponible en www.caveinel.gov.ve
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Como se desprende del cuadro 4, los ingresos por venta de
energia provienen en mayor proporcion de los clientes residenciales,
salvo en las empresas ELECAR, ELEVAR, CALEV, Y ENELBAR, donde
el porcentaje mas alto de facturacién corresponde al sector comercial.
En lo que respecta sector industrial, este constituye la tercera fuente
de ingreso para el sector eléctrico venezolano y se presente con
mayor ponderacién en la empresa ELEGGUA.

Finalmente, los llamados otros servicios (agropecuario, de riego,
oficial y alumbrado publico), constituye en la cuarta falla de ingreso,
con porcentajes mas elevados en ELEOCCIDENTE Y SEMDA,
donde son, precisamente, la principal fuente de ingreso de estas
companias. Pese a que el sector eléctrico nacional esta integrado
por empresas publicas y privadas, esta constituido mayormente por
empresas pertenecientes al Estado venezolano. Entre las empresas
eléctricas publicas se encuentran EDELCA, ENELBAR, ENELVEN-
ENELCO y CADAFE (constituida a su vez CADELA, ELECENTRO,
ELEOCCIDENTEY ELEORIENTE). Por su parte, ELECTRICIDAD DE
CACARACAS, con sus tres empresas filiales (CALEV, ELEGGUA, Y
CALEY). Y ELEVAL, CALIFE, ELEBOL, constituyen el espectro de las
empresas eléctricas privadas nacionales.

Es importante resaltar que en cinco de estas empresas se
encuentra concentrado el 90% de capacidad instalada del sector
eléctrico nacional, segun estadisticas de 1996. Estas empresas,
son: EDELCA, CADAFE, ENELVEN, ELECTRICIDAD DE CARACAS Y
CALEV. Sin embargo, CADAFE y sus empresas filiales representan el
52% del mercado comercial 2.543.000 suscriptores, lo que significa
el consumo y facturacion de energia mas alto (21.232 GWh), que se
traduce en el 34% del total anual, con una tasa de crecimiento de 15%
para el afio 2005 con respecto al ejercicio anterior. Esto represento el
mayor nivel del sector en vista de que la media se ubicé en 7,8%
para el mismo periodo, de acuerdo con la Camara Venezolana de la
Industria Eléctrica Nacional, afio 2005 (CAVEINEL).
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Las principales empresas del sector eléctrico en Venezuela
estan integradas verticalmente en sus tres procesos de negocios;
generacion, transmisién y distribucion. La transmision en el ambito
Nacional forma parte de una organizacion compartida entre las
distintas empresas de generacion eléctrica.

4. ANALISIS DAFO DEL SECTOR

En este aparte se reflejara estratégicamente el Sector Eléctrico
Venezolano, mediante la evolucién de los puntos fuertes y débiles
que no permiten en segunda instancia, establecer las estrategias
emprendedoras en el sector. En este sentido, el cuadro 5 muestra las
fortalezas y debilidades del mercado eléctrico venezolano desde un
punto de vista interno y, por otro lado, las amenazas y oportunidades
desde un punto de vista externo.

CUADRO 4
SECTOR ELECTRICO VENEZOLANO
ANALISIS DAFO DEL SECTOR

Fortalezas Debilidades
1. Poblacion con acceso pleno a los insumos | 1. No existen campanas medibles y de
energéticos (el 80% del pais se encuentra fuerte impacto que inciten al uso
electrificado). racional y eficiente de la energia.’

2. El sistema interconectado nacional permite | 2. Los medios tecnolégicos y de

gestionar operaciones comerciales, tanto en informacién existentes son
2 importacién como en explotacién, creando una ineficientes en cuanto a medicion de
% verdadera red de transmision de energia. costes, pérdidas, cobranza,
u 3. El pais cuenta con gran base de recursos proyecciones del mercado y toma de
§ renovables® decisiones efectivas.
_g 3. Aunque el personal es competente,
8 no estad cualificado en todas las
&"j areas.
5] 4. Resistencia del personal al cambio
:*‘: operacional, cuestionando la forma

de prestar el servicio y lo que &l
cliente quiere y debe pagar (servicio
de alta calidad).

Las empresas del sector han

“«

avanzado muy poco para adaptarse

a un mercado competitivo.

38

SAPIENZA

ORGANIZACIONAL




ISSN: 2443:4256 * Afio 4  N° 7 » Enero / Junio 2017 ¢ Pg: 27-52
Leon Vielma, José Enrrique ® Transformacion de la gestion financiera basada...

Sector Eléctrico Venezolano

Fortalezas

Debilidades

4_Las empresas del Estado firmaron convenios
con el banco mundial para mejorar los
sistemas de Gestién de Cobranza.6

5. Participacién de las empresas en proyectos
endégenos en coordinacién con todos los
agentes sociales?.

6. Dificultad para sanear la cartera en cuanto a
morosidad, siendo sus mayores deudores, las
empresas del Estado.

7. Bajos niveles de inversién para la
adecuacidn y expansién de las redes por parte
de algunas empresas8.

8. alto nivel de pérdidas de energiaf.

9. hay una fuerte obsclescencia en las redes
eléctricas y en los sistemas de medicién
comercial.

10. Deterioro financiero progresivo que puede
reducir la competitividad y desarrollo en el
futuro.

Oportunidades

Amenazas

1. Con la entrada en vigencia de la Ley
del Servicio Eléctrico, las empresas
eléctricas, bajo la figura de
concesiones, deben proporcionar
calidad y precios justos en el servicio.

2. Percepcion positiva, por parte del
Estado, sobre las potencialidades de
la empresa y el desarrollo sustentable.

3. Cultura institucional y preocupacion
del Estado ante la desinversion en el
sector.

4. El Gobierno de Venezuela esta
evaluando el disefic de nuevos
principios basicos para la formacion y
metodologias de ajustes de precios y
tarifas.

1. Dependencia de un régimen institucional y
tarifario que ofrece pocas posibilidades
para desarrollar una acciéon comercial
eficaz.

2. Incertidumbre en cuanto a la medificacion
planteada en el marco regulatorio, lo cual
hace suponer que su aplicabiidad sera
tardia.

3. No se prevén aumentos tarifarios. Los
aumentos seguirdn siendo producto de
ajustes por costos de combustible e
inflacionarios, que discrepan de la realidad
del mercado. (FA.P)Y (C.A.C.E)

4. La desinversion actual conlleva que las
empresas pablicas y privadas no
garanticen cubrir la demanda energética
en calidad y precio.

5. El estado demuestra ser ineficiente en el
sector donde opera. Aun asi, no prevé la
privatizacion de empresas eléctricas.

6. No existen politicas en cuanto a la
proteccion del medio ambiente.

7. Mercado monopdlico que influye
fuertemente en sus actividades.’
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Sector Eléctrico Venezolano

v
Oportunidades Amenazas
El crecimiento econdmico del pais se soporta 9. ante la diversion en el sistema,
en el ) desarrpllo estratégico del. sector se pronostica exceso de la
eléctrico, orientada la promocién de
incrementos de la oferta de energia eléctrica demanda sobre la oferta y una
al menor costo posible. . g
Para lograrlo, Venezuela impulsa dos el irselipmallon prw magyie
desarrollos estratégicos: por una parte, el los precios tarifarios, sobre todo
gat_ablgclmlenlo de un nuevo marco cuando se apligue el nuevo
institucional y regulatorio acorde con la
realidad sectorial y por |a otra, la construccion marco regulatorio.
del proyecto hidroeléctrico tocona. 10. Deformaci década
Se prevé por parte del estado establecer ’ i acionas que per ) .
politicas trasparentes de subsidios y mejoras nos inculco la Venezuela rentista,
en la gestion de las empresas del sector, en tre ellas: el le de lo:
particular la empresa CADAFE. Se Prevé el SR R n— .s
disefio de estrategias para reducir las recursos como la energia
pérdidas no técnicas de energia 2. eléctrica.
El gobierno trabaja en la actualidad en un plan ) )
de adecuacién (recuperacién del sector) de 11. Ausencia de un organismo
los sistemas de generacion de la ciudad cuyas regulador auténomo, (prevista en
inversiones inmediatas alcanzan los 1.000
millones de délares. 3 la nueva Ley).
Principios constitucionales donde todo 12. El estado dentro de sus politicas
individuo debe cancelar los servicios publicos. . X .
de compromiso social, mantiene
subsidios cruzados en tarifas
residenciales y oficiales. Estos
altimos son los mayores
deudores en el sector.

40

Fuente: Disefio propio a partir de revisiones bibliogréficas (2005)

5. ESTRATEGIAS NECESARIAS
EN EL SECTOR ELECTRICO NACIONAL

El Estado venezolano, para poder enfrentar la crisis sectorial
debera establecer estrategias que lleven al rescate el sector, las
cuales, en términos generales, se resume a continuacion.
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CUADRO 4.1
ESTRATEGIAS DEL SECTOR ELECTRICO VENEZOLANO
(MATRIZ DAFO)

Estratégias FO, tienen por objetivo usar las fortalezas
para aprovechar las oportunidades {intensivas,
competibvas)

Estrateglas DO, tienen como propdsito mejorar las detlidades
internas, valiéndose de las oportunidades extemas (Inversidn y
tecnciogla)

La Reingeneria de Procesos y Desarrollos
Tenolégicos. (F4:01.02). A los esfuerzos en
materia de calidad se le deben afadir. la
reingenieria de procesos complementada con una
plataforma integrada de informacidn, que permita un
mayor control con una clara orientacion a la
reduccuion de costos.'® "Antes. la preocupacion era
la calidad, hoy son; la calidad y los costos™.'®

Elaborar planes estratégicos tanto a corto como
a largo plazo (F3,F5:03,05,07) para abordar las
necesidades de los usuarios y determinar las
necesidades de materiales, equipos y demanda de
energia.

Elaborar planes estratégicos destinados a
mejorar la caotacion de usuarios (F1:04,05). Con
&l ambito de incrementar |a rentabilidad en el sector
y la disminucion de pérdidas de energia, las
empresas deben aumentar la cantidad de clientes
captados.

Fortalecer convenios internacionales de
intercambios de energia (F2:05.07) estos
convenios favorecen, mediante intercambios de
energia las demandas insatisfechas de los usuarnios.

Ectahl d

netodologias justas relaci col
tarifas en oompn de energia y prestacién de urviclo
(D2:01,02). Establecer un marco regulatorio justo y
razonable (relacionados con phegos tarifanos) contribuira
eficentemente en la proyeccion de costes & ingresos.

Aorendiendo a reducir, mas alin, nuestros costos
(D1,D02,D5,D8:01,04,06). Desde hace mas de diez anos en
empresas como la ELECAR, se comenzd con un programa
de calidad total que ensefo al personal (Enieros hasta
gerentes ejecutivos) a desarrollar indicadores para “medir”
los resultados de su “gestion”. Esta circunstancia
contribuyd a generar confracciones, efectivas en materia
de costos'”. En consecuencia, corresponde retomar estas
actividades y aplicarse en todo el sector eléctrico para
introducir mejoras en la gestion, particularmente CADAFE,
y en el disefo de estrategias para reducir las pérdidas no
técnicas.

d

Poner en pra la morosidad
con entes oﬂcules (D6: 08) Se deben crear planes
coordinados que controlen el mcremento de la morosidad
en organismos gubernamentales como por ejemplo, canje
por iINVersiones y senvicios.

Poner en marcha planes coordinados con los entes
gubernamentales para consolidar las inversiones
necesarias en el sector (D9:03,08). La gobemacion del
Estado y Alcaldias. conjuntamenta con la empresa del
servicio, deben aglutinar esfuerzos destinados a mejorar la
inversion en el sector.

Fuente: Disefio propio a partir de revisiones bibliograficas (2005)

6. RETOS QUE DEBE AFRONTAR
EL SECTOR ELECTRICO VENEZOLANO

En este apartado se resume, groso modo, los desafios que debe
afrontar el Sector Eléctrico Nacional, tanto a corto como a largo
plazo, para afrontar la crisis en la cual esta inmerso. Entre ellos se

encuentran:

La entrada en vigor de la ley eléctrica: Se debe definir el
ordenamiento juridico que permita generar un entorno mas competitivo
y que establezca reglas claras de mantenimiento al sistema.
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Déficit en la demanda de energia: Ampliar la generacion
eléctrica del pais para llevarla de 97.420 gigavatios/hora a 260.000
gigavatios/hora en los proximos veinte afos, con el fin de atender
un crecimiento de la demanda de energia que el escenario mas alto
de expectativas se colocara en 6.7%anual. Para cometer este plan
de desarrollo, se estima una inversion de 23.911 millones de ddlares
durante el periodo 2006 al 2014, por lo que paralelamente se esta
formulando la estrategia de financiamiento necesaria para llevar a cabo
los programas previstos en el mismo. Reducir en 2800 gigavatios/
hora el consumo de electricidad para cubrir faltantes en el sistema
interconectado, mediante la colaboracién de clientes residenciales,
comerciales industriales.

Mercado eléctrico rentable: Las fuertes inversiones para cubrir
la demanda deben realizarse aminorando, cada vez mas, los riesgos
por el incremento en costes. Se deben reducir los margenes de
perdida de energia técnica y administrativa en promedios aceptables
en el mercado, con la utilizacién de tecnologias de mantenimiento
y diagnostico, asi como también, con el apoyo de software para la
vigilancia, control, operacién, remota, tele medicion, y control.

La innovacion como medio para mantenerse en el sector:
La liberacion del mercado de clientes implica que debe ser la
competencia y la promocién de la eficiencia energética lo que permita
captar nuevos clientes, lo que requerira de una gestion innovadora,
asi como de nuevas aptitudes para la fidelizacion de los clientes.
Con el animo de incrementar la productividad de las empresas
estas, deben presentar el servicio en conjunto: gas y electricidad.
Incrementar la eficiencia energética y la generacién de la luz verde
o extensa de elementos contaminantes. Promover la generacién con
insumos renovables y desechos no renovables. Facilitar los medios
necesarios para la adquisicion de nuevas tecnologias, como por
ejemplo PLC, que posibilita la trasmisién de voz y datos a través de
los cables eléctricos.
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En lo que respecta, a la empresa CADAFE y sus filiales como
mayor exponente de participacion en el mercado nacional, tal y como
mostro anteriormente, un diagnostico empresarial y de procesos
financieros permitira brindar luces en cuanto a la eficiencia en que se
encuentra e inferir en la salud gerencial en el resto del sector eléctrico
en Venezuela.

7. EL SOFTWARE Y LAS FINANZAS

Desde la década de los 90 del siglo pasado, la tecnologia de
informacién y comunicaciéon (TIC) ha experimentado un cambio
subito. Su efecto al reducir precios, asi como el aumento de su
funcionalidad, ha popularizado su uso y se estan creando en el mundo
empresarial las llamadas “sociedad de la informacién”. Por otro lado,
la introduccién de las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC) sigue un desarrollo similar en todo el mundo. Primero suele
adoptarse la infraestructura, basada en desarrollos/ descubrimientos
tecnoldgicos, el software “de vida” a esta, justificando asi su uso.

Durante su evolucién, los sistemas aumentan en cuanto a
conectividad, seguridad y complejidad. De esta manera se deduce el
desarrollo de las TIC en una regién con solo analizar su evolucién en
mercados mas avanzados. Cuando se citan nuevas tecnologias de
informacién se hace referencia atodas aquellas que permiten aumentar
la eficiencia/ eficacia de la generacién, tratamiento y almacenamiento
de datos e informacion (digital, analdgica, audiovisual). Concretamente
se incluyen: Dispositivos electrénicos (hardware); Computadoras de
sobremesa y portatiles; Organizadores y agendas electronicas (PDA);
Servidores conectados a redes informaticas; Programas informaticos,
aplicaciones, (software) y contenidos (bases de datos, entre otros)

Sin embargo, a la hora de extrapolar siempre hay que tener en
cuenta las condiciones de cada sociedad, ya que el desarrollo de
las TIC se debe a la confluencia de una serie factores determinantes,
pero especificos, en cada lugar. No obstante, las tendencias suelen
ser bastante adaptables. Los que cambian son los matices (velocidad,
sectores, entre otros).
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Por otra parte, la complejidad de los procesos empresariales ha
venido demandado el surgimiento y desarrollo de una plataforma
de procesos de negocios que asegure el éxito de las decisiones e
incremente el valor de la propiedad. Una herramienta de software
que permite llevar a cabo una gestion integrada en los negocios con
dimensiones complejas en el ERP (Enterprise Resource Planning),
mediante la cual se podra construir una arquitectura adecuada para
cada tipo de negocio redisefiando su funcionalidad para generar una
mayor eficiencia de la gestién por medio de la automatizacion de
procesos al crear confianza y, por ende, maximizar el valor de firma.

¢(Como se puede saber si es necesario un sistema de tipo
Enterprise Resource, Planning (ERP)?

Enterprise Resource, Planning, se puede definir asi: es un sistema
integrado para administrar todos los recursos de la empresa. Estos
recursos son: humanos, financieros, materiales y de informacién. Se
trata de herramientas que apoyan laempresa desde las investigaciones
de mercado para determinar sus necesidades, pasando por la
produccién con la seleccién de materiales, su utilizacién sus
indicadores de calidad, rendimiento, entre otros, incluyendo el
aspecto financiero de toda empresa es decir, el manejo de todas las
operaciones con valores, sean compras, pagos, cobros de facturas,
pagos de sueldos, pagos de impuestos, intereses, costos, entre otros.
Se trata con todo esto llevar al cabo todas las estrategias definidas
desde planeacion por los altos ejecutivos.

Por estas herramientas se logra la integracion de todas las partes
de la compafia y de esta forma la convierte en una sola entidad
moviéndose en la direccion en que marquen las estrategias. El
principal obstaculo de los ERP es el factor humano, y en particular
la resistencia al cambio que se encuentra en todas las empresas, en
algunas mas que otras, pero en todas esta presente este problema.
La inercia que mantienen los trabajadores sobre los procesos es muy
dificil de romper, y es que, realmente el hecho de introducir este tipo
de sistema significa imponer a todos los empleados una disciplina
de trabajo mucho mas estricta que involucra a todos y cada uno de
ellos, ya que cualquier falla en algun elemento de informacion trae
consecuencias en cadena y por ello se requiere del compromiso
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absoluto de todo el personal.

Un sistema como ERP es el que todo accionista desearia en su
empresa, algo que pudiera garantizar que todas las partes estan
trabajando coordinadamente para el cumpliendo de sus objetivos,
pero antes de adentrarse en la aventura de un ERP, hay que revisar
si la propia empresa esta lista para ellos. En el libro E-Business and
ERP Transforming the Enterprise (Norris 2000) se propone un ciclo de
desarrollo de las empresas en materia de tecnologia de informacién y
ERP, y de él se pueden extraer cinco etapas, por las que las empresas
deben pasar normalmente hasta un desarrollo pleno en materia de
ERP. Las etapas son:

Etapa inicial: En esta etapa se encuentran generalmente las
empresas que estan iniciando sus actividades y por ende no tienen
recursos de tecnologia de informacién. Las actividades que llevan a
cabo las controlan con sistemas de oficina como procesadores de
texto u hoja de calculo. La constante en esta etapa es la busqueda
de herramientas adecuadas para sus funciones, pero el interés por
los sistemas como los ERP, es muy bajo o nulo.

Etapa dos Sistema no integrado: En esta segunda etapa,
las empresas ya cuentan con algun software que les apoya
especificamente en las areas en las que son utilizados. Existen,
por ejemplo: Sistema de administraciéon financiera para las areas
contables; Paquetes de disefio y administracion de materiales para
las areas contables; Sistemas de administracion de facturas de
clientes; Sistemas de administracién de cuentas de proveedores,
entre otros. Las empresas, en esta etapa, se han preocupado por
satisfacer las necesidades de tecnologia de informacién conforme
se han presentado, y cuentan en su momento con herramientas
que dan un buen apoyo en cada area, pero el problema es que
la informacién no esta integrada a fin de conocer el estado de la
empresa con respecto a algun factor en particular.

Etapa tres: Funcion limitada de ERP en esta etapa, las empresas
ya se han preocupado por adoptar soluciones del tipo ERP, pero
solo cuentan con este sistema de algunas unidades de negocio
como oficinas centrales o sucursales mas grandes debido
principalmente al alto costo de su implantacién a lo largo de toda
su empresa. En estas condiciones, los beneficios de un sistema
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como este no se logran apreciar o se subestiman, pero se pueden
propiciar las condiciones necesarias para seguir desarrollandolo e
integrarlo por completo a la empresa a medida que los recursos lo
permitan.

Etapa cuatro: Unidades de negocio integradas por ERP: A esta
etapa se llega cuando han podido llevar el ERP todas y cada
una de las unidades de negocio de empresa, es decir, cuando
ya toda la empresa cuenta con la herramienta de planeacién de
recursos y puede usarla personalmente. En esta etapa se eliminan
los procesos de administracién de informacién no integrados y
sus funciones pasan al sistema ERP. La principal caracteristica
de esta etapa es la comunicacién entre unidades de negocios,
particularmente en las empresas dispersas geograficamente. Etapa
cinco: Empresa integrada con ERP: La ultima etapa del desarrollo
Empresa-ERP es cuando se logra la integracién plena, es decir en
las etapas previas podrian encontrarse detalles de empresa que
no habian sido contemplados en el software, o por el contario,
partes del software que no aplique para la empresa, pero una
integracion total se logra cuando todas las funciones de manejo
de informacioén administrativa pueden llevarse a través del sistema
ERP, y es aqui cuando los que toman las decisiones tienen en sus
manos un arma muy efectiva para sestear todas las condiciones
a las que se tenga que enfrentar la empresa y dar el dinamismo
necesario en este ambiente.

8. ESTUDIOS EXPLORATORIOS SOBRE LOS FACTORES
DE EXITO EN LA IMPLANTACION DE ERP

Alos gerentes encuestados se les pregunto sobre la estrategia
de implantacion utilizada y un esbozo de las actividades ejecutadas.
De similar forma se les solicito informacién acerca de su empefo
como gerentes del proyecto y su persecucion sobre el impacto de
esos factores para el éxito del proyecto.

Todaslas empresas participantes en el estudio, menos una, tuvieron
procesos deimplantacionenunasolalocalidad, Cinco deellas utilizaron
la estrategia de implantacién incremental y dos la estrategia del “Big
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Ban”. En necesario sefialar que las organizaciones que seleccionaron
esta estrategia fueron aquellas que solo implantaron mddulos del
sistema ERP del area administrativa o contable-financiera. De similar
manera, las empresas se abstuvieron de realizar modificaciones
mayores sistemas y utilizaron como metodologia de implantacion la
que normalmente emplea el proveedor (ASAP para SAP. OneWorld
para JD Edwards y BTM para Ban). Todos los gerentes del proyecto,
independientemente de la estrategia de implantacion utilizada,
dividieron los proyectos en etapas: Planeacion; Fijar Adjetivos.
Asignacion de Responsabilidades-Cronograma Adiestramiento;
Entrenamiento en la operacién Recoleccion de informacién; Elaborar
diagramas/Business cases/Modificar y/o documentar procesos;
Definir reportes/ interfaces; Parametrizacién Cargas de tablas-
Elaborar programa de transferencia de datos; Pruebas al sistema;
Implantacién Sistema en produccion. Sobre los aspectos atinentes a
la gerencia del proyecto, los encuestados sefialaron que la capacidad
de liderazgo y de trabajo en equipo, el conocimiento del negocio y la
formulacion de metas y objetivos perfectamente definidos, fueron los
factores mas relevantes del proceso gerencia del proyecto.

8.1 Tecnologia ERP SAP R/3

De acuerdo a Lisa Ramirez (1999) una de las empresas en Software
mas grande del mundo con beneficios altos y un mercado global
posicionado de 36% lo representa SAP AG (Systeme, Anwandungen
und Produkte)  (Sistemas, Aplicaciones y Productos), con sede
en Walldorf, es el primer proveedor de aplicaciones de software
empresarial del mundo. Como empresa, comercializa un conjunto de
aplicaciones de software para soluciones integradas de negocios,
entre ellas mySAP Business Suite, que provee soluciones escalables
que permiten mejorar continuamente, con mas de mil procesos de
negocio consideradas las mejores practicas empresariales. SAP es
considerada como el tercer proveedor independiente de software del
mundo y el mayor fabricante europeo de software. Con 12 millones de
usuarios, 96.400 instalaciones, y mas de 1.500 socios, es la compania
mas grande de software Inter-empresa. SAP emplea a las de 34.000
personas en mas de 50 paises y tiene ingresos anuales en torno a los
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7.500 millones de euros. El sector en que trabaja SAP es del software
de Planificaciéon de Recursos Empresariales (o ERP por las siglas en
inglés de Enterprise Resource Planning). El principal producto de la
comparnia es R/3, en el que la R significa procesamiento en tiempo real
y el numero 3 se refiere a las tres capas de la arquitectura de proceso:
bases de datos, servidos de aplicaciones y cliente. El predecesor de
R/3 fue R/2. Su evolucion de acuerdo a la revista “SAP Perspectiva”
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del aflo 2004 se muestra en el cuadro siguiente:

CUADRO N*®° 5

RETROSPECTIVA DE LA EVOLUCION DE LA TECNOLOGIA

ERP POR LA EMPRESA SAP

Afos Evento

1972 Se funda "Systems Analysisand Program Development” en Mannheim, Alemania.
Lanzamiendo de SAP R/1. Al final de afo cuenta con 9 empleados y obtiene revenues
totales por USS 620.000

1976 Se organiza como sociedad de P bilidad limitada, con el nombre de "System,
Applications and Products in Data Processing” 1979 lanzamiento de SAP R/2.cincuenta
empleados y revenues totales por USS 4 millones

1980 Cincuenta de las cien comparilas més grandes de Alemania son clientes de SAP

1982 Los revenues aumentan a USS 24 millones anuales y mds de 250 compaiiias de
Alemania, Austria y Suiza utilizan programas desarrollados por SAP

1985 La casa matriz en Walldorf se agranda en 10.000m2. las ventas se incrementan un 45€.
SAP se utiliza en toda Europa y en Sudéfrica, Kuwait, Trinidad, Canadé y EEUU.

1986 El capital accionario aumenta a U$S 60 millones y comienza a cotizar en las Bolsas de
Frankfut y Stutigart. SAP logra su cliente numero 1000: Dow Chemical

1989 Las acciones de SAP se cotizan en la Bolsa de Zurich. Se realiza la primera conferencia
SAPPHIRE.SAP tiene mas de mil empleados.

1992 Lanzamiento de SAP R/3. Las ganancias aumentan a USS 831 millones, de los cuales
casi el 50% proviene de operaciones internacionales.

1993 La base de clientes asciende a 3500 compaiilas. SAP presenta una versién de SAP R/3
para el mercado japonés

1994 SAP abre sus primeras oficinas en México y en Argentina

1995 La base de clientes sube a 6000. Las acciones cotizan en la Bolsa de Frankfurt y se
firma el primer proyecto en Chile

1996 Se abre la primera oficina en Chile

1997 SAP comienza el desarrollo de soluciones de industria. Se firma el primer contrato en
Bolivia y Venezuela

1998 La compafila cotiza en la Bolsa de Nueva York. Lanzamiento de las soluciones Business
Information Warehouse, e-Procurement y Supply Chain Management. Comienza el
primer proyecto de SAP en Bolivia.

1999 SAP presenta mySAP.com se crea SAP Portals. Los revenues superan los 17300
millones. Lanzamiento de mySAP Technology. Y lanzamiento.

Fuente: disefio propio a partir de revisiones bibliogréaficas (2005)
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Igualmente la revista “SAP Perspectiva” sefiala que para 2004 una
de las empresas eléctricas en Sudamérica en implantar tecnologia
ERP SAP R/3 lo represento a la empresa “Elecnor” siendo esta
una empresa que distribuye y comercializa energia eléctrica en el
area norte de la Capital Federal y el noreste del Gran Buenos Aires,
brindando servicio a mas de 2.200.000 clientes en Argentina. A partir
de la privatizacién en 1992, y a fin de hacer mas viable la empresa, se
disefé un plan directriz de sistema que abarcaba todos los aspectos
de la informacién. Si bien SAP recién iniciaba sus operaciones en
la Argentina y se contaba aun con un producto lo funcionalidad y
el hecho de estar operando en empresas de la industria eléctrica
ofrecian cierta tranquilidad.

Se realizaron analisis en cuanto a su funcionamiento y se tomaron
como referencias dos empresas eléctricas espafolas pertenecientes
al grupo Endesa, que en aquel entonces era uno de los socios de
Elecnor otra empresa espafnola de cobertura internacional importante.
Entre los beneficios obtenidos se destaca la obtencion de informacion
para gestionar de manera integrada y online una empresa que
facturaba 1.000 millones de délares anuales, asegurando velocidad
en los controles y andlisis e informes para la toma de decisiones.

En Venezuela la implantacion de esta tecnologia basada en
integralidad de procesos empresariales fue experimentada por la
empresa Electricidad de Caracas Venezuela con los primeros pasos
para fines de 1994 y posteriormente en 1997 se desarrolla un modelo
funcional bajo la filosofia ERP SAP en la primera empresa Eléctrica
estatal venezolana denominada Energia para Venezuela ENELVEN.

9. CONCLUSIONES

En estos tiempos de cambios, las estructuras de las companias
han experimentado procesos que han hecho mas flexibles a fin
de contar con un intercambio de informacion que permita la toma
de decisiones desde la perspectiva de un andlisis integral. Para
sustentar este hecho veamos el siguiente ejemplo: En la década de
los 80 del siglo pasado, las estructuras funcionales eran constituidas
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verticalmente, los analisis de desarrollo se basaban en lo transaccional
y la focalizacion de costos y margenes, asi la administracion del
sistema, se basaban en reportes financieros. Al entrar en vigencia los
afnos 90 se desarrollaron estructuras matriciales integrales basadas
en administraciéon de portafolios y transacciones con sistemas ERP,
por otra parte, se focalizo la gerencia basada en valor y sistema, de
administracién soportados en datos integrales, y a partir del afo
2000, las decisiones se toman con base en una mejor informacion,
mas compresion del desenvolvimiento estratégico de las firmas con
un analisis denominado sistema hibrido, con soporte  WEB , que
traspasa las fronteras de las empresas para buscar valor en todos
los actores sociales (stakeholder) que intervienen dentro y fuera
de las compafias de hoy para fundamentar asi sus decisiones en
aplicaciones de analisis integrales mas completos.

Lainnovaciénenprocesosfinancierosintroduce grandes elementos
de complejidad e interdependencia en el sistema financiero mundial.
La competitividad de las empresas esta basada en la incorporacién
del progreso tecnoldgico a sus procesos de negocios. El uso por
ejemplo de sistemas complejos o la interaccion ERO, que soportan
la integridad de software financieros como SAP R/3, presentados
como propuesta para innovar y como herramienta de gestion, en las
empresas eléctricas estatales de Venezuela logran un mayor margen
de capacidad de respuesta a las soluciones a problemas.

Existe un efecto horizontal de las tecnologias de informacién,
las cuales apoyan actividades de negocio de las empresas. Con
la revolucién tecnolégica afloran cambios en las instituciones y
sus modalidades de organizacién del trabajo, lo que cambia los
conceptos de modelos operativos, que han existido paralelamente
a las ambigledades y desaciertos gerenciales en la mayoria de las
empresas estatales en Venezuela, lo cual ni permite una mejor toma
de decisiones a fin de superar su déficit financiero.

En los productos financieros, el ciclo tecnolégico se acorta,
y la flexibilidad para responder a la demanda se intensifica con el
desarrollo de las nuevas tecnologias de informacién. Esto genera
cambios en las fuerzas competitivas, motivando alianzas entre
empresas para estimular las sinergias tecnologicas o para compartir
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una co-competencia. La decisién de funcién de las empresas filiales
con su casa Matriz CADAFE, permite proponer un modelo de gestion
e innovar en sus procesos financieros basados en la utilizacién de
sistemas integrales que abarquen las complejidades de este tipo
de empresa tan grandes dando paso para la creacién de una gran
industria a escala nacional e internacional para la prestacién de
servicio eléctrico bajo parametros de eficiencia organizacional.

La innovacion financiera no suprime los riesgos en los procesos,
lo transfiere, redistribuye y diversifica, aunque reduce los riesgos
individuales. Puede generar una progresién mas rapida del efecto de
apalancamiento, provocando incégnitas sobre la aplicacién de las
técnicas en la resolucion de todos los problemas financieros de las
empresas de hoy, si bien las practicas de las empresas mas exitosas
del mundo reflejan la complejidad de sus operaciones y su insaciable
necesidad por contar con las mejore herramientas de gestién que
le permitan hacer frente a los problemas. La funcionalidad que
permite la tecnologia ERP SAP R/3 en estos procesos de negocios,
contabilidad, servicios corporativos y soluciones en portal financiero
reduce sustancialmente los costos integrales relacionados, simplifica
los procesos y permite obtener una visién integral del negocio.

Por tanto, una innovacién financiera basada en un sistema
tecnologico seguro, efectivo y confiable, no solo aumentara la
efectividad administrativo-financiera de las empresas estatales
eléctricas venezolanas, sino que reducir sus costos operativos
brindara la posibilidad de ofrecer a la poblacidon un mejor servicio y
unas tarifas mas adecuadas al panorama social de Venezuela.

Al cubrir solos los procesos financieros por conocer la aplicabilidad
y los beneficios que suministra la tecnologia de informacién y
comunicacién a problemas empresariales, sin embargo, el presente
estudio permitié describir un entorno del sector eléctrico en Venezuela
ubicar, su mas importante empresa y partiendo de las misma,
describir sus operaciones y proponer un disefio financiero que facilite
la toma de decisiones, combine los procesos y permita suministrar
una innovacién de valor de soporte a la gestioén integrada.
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