1

Clima organizacional como gestion del
conocimiento

TORRES RODRIGUEZ, KARLA ' LAMENTA PISTILLO, PAOLA?
HAMIDIAN FERNANDEZ, BENITO®

Recibido: 01-05-2017 Revisado: 23-06-2017 Aceptado: 22-07-2017

Resumen

El clima organizacional es la percepcion que tienen los trabajadores de la empresa
relacionado con la motivacion que tienen dentro de esta. El conocimiento esta presente a la
dinamica organizacional interactuando con el clima organizacional, e implica una distribucion
de recursos. El presente articulo tiene como propoésito evidenciar la forma de gestién de
conocimiento dentro del clima organizacional; abordando el estudio desde la perspectiva
interpretativa con el uso del método hermenéutico en contexto tedrico, documental. Se
concluye en el presente articulo que la gerencia en un entorno cambiante debe identificar
y analizar dentro del clima organizacional toda generacion de conocimiento y aprovechar al
maximo los mismos y permita alcanzar los objetivos organizacionales.
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Abstract

Organizational climate as knowledge management

The organizational climate is the perception of the employees of the company related to
the motivation they have into this. Knowledge is present organizational dynamics interacting
with the organizational climate, and implies a distribution of resources. This article aims to show
how knowledge management within the organizational climate; addressing the study from the
interpretive perspective with the use of the hermeneutical method in theoretical, documentary
context. It is concluded in this article that management in a changing environment must identify
and analyze organizational climate within the generation of knowledge and make the most of
them and can achieve organizational objectives.

Keywords: organizational climate, management, knowledge.
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INTRODUCCION

Hablar de clima organizacional es hacer referencia alas condiciones
fisicas y mentales que influyen en la forma en que la gente se siente
en su trabajo y por tanto determina el grado de satisfaccion que
una persona puede experimentar en dicho ambiente. Generalmente,
cuando se estudia el clima de una organizacién se analizan variables
tales como las relaciones interpersonales, el apoyo existente entre
los miembros de un equipo, un area, un departamento, el liderazgo,
la relacion entre las areas y equipos de trabajo, el ambiente fisico,
la compensacion y beneficios, los sistemas de comunicacién, la
influencia del apoyo de los lideres, y la comprension de la estrategia,
entre otros.

Toda organizacién esta caracterizada por poseer un objetivo
central el cual unifica las acciones y los recursos de la organizacion
en funcion de su logro. Lograr esta meta es la razén de ser de la
organizacion y por consiguiente, el logro del objetivo influye en el
como la organizacion esta estructurada y como esta administrada. La
manera en la que los individuos y grupos entienden el objetivo central
es determinante para explicar sus acciones dentro de la organizacion.
En los distintos campos de la actividad en la empresa, o mas general
aun, en el mundo profesional, lo mismo en el entorno personal,
nos estamos relacionando permanentemente con personas o con
grupos de personas con las que se van desarrollando conocimientos,
aprendizajes y modelos internos que son generados aplicados
por lo que es importante que las empresas identifiquen y analicen
el conocimiento disponible y requerido, y planifiquen y controlen
las acciones para generar activos de conocimientos que permitan
alcanzar objetivos organizacionales.

Es por esta razén, que el propdsito de este articulo evidenciar la
forma de gestién de conocimiento dentro del clima organizacional.
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CLIMA ORGANIZACIONAL
CoMO GESTION DEL CONOCIMIENTO

Segun Goncalvez (1997) el clima organizacional es la expresién
personal de la percepcién que los trabajadores y directivos se forman
de la organizacién a la que pertenecen y que incide directamente en el
desempefio de la organizacion. Para Rojas (2012) el clima laboral es
producto de las percepciones personales y estas percepciones estan
matizadas por las actividades, interacciones y experiencias de cada
uno de los miembros.

El clima organizacional es el resultado de las percepciones que
tengan los trabajadores en cuanto a los factores organizacionales
existentes en el lugar de trabajo, tales como: los estilos de liderazgo
adoptados por la gerencia, la estructura organizativa y las relaciones
entre los empleados. (Goncalvez, ob.cit). En este sentido Caligiore
(2003), anade que estos elementos se suman para formar un
ambiente laboral particular dotado de sus propias caracteristicas, que
representa en forma alguna, la personalidad de una organizacion e
influye en el comportamiento de un individuo en su trabajo.

Arancibia (2007) sefala que el clima es una variable que media
entre la estructura, procesos, metas y objetivos de la empresa, por un
lado y las personas, sus actitudes, comportamiento y desempefio en
el trabajo, por el otro.

Para Castillo et al. (2000), un clima organizacional estable y flexible
promueve en el personal logros en el largo plazo, por el contrario, una
organizacion con una disciplina demasiado rigida, con demasiadas
presiones al personal, sélo obtendra logros a corto plazo.

Por su parte, Chiavenato (2000) considera que el clima
organizacional esta intimamente relacionado con la motivacién, al
tener una motivacién elevada el clima organizacional tiende a ser mas
alto proporcionando de éste modo satisfaccion y mayor participacion
entre las personas. De forma inversa, un clima bajo proporciona
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estados de desinterés entre el personal, apatia, insatisfaccion y
hasta depresién en algunos casos. Por tanto, puede decirse que las
propiedades motivacionales van a estar supeditadas por la forma
en que los directivos manejen y controlen el ambiente interno de la
empresa hacia los empleados.

En sintesis todos estos autores reflejan que el clima tiene que
ver con la percepcion que tienen los trabajadores de la empresa
relacionado con la motivacién que tienen dentro de esta.

Es vital que los gerentes posean la informacién detallada, el
conocimiento del entorno que fluye en la organizacion porque puede
mejorar el clima organizacional. Entonces cabe preguntarse: ¢El
Conocimiento afecta el clima organizacional?

Para responder a esta interrogante se debe analizar: ;Que es el
conocimiento?

Martinez y Rios (ob.cit) afiaden “el conocimiento puede ser
entendido de diversas formas: como una contemplacién porque
conocer es ver; como una asimilacién porque es nutrirse y como una
creacion porque conocer es engendrar” (p.112).

Autores como Mufoz y Riverola (2003) definen el conocimiento
como la capacidad para resolver un determinado conjunto de
problemas. Alavi y Leidner (2003) definen el conocimiento como
la informacién que el individuo posee en su mente, personalizada
y subjetiva, relacionada con hechos, procedimientos, conceptos,
interpretaciones, ideas, observaciones, juicios y elementos que
pueden ser o no Utiles, precisos o estructurables.

La informacién se transforma en conocimiento una vez procesada
en la mente del individuo y luego nuevamente en informacién una vez
articulado o comunicado a otras personas mediante textos, formatos
electrénicos, comunicaciones orales o escritas, entre otros, sefialando
también, Alavi y Leidner (2003), que el receptor puede procesar
e interiorizar la informacion, por lo que vuelve a transformarse en
conocimiento.
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En este sentido, el conocimiento es una suerte de “mapa”
conceptual que se distingue del “territorio” o realidad. Los
conocimientos pueden ser tacitos o explicitos, siendo el primero
considerado un elemento muy importante para estimular la innovacion
en las organizaciones y constituye un reto convertirlo en explicito para
difundirlo en toda la empresa y asi van asumiendo nuevas formas de
adaptacion.

La informacién se transforma en conocimiento una vez procesada
en la mente del individuo y luego nuevamente en informacién una
vez articulado o comunicado a otras personas mediante textos,
formatos electronicos, comunicaciones orales o escritas, entre
otros, sefialando también, Alavi y Leidner (2003), que el receptor
puede procesar e interiorizar la informacion, por lo que vuelve a
transformarse en conocimiento. En este proceso la informacién como
caracteristica principal en una organizacion le ha valido a la gerencia
generar diversas construcciones surgiendo asi los distintos tipos de
conocimiento.

TiPOs DE CONOCIMIENTO

Por su parte, Corrales y Velaz (2004) citado por Contreras y Tito
(2013) lo clasifican de acuerdo a un punto pedagdgico en:

1. SABER QUE. Se refiere a los hechos. Describe realidades.

2. SABER PORQUE. Es el conocimiento acerca de las causas y
naturaleza.

3. SABER COMO. El conocimiento sobre las habilidades o
capacidades para realizar una cosa.

4. SABER QUIEN. Supone saber quién conoce qué y quién sabe
como hacer qué.
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Blackler (1995) Conocimiento Cerebral

Conocimiento Corporal

Conocimiento Incorporado en la cultura
Conocimiento Incrustado en la rutina
Conocimiento Codificado

Nokata y Conocimiento Armonizado
Takeuchi (1995) Conocimiento Conceptual
Conocimiento Operacional
Conocimiento Sistémico

Spender (1996) Conocimiento Consciente
Conocimiento Objetivo
Conocimiento Automatico
Conocimiento Colectivo

Teece (1998) Conocimiento Tacito
Conocimiento Observable
Conocimiento Positivo
Conocimiento Sistémico

Zack (1999) Conocimiento Declarativo
Conocimiento de procedimiento
Conocimiento Casual

De Long y Fahey | Conocimiento Humano

(2000) Conocimiento Social
Conocimiento Estructurado
Nokata (2000) Activos de conocimientos basados en la experiencia.

Activos de conocimiento conceptual.
Activos de conocimiento sistémico
Activos de conocimientos basados en las rutinas

Alavi y Leinder Conocimiento Técito

(2001) Conocimiento Explicito
Conocimiento Individual
Conocimiento Social
Conocimiento Declarativo
Conocimiento de procedimiento
Conocimiento Causal
Conocimiento Condicional
Conocimiento Relacional
Conocimiento Pragmatico

Fuente: Segarra y Bou (2005)

El surgimiento de un tipo de conocimiento se da cuando en los
limites del desarrollo de un nivel inferior surgen elementos del nuevo
tipo de conocimiento que se van desarrollando hasta que comienzan
a requerir del nivel inferior exigencias que este no puede satisfacer.
Por ejemplo, en el desarrollo del conocimiento descriptivo explicativo
llegd un momento en que las necesidades sociales del conocimiento
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requirieron de la comprobacién mediante el experimento. Entonces,
la observacidén contemplativa se convirti6 en observacion activa
como método del nivel empirico del conocimiento y las explicaciones
requirieron de una fundamentacion o comprobacion empirica, ya
fuera en laboratorio o mediante la practica social. De esta manera,
la contemplacién y la descripcidon tomaron nuevas caracteristicas
cualitativas en el proceso de desarrollo del conocimiento empirico.
Las nuevas exigencias sociales estimularon el desarrollo de un nuevo
tipo de conocimiento, el empirico, que a su vez requirié de nuevas
exigencias al tipo de conocimiento descriptivo explicativo.

Este tipo de conocimiento se caracteriza principalmente por un
enfoque que se basa en la experiencia y que responde directamente
a una u otra demanda social, a una u otra necesidad practica. Los
éxitos de las investigaciones empiricas se valoran por la practica. Su
contenido es facilmente accesible a quien posee un rico conocimiento
descriptivo explicativo: rehacer los conocimientos empiricos en el
lenguaje del sentido comun no es tan complejo; lo uno y lo otro tienen
vinculos directos. Mientras la complejidad de las demandas sociales
todavia no sea muy grande y las leyes no se hayan generalizado, los
conocimientos se dirigen hacia la ciencia desde las mas variadas
esferas de la practica y se satisfacen sin que se evidencie un vinculo
entre los conocimientos descriptivos y empiricos.

En el conocimiento empirico tiene lugar un analisis escrupuloso
de los distintos angulos del fendmeno estudiado. El investigador
actua sobre el fendmeno. Sin embargo, no tiene en cuenta aquellas
transformaciones internas que tienen lugar en el propio fenémeno.
Como resultado se describe el modo de intervencién que ha logrado el
efecto deseado. Este modo incluye lo que algunos autores denominan
regularidad empirica. Su potencia no es grande. Solamente es valida
para resolver aquellas tareas repetitivas en situaciones tales que el
estado del objeto sobre el cual se actia es cercano a su estado en el
momento de la investigacion.

SAPIENZA

ORGANIZACIONAL

165



166

ISSN: 2443:4256 * Aiio 5 ¢ N° 9 ¢ Enero / Junio 2018 ¢ Pg: 159-172
Clima organizacional... * Torres Karla, Lamenta Paola, Hamidian Benito

v

Al emerger la gestién del conocimiento del tipo de conocimiento
descriptivo explicativo, el conocimiento empirico paulatinamente
toma elementos del conocimiento activo transformador. En este
proceso cobra importancia la conductay la actividad de los usuarios y
los agentes del conocimiento. El manejo de la actividad y la conducta
como conceptos impulsa la tendencia que conduce al desarrollo del
conocimiento empirico en la gestién del conocimiento.

Por lo tanto el conocimiento es la base del desarrollo social y
organizacional, de modo que la gerencia que produzca conocimiento
seran las mas aventajadas, mientras que las que no lo hagan se
veran condenadas a importarlo, acentuando asi sus ataduras de
subordinacion y colonizacion y alejandose de las metas de soberania
e independencia. Por ello, la gerencia debe estar preparada para
gestionar adecuadamente el conocimiento, debera analizar el alcance
de las repercusiones del mismo en el clima organizacional.

Hellriegel (2002), define al Gerente, como una persona que
planea, organiza, dirige y controla la asignaciéon de recursos
humanos, financieros y de informacion para lograr los objetivos de la
organizacion.

Del mismo modo, Chiavenato (2002) hace referencia a los gerentes
como responsables del desempefio de una o mas personas dentro de
la organizacién. El administrador obtiene resultados a través de la
organizacion y de las personas que trabajan en ella. Por consiguiente,
planea, organiza, dirige personas, gestiona y controla recursos
materiales, financieros, informaticos y tecnologia para conseguir
determinados objetivos.

Es importante resaltar, que gerente, no es solamente la persona,
que tenga el titulo o el cargo formalmente designado, o la persona que
se encuentre en la cabecera de una organizacién. Hellriegel (ob.cit)
expresa que el gerente es cualquier persona que se evalle en funcion
de cuan bien trabajen las personas que estan bajo su direccion.
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Partiendo de esta premisa se considera que el desempeio
gerencial se debe asociar a las funciones propuestas por la teoria
clasica de la administracién funciones que hoy en dia se mantienen
vigentes y que sirven como patron de comparacion para determinar
como es el desempefio de un gerente, asi como los roles gerenciales
como papeles de actuacién, también permiten conocer que tan
efectivo es este sujeto en su desenvolvimiento. Por lo tanto este
desempefno debe ser estudiado con base a diversas variables que
explican su comportamiento y delimitan su ambito de accién.

Ahora bien, en otro orden de idea. ;Qué se entiende por Gestion?
el concepto de gestidn hace referencia a la accidén y a la consecuencia
de gestionar algo. Es decir que gestionar es llevar a cabo algo,
entonces se puede relacionar la Gestion con el Conocimiento, ya
que la sociedad esta en constante adquisicion de conocimientos.
¢ Como se gestiona el conocimiento? Brooking (1996) sefala que es
el area dedicada a la direccidn de las tacticas y estrategias requeridas
para la administracién de los recursos humanos intangibles en una
organizacion. Bueno (1999) la define como la funcién que planifica,
coordina y controla los flujos de conocimiento que se producen en la
empresa en relacion con sus actividades y su entorno con el fin de
crear unas competencias esenciales.

Parera (2003) expresa que la gestion del conocimiento mas bien,
como el poder desarrollar las condiciones de su entono, todo lo
que hace posible la apertura a un nuevo conocimiento, y que estos
conocimientos circulen de una mejor manera.

De acuerdo con Reaich, Gemino y Sauer (2012) la gestion del
conocimiento debe propiciar un ambiente social y tecnoldgico que
favorezca las actividades relacionadas con el conocimiento, de
manera de promover la creacion, almacenamiento y difusion de este.

Para Figuerola (2013) es la practica de organizar, almacenar y
compartir informacién vital, para que todos puedan beneficiarse
de su uso. Es decir, esta es vista como un conjunto de técnicas y
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herramientas involucradas en el proceso de almacenar, distribuir,
compartir y comunicar datos e informacién, con la finalidad de
mejorar las comunicaciones y el conocimiento, entre los empleados
de una organizacién, permitiendo el aprendizaje continuo, a través
de las experiencias pasadas o lecciones aprendidas, que han sido
previamente capturadas y almacenadas.

Es un proceso que apoya a las organizaciones para encontrar la
informacién relevante, seleccionar, organizar y comunicarla a todo
el personal activo; este ciclo es necesario para acciones tales como
la resolucién de problemas, dinamica el aprendizaje y la toma de
decisiones. La gestidn del conocimiento puede mejorar el desempefio
de la organizacion en vias de lograr una organizacion inteligente, pero
no es suficiente por si sola; puesto que este involucra la planeacién de
estrategias y el establecimiento de politicas y ademas la colaboracion
de todo el personal de la organizacion un alto sentido de compromiso
para ejecutar su trabajo y la aceptacién del proceso.

Por tanto, una organizacién basada en el conocimiento implica una
busqueda general de los enfoques tradicionales de gestion, pero con
un nuevo enfoque empresarial que logre combinar los sistemas de
informacién con las capacidades del recurso humano (participacion,
compromiso, motivacion y responsabilidad de los trabajadores) para
alcanzar los objetivos organizacionales.

Cabe preguntarse: ;Como seria una Gerencia basada en
conocimiento? Autores como Zorrilla (1997) plantean el surgimiento
de la gerencia del conocimiento como el proceso de administrar
continuamente conocimiento de todo tipo para satisfacer necesidades
presentes y futuras e identificar y explotar conocimientos, tanto
existentes como adquiridos que permitan el desarrollo de nuevas
oportunidades. Para Guédez (2003) la gerencia del conocimiento se
refiere a asumir el conocimiento como insumo, proceso, producto,
y contexto de la accién gerencial, persigue la consolidacion de las
personas mas que de las redes tecnologicas, revela el interés por
hacer que el conocimiento sirva para que los usuarios se hagan
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mejores a partir del ejercicio de generar, compartir, orientar, aplicar
y evaluar el conocimiento. Por ultimo sefala, que la misma se ocupa
mas de la innovacion que surge de la aplicacion del conocimiento que
del conocimiento propiamente dicho.

Por su parte, Mufioz y Riverola (2003) la definen como aquel
proceso donde se relaciona un conjunto de elementos que aseguran
la 6ptima utilizacién de un activo que siempre ha estado presente
en la empresa, pero que no habia sido debidamente aprovechado.
La gerencia del conocimiento trata de garantizar que esta utilizacion
se enfoque deliberadamente hacia la mejora constante de la
productividad y competitividad de la empresa.

Segun Salazar (2004), la gerencia del conocimiento implica la
conversion del conocimiento, a través de cuatro formas, tales como:
la socializacién (conocimiento que nace de los individuos en forma de
conocimiento tacito. Este se socializa al compartir una experiencia,
un problema que debe ser resuelto de forma conjunta o en un
mismo entorno), la externalizacién (ahi esta la clave de creacién del
conocimiento, ya que se articula el conocimiento tacito en conceptos
explicitos), la combinacion (es cuando el conocimiento se hace
accesible a cualquier miembro de la empresa, lo que puede originar
nuevas ideas y conocimiento explicito) y la internalizacion (refiere
al conocimiento explicito que se convierte en rutinario dentro de la
organizacion).

Es por esto, que para las organizaciones se le hace necesario
adquirir la conversién del conocimiento a través del clima
organizacional, con la finalidad de lograr el apoyo influyente de la
organizacion, es decir de la fuerza de trabajo. Esto facilita la efectiva
y eficiente generacion de nuevo conocimiento, asi como asegurar su
disposicion de innovar y mejorar los productos y procesos, entre otros.
Se puede observar que las propuestas conceptuales de gerencia del
conocimiento muestran caracteristicas similares y comunes entre las
explicaciones planteadas la connotacion de que las organizaciones
deben conocer la forma cédmo ocurren los procesos que forman parte
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de su existencia y ser capaces de construir explicaciones sobre ellos,
favoreciendo la produccion y transferencia de conocimientos dentro
del clima organizacional. De esta manera, la gerencia tiene el reto
de identificar y retener el conocimiento, asi como su aplicacion en el
momento que lo necesite.

REFLEXIONES FINALES

1. El clima organizacional es algo intangible no se ve ni se toca pero
tiene una existencia real que afecta todo lo que sucede dentro de
la organizacion y a su vez se ve afectado por todo lo que sucede
dentro de ella.

2. El clima es la atmosfera psicologica y social que rodea el
ambiente de trabajo, es el conjunto de percepciones que tienen
los trabajadores acerca de las condiciones del ambiente de trabajo
y la resultante de las emociones, sentimientos y actitudes que
surgen en las comunicaciones e interacciones de los integrantes
de una organizacion.

3. En realidad cada vez es mas clara la conexion entre la forma
en que una persona se conecta con su trabajo y el logro de sus
objetivos y la productividad.

4. Hoy en dia un alto porcentaje de empresas otorgan tal
importancia al clima que su gestion esta asociada a la gestion que
de los indicadores de clima hacen sus lideres, de tal suerte que
incluso su compensacion esta asociada a la gestién que hacen de
estos indicadores.

5. El gerente de hoy debe ser una mezcla de lider autocratico,
liberal y democratico en el momento que lo requiera, asi como
también conocer todos aquellos aspectos que pueden afectar una
organizacion, estar preparado para enfrentar las adversidades, y
junto con el equipo humano que dirige contrarrestarlas, y aprender
de ellas para experiencias futura.

6. El conocimiento aporta valor a la organizacién tanto por su
naturaleza como por los resultados que se derivan de su adecuada
gestion.

7. El conocimiento se va creando por patrones o modelos
mentales. Las experiencias a lo largo de nuestra vida, crean
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estructuras mentales, que organizadas internamente son fuentes
de aprendizajes y conocimientos. Cada individuo interpreta su
realidad, de acuerdo a esos modelos internos; y a su vez como
individuos somos seres sociales, esa sociedad es producto de
esa interaccién, por lo que existe una retroalimentacion entre el
ambiente y los seres humanos para la generacion de conocimiento.
8. La gerencia en las organizaciones debe estar bajo un eje de
gestion de la informacién como productor de conocimientos.

9. Al emerger la gestion del conocimiento del tipo de conocimiento
descriptivo explicativo, el conocimiento empirico paulatinamente
toma elementos del conocimiento activo transformador.

10. La organizacién como agentes del conocimiento impulsa la
tendencia que conduce al desarrollo del conocimiento empirico en
la gestion del conocimiento.

11. Las organizaciones empresariales estan sujetas a cambios
y presiones que requieren nuevos patrones de gestidon, que den
respuesta a un contexto donde la informacién, la comunicacion, el
liderazgo y el conocimiento se convierten en el eje estratégico de
los negocios.
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