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RESUMEN

El cantén Gualaceo Provincia del Azuay- ABSTRACT

Ecuador eminentemente productor de

calzado, donde sus artesanos han visto 1a profitability study for the launch of a new product
necesidad de introducir en el mercado, un applying the diffuse approach

nuevo modelo de este producto, por tal

razdén, en un estudio anterior se desarrollé Gualaceo  canfon  of the  Province  of
una meTodo|og|’O de avanzada (ST|M]2) AZUOY,ECUCIdOI’ is characterized as emlnen”y
para el disefio de una bota para dama. En producer of footwear, where its artisans have seen
este articulo se demuestra la rentabilidad the need to infroduce in the market, a new model

para  comercidlizar en el mercado of this product, for such reason, in a previous study
Gualacense este modelo novedoso de — an advanced methodology was developed
calzado para mujer con la utilizaciéon de la (STIM12) for the design of a lady's boot. This article
l6gica difusa  (fuzzy-set), la metodologia demonstrates the profitabilityin the Gualacense
hace referencia a la aplicacién  de market this novel model of footwear for women
herramientas de avanzada como alfa cortes with the use of fuzzy-set, the methodology refers to
en los datos obtenidos de los expertos the application of advanced fools such as alpha
artesanos del calzado; vy, la aplicacién de cuts in the dafa obtained from the footwear

nUmeros borrosos triangulares (NBT) en forma expert artisans; and, the application of triangular
de intervalos (bandas) con el propésito de fuzzy numbers (NBT) in the form of intervals (bands)
trabajar a ciertos niveles de posibiidad de with the purpose of working at certain levels of
que ocurra el fenémeno. Con ello se entrega possibility of the phenomenon occurring. With this,
un nuevo conocimiento a los artesanos de new knowledge is given fo footwear arfisans from
calzado del cantén Gualaceo, cuyo the Gualaceo canton, with the purposeof

propdsito es determinar la rentabilidad de un defermining the profitability of a novel product fo

enfoque diferente al tradicional. traditional one.

. ) Keywords: Diffuse approach, study of profitability,
Palabras clave: enfoque difuso, estudio de new product.

rentabilidad, productos nuevos.
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1.Infroduccién

En la Provincia del Azuay-Ecuador se
encuentra ubicado el cantén Gualaceo,
cuyo producto, que le ha caracterizado
como cantdén artesanal, ha sido el del
calzado, principalmente para dama. En un
estudio anterior se presentd la aplicacion de
una herramienta de avanzada para la
fabricacion de un nuevo modelo de bota
para mujer aplicando el STIM12 (Modelistica
inteligente para tecnologia y simulacion)
bajo el enfoque de subconjuntos borrosos,
el cual fue muy apreciado por los hdbiles
artesanos de este cantdn. En este estudio se
demuestra la rentabilidad de este nuevo
diseno de calzado con la ayuda de la
|6gica difusa (fuzzy-set) y se da a conocer la
utilizacion de estos instrumentos aplicando
un método novedoso basado en
tecnologias de avanzada como el uso de
alfa cortes, impulsado por Kaufmann y Gil
Aluja (1989), con la finalidad de operar a
ciertos niveles de posibilidad de que ocurra
el hecho; se conocerdn los ingresos, costos
y utiidad que generard la fabricacién del
producto en mencién, mediante la
aplicacién de variables con la utilizacién de
bandas, tomando en consideracién la
capacidad de produccidon en el uso del
capital (maquinaria, herramientas y recursos
financieros).Los  montos de  inversion
requeridos para la fabricacidén de esta bota
son relativamente bagjos en comparacion
con la gran industria, misma que facilita
tomar decisiones, pudiendo recurrir al
mercado de maquinaria usada (Castillo y
Cortellese, 1988). El problema del mercado
Gualacense es la oferta de los mismos
disenos de calzado, careciendo de
creatividad e innovacién y la competencia
desleal de este producto proveniente de
otras regiones y paises vecinos aprecios mds
bajos.Esta propuesta consiste en crear una
nueva mentalidad de produccion y
competitividad en los artesanos con la
utilizacion de herramientas de

___ision!
gerencial

vanguardia.Para De la Torre (2007) las ideas
creativas se convierten en innovacion
cuando sirven para algo; Zavala (2012)
incita a profundizar y manifiesta para que
un bien novedoso sea considerado como
una innovacién deberd ser aceptado por el
mercado.

En la actualidad uno de los factores
primordiales para la competitividad se
centra en la agilidad, en donde se describe
como la capacidad empresarial  de
adecuarse a los entornos cambiantes del
mercado. La rapidez para descubrir las
nuevas tendencias en la moda, la
conducta y necesidades de los potenciales
clientes, la ligereza para disenar, producir y
comercializar los productos para las nuevas
necesidades, se estd cristalizando en el
modelo gerencial para las empresas lideres
(Rosales, 2000). Las pequenas y medianas
empresas pueden dirigirse a nichos de

mercado especificos desarrollando
productos novedosos para  mercados
locales y nacionales, poseen mejor

adaptacién a los cambios de tecnologias
con gran flexibilidad para satisfacer a una
gran cantidad de clientes (Garcia, 1999).

El objetivo del presente estudio es la
determinacién del precio de venta y la
utilidad bajo el enfoque difuso, para
demostrar la factibilidad de comercializar
en el mercado una novedosa bota de vestir
para dama, que contard con el aporte del
conocimiento de los artesanos expertos en
calzado del cantén Gualaceo, provincia
del Azuay-Ecuador.

Para la fabricacién de este nuevo
modelo de calzado se considera como
costo la materia prima, la mano de obra de
los hdbiles artesanos mds los costos
indirectos esenciales, incluida la
depreciacion de propiedad, planta vy
equipo. Este producto cuenta con elevados
niveles de calidad que satisface las
necesidades de los clientes y genera valor
agregado al consumidor.El presente estudio
es un aporte tanto para los artesanos como
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para el mercado, en cuanto a innovacion
se refiere; con ello el cantén Gualaceo
seguird siendo considerado pilar
fundamental en la artesania de calzado.

2.Estado del arte

Las herramientas que dispone la ldgica
difusa son diversas, todas ellas tratan de
reducir la incerfidumbre de un modo
adecuado, pudiendo confirmar el suceso a
futuro con el grado de certeza anhelado.
Para abordar este nuevo aporte al
conocimiento, algunos autores, como,
Fuster, Martinez y Pardo (2009) analizan las
estrategias competitivas que estan
adoptando las empresas de calzado
alicantfinas ante la creciente amenaza que
supone la competencia de paises con bajos
costes, desde el punto de vista: zqué
estrategias estdn adoptando ante el nuevo
entorno competitivo2, 3qué factores son
determinantes en  sus  procesos de
internacionalizacién?2, scémo se ha visto
afectado el patrdn tradicional de la
produccidn local?2, el objetivo es el andlisis
de cudles estrategias competitivas han
continuado con el nuevo contexto
internacional para mantenerse o aumentar
su posicidn en el mercado nacional e
intfernacional. Ojeda (2007) analiza el
desarrollo de la ventaja competitiva en las
pequenas y medianas empresas en la
industria del calzado britdnica y mexicana,
cuyos resultados indican que los recursos
bdsicos de las empresas fueron los cimientos
para el desarrollo de una ventgja
competitiva  minima necesaria  para  su
supervivencia, en donde el mejoramiento
de su posicidn competitiva ocurrid por la
adopcién de estrategias complementarias.
Sandrea, Boscdn y Figuera (2005) indagan el
desempeno econdmico de las PYME
zuliaonas  fabricantes de calzado vy
caracterizan el desempeno comercial,
nacional e intfernacional del recurso
humano, asi como el proceso productivo y
financiero, llegando a la conclusién que el

___ision!
gerencial

desempeno econdmico de las empresas
estudiadas es deficiente, lo que revela un
bajo nivel competitivo en el dmbito regional
y nacional al tiempo que no compiten en el
dmbito internacional. En la ciudad de
Bogotd, Bucaramanga, Clcuta y el Area
Metropolita  de  Medellin  (Colombia)
Barrientos, Tobdn y Gutiérrez (2009) en su
articulo plantean un andlisis basado en
encuesta sobre multiples factores de la
produccidn en la industria de calzado
(insumos, integracidn de  actividades,
gestion administrativa, innovacion,
exportaciones, etc.), en donde la varianza
total es explicada por la varianza asociada
al término de ineficiencia, en el cual existen
rendimientos marginales decrecientes en el
uso del factor frabajo y aunque algunas de
las empresas son eficientes, el sector estd
aun lejos de funcionar en la frontera de
posibilidades de produccion.

En términos de l6gica difusa, Lofti Zadeh
(1975), Profesor de la Universidad de
Berkeley combina los conceptos de la
l6gica y de los conjuntos de Lukasiewicz
mediante la definicion de grados de
pertenencia y de esta manera nace la
l6gica difusa. Rico y Tinto (2010) presentan
herramientas con base a los subconjuntos
borrosos, propuesta  procedimental para
aplicar expertizaje y recuperar efectos
olvidados en la informacién contable.
Lafuente (1997) en su obra “Marketing para
el nuevo milenio” da a conocer las técnicas
modernas nacidas de las  logicas
multivalentes, para una mejor organizacion,
creatividad, lanzamiento de  nuevos
productos, prevision y solidez de ventas,
determinacién de precios, comercializacion
de bienes, comunicacién y control de la
actividad comercial. Duran y Zanoni (2001)
en su publicacién, Evaluacién  de
alternativas de diseno usando légica difusa,
da a conocer una metodologia de
evaluacién de alternativas de diseno de
productos en funcibn de variables
lingUisticas y con la utilizacion de la logica
nebulosa (fuzzy logic). Encarnacién (2013)
presenta el desarrollo de cuatro sistemas
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difusos con la finalidad de medir la
confianza industrial utilizando variables de
enfrada vy salida del sistema, reglas de
conocimiento y reglas de inferencia donde
muestran el camino con el que puede
mejorarse el procedimiento que se usa.
Rondds, Farreras y Linares (2016) el niUmero
borroso triangular “ratio acid-test minima”.
Gutiérrez (2006) aplicacién de los conjuntos
borrosos a las decisiones de inversién. Muela
(2009) diferencias conceptuales entre la
teoriac de la posibilidad y los conjuntos
difusos en la modelacion de la
incertidumbre.

Finalmente Kaufmann y Gil-Aluja (1987)
en su obra Técnicas operativas de gestion
para el tratamiento de la incertidumbre,
indican qgue un nUmero borroso es
considerado como una secuencia finita o
infinita de intervalos de confianza, obra que
ha contribuido la  ampliacién  del
conocimiento dentro de la légica borrosa.
En el presente articulo se desarrolla y se
demuestran herramientas de avanzada
como:

1. Alfa cortes, que consiste en trabajar a
ciertos niveles de posibilidad de que ocurra
el suceso.

2. Andlisis en la incertidumbre con base en
los nUmeros borrosos triangulares (NBT) en
forma de intervalos (bandas).

3. Andlisis de costos, precio y utilidad bajo el
enfoque difuso.

Los datos necesarios para este estudio
se obtuvieron de una muestra de 55
artesanos de calzado del cantén
Gualaceo, de un universo de 62 fabricantes
de este producto, segin el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, para lo
cual se aplicé una encuesta en forma de
intervalos de confianza (bandas).

3. Metodologia

La metodologia utiizada parte de las
definiciones de la matemdtica borrosa
utilizando nUmeros borrosos triangulares
(NBT). Gutiérrez (2006) en su publicacién

___ision!
gerencial

manifiesta: “un nUmero borroso asocia dos
conceptos: el de intervalo de confianza,
que se encuentra ligado a la nocién de
incertidumbre y el de nivel de presunciéon
ligado a la percepcién del individuo, es
decir, a la nocién de valuacién”. Kaufmann
y Gil-Aluja (1987) presentan un numero
borroso friangular (NBT) que es aquel
subconjunfo borroso que se forma por una
secuencia finita e infinita de intervalos de
confianza, que surgen de asignar un nivel
de confianza a los valores de un conjunto
referencial dado el que define su grado de
pertenencia. El uso de nUmeros borrosos
friangulares en el tratamiento de la
incertidumbre en la empresa es conocido
desde los inicios de la incorporacion de la
l6gica fuzzy en los problemas empresariales
(Kaufmann y Gil Aluja, 1986).

Numéricamente el nUmero borroso
friangular (NBT) puede estar definido de fres
maneras: Mediante la forma temaria A =
(ai,a; a3); la funcidn de pertenencia vy la
forma acortes, en el presente estudio se
utiliza los a cortes partiendo de la funcion de
pertinencia que se indica a continuacion:

X —aq as —x
oa=—; o=—
a; —
Resolviendo para x tfenemos:
(az —ay) x+a; ; a3 —(az—a;)

O seq,

as — a;

A, =[(az—ay) x +a; ;az—(az—az)x] (1)

Esta aplicaciéon se verd reflejoda de la
informacién obtenida de los artesanos de
calzado del cantén Gualaceo; los datos
hacen relacidn a los costos totales y la
produccion realizada en un mes, mismos
que se representaron como nUMeros
borrosos friangulares (NBT) utilizando la
funciobn de pertinencia, los cuales se
detallan a continuacién:

Costo fijo (635,75; 751,23; 840,19)
Costo variable  (14,2; 16; 18,58)
Produccién (120; 148; 165)
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Aplicando (1) se fiene:

Costo fijo
88,96a)

(635,75 + 115,48a, 840,19 -

Costo variable
a)
Produccion

(142 + 18 a, 18,58 - 2,58
(120 + 28 @, 165-17 a)

Aplicando la féormula del costo total con
alfa cortes, al mismo que se le puede definir
como el conjunto de elementos con
grado de pertenencia estrictamente mayor
o igual que alfa; se tiene:

Cx = Cx + Cx * g (2)

Costo total = (635,75 + 115,48a, 840,19 —
88,.96a) + (142 + 1,8 a, 18,58 - 2,58 a)* (120
+28a, 165-17 a)

Realizando las propiedades entre
bandas, el resultado alcanzado es:

Costo total = (2.339,75 + 729,08 a + 50,4 a? ,
3.905,89 — 830,52 a + 43,86 a?)
Tabla 1. Costos Totales

=~ yision
gerencial

Kaufmann y Gil Aluja (1989) expresan “La
infroduccién de una valuacién matizada
enfre 0 y 1 permite hacer infervenir niveles
de verdad en la nocidén de incidencia. {...)
Valores de 0 a 1 (la llamada valuacion
endecadaria)” (p. 26). Sustituyendo en la
escala endecadaria y reemplazando los
valores de a se determina el costo fotal
expresado en numeros borrosos triangulares
(NBT), ver tabla 1.

Su denotacién seria:

Costo total: (2.339,75; 3.119,23; 3.905,89)

Con base a los datos obtenidos del costo
fotal, y aplicando nuevamente (1), de
manera andloga se procede a realizar una
verificacién de los valores obtenidos para el
costo total con alfa cortes, donde se tiene:
Ccr'= (2.339,75+ 779,48 a, 3.905,89 — 786,66
a); llegando a la misma deduccién.

Alfa
cortes 2.339,75 + 729,08 a + 50,4 o> 3.905,89 - 830,52 a + 43,86 a*
1 3.119,23 3.119,23
0,9 3.036,75 3.193,95
0,8 2.955,27 3.269,54
0,7 2.874,80 3.346,02
0,6 2.795,34 3.423,37
0,5 2.716,89 3.501,59
0,4 2.639,44 3.580,70
0,3 2.563,01 3.660,68
0,2 2.487,58 3.741,54
0,1 2.413,16 3.823,27
0 2.339,75 3.905,89

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2. Verificacion de costos totales

O]
gerencial

Alfa cortes
2.339,75 + 729,08 a + 50,4 a? 2.339,75+7 | 3.905,89 — 830,52 3.905,89-
79.48a a + 43,86 a? 786,66
] 3.119,23 3.119,23 3.119,23 3.119,23
0,9 3.036,75 3.041,28 3.193,95 3.197,90
0,8 2.955,27 2.963,33 3.269,54 3.276,56
0,7 2.874,80 2.885,39 3.346,02 3.355,23
0,6 2.795,34 2.807.,44 3.423,37 3.433,89
0,5 2.716,89 2.729,49 3.501,59 3.512,56
0,4 2.639,44 2.651,54 3.580,70 3.591,22
0,3 2.563,01 2.573,59 3.660,68 3.669,89
0,2 2.487,58 2.495,64 3.741,54 3.748,56
0,1 2.413,16 2.417,70 3.823,27 3.827,22
0 2.339,75 2.339,75 3.905,89 3.905,89

Fuente: Elaboracion propia

Para fijar el precio de venta bastard con determinar el beneficio global que se pretende

alcanzar, o el porcentaje sobre los costos unitarios.
De la férmula del costo total se tiene:

Cr = Cr + Cy xq Dividiéndole entre g se obtiene:

% = %F +% Esto, representa el costo promedio que se le denota por €
_  Cp
C=—+¢
q 14
Denotdndola con alfa cortes se tiene:
- F
Ch="=+ct 3)

Sustituyendo valores ya obtenidos:

[635,75 + 115,48 @, 840,19 — 88,96 a]

. i
cT = T30+ 26 0 165 17 4] +[142 + 1,8, 18,58 - 2,58 a]
- [635,75 +11548a 84019 — 8896a) oo

x = 165—17a ' 120 + 28« [14, e a8 8 a]
- [635,75 + U548 g 8019 Z 88960

= = 16517 a ’ LU0 ¥ 28a (18,58 - 2,58 a
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Si a los costos promedios totales, se incrementa el porcentaje obtenido en la informacién
suministrada por los artesanos del calzado, el cual corresponde al 25% de rentabilidad dentro
de su sector, entonces la representacion analitica del precio seria la siguiente:

Poczfzc*(1+ﬂ)=(§+cg)*(1+ﬁ) (4)

Sustituyendo valores en (4), se fiene:

[635'75 T USA8C | 42 4 180, 2020 — 8896 ocs ss ] 1,25; 1,25
= - * .
* 165—17a ' P20 + 28« (18, 58 a)| * (1,255 1,25)
p = 794,68 + 144,350(_|_(17 75 + 2.25 ) 1.050,23 — 111,20a+ 2323 323 ]

*~ [ 20625-2125a ’ W) TTIe0 Y 354 (2323-323 a)

Sustituyendo valores de & como se demuestra en la tabla 3:

Tabla 3. Precios de venta

Alfa 794,68 + 144,35 a 1.050,23 — 111,20 @
cortes 20625 2125 (775 T 225@) 150 + 35 +(2323-323 @)

1 25,08 25,08

0.9 24,72 25,56

0,8 24,36 26,05

0,7 24,01 26,54

0,6 23,65 27,04

0,5 23,31 27,55

0,4 22,96 28,07

0,3 22,62 28,59

0.2 22,28 2913

0,1 21,94 29,67

0 21,60 30,23

Fuente: Elaboracion propia.

P =(21,60; 25,08; 30,23)

Los valores de los precios fluctUan entre 21,60 y 30,23 ddlares, esto permite establecer varios
momentos estratégicos para complementar la utilidad. Con alfa cortes aplicando las formulas
se fiene: 25,08 — 21,60=3,47; 25,08 — 30,23=-5,15
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Valores que se reflejan en los alfa cortes utilizados: (21,60 + 3,47 «a, 30,23-5,15 a)

Este precio es con el cual deben negociar los artesanos de calzado en el cantdn
Gualaceo, obteniendo un beneficio del 25%. Para obtener la ufilidad del negocio al cabo de
un mes se aplica la férmula:

U=I_CT
U=1_CF_CV
U=Pxq—Cr—Cy*q (5)

Utilizando alfa cortes se tiene:

Uazpoc*q«_cof_cc‘z/*q« (6)
Reemplazando valores:

Uy = (21,60 + 3,47 2,30,23 - 5,15a) * (120 + 28 a,165 — 17 &) — (635,75 + 115,48 a, 840,19
— 8896a)— (142 + 1,8a,  18,58- 2,58 a)* (120 + 28 a,165—17 a)

U, = [252,61 + 292,55a + 46,84a?,1.081,48 — 533,20 + 44c?]

Tabla 4. Utilidad

Alfa
cortes 252,61 + 292,55 + 46, 84a? 1.081,48 — 533,20 + 44a?
] 592,00 592,00
0,9 553,85 637,02
0.8 516,63 682,91
0,7 480,35 729,67
0,6 445,00 777,31
0,5 410,60 825,82
04 377,13 875,21
0,3 344,59 925,47
0,2 313,00 976,60
0,1 282,34 1.028,61
0 252,61 1.081,49

Fuente: Elaboracién propia.

U =1[252,61; 592; 1.081,49]
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gerencial

La utilidad en un mes puede tener variaciones que van desde 252,61 hasta 1.081,49 ddlares.

Grdfico 1. Area de la utilidad (escala 1:100)

5.82 1)

on

TONA DE UTILITAD

1 3
(252 m

Fuente: Elaboracion propia.

La grdafica anterior indica que la fdbrica
de calzado no puede percibir menos de
252,61 dolares ni mds de 1.081,49 ddlares en
utilidad, dentro del periodo de un mes.

4. Resultados

Con base en la informacién obtenida de
los artesanos del calzado del cantdon
Gualaceo y aplicando herramientas de
avanzada de la légica difusa, se alcanzan
los siguientes resultados:

1. Los precios de venta para un par de
botas de mujer, generando un margen
de rentabilidad del 25%, se sitUan entre
21,60; 25,08 y 30,23 dodlares, que reflejan
los nUmeros borrosos  triangulares,
significa que a un precio menor a 21,60
délares, el fabricante no ofertard su
producto, ni tampoco alcanzard un
precio de venta superior a 30,23

L] [ B [} =] 11
ea. o

ddlares, por la razdn que su precio no
podrd competir en el mercado.

2. La utilidad mensual que obtendrdn los
fabricantes, fluctian entre 252,61;
592,00 y 1.081,49 dodlares, con una
produccidén mensual de 120, 148 y 165
pares de botas para dama, lo cual
quiere decir que los artesanos de
calzado no dejaran de percibir una
utilidad menor a 252,61 ddlares, pero
tampoco superaran los 1.081,49 ddlares,
estos valores representan el umbral
inferior 'y superior de los nUmeros
borrosos triangulares.

5. Discusion

La utilizacion de los nUmeros borrosos
triangulares, y la aplicaciéon de los alfa
cortes, permite a los artesanos de calzado
del cantén Gualaceo, ofertar su producto
dentro de una banda de precios, que
posibilita un mejor manejo financiero para

50
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lograr el mejor umbral de utilidad posible.
Ya no se frata de fijar un solo precio para la
venta, sino mds bien colocar su producto en
el mercado entre los valores 21,60 ddlares y
30,23 ddlares, sabiendo que a cualquier
precio intermedio el artesano generard una
utlidad. Ademds de ello, existe la
posibiidad que el productor pueda
negociar la canfidad vendida a cierto
precio dentro de este umbral, por ejemplo:
si la demanda es por unidades el precio de
venta se puede fijar enfre 25,08 y 30,23
doélares, caso conftrario, si la venta es por
docenas, el precio tiende a disminuir entre
21,60 y 25,08 dodlares de acuerdo con el
pedido.

En este estudio la matemdtica borrosa
permite asegurar, la utilidad en los umbrales
minimos y mdximos, con la finalidad de
obtener, resultados mds ciertos que ayuden
al artesano de calzado a tomar una
decision en el momento indicado.

6. Conclusiones

El presente articulo surge a partir de un
estudio anterior, el cual consistio en la
aplicacidn de una herramienta de
creatividad y avanzada como el STIM12
(Modelistica inteligente para tecnologia y
simulacion), con el aporte de la légica
difusa (fuzzy-set) para el diseno de una bota
de vestir para dama, que contdé con el
aporte del conocimiento de los expertos
artesanos. Este producto ha tenido gran
aceptacion en el mercado Gualacense,
pero necesariamente es indispensable
demostrar su rentabilidad, para ello se
obtiene datos en relacién con los costos
totales y la produccidén dentro del periodo
de un mes, y con la aplicaciéon de numeros
borrosos triangulares (NBT) formado por una
secuencia finita e infinita de intervalos de
confianza, y alfa cortes para frabajar a
ciertos niveles de posibilidad de que ocurra
el suceso, se aplican estas herramientas de
avanzada llegando a obtener umbrales
tfanto de precios de venta como de utilidad,
a una rentabilidad del 25%, el cuadl

gerencial

representa el beneficio que obtienen los
artesanos de calzado dentro de este sector;
es de senalar que estos profesionales no solo
fabrican botas, sino otros modelos de
calzado como zapatos de taco, zapatos
bajos, botines, sandalias, etc., en su mayor
parte para dama.

De esta manera, se aporta un nuevo
conocimiento alos artesanos de calzado de
este cantén, cuya finalidad es la de
implementar este método para la
determinacion del precio de venta y la
utilidad que se desearia obtener entre un
numero borroso friangular (bandas), con el
propdsito de que el fabricante puede
ofertar su producto dentro de un intervalo,
teniendo un precio minimo y mdximo de
venta, y cuya utilidad estd representada de
la misma manera. En futuras investigaciones
podrd ser objeto de estudio el drea de
equilibrio bajo incertidumbre del producto
en mencién, y la determinacion de la tasa
inferna de rendimiento y el valor actual neto
aplicando el enfoque de la logica borrosa.

7.Referencias

Barrientos, J., Tobdn, D., y Gutiérrez, A.
(2009). Produccién vy eficiencia
estocdstica: una aplicaciéon a la
industria del calzado en Colombia.
Lecturas de Economia, num. 70, pp.
166-190. Recuperado de
hitp://www.redalyc.org/articulo.oa?i
d=155215647007

Castillo, M., y Cortellese, C. (1988). La
pegquena y mediana industria en el
desarrollo de América Latina. Revista
Cepal N°. 34. Chile. p.p 212.

De la Torre, S. (1997). Creatividad vy
Formacion: Identificacion, Disefio y
Evaluacion. Trillas. México. 217 p.

Durdn, O., y Zanoni, R. (2001). Evaluaciéon de
Alternativas de Diseno  Usando
Logica Difusa. [versidn electronical.
Revista Facultad de Ingenieria, ndm.
9, pp. 43-51. Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?i
d=11400905

51




ISSN 1317-8822 / ISSN Electronico 2477-9547 ¢ Afio 17 * N°1 ¢ Enero - Junio 2018 ¢ p. 42 -53

Estudio de rentabilidad para el lanzamiento de un nuevo producto...
K. Luna Altamirano, J. Arandes, W. Sarmiento, y D. Cisneros Quintanilla

Encarnacion, Y. (2013). La légica difusa
aplicada al sector manufacturero.
[versibn  electrénical. Ciencia vy
Sociedad, vol. 38, num. 4, pp. 793-
814. Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?i
d=87029731007

Fornero, R. (2012). El valor de los proyectos
de inversion con  estimaciones
probabilisticas y borrosas. XXXl

Jornadas Nacionales de
Administracion Financiera, XXXIl, 83—
135.

Fuster, B., Martinez C., y Pardo, G. (2009). Las
estrategias de competitividad de la
industriac del calzado ante la
globalizacién. Revista de Estudios
Regionales, num. 86, pp. 71-96.
Recuperado de
hitp://www.redalyc.org/articulo.oa?i
d=75512347003

Garcia, J. (1999). sPueden exportar las
Pymes2. Revista “Debates IESA”.
Volumen N°. 1. pp. 50.

Gutiérrez, J. (2006). Aplicacion de los
conjuntos borrosos a las decisiones
de inversidn. Ad-minister Revista de la
Escuela de  Administracion, 9.
Recuperado de
http://publicaciones.eafit.edu.co/ind
ex.php/administer/article/view/643/5
71#.VHIQIDGG9rc

Kaufmann, A., y Gi-Aluja, J. (1986).
Infroduccion de la teoria de los
subconjuntos borrosos a la gestion
de las empresas. Milladoiro, Santiago
de Compostela.

Kaufmann, A., y Gil-Aluja, J. (1987). Técnicas
operativas de gestion para el
fratamiento de la incertidumbre,
Hispano Europea, Barcelona. 20

Kaufmann, A., y Gil-Aluja, J. (1989). Modelos
para la investigacion de efectos
olvidados. Barcelona: Milladoiro.

Lafuente, G. (1995). Creacién de un
producto financiero. Investigaciones
Europeas de Direccién y Economia
de la Empresa Vol. 1, N° 3, pp. 45-62.
Universidad de Barcelona.

=~ yision
gerencial

Recuperado de http://www.aedem-
irfual.com/articulos/iedee/v01/01304
5.pdf

Lafuente, G. (1997). Marketing para el
nuevo milenio: nuevas técnicas para
la gestion comercial en la
incertidumbre. Ediciones Pirdmide.

Mallo, P., Artola, M., y Pascual, M. (2004).
Gestion de la incertidumbre en los
negocios. Aplicaciones de la
matemdtica borrosa. Santiago de
Chile: RIL editores.

Muela, E. (2009). Diferencias conceptuales
entre la teoria de la posibilidad y los
conjuntos difusos en la modelacién
de la incertidumbre. Epsilon, 0(13),
183-191. Recuperado de
https://revistas.lasalle.edu.co/index.
php/ep/article/view/1089

Ojeda, J. (2007). Ventaja competitiva: El reto
de las PYME en la industria del
calzado. Revista Venezolana de
Gerencia, vol. 12, num. 40, pp. 513-
533. Recuperado de
hitp://www.redalyc.org/articulo.oa?i
d=29014475002

Rico, M., y Tinto, J. (2008). Matemdatica
borrosa: algunas aplicaciones en las
ciencias econémicas, administrativas
y contables. Revista de Contaduria,
(52), 199-214.

Rico, M., y Tinto, J. (2010). Herramientas con
base en subconjuntos borrosos.
Propuesta procedimental para
aplicar expertizaje 'y recuperar
efectos olvidados en la informacion
contable. Actualidad  Contable
Faces, Julio-Diciembre, 127-146.

Rondds, E., Farreras Maria., y Linares, S.
(2016). El nUmero borroso triangular
“ratio acid-test minima". Cuadernos
del CIMBAGE, nim. 18, pp. 57-79.
Recuperado de
hitp://www.redalyc.org/articulo.oa?i
d=46247652005

Rosales, R. (2000). Estrategias gerenciales
para la pequena y mediana
empresa. Ediciones IESA. p.p 131.




ISSN 1317-8822 / ISSN Electronico 2477-9547 ¢ Afio 17 * N°1 ¢ Enero - Junio 2018 ¢ p. 42 -53

Estudio de rentabilidad para el lanzamiento de un nuevo producto...
K. Luna Altamirano, J. Arandes, W. Sarmiento, y D. Cisneros Quintanilla

Sandrea, M., Boscdn, M., y Figuera, J. (2005).
Desempeno  econdmico  como
factor de competitividad de las
PYME zulionas productoras de
calzado. Multiciencias, vol. 5, nim. 1,
pp. 17-29. Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?i
d=90450103

gerencial

Zadeh, L. (1975) Fuzzy Sets and their
applications to  cognifive  and
decision processes. London,

Academic Press Inc.
Zavala, J. (2012). Think like Silicon Valley
Being Anywhere. Autor. E.U. A. 108p.




