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RESUMEN

El objeto principal de este trabajo es proporcionar una visién analitica
sobre el benchmarking y su utilidad como herramienta gerencial en
beneficio de los gobiernos locales. La investigacidén procura un espacio
de encuentro, discusion y reflexion sobre esta temdtica, en la que se
intentan observar las posibilidades de aproximacion, asi como de
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1. Infroduccién

Pudiera pensarse que, proponer
benchmarking dentro del dmbito de Ia
gestion publica, a fin de proceder a
establecer conductas autdbnomas que
permitan contrastar experiencias fordneas
con las locales, esta fuera del alcance de la
accién gubernamental, pues desde el punto
de vista conceptual, esta herramienta
gerencial es considerada exclusivamente
para el sector empresarial. Sin embargo, no
es menos cierto que la gestion publica ha
experimentado cambios sustantivos con la
incorporacion  de  mdliltiples  técnicas
gerenciales. Estos cambios han permitido el
resurgimiento o reinvencidén de la gestion
publica, asi como acceder a mejores
propuestas que conllevan a la eficiencia vy
eficacia de sus acciones en pro de sus actos,
servicios que presta y productos que
promueve, dgenerando beneficios a la
ciudadania.

Desde la  denominada Reforma
Gerencial para la administracion publica,
propuesta por el Centro Latinoamericano de
Administracién para el Desarrollo (CLAD) -
basada en los postulados de la Nueva
Gestion Publica- se ha pretendido mostrar la
posibiidad de cambiar la estructura
organizativa de este sector con el fin de
generar una nueva burocracia que permita
alcanzar resultados  vinculados a la
eficiencia, democratizacién del servicio
publico vy flexibilizacién organizacional. De la
misma forma, se orienta a la aplicabilidad de
técnicas o modelos referenciales que
permitan  mejorar los  procesos de
acercamiento y de compromiso con el
ciudadano. En este sentido se busca generar
un debate sobre la incorporacidn de la
herramienta gerencial benchmarking en la
gestién publica local.

Proceder a investigar sobre esta
posibilidad requiere de diversos puntos de
partida y de vista. Es necesario un
acercamiento  enfre  actores  sociales
dispuestos a generar cambios y promotores
de nuevas fendencias gerenciales que
hagan hincapié en una buena gestién

gerencial

puUblica local. De las misma forma, es
necesario que los protagonistas expongan
sUs  experiencias para permitir  una
evaluacién comparativa justa y adecuada a
los sometimientos gerenciales necesarios,
debido a la existencia de una diversidad de
estilos y prdcticas en materia de gestién
publica, muchas acompanadas por la
madurez politica, cultural y de solvencia
ciudadana propias de asumir como
aprendizaje. Todo esto permite confrastar
ofras realidades que se encuentran
sumergidas en la desidia administrativa,
clientelar, excluyente y de espalda a la
transparencia en la gestiéon publica.

2. Benchmarking y gestion publica local

Para efectos de la presente
investigacién, al benchmarking se le puede
describir como una forma de ‘“capturar”
ideas y gestiones gerenciales exitosas de
organizaciones e instifuciones ubicadas en
otros espacios o latitudes que bien pueden
ser adaptadas o acopladas a un drea de
frabajo con ciertas particularidades, gracias
a la similitud del servicio o producto que se
ofrece. El benchmarking se realiza a fravés
de una evaluacién relativa del contexto, asi
como, del recurso que se posee para
adecuarlo hacia lo interno y cuya intencién
final no solo es mejorar los procesos propios,
sino competir con las mismas ventajas e
insfrumentos. El benchmarking como bien lo
define Camp (2002):

Es en primer lugar un proceso de establecimiento de
metas, pero también contempla un valor
motivacional  significativo, pues cuando es
implementado de manera infegrada en las
responsabilidades, en los procesos y en el sistema de
premiaciéon de la organizacién, habilita e incita a
buscar metas realistas y a efectuar cambios en
practicas existentes que, de lo contrario, tendrian
que ser impuestas. (p. 17)

También se considera al benchmarking
como ‘"una herramienta que permite
visuadlizar y pensar lo que no tienes en
comparacién a ofros, permitiendo en
algunos casos, fropicalizar experiencias tal
como se ha venido haciendo con diversas
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posturas organizativas y tecnologias de
avanzada” (Vegas, 2017, p. 35). Con esto la
investigacién busca dar importancia a la
necesaria relacién entre la técnica gerencial
y el espacio que se busca mejorar. Sin duda,
se deben cumplir los 7 pasos requeridos para
que el benchmarking pueda ser realmente
Util y aplicable: i) Determinar las funciones a
comparar; i) Identificar variables de
desempefo y recoleccion de datos; iii)
Seleccionar las organizaciones o instituciones
de su misma clase; iv) Comparar, especificar
los programas y acciones para alcanzar vy
superar las  practicas  existentes;  v)
Implementar; vi) Monitorear y vii) Recalibrar.
En el caso de la gestidén publica local, es
necesario aclarar que en la mayoria de los
casos ésta cuenta con una estructura
procedimental basada en la accién
gubernamental que lleva tareas de servicio
a la sociedad a través de mecanismos
legales y de ejecucion politica
denominadas, en muchas ocasiones, como
politicas publicas. La orientacién final en la
gestion publica local es la de servir a la
ciudadania con el objeto inicial de brindar
calidad de vida. Para ello, a lo largo de
diversas etapas de revision y
reestructuracion, la gestion publica ha
focalizado sus acciones en la procura de un
espacio de acompanamiento por parte del
ciudadano en la construccidn de una
agenda publica que permita conocer sus
necesidades y la raiz de los problemas
focales que permean las posibilidades de
desarrollo social. En este sentido, se busca
constantemente fortalecer las localidades a
fin de llegar con mds exactitud al
conocimiento de los problemas sociales
desde la optica gerencial. Sin dudas, el
espacio local es el lugar mds cercano que
fiene el ciudadano para relacionarse con el
poder constituido, y parte de su importancia
radica en la contribucién directa de la gente
a la solucién de sus problemas en virtud del
conocimiento del mismo y con la
probabiidad de conocer potencialmente
cual es la mejor solucidn a ejecutarse. Sin
embargo, este mismo ciudadano a veces no
comprende por qué algunas localidades son

gerencial

mds exitosas que ofras, aun cuando su
propia localidad pareciera tener mds
ventajas o recursos disponibles, e incluso
contando con las mismas normativas vy
similitudes organizacionales.

Existen buenas prdcticas en gestidon
publica local relacionadas con el llamado
buen gobierno. En este tipo de prdcticas
destacan propuestas de integracidén e
interaccion entre influyentes (gobernanza),
asi como, el de la construccién de agendas
de desarrollo mancomunado derivadas de
programas que hacen de los acuerdos entre
gobiernos con voluntad de cambio sistémico
y la sociedad organizada. Esto genera
espacios de viabilidad econdmico-social,
respuestas  focalizadas, compromiso vy
responsabilidad mutua, dando paso a
procesos de trasparencia y confianza
ciudadana.

A los efectos de esta investigacién, se
busca mostrar avances de esa experiencia y
reflexionar sobre su comportamiento desde
la perspectiva gerencial. Para ello, se cuenta
con las ideas presentadas por funcionarios
de la Alcaldia de Medellin (Departamento
de Anfioquia, Colombia) en la que se
visualiza el nivel de compromiso que se fiene
con la gestion de gobierno y con la ciudad
en si misma. Desde la optica de esta
investigacién, las ideas presentadas por los
funcionarios de la Alcaldia de Medellin
ofrecen aportes conceptuales vdlidos para
ofras localidades fuera de sus fronteras y que
presentan similitud con los problemas
enfrentados. Por ofra parte, ofrece ventajas
comparativas “no exploradas”, que
permiten una oportunidad para engranar
aun mads sus ejes de accién, dando
viabilidad al benchmarking en el confexto
de la gestibn publica local. Por ello, es
necesario resaltar la importancia de este
trabajo al generar un espacio de discusidon
sobre la instrumentacién de esta herramienta
gerencial -benchmarking- en la gestion
publica local, la cual podrd generar
informacién para la gerencia y a la
organizaciéon como un todo, permitiendo
adoptar  prdcticas y  procesos de
planificaciéon basadas en la experiencia vy
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logros de ofras gestiones con similar
actividad. Por otfra parte, se logra reflexionar
sobre las posibiidades de asumir estas
experiencias exitosas de buen gobierno, que
facilitan el proceso de gobernanza vy
construccién de una agenda publica local.

Para los espacios de gobierno local, las
administraciones de grandes ciudades
latinas (Medellin, Bogotd, Santiago de Chile,
enfre ofras) procuran establecer ventajas
competitivas para que los ciudadanos se
sientan a gusto con la ciudad y a su vez,
atraer inversiones gracias a sus ventajas
comparativas. Esta combinaciéon
(competitivas y comparativas) ha permitido
gue localidades menos favorecidas con
buenas gestiones de gobierno tengan la
oportunidad de aprender de la experiencia
de ofras que al inicio de su fravesia de
fransformacion  presentaban  problemas
similares, pero que actualmente han sido
superados.

3. Metodologia

La investigacién estd enmarcada en
una perspectiva cualitativa, de cardcter
interpretativo, ello significa, que se asume el
paradigma inductivo-interpretativo en una
concepcién hermenéutica para abordar el
sujeto de estudio. Esto permite, dada su
flexibilidad, un proceso interactivo continlo
enfre el investigador y el objeto de estudio
en el levantamiento de la informacién. Para
ello, el autor se sustenta en los postulados de
la teoria fundamentada expuesta por Strauss
y Corbin (2002), en la cual establecen una
serie de estrategias de andlisis  de
informacién empirica, cuyo procesamiento a
fravés de sus distintas fases, permite la
posibilidad de obtener hallazgos vinculados
a los objetivos de esta investigacion.

En el caso del presente trabaqjo, un
segmento de estos postulados se muestra
como un avance en el que se intenta validar
la parte procedimental y la ruta
metodolégica establecida. Se utilizé la
extraccién de los ‘“cdédigos in  vivo"
generados en el discurso (Grdfico N° 1), y la
categorizacion del discurso de los actores a

gerencial

través de su contraste con los tedricos
(Grdafico N° 1).

Es significativo entender que este
estudio, dentro del dmbito de lo publico,
especialmente desde la perspectiva de la
gestion  local, permite comprender el
fendmeno cédmo se desarrolla
cofidianamente. Por ello, la buUsqueda del
conocimiento se da desde un esquema
inductivo, generando la teoria a partir del
discurso de los actores sociales, partiendo
desde “lo particular a lo general en
pequenos pasos, mds bien que en grandes
movimientos” (Diesing, 1971, p. 233). Este
enfoque cualitativo representa una ventaja
dada su flexibilizacién. En este sentido, se
puede resaltar que ‘la investigaciéon
cualitativa produce hallazgos a los que no se
lega por medio de procedimientos
estadisticos U otros medios de
cuantificacion™ (Strauss y Corbin, 2002, p.11-
12).

Esta investigacion permite advertir las
experiencias —en este primer avance- de los
principales actores en la gestién publica
local, mediante la observacién en los
eventos de transformacién social en la que
se generaron y sus actuales derivaciones.

Es importante considerar que esta
investigaciéon implica  la  captacién,
mediante la interpretacion y el didlogo, del
senfido de lo que el otfro o los otros quieren
decir con sus palabras o silencios, con sus
acciones o inmovilidades. Se hace uso
confinuado de la hermenéutica como
instrumento  complementario  para la
reflexion generadora de comprensién e
interpretacién del discurso generado en la
interaccién micro sociolégica con los actores
sociales seleccionados, como es el caso de
Alcaldes de diferentes localidades. Es
importante acotar que la hermenéutica
aplicada a las investigaciones del drea de
las ciencias sociales busca la comprensiéon
de los fendmenos socio-poaliticos,
permitiendo su interpretacion.

Por esta razdén, se considera importante
recordar que “si todo discurso se actualiza
como aconfecimiento, fodo discurso es
comprendido como sentido” (Ricoeur, 1969,
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p.26); donde la  experiencia  estd
representada en la expresion, asumiendo el
infercambio intersubjetivo  en si, 'y la
comunicaciéon con el receptor. Lo que se
comunica en el aconfecimiento del habla
no es la experiencia del hablante, sino su
sentido. Como lo expresa Ricoeur, 1969,"la
experiencia vivida permanece en forma
privada, pero su significacién, su sentido, se
hace publico a través del discurso” (p. 27). A
SU vez, es necesario destacar que ‘“el
lenguaje no es sélo una de las dotaciones de
que estd pertrechado el hombre tal como
estd en el mundo, sino que en él se basa y se
representa el que los hombres simplemente
tengan mundo...” (Gadamer, 1988, p.56),
esto permite reforzar la experiencia de
infercambio con los actores sociales en
interaccién micro-sociolégica permitiendo
que los mismos expresen sus experiencias y
conocimientos sobre la gestion publica,
mostrando ] peculiar forma de
trascendencia en el dmbito de lo local. Por
ello, el encuentro a fravés de las entrevistas
permite que los actores revelen sus
experiencias y perspectivas.

Mediante las entrevistas en profundidad
se puede conocer la postura de los actores
de la gestién publica local —alcaldes-, cuya
experiencia representa una valiosa
contribucion a este estudio investigativo.
Veamos las dos dimensiones expuestas, una
mirada a lo fordneo y los encuentros con el
entorno.

3.1 Una mirada a lo fordneo

Durante el proceso investigativo se
presentd la oportunidad de contactar a
funcionarios del alto gobierno local de la
Ciudad de Medellin, Departamento de
Antioguia, en la que se logré conversar sobre
las temdticas presentadas en  esta
investigacién. La propuesta del gobierno
local se basa en ser la ciudad mds educada,
siendo su experiencia, punto de arranque
para muchas localidades en diferentes
partes del mundo. La Directora de
Competitividad de la Alcaldia de Medellin,
sostiene que:

gerencial

...desde el drea de competitividad de la ciudad
en el manejo de las politicas publicas, todo es
parte de lo que mencionaba Sandra, que es la
articulacién con los diferentes actores. Desde alli
se inicia con la identificacion de intereses, hay
una buena articulacién  universidad-empresa-
estado, instituciones, comunidad; con los
diferentes actores hemos trabgjado y hemos
avanzado mucho en el fortalecimiento de esas
articulaciones y en la identificacién de intereses
(Echeverri, Entrevista en profundidad, 7/11/2016,
p.234)

Se desprende, de las palabras de
Echeverri que, es necesario establecer
alianzas estratégicas con actores sociales
fundamentales de la ciudad, por ejemplo la
relacion  universidad-empresa-estado, que
representa un ejercicio de gobernanza
viable para Medellin.

En cuanto al tema de las politicas
publicas locales, y su contfinuidad, la misma
funcionaria acota: "estamos capitalizando el
frabajo de muchos anos, esto se ha venido
consolidando en los tres Ultimos gobiernos
locales” (Echeverri, enfrevista en
profundidad, 7/11/2016), agregando “todos
esos planes y megaproyectos los cuales
fueron disenados con el concurso de la
ciudad vy sus diferentes actores, se les fue
dando continuidad”. Sin dudas, la ausencia
de egoismo y protagonismo es vital en una
buena gestién publica local.

Por su parte, la Directora de Turismo
agrega: “toda la estructura elaborada
desde la alcaldia hacia la comunidad ha
permitido que ellas se identifiquen no solo
necesidades, sino también competencias
donde cada institucion frabaja
directamente con los lideres de Ila
comunidad a fin de dar respuestas
oportunas” (Monsalve,  enfrevista  en
profundidad, 7/11/2016). Destaca que, la
buUsqueda constante de oportunidades
desde las comunidades, es una estrategia
gue identifica al gobierno local de la ciudad
de Medellin, lo que de alguna manera
permite darle continuidad a la visibn de
ciudad y a los proyectos como modelo de
intervencion.
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En cuanto a las politicas publicas, se
manifiesta: “Se acaba de publicar la primera
politica publica que permite que los actores
sociales reciban capacitacion, induccién,
incluso de participacion en congresos
anuales para el intercambio, esto busca
cudlificar y empoderar a representantes
ciudadanos”  (Echeverri  entrevista en
profundidad, 7/11/2016). Con esto se busca
preparar y calificar a quienes tienen la dificil
tarea de presentar demandas sociales,
proponer soluciones y fiscalizar las respuestas
de la gestidon publica local. Cuando se
buscan las fortalezas de las recientes vy
distintas gestiones publicas en la ciudad de
Medellin, no dudan en responder lo
siguiente:

...construir sobre lo construido ha sido una
fortaleza de la alcaldia y de su gerencia. No
llegamos a destruir lo construido, por el contrario
lo fortalecemos o le damos continuidad para
que se mantenga sustentable en el tiempo.
Aunque estén identificadas como
administraciones publicas distintas a las nuestra,
pero que sabemos que forman parte de la vision
de ciudad, la cuidamos y acompanamos en su
crecimiento y desarrollo. Se respeta esa gestion

(Monsalve, entrevista en profundidad, 7/11/2016,
p.236)

La Directora de Competitividad de la
ciudad de Medellin sostiene:

Otro valor importante es la articulacion
universidad-empresa-estado, aqui nadie va por
lados separados, todos llevamos un mismo norte
de ciudad. Estas alianzas estdn en nuestro deber
ser. La interaccion es permanente. Esto ayuda a
la competitividad de la ciudad, fortaleciéndola.
Un modelo de desarrollo con todos los aliados
(Echeverri, entrevista en profundidad, 7/11/2016,
p.236)

Sin dudas, este ejercicio de gobernanza
muestra  sus fortalezas en cuanto al
profesionalismo y estio de gestibn que se
establecié en la Ciudad de Medeliin. La
identificacion de clUster juega un papel
preponderante en todo el proceso,
permitiendo orientar e identificar prioridades
que conllevan a la competitividad de los
aliados, bien sea desde lo ciudadano,
académico o empresarial; y por ende a la
sostenibilidad de la localidad.

gerencial

3.2 Encuentros con el entorno local

Es importante conocer las ventgjas vy
limitaciones de una investigacién que se
cenfra en la gestibn publica loca.  Es
importante resaltar el aporte que ésta puede
brindar para el mejor desenvolvimiento del
proceso investigativo, a partir de los datos
gue se recogen desde los mismos escenarios
y con los actores sociales presentes, cuyo
protagonismo en la toma de decisiones ha
sido deferminante en los cambios de
paradigmas dentro de la gestion publica
local.

La gestién publica en Venezuela, dada
la complejidad de sus actividades, es una
clara demostracion de ciertas y
determinadas contradicciones en materia
administrativa, presupuestaria y gerencial. En
este contexto, se observa que la mala praxis
gerencial produce resultados inversos a los
esperados por la ciudadania al no
observarse calidad en los servicios bdsicos,
infraestructura y de planes de desarrollo
local tangible.

Esta situacién es lo que se denomina el
Bucle Tetraldgico (Morin, 2001, p.29). Este
bucle estd determinado por el
orden/desorden/interacciones/organizacion,
sin un inicio o fin preestablecido en la
cadena de eventos.

En el caso de las localidades
venezolanas, representadas en este frabajo
por los municipios Michelena y Lobatera
(estado Tachira), Libertador (estado Méridal),
Independencia (estado Mirandal), las mismas
representan una gran variedad en cuanto a
sus condiciones geogrdficas, demogrdficas,
territoriales, culturales, econdmicas y de
costumbres muy singulares segin la regién
en la que se encuentre. Estas caracteristicas
permiten asumir que la diversidad no solo es
notable en su comportamiento social y
ciudadano, sino también desde los
resultados de la gestion publica local. Los
resultados exitosos de una gestiébn publica
local comparada con ofra menos exitosa
prdcticamente idéntica en su estructura
administrativa, presupuestaria y financiera,
ademds de una estructura organizativa
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impuesta por normas legales a fodas por
igual, son poco comprensibles.

Un criterio importante es la diversidad
politico-gerencial de cada gobierno local.
Estos cuentan con modelos ideoldgicos
distantes que bien pudiera influr en los
resultados de eficiencia y de calidad en los
servicios publicos prestados. Unos tienen una
postura mds colaborativa y asistencial con el
ciudadano, ofros se cenfran mds en los
resultados y la transparencia de los procesos.
En este sentido, la investigacion procurd
mantener el equilibrio en cuanto al elemento
pensamiento politico. Por esta razén, se
realizaron enfrevistas a cuatro (4) alcaldes en
ejercicio: dos (2) afectos a la linea politica
del gobierno central y dos (2) de linea
opuesta; de igual forma, se considerd la
postura histérica ante el proceso de
descenftralizacion en materia de
organizaciéon territorial y de participacion
ciudadana en la formulacién de politicas
publicas.. Es importante mencionar que mds
de una de las localidades seleccionadas es
considerada por su propio alcalde como
“ciudad dormitorio”; todas son  una
combinacién de orden urbano vy rural.

La investigacién tomé en consideraciéon
diversos municipios, representados por sus
respectivos gobiernos locales: dos (2) de la
regién centro occidental (Mérida [Municipio
Libertador: Alcalde Carlos Garcia] y Tachira
[Municipios Lobatera: Alcaldesa Natalia
Chacdn / Michelena: Alcalde Fernando
Andrade]), estados andinos Cuyas
costumbres sociales y tradiciones agricolas
permanecen intactas como modo de vida
local; uno (1) de la regidén Capital (Miranda:
[Municipio Independencia: Alcalde Carlos
Rodriguez]), cuya principal caracteristica se
centfra en su geografia y cercania con la
Caopital de la Republica (Caracas),
representando un emblemdtico municipio
en el corazdn de los Valles del Tuy.

gerencial

Entfre una mirada a lo fordneo y el
encuentro con el entorno, nos encontramos
con discursos y acciones tofalmente
diferentes: uno vinculado a procesos de
competitividad local; el segundo, a procesos
de recuperacion de espacios. Parte de los
resultados (avances) se muestran como
interpretacién de los hallazgos resultantes,
buscando asi la categorizacion
correspondiente.

4. Resultados

Luego de las entrevistas en profundidad
a los actores sociales (Grafico N° 1), quienes
en la investigacion se les denomina
arquitectos de estrategias, se dio lugar a una
serie de hallazgos, procediéndose a
“extraer” de los llamados “cdédigos in vivo"
los aportes que el actor social brinda a
fravés de la conversacidén, y que el
investigador considera de suma importancia
para la construcciéon de las categorias. Se
generaron ademds subcategorias que
ayudan a dimensionar cada una de ellas,
para posteriormente agruparlas en familias;
con ello se facilita el trdnsito entre la teoria
sustantiva a la teoria formal. Este ejercicio de
categorizacion permite mostrar resultados de
acercamiento a la gestion publica local
desde lo hermenéutico (Grdficos N® 2 y N¢ 3),
dejando establecido la necesidad de una
localidad competitiva  mediante  una
adecuada gestion de los procesos.

Las propuestas de transparencia,
autonomia, vision desde lo local, entre otras
se asumen en el discurso de los
entfrevistados. Estos dejan entrever la
necesidad de cambiar la realidad por
dichos planteamientos; veamos solo una
parte de ellas (espacio limitado) y de las
categorias resultantes en el proceso de
“extraccion”:
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Citas textuales Cédigos Categorias Sub- Familias Vision del Scout
extraidos Categorias
AS3: Carlos Rodriguez: . Accidn en procura de
«...situacion de impacto negativo -Calidad de -Educacion la calidad de vida.
de ser una localidad dormitorio es vida asociado a -Salud
la escasa participacion de la gente los servicios .
en los asuntos publicos, las publicos -Seguridad Pasar de ventajas
ciudades dormitorios no son — -Empleo comparativas a
soluciones para la gente... No . ventajas competitivas.
-Vialidad

puede llamarse ciudad cuando los
servicios estan incompletos o no -Movilidad
existen los basico...,una ciudad
debe garantizarles a los
ciudadanos la dignidad que se

Potencialidades de la

-Ambiente localidad.

merece en ese sentido, en materia S
de servicios. . =
]
s 8
AS4: Carlos Garcia: S =
“creemos que es necesario poder _Servicios ~ $
transmitir el cambio que pliblicos § ©
queremos para el pais y que la impulsan §
ciudadania observe quienes ciudades 2
gobieman diferente y comparen ~

gestiones, si quiere vivir bien o
mejor, o si prefieren que todo
colapse”.

Grdfico N° 1. Discurso actores de la gestion publica local. Fuente: Elaboracién propia.
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S3: “Lo mas relevante de
la gerencia publica
contemporanea radica no
solo en su expresion
técnica, sino asi mismo
en su perspectiva de
servicio”

S8: Una nueva
concepcion debe partir del

S10: “responder
estratégicamente a
demandas ciudadanas
—resolver problemas/
necesidades y crear
oportunidades .

Plan estratégico del
ecosistema local.

Actores sociales
“educados” y con
competencias

para la gestion publica

gerencial

S7: El trabajo en red y
colaborativo con otros
gobiemos locales fortalece
agrega valor, productividad y
resultados a la gestion piblica
local.

reconocimiento y practica
de los principios
democraticos en la gestion
local, incorporando a
todos, en especial a las
minorias.

S6: La gestion ptblica modema
debe tener en cuenta que
actualmente no podemos hablar
de lo local, sino de lo “glocal”,
entendiendo que vivimos en
mundo globalizado. Es asi que
toda gestion publica moderna
debe planificar dentro del
contexto de la interconexion
tanto interna como externa

0
\

S4: Gestion publica implica

T
Gestion Publica Local \<
1

Diseiio y
construccion
de espacios
alternativos para
el desarrollo local.

modificacion de habitat y de
costumbres por lo tanto es
imprescindible reconocer los
procesos de identificacion y
pertenencia que se pretenden

Cierre de
la brecha

Modernizacion y
trasformacidn
organizacional

modificar o reforzar

S1: “la gestion piblica es una actividad

primordialmente politica, afectada por ella y
modificada por ella de manera sustantiva e ineludible.
El suefio de una administracion neutral y apolitica es
ya obsoleto y esta destinado a generar distorsiones en
el comportamiento de la administracion piblica”.

Grdfico N° 2. Categorizacidon discurso actores sociales de la gestidon piblica local. Fuente: Elaboracién propia .
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Categorias Sub- Familias

Categorias

Citas textuales Codigos Visién del Scout

extraidos

AS1: Fernando Andrade:

“Lo gobiemos tecndcratas terminan
muy mal, porque se alejan de las
necesidades de la gente. Se encierran
en su tecnocracia y no les permite

entender las necesidades del pueblo. —
Creo que si podemos garantizar en el -Empleo
tiempo esta calidad de vida, siempre _Vialidad
y cuando los gobiernos que vengan
después de mi podran hacerlo si -Movilidad
respetan el plan de desarrollo
propuesto”

Accion en procura de la
calidad de vida.

-Educacion
-Salud
-Seguridad

-Calidad de vida
asociada a un plan

Pasar de ventajas
comparativas a ventajas
competitivas.

Potencialidades de la

-Ambiente localidad.

AS2: Natalia Chacoén:
...]a tinica manera de superar
los escollos que nos afectan a
todos es siendo propulsores de

ideas que ayuden a crecer
como ciudadanos de ciudad, y
no habitantes de una tierra sin
identidad...”.

-Propulsores de
ideas para crecer

Gestion

Localidad competitiva ‘

Grdfico N° 3. Categorizacién discurso actores sociales de la gestién publica local. Fuente: Elaboracién propia.

5. Conclusiones A través del benchmarking es posible

redimensionar y rediseiar la formulacion

Entre las conclusiones que la
investigacion  puede  adelantar  se
encuenira el hecho de que Ila
herramienta benchmarking permite
establecer pares de referencia. A través
de esta herramienta, se puede
determinar quiénes son los similares en el
drea de las competencias, identificar una
metodologia para la recoleccién vy
andlisis de los datos, encontfrar ‘“la
brecha” existente, visualizar perspectivas
de desempeno, clarificar metas
operativas, disenar planes viables, vy
ademds reajustar la estructura referencial.

de politicas publicas locales, las cuales
pueden resultar mds beneficiosas para las
comunidades y los ciudadanos en virtud
de la capacidad que tienen éstas de ser
escrutadoras de calidad de los servicios
bdsicos que provee la localidad. De igual
forma, el benchmarking insta, mediante
diferentes estrategias, a mejoras sobre la
base de la identificacion focalizada de los
problemas actuales y de la identificacién
de las necesidades futuras que bien
pudieran presentarse. En este sentido,
tomando en consideracién los insumos vy
procedimientos en la gestién publica, el
benchmarking es una herramienta que
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permite esculpir procesos de manera
sistemdtica  y continia en pro de
innovacién, ademds de brindar una
evaluacién de los servicios que presta vy
productos que otorga la gestién publica
local frente a las mejores prdcticas de sus
similes.

Por ofro lado, entre los hallazgos
encontrados se puede compartir el
hecho de que la localidad construye
oportunidades de crecimiento y desarrollo
en la medida en que las dimensiones
estudiadas - benchmarking y gestién
publica local- actien en forma
coordinada y con suficiente autonomia,
es decir aplicar técnicas gerenciales vy
decisiones estratégicas direccionadas a
los procesos medulares de la gestion
publica local: la formulacion
presupuestaria y el diseno de politicas
pUblicas autbnomas.

En el especifico de la gestion publica
local venezolana, segun la interpretacion
del discurso -brindado por sus actores
sociales- se hace necesario enfrentar la
ausencia de modernidad en cuanfo a
procesos de acercamiento a la
ciudadania. La instrumentacién  del
benchmarking es una oportunidad para
aprender y  visibilizar la gestién
gubernamental. Ofro hallazgo muestra
que es posible redisefar la gestidon publica
local mediante el benchmarking, dado
gue se convierte en una verdadera
escuela de aprendizaje y cdtedra
empresarial al lograr la integracion de
experiencia con propuestas de
innovadoras, permitiendo mds eficiencia y
transparencia en los procesos
gerenciales.

La propuesta del benchmarking
como herramienta gerencial para la
gestiobn publica local se traduce en
oportunidad en la medida que la gestidon
gubernamental asuma el compromiso de
querer visibilizar las bondades de la
localidad, considerando la posibilidad de
generar espacios para servicios
competitivos y féormulas de crecimiento
sostenido. Para ello, el benchmarking es

gerencial

una excelente opcién en la construccion
de ambos.
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