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ABSTRACT

Information and communication technologies (ICT) have invaded many fields of action and academic institutions do not
escape fo this determinant. The purpose of this research is to diagnose the implementation needs of a technological
management model in an oral health academic institution, of the Carabobo University, through a descriptive, field and
cross-sectional. The sample was intentionally selective, constituted by 12 clinical teachers and 104 5th grade students. Our
findings show that 49% of the sample recognizes the ICT concept and 41% admits the need to update about the topic.
Also, 56% of the sample recognizes the teaching relevance, 58% knows about the administrative relevance and 48% in the
research. It is concluded, that it is necessary the implementation a technology management model in an academic
institution, as well as, the ICT insertion in national education plans, projects and programs.
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1. Inftroduccién

En la actudlidad se viven cambios
acelerados en todos los campos de
accién, dados por los adelantos
tecnoldgicos. En cuanto a gerencia, esto
implica la incorporacion de nuevas
herramientas de gestién para responder
de una manera eficaz y eficiente a las
exigencias del mundo competitivo vy
globalizado. La adopcidén de un modelo
de gestion  tecnoldégica en  una
organizacion crea diferentes procesos vy
procedimientos que generan una nueva
forma de administracién y procesamiento
automatizado de la informacion,

El nuevo paradigma automatizado de
la administracién ubica a las tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC) en
un lugar fundamental en la sociedad del
presente siglo. El concepto de las TIC
surge como punto de convergencia de
tres tecnologias diferentes: la electrénica,
el software vy las infraestructuras de las
telecomunicaciones. La asociacion de
estos fres pilares da lugar a una manera
diferente de concebir el proceso de la
informacién en el que las comunicaciones
abren nuevos horizontes como un modelo
de gestion novedoso y de punta.

La importancia de las TIC no es la
tecnologia en si misma, sino que
mediante ellas se maneja la informacidn,
el conocimiento y las comunicaciones,
elementos importantes en la vida
econdmica, social y académica de los
actuales momentos considerando que se
pretende construir una sociedad de la
informacién en el entendido de que, hoy
dia, el manejo de la informaciéon es
sindbnimo de poder. La gestibn de los
procesos de informacion representa un
reto y las TIC, como herramientas
tecnoldgicas, pueden proporcionar al
colectivo auténomo, multitud de recursos
para mejorar la administracion, facilitar el
acceso a nuevos productos, agilizar 1os
procesos, economizar los gastos y mejorar
el servicio ofrecido a la poblacion.

Tras una revision tedrica de Amador y
Mdrquez (2009) se observa que los
modelos de Gestidn Tecnoldgica (Process

gerencial

Management Technology) representan
un sistema orientado a capacitar a la
empresa a fin de obtener su mdxima
eficiencia posible en los procesos. Por otro
lado, Hamilton y Peso (2004) expresan que
desde comienzos del segundo milenio, la
gestion tecnoldgica estd integrada por un
conjunto  de teorias, modelos vy
herramientas que pueden ser aplicadas
en el planeamiento, organizacion,
orientacién y confrol de los sistemas.
Considerando estos preceptos, 1o que se
busca es la buena distribucién y ahorro
de energia, tiempo, recursos humanos,
materiales y recursos econdmicos con la
aplicacién de un modelo de gestion
tecnoldgica en cualquier organizacién.

Por tanto, todo modelo de gestidn
tecnoldgica propone llevar a cabo de
forma organizada el proceso a seguir
para el buen funcionamiento de la
organizacion, desde su definicion misma
hasta la contratacidon de un servicio o
producto de TIC. Ademds, integra en un
proceso claramente definido los aspectos
legales, procesos internos y calidad de
servicios y productos que aseguren la
correcta seleccién de tecnologia que
esté acorde con los requerimientos
(Rincédn y Peldez, 2013). En fin, representa
las diversas actividodes que se llevan a
cabo denfro de un sistema  de
informacién para generar una data que
permita una correcta toma de decisiones,
control de ciertas operaciones, andlisis de
problemas y creacidn de nuevos
productos y servicios en el seno de las
organizaciones.

Hoy dia podemos ver cdémo las
tecnologias informativas han invadido
numerosos dmbitos de la cofidianidad vy
de laos estructuras de formacién «a
diferentes dmbitos y las instituciones
académicas no escapan a  esta
determinante. Las organizaciones
educativas, como cenfros que manejan
gran cantidad de informacién, deben
asumir nuevos modelos de gestion para su
administracidn  como un  elemento
estratégico que les permita una mejor
aplicabilidad. Esto implica asumir un
nuevo sistema de gestién apoyado en las

312



ISSN 1317-8822 / ISSN Electronico 2477-9547 * Afio 18 * N°2 » JULIO - DICIEMBRE 2019 * p. 311 - 323
Necesiadad de un modelo tecnoldgico de gestion en una unidad académica ....

Paez- Ramos, M. y Romero-Méndez, Y.

TIC vy encauzado al logro del
empoderamiento  de la informacion
desde los planificadores hasta los usuarios.

1.1 Modelo de gestidon en instituciones
académicas

El auge tecnolégico que se ha
desarrollado en los Ultimos afos, muy
especialmente en el fratamiento de la
informacién 'y la comunicacion, ha
permitido cambios en los modelos de
gestion de las instituciones educativas
prestadoras de servicios de salud. La Ley
Orgdénica de Ciencia Tecnologia e
Innovacion (2010), en sus articulos 18 y 22
hace referencia a la implicacién de las
tecnologias de informacién en el
establecimiento de las politicas pUblicas y
su injerencia en el sector educativo. A ese
respecto se reconoce que las TIC
cumplen un papel frascendental en el
desarrollo  de las politicas publicas
nacionales y su impacto puede producir
avances significativos en distintos sectores
de la educacién, la salud, la economia vy
las empresas.

Una manera de materializar y lograr la
operatividad del sistema de gestion en las
instituciones académicas es la adopcion
de un modelo de gestion tecnoldgica
que permita dar respuestas certeras en
funcion de las necesidades previamente
diagnosticadas. EI modelo de gestidn
permite incorporar conceptos y claves de
las ciencias econdmicas, sociales vy
tecnoldgicas en la gestion académica. La
transdisciplinariedad de las ciencias ha
ampliado los horizontes en el drea de la
tecnologia logrando  procesos mds
eficientes y efectivos, respondiendo a las
necesidades del entorno y fortaleciendo
las instituciones. Su uso en la gestion
educativa permite avanzar hacia lo que
se ha denominado en estas Ultimas
décadas la sociedad en red, no como
una opcién, sino, por el contrario, como
una necesidad que surge para mantener
la academia en la vanguardia mundial.

El alcance de un modelo de gestidon
tecnologica en una institucion
académica de salud va mds alld de la
simple captura de la data y de la

gerencial

atencion del proceso de salud, ya que
estd dirigido al manejo automatizado e
integral de los procesos que fusionen las
actividades de docencia, investigaciéon y
extensidon. Ademds, se busca con ello
conjugar los distinfos elementos de la
relacién del capital organizacional de la
institucion con la capacidad de
planificar, interactuar, tomar decisiones y
resolver la problemdtica del proceso de
salud y prevencién de la enfermedad, y
consecuentemente, influir en el
almacenamiento de la data obtenida de
manera oportuna y eficaz.

Con base en lo anteriormente
descrito, el uso de las TIC en el sector
universitario se convierfe en una
necesidad, sobre todo en las instituciones
académicas prestadoras de servicios de
salud, dada su diversidad de usuarios vy
complejidad de acciones, ya sea en la
gestion, en el manejo de la informacion y
en el sistema de atencién. Esta data
permite no solo facilitar los procesos
administrativos, sino establecer también el
perfil epidemioldgico de los pacientes
gue acuden a la institucion.

En este orden de ideas, las TIC
desempenan un papel decisivo,
protagdénico y pedagdgico en el
funcionamiento de las nuevas estructuras
académicas, y esta correspondencia
entre TIC y sector educativo ayuda a
consolidar un andamiaje que permite una
mejor academia en el futuro teniendo
como principal basamento la
automatizaciéon vy sistematizacion de los
procesos relacionados con la docencia,
la investigacion y la extension.

Partiendo del uso de modelos de
gestibn basados en las tecnologias, en
Colombia y Espafa, autores como
Corchuelo (2001); Cantillo, Rueda vy
Fuguene (2007); Fortuny, Martinez, Garcia,
Mateo y Sudrez (2010) y Bernal y Forero
(2011)  han disenado  sistemas de
digitalizacién de la informacién vy
automatizaciéon de procesos mediante el
empleo de soffware y  recursos
tecnoldgicos para el procesamiento de la
data. En el dmbito nacional, Romero,
Salazar y Fiori (2017) han diagnosticado la
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necesidad de emplear la tecnologia en la
Academia. Los esfuerzos de los paises
latinoamericanos para incorporar las TIC
en la educacién, no solo estdn dirigidos a
mantenerse en las tendencias globales,
sino también a permanecer en un
mercado competitivo con el desarrollo de
una fuerza laboral calificada (Sunkel y
Trucco, 2012).

Por esta simple razén, instituciones
académicas nacionales asumen este
reto, enftre ellas la Facultad de
Odontologia de la Universidad de
Carabobo (UC) como casa de estudios
de educaciébn  superior que no
permanece aislada de los cambios
suscitados en la era tecnolégica y se
suma como ofras organizaciones a la
incorporacion de un modelo de gestion
tecnoldgica dentro de su estructura.

Lo que busca esta institucién de salud
bucal es consolidar un modelo de gestiéon
basado en la tecnologia con la
elaboracién de un software orientado a
la sistematizacion de los procedimientos
administrativos y académicos, lo cual se
logra mediante el desarrollo de un sistema
que obtenga, procese, dalmacene vy
distribuya la informacion para la toma de
decisiones, ejecucidén y confrol de
programas a fin de ejecutar proyectos y
evaluar procesos. En ofras palabras, se
trata de crear un sistema automatizado
que apoye la coordinacion, el andlisis de
problemas y la observaciéon de aspectos
complejos en los entornos académicos
(Lauddn y Lauddn, 2012).

Los planteamientos de
automatizacion en la Academia estdn
reforzados en los marcos regulatorios
venezolanos que rigen el uso de las TIC,
como el Plan Nacional de
Telecomunicaciones, Informatica y
Servicios Postales 2007-2013 (PNTIySP), por
el cual se reconoce la comunicacion
como un derecho humano. Segun este
plan se concibe alas TIC como el universo
de dos conjuntos: uno dado por las
tecnologias de comunicacion
fradicionales (TC), que incluye radio,
television y telefonia convencional; y ofro
por las fecnologias de informacion (Tl)

gerencial

constituido  por los procesos de
digitalizacién, la presencia de la interfase
y de las telecomunicaciones. Ambos
elementos han permitido Venezuela
adaptarse a los cambios y adelantos en
computacién, apoyados en Internet
como producto esencial de las TIC.

Entre las lineas estratégicas del
mencionado plan se encuentra el uso vy
aplicacién de las TIC y servicios postales
(SP) como herramientas habilitadoras de
desarrollo en los centros educativos para
difundir y compartir el proceso de
formacién, aprendizaje, conocimientos,
buenas prdcticas éticas y de conciencia
social entre la poblacién. De igual
manera, el documento refleja el
fortalecimiento e impulso de la formacioén
en todos los niveles educativos vy
comunidades organizadas del el uso vy
aplicaciéon formal de las TIC para el
desarrollo  y crecimiento econdmico,
social, politico y cultural de los
ciudadanos (PNTlySP, 2007-2013).

En este marco legal, la Universidad de
Carabobo estd condicionada al uso de
las TIC, fundamentalmente en la
automatizacién de los procesos, norma
dictaminada por el Consejo Universitario
en el ano 2009 y legalizada mediante el
Reglamento General de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién para la
Educacidn en la  Universidad de
Carabobo. (DTA, 2017). Este Jdltimo
documento aprueba la creaciéon del
Consejo General de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciéon como parte
del proceso de incorporacién de las TIC
en este dmbito, y cuyo propdsito es
orientar hacia la creacién de estructuras
organizativas que permitan regular la
incorporacion de las tecnologias en el
proceso educativo que se imparta.
Igualmente expresa que se debe hacer
uso de ellas en los procesos de
planificacién,  desarrollo,  aplicacion,
gestion,  integracién,  evaluacion vy
divulgacién de la calidad del diseho de
materiales educativos para la formacion
de docentes vy estudiontes vy la
determinacion de requerimientos
tecnoldgicos (DTA, 2017).

314



ISSN 1317-8822 / ISSN Electronico 2477-9547 * Afio 18 * N°2 » JULIO - DICIEMBRE 2019 * p. 311 - 323
Necesiadad de un modelo tecnoldgico de gestion en una unidad académica ....

Paez- Ramos, M. y Romero-Méndez, Y.

Basado en este compromiso se puede
observar que la Facultad de Odontologia
de la Universidad de Carabobo (FOUC),
como institucion académica de salud
bucal, estd desvinculada de lo plasmado
en el reglamento anteriormente descrito,
ya que no cuenta en su esfructura
organizativa con un sistema que
garantice la aplicaciéon de las TIC en los
diferentes  procesos inmersos como
docencia, investigacién, extension vy
servicios, pilares fundamentales de las
instituciones de educacién superior del
pais.

La ausencia de un sistema coherente
implica desventajas, entre las que se
puede mencionar un impedimento para
almacenar y procesar la data que sirve
de insumo de investigaciéon, tampoco es
posible hacer un andlisis de la oferta vy
demanda de los distintfos pacientes que
acuden a los servicios donde se brinda
atencién odontolégica, asi que no existe
un monitoreo oportuno de los indices de
morbilidad de la poblacién atendida en
las diferentes dreas clinicas. Ni siquiera la
FOUC tiene posibilidad de discriminar la
informacién en las diferentes categorias
de atencién, ya sea en cuanto a
prevencion, fratamiento y rehabilitacion.

Asi, esa escasez de informacién
genera una debilidad en la toma de
decisiones por parte de la alta gerencia
de la institucién académica vy, por ende,
dificulta los procesos administrativos de la
gerencia operativa en relacién con la
planificacién de tratamientos, referencias,
control de gastos e insumos, por
mencionar algunos de los efectos
negafivos que conducen a la falta de un
modelo de gestibn apoyado en las
tecnologias de la informacion vy
comunicacion dentro de los procesos
administrativos y académicos.

Hay, sin duda alguna, necesidad de
generar cambios esfructurales en la
organizaciéon, cambios que pueden
concebirse mediante la adopcién de un
nuevo esquema de gestidn llamado
“Modelo de Gestion Tecnoldgico”.

Sabemos bien que la aplicacidon de
este modelo representa un desafio, no

gerencial

obstante, con el desarrollo de esta
plataforma tecnoldégica se puede lograr
el control de la informacién para dar
soporte al proceso educativo, a los
equipos de trabajo de alto desempeno
en su foma de decisiones y a la
observacion y andlisis de las necesidades
para satisfaccidn de los usuarios. En
sintesis, se puede generar un mejor
proceso de gestion en las actividades que
llevan a cabo docentes, estudiantes vy
asistentes dentales. Esto se fraduce en la
obtencidén inmediata de informacion
relacionada con los datos personales de
los pacientes atendidos, como ingreso,
frdnsito y egreso del paciente, asi como el
control administrativo relacionado con
actividades, material empleado, tiempo
invertido, confrol de citas, recursos
existentes y cifras epidemioldgicas, entre
ofros. Esto garantiza el desarrollo de una
base de datos que favorece la creaciéon
de un sistema de inventario de insumos,
insfrumental y equipos necesarios para la
prestacion del servicio odontolégico que
se oferta en dicha institucién, asi como, la
planificacién y ejecucidén de programas y
proyectos de promocién y educaciéon en
salud bucal y general.

En funcidn de lo expuesto, el objeto
del presente estudio es diagnosticar la
necesidad de adoptar un modelo de
gestién tecnoldgica en la FOUC basado
en el uso de las TIC para garantizar, como
afirma Delgado (2003), el soporte digital
de los registros mejorando la toma de
decisiones de la gerencia estratégica y la
operatividad en la baja gerencia vy
manteniendo la confidencialidad vy el
manejo rdpido y eficiente de la data.

La relevancia practica de la
investigaciéon surge al analizar la situacion
planteada en esta institucién académica
de salud bucal reconociendo que la
sistematizacion de la informacién en este
mundo altamente competitivo y
globalizado  permite  transformar  las
instituciones educativas. El cambio de
paradigma a un nuevo modelo de
gestion tecnoldégica facilita la
administracidn 'y el acceso a la
informacién, lo cual conduce a
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respuestas oportunas y eficientes. La
digitalizacién permite también crear una
base de datos para el desarrollo de
investigaciones, lo que representa un
aporte a la ciencia en el campo de la
salud bucal reflejaondo su relevancia
tedrica. Partiendo de la adopcién de este
gran recurso, la Facultad de Odontologia
evoluciona tecnoldgicamente y pasa a
ser una institucién de salud bucal con un
sistema de  gestion basado en
tecnoldgica de punta.

2.  Metodologia

2.1. Tipo y Disefo de la investigacion

El presente estudio estd enmarcado
en el paradigma positivista con  un
enfoque cuantitativo en relacién con los
objetivos planteados. Segin su contenido
recibe el nombre de investigacién no
experimental de tipo descriptivo, ya que
se identifica y evalla en términos
cuantitativos la necesidad de adoptar un
modelo de gestidn tecnoldgica a través
de un diagndstico inicial sin manipulacion
de las variables (Herndndez, Ferndndez y
Baptista, 2010). Segun el lugar donde se
desarrolla la investigacion se considera un
frabajo de campo porque el objeto de
estudio se diagnosfica directamente en
docentes y estudiantes de la FOUC que
desempenan actividades clinicas. Segun
su alcance temporal se define como una
investigacion transeccional, ya que la
data se recolecta en un Unico momento
(De Canales, De Alvarado y Pineda,
1996).

2.2. Poblacién y muestra

La poblacion estd representada por
cuarenta y dos docentes clinicos (D) del
deparfamento  de  Prostodoncia vy
Oclusion ademds de ftrescientos once
(311) estudiantes (E) del 5° ano de la
carrera. Segun lo argumentado por
Herndndez et al (2010), la muestra es de
tibpo  no probabilistico, ya que se
escogieron de manera selectiva
infencional docentes del departamento
de Prostodoncia y Oclusibn que
desarrollan actividades clinicas Unica y
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exclusivamente en el primer turno de la
manana, conformada por doce (12)
docentes. Igualmente se seleccionaron
estudiantes de 5° ano de la carrera que
desarrollan  actividades  clinicas. La
muestra  estd  conformada  por 104
estudiantes.

Como representacién de la muestra
no probabilistica de tipo selectivo
infencional se consideran solamente los
docentes y estudiantes que desempenan
actividades clinicas en el primer turno del
dia, ya que es el horario en el cual hay
mayor demanda de atencién
odontolégica en esa casa de estudios y
donde se enfrecruzan el mayor niUmero
de actividades del personal docente,
administrativo y obrero por ser el primer
eslabdén de las actividades clinicas. Se
foman en cuenta a los estudiantes de 5°
ano porque han adquirido ya las
competencias necesarias para llevar a
cabo las diferentes terapéuticas
odontolégicas de pregrado.

2.3 Técnica e instrumento de recoleccidn
de la informacién

Partiendo de las ideas plasmadas por
De Candles et al (1996), la técnica
empleada es la encuesta y el instrumento
es un cuestionario de preguntas cerradas
policotédmicas con una escala de Lickert
de cinco (5) opciones para la seleccién
de una sola alternativa, aplicado tanto a
docentes como a estudiantes de la
mencionada institucién tras sU
consentimiento informado. Los criterios
para el diseno del instrumento son
tedricos, la validez del contenido se ha
basado en el juicio de tres expertos vy la
confiabilidad ha sido determinada
aplicando el coeficiente alfa de
Cronbach, dando como resultado 0,88, lo
gue significa un  grado de dlta
confiabilidad.

Subsiguientemente, los datos
obtenidos han sido fabulados, sometidos
a un proceso estadistico y representados
en tablas de distribucidén de frecuencias
para su andlisis y discusion.
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3. Resultados y discusién

Con relacion al dominio del concepto
de las TIC, tal como muestra el Cuadro
N°1, vemos que el 49% de la muestra,
afirma estar totalmente de acuerdo en
que las TIC son herramientas que
procesan, almacenan, sintetizan,
recuperan y presentan informacion de la
forma mds variada, que son utilizadas en
la ensenanza de las ciencias naturales y
demds dreas permitiendo al personal
docente y estudiantes crear y usar
escenarios de aprendizajes significativos,
abarcando el 44% la opinion de los
estudiantes y el 92% la de los docentes.

gerencial

Asimismo, un 41% de la muestra estd
fotalmente de acuerdo y de acuerdo en
que se requiere por parte de los usuarios
una constante actualizacién diddctico-
tecnoldégica para el manejo adecuado,
fanto de las TIC como de las herramientas
qgue estardn a la luz de los nuevos
avances que aporten beneficios al
proceso educativo. Al segregar por
estratos la muestra analizada se observa
qgue un 36% de estudiantes y un 83% de
docentes estdn totalmente de acuerdo
con este enunciado, mientras que un 45%
de la muestra de estudiantes y un 8% de
los docentes, estdn de acuerdo.

Cuadro N° 1: Dominio del concepto de las TIC segin estudiantes y docentes. FOUC, 2016-2017

ltem E D Total
f A f A f A
Dominio de las TIC Totalmente en desacuerdo 8 8 1 8 9 8
2 2 0 O 2 2
En desacuerdo 14 13 0 0 14 12
Ni de acuerdo ni desacuerdo 34 33 0 0 34 29
De acuerdo 46 44 11 92 57 49
104 100 12 100 116 100
Totalmente de acuerdo
Total
Constante actualizacién Totalmente en desacuerdo 5 5 1 8 6 5
diddctico/ En desacuerdo 6 6 0 0 6 5
tecnoldgica, (usuarios), 8 8 0 0 8 7
Ni de acuerdo ni desacuerdo 47 45 1 8 48 41
38 36 10 83 48116 41
De acverdo 104 100 12 100 100

Totalmente de acuerdo

Total

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a los resultados del Cuadro
N° 2 concernientes al impacto en la
docencia universitaria que ejercen las TIC
en la academia como elemento del
cambio organizacional, un 56% de la
muestra  objeto  de estudio estd
totalmente de acuerdo con que la
sociedad del siglo XXl requiere una
educacidén con perspectivas de desarrollo
de personal competente en el manejo de
las TIC. Al ser discriminadas las opiniones
por estratos de la muestra se desprende
que el 56% son estudiantes y el 58% son
docentes; también se puede observar

qgque un 20% de la muestra estd de
acuerdo con este enunciado. Asimismo,
un 43% de los investigados estd
totalmente de acuerdo y un 36% estd de
acvuerdo en cuanto a que la
incorporacién de nuevas formas de
aprendizaje en el manejo de la
informacién posibilita la aplicacién de
metodologias y diddcticas actualizadas
con mayor autonomia, creatividad vy
sentido critico; de la muestra analizada,
un 38% de estudiantes y un 83% de
docentes estd totalmente de acuerdo
con este enunciado. Al preguntarles sobre
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los cambios  generados por la
digitalizacién de los procesos en las dreas
clinicas de la FOUC vy su implicacién en el
rendimiento  del personal docente,
administrativo y estudiantes vemos que el

fotalmente de acuerdo, representado por
el 42% de estudiantes y el 59% de
docentes, mientras que el 32% de los
encuestados asegura estar de acuerdo,
de los cuales, el 33% son estudiantes y el

gerencial

44% de los sujetos manifiesta estar 37% docentes.

Cuadro N° 2: Impacto de las TIC en la docencia universitaria. FOUC, 2016-2017

Item E D Total
f % f % f A
Totalmente en desacuerdo 7 7 1 8 8 7
Educacién del personal competente en el En desacuerdo 4 4 0 0 4 3
manejo de las TIC Ni de acuerdo ni desacuerdo 15 14 1 8 16 14
De acuerdo 20 19 3 25 23 20
Totalmente de acuerdo 58 56 7 58 65 56
Total 104 100 12 100 116 100
Nuevas Totalmente en desacuerdo 5 5 1 8 6 5
formas de aprendizaje En desacuerdo 7 7 0 0 7 6
en el manejo Ni de acuerdo ni desacuerdo 1M 1 0 0 1 9
de la informaciéon De acuerdo 41 39 1 8 42 36
Totalmente de acuerdo 40 38 10 83 50 43
Totall 104 100 12 100116 100
Totalmente en desacuerdo 3 3 1 8 4 3
Mejora del rendimiento del personal En desacuerdo 3 3 0 0 3 3
docente, administrativo y estudiantil Ni de acuerdo ni desacuerdo 20 19 1 8 21 18
De acuerdo 34 33 3 25 37 32
Totalmente de acuerdo 44 42 7 59 51 44
Total 104 100 12 100 116 100

Fuente: Elaboracion propia.

Al observar los resultados del Cuadro N°
3., en el cual se evalla el impacto de las
TIC en los procesos administrativos, vemos
que al preguntarles sobre el ahorro del
tiempo en los usuarios como producto de
la automatizacidn de los procesos
inherenfes a la actividad clinica, un 58%
de la muestra objeto de estudio expresd
que estd totalmente de acuerdo,
resultado obtenido por un 56% de
estudiantes y un 76% de docentes,
mientfras que un 22% de la muestra esta
de acuerdo, del cual un 22% son
estudiantes y un 25% docentes. En
relacibn con la pregunta acerca de
asumir el mejor confrol en el manejo y
extravio de las historias clinicas a través de

su digitalizacién observamos que un 53%
de los investigados asevera estar
fotalmente de acuerdo, representado por
un 51% de estudiantes y un 67% de
docentes. Por ofro lado, el 32% de los
estudiantes y el 25% de docentes estdn
de acuerdo con ese enunciando, para un
total del 32%. Con relacién al item que
seiala que la digitalizacion de los
procesos permite preservar el ambiente
favoreciendo el desarrollo sustentable, se
observa que un 61% de la muestra esta
fotalmente de acuerdo, de los cuales el
60% son estudiantes y el 75% docentes,
mientras que el 22% de ella estd de
acuerdo, porcentaje del cual un 23% son
estudiantes y un 17% docentes.
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Cuadro N° 3: Impacto de las TIC en los procesos administrativos. FOUC, 2016-2017

Item E D Total
f A f A f A

Totalmente en desacuerdo 4 4 1 8 5 4
Ahorro de tiempo En desacuerdo 6 6 0 0 6 5
para los usuarios Ni de acuerdo ni desacuerdo 12 12 1 8 13 11
De acuerdo 24 22 1 8 25 22
Totalmente de acuerdo 58 56 9 76 67 58
Total 104 100 12 100 116 100
Mejor control en el Totalmente en desacuerdo 5 5 1 8 6 5
manejo y extravio de  En desacuerdo 4 4 0 0 4 3
las historias clinicas Ni de acuerdo ni desacuerdo 8 8 0 0 8 7
De acuerdo 34 32 3 25 37 32
Totalmente de acuerdo 53 51 8 67 61 53
Total 104 100 12 100 116 100
Preservar el ambiente Totalmente en desacuerdo 6 6 1 8 7 6
En desacuerdo 3 3 0 0 3 3
Ni de acuerdo ni desacuerdo 9 8 0 0 9 8
De acuerdo 24 23 2 17 26 22
Totalmente de acuerdo 62 60 9 75 71 61
Total 104 100 12 100 116 100

Fuente: Elaboracion propia

El Cuadro N° 4, relativo al impacto
de las TIC en la investigacion educativa y
a propdsito del item que afirma que la
creacién de wun sistema digitalizado
permite tener una base de datos que
admite el acceso de diferentes usuarios a
través de sus distintas aplicaciones,
mezclando las operaciones con la
seguridad de que serdn ejecutadas de tal
forma que no se afecten negativamente
entre si, vemos que un 48% de la muestra
estd totalmente de acuerdo, dado por un
46% de estudiantes y un 67% de docentes;
y un 35% de ella estd acuerdo. Asimismo,
un 44% de los encuestados estd
totalmente de acuerdo y un 39% de
acuerdo con la aseveracidon que la
informacioén proveniente de una
investigacién que ha sido almacenada e
integrada eficientemente en una base de
datos permite que sea utilizada por
diferentes usuarios de la institucion de
manera adecuada, simultdnea y con un
minimo de problemas. Igualmente, un 23%

estd de acuerdo con que las TIC suponen
una herramienta Unica, rdpida vy eficaz en
cuanto a investigacion se refiere, ya que
permiten disminuir los costos y manejar
gran cantidad de informacién a través de
programas y aplicaciones, mientras que
un 53% estd totalmente de acuerdo con
ese enunciado, de los cuales un 48% son
estudiantes y un 61% docentes. Con
relacion al item que expresa que
mediante la aplicacion de las TIC, los
resultados obtenidos de las
investigaciones en la FOUC vy, por ende,
los conocimientos generados, podrdn
transmitirse a un gran nimero de personas
y de instituciones educativas en el dmbito
mundial eliminando barreras de tiempo y
espacio; de la muestra analizada vemos
que un 48% de los sujetos estd totalmente
de acuerdo, siendo un 45% estudiantes y
un 55% docentes, mientras que el 37% de
ella estd de acuerdo.
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Cuadro N° 4: Impacto de las TIC en la investigacion educativa. FOUC, 2016-2017

Item E D Total
f Y% f % f A
Totalmente en desacuerdo 2 2 1 8 3 2
Creacién de una base de datos  En desacuerdo 6 6 0 0 6 5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 11 0 0 11 10
De acuerdo 37 35 3 25 40 35
Totalmente de acuerdo 48 46 8 67 56 48
Total 104 100 12 100 1116 100
La informacién aimacenada Totalmente en desacuerdo 7 7 1 8 8 7
puede ser usada por varios En desacuerdo 6 6 0 0 6 5
usuarios Ni de acuerdo ni desacuerdo 6 6 0 0 6 5
De acuerdo 44 42 1 8 45 39
Totalmente de acuerdo 41 39 10 84 51 44
Total 104 100 12 100 116 100
Disminucién de costos y manejo Totalmente en desacuerdo 9 9 1 8 10 9
de gran cantidad de informacién  En desacuerdo 1 1 0 0 1 1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 11 0 0 11 9
De acuerdo 33 31 2 17 33 28
Totalmente de acuerdo 50 48 9 75 61 53
Total 104 100 12 100 116 100
Transmisién inmediata de la Totalmente en desacuerdo 5 5 1 8 6 5
informacién En desacuerdo 5 5 0 0 5 4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 6 6 0 0 6 5
De acuerdo 40 39 2 17 42 37
Totalmente de acuerdo 46 45 9 75 55 48
Total 104 100 12 100 116 100

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en el Cuadro N° 5, un 35% de la muestra asevera estar fotalmenfe de
acuerdo con que los cambios dados por la digitalizacién de los procesos en las dreas
clinicas repercutird positivamente en la actitud de las personas que acuden buscando su
salud bucal, de ellos un 35% son estudiantes y un 42% docentes; por ofro lado, un 34% de la

muestra estd de acuerdo.

Cuadro N° 5: Cambios generados por la digitalizacién de procesos. FOUC, 2016-2017.

gerencial

Item

E D Total

Repercusion en actitud Totalmente en desacuerdo 5 5 1 8 6
de las personas En desacuerdo 9 9 0 0 9
que acuden buscando Ni de acuerdo ni desacuerdo 20 19 1 8 21
soluciones. De acuerdo 34 32 542 39
Totalmente de acuerdo 36 35 542 41
Total 104 100 12100 116

Fuente: Elaboracion propia

4. Discusion

La adopcién de un modelo de gestidén
tecnolégica en las instituciones
académicas de salud bucal no es un
proceso fdcil, requiere de un previo
andlisis a fin de evaluar la situacion

existente para planificar en funcidén de lo
deftectado su comrrecto diseno vy
desarrollarlo. Ahi radica la relevancia del
diagndstico y de su fratamiento, que es la
necesidad de su adopcion, tal como
refieren Sunkel y Trucco (2012). En funcidn
de lo antes expuesto y con base en el
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conocimiento tedrico sobre el concepto
de las TIC que poseen los estudiantes vy
docentes que desarrollan actividades
clinicas dentro de la FOUC, vemos que
mds de las tres cuartas partes de ellos
posee cierfo conocimiento acerca de esa
conceptudlizacién. Al discernir sobre el
impacto que ejercen las TIC en la
docencia universitaria se puede observar
que 3 de cada 4 estudiantes coincide en
la importancia de impartir la educacion
mediante las TIC para el mejor
rendimiento tanto del personal docente y
administrativo como de los estudiantes;
por otfro lado, mds del 75% de la muestra
docente apoya esta idea. Interpretacion
similar nos ofrece Duart (2009) al senalar
que las tecnologias son un instrumento,
una base o un medio Qque bien
comprendido y tratado puede ayudar a
mejorar los procesos y resultados del
guehacer académico.

Al examinar lo relativo al impacto de
las TIC en los procesos administrativos, se
puede concluir que la mitad de la
muestra estudiantil apoya la idea de que
las estrategias que brindan las TIC influyen
en la creacién y administracién de los
procesos en las dreas clinicas con
relacién al tiempo y el uso de recursos
humanos y materiales. Por el confrario,
casi la toftalidad de los docentes
valorados  afima lo  anteriormente
enunciado, fodo lo cual revela que las
actividades  administrativas  son mds
relevantes para los docentes que para los
estudiantes, ya que les facilita el
componente de gestién, tal como
expresa Salinas (2004) al afirmar que las
TIC son altamente consideradas en la
gestion universitaria porque modifican su
estructura.

Tras analizar los resultados inherentes
al impacto que ejerce la creaciéon de
bases de datos en la investigacion
educativa, de la muestra consultada se
desprendidé que 8 de cada 10 estudiantes
converge con lo expresado en relacién a
que las TIC suponen una herramienta
Unica, rdpida y eficaz en cuanto a
investigacioén se refiere y a la creacion de
los conocimiento en redes. Por su parte, la
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mayoria de los docentes reconoce Ias
ventajas de la creacién de un sistema
digitalizado integrado para la docencia,
la investigacion y las  actividades
administrafivas, afirmacion que
concuerda con lo expresado por Salinas
(2004).

5. Conclusiones

Con base en los objetivos planteados
en la presente investigacion se concluye
qgue adoptar un modelo de gestidon
tecnoldgica es una necesidad que debe
cubrirse lo antes posible. Si bien es cierto
gue en la administracion educativa, la
Facultad de Odontologia de la
Universidad de Carabobo ha incluido de
una u ofra forma y con mayor o menor
velocidad las TIC, eso no se ha hecho de
modo masivo. Se sugiere enfonces la
adopcion de un modelo de gestion
tecnolégica que permita sistematizar los
procesos pilares de la Academiaq,
docencia, investigacion, extensiéon vy
gestion a través del desarrollo de un
sistema informdtico efectivo en el que se
tome en cuenta el personal involucrado
en el proceso. Del mismo modo, los
planes y proyectos de esa institucién
académica deben insertarse en todos los
programas nacionales y los estamentos
legales nacionales e internacionales que
rigen las TIC. Estamos seguros de que todo
eso redundard en una mayor efectividad
de los procesos en la administracion, la
docencia e investigacién, lo que a su vez
conducird a establecer criterios
diddcticos dirigidos a una mejora de las
interacciones entre alumnos, docentes y
pacientes.
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