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RESUMEN

La gerencia publica estd en fodos los escenarios
de la vida socidl, el propdsito de foda sociedad
estd basado en una memoria del cosmos naturd y
socidl, por lo que el estudio reside en la presencia
de los tedricos de la época clésica, moderna y
contempordnea. La tesis aprecia el arganicismo
socid con una mroda  autopoiéticor
autareferencid, monejoda de  los  frabajos
cientificos de Maturana, Lunmann 'y seguidores
que han dodo postura epistémica a los sistemcs
socides. La investigacion presenta un enfoque
autarreferencid de gerencia plblica infegd para
los  universidodes  politécnicos  territaridles  del
estado venezoono en lo administrativo  y
ocadémico, € msmo, obedeci® a una
investigacion  predictiva, con un  paradigna
cudlitativo y un estilo etnogrdfico. Los hdlazgos
obtenidos, fueron ifinercrios de gestion facilitodos
por  funcionarics  pudblicos, dfinondo  una
perspectiva cientifica que lleve a cabo el encago
nacionadl, haciendo que se consensue una mirada
sistémicay holistica para estas universidodes.

Palabras Cave: Autareferencididod, sistermos
socides, Cuadro de Mondo Integrdl.
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Informe de investigacion

Comprehensive public management.
A self-referential systemic approach
for Venezuelan tenitorial polytechnic
universities

Absiract

Public management is in dil scenarios of socidl life.
The purpose of every society is based on a memary
of the naturd and socid cosmos, so the study
resides in the presence of theorists of classicd,
modern aond contemporay  times. The  thesis
qppreciates social organicism with an autopoietic-
self-referentid look, ariven by the scientific works of
Maturana, Luhmann and followers who have given
epistemic posture to socid systens. The Research
presents a  selfreferenfid goproach  fo
comprehensive  public  management  for  the
ferritaidl polytechnic universities of the Venezuelan
state in administrative and academic matters; the
same obeyed a predctive investigation with a
quditative paradgm ond an ethnographic style.
The findings obtained were management itineraries
facilitated by public officidls, refining a scientific
perspective  that  caries out  the nationd
assignment, making a systemic and holistic view for
these universities agree.

Keywords:  Selfreferentidlity, — social
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1.  Infroduccion

H cosmos universitario  debe
presentar acciones contundentes para el
porvenir o progeso de los cludades y
naciones, €l tfema a fratar amerita hacer
referencics a un arqueo de planificacion
generd de los sistemos sociales 'y sus
organismos centraes, regionaes y locdes
para sus operociones gerenciales. B
frabdo hace una conduccion con la
vision de los sistemaos socides, refiiendo
osi la autopoiesis de tercer orden para
rescatar los estructuras naturales de la
rczdn de vivir en sociedad, en donde el
fendmeno naturd y social seon los que
guien el camno de dimentanos vy
refrodimentar el sistema.

B objetivo de esta investigacion es
poponer un enfoque  de  sistema
autoreferencid  para la  operatividad
institucional  en  los  Universidodes
Politecnicas  Tenmitorides, que en 1o
odelonte  se  identificardn  con el
acronimo (UPT's) del estado venezolano,
enfocado en un cuocdo de mMmaondo
infegd vista con una vision reflexiva. Las
evidencics se hicieron por Ics anomdalics
qQue Vienen [presentdndose en el
funcionamento de estos  instituciones
universitarias desde el surgmiento en €l
ano 2008 y haciéndose efectivo desde
el 2010 hesta 2018 que se creaon los
UPT’s en el tenitorio venezolano, con mira
a un NUevo esquema y curiculo hacia
UNa Nueva vision social.

A respecto, se razona sobre
dgunos ospectos  tongenciales  sobore
dgunos los clésicos Pareto, Conte,
Dukheim, Spencer y Pasons-  Sin
embargo €l césico es Spencer,  los
modermnos Niklas Lunmaonn y los bidlogos
Maturona y  Varela  (2003)  ademds,
centrondo la tesis en el estudo redlizado
por Vidal (2014) la cual, desarold el
estudo del papel funciond y préctico
sobre la  auto-orgonizacion  de  los
entidodes  socidles,  organizociones
(insfituciones  y enmresas) desde  |la
perspectivas post-estructurdiista.
lgudmente, de dejar ver dgunos otros
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autores que sendon el como la
autoreferencididad  y la  autopoiesis
outopaiésis  estén  clriendo . caminos
organizaciondes en el mundo societdl.
Referencicdo  bdo un  fipo de
investigacion predictivo, y un enfoque
etnogdfico y favoreciendo  un
paradigma  investigativo  de  cardcter
documentd y de campo, Ccomo
también, en funcidn a un proceso forma
inductivo y deductivo.

En consecuencio, se procedd a
hacer un andlisis, del comportamiento
cutud 'y conductud, hociendo un
estudio en Ios sistemcs y determinondo la
manera practica con que se mongja la
informacion, como también estudiondo
los sisterncs socidies y la accion gerencial
pddica infegd, generondo o una
estrategia sistémica de modo cientifico y
epistémico que coadyuve a un cambio
paadgmdtico en  la  educocion
universitaria del nuevo sistera socidl y
politico en Ics UPT's, y asi caombiar el
modo operondo octud. Con lo
representodo  proponer  un - enfoque
sistémico bajo un arquetipo
autarreferencid para gerenciar
inftegdmente el sistema  pdblico
venezolono en funcion a una  posicion
reflexiva.

B epsteme a dcorzar en este
traogjo, estd el contexto investigativo, la
panordmica de la situocion presentada,
la formulocion, la solucion y justificdndo
la problemdtica respectiva y  la
metodologia de la investigacion a seguir.
Seguidomente, s muestra  la
teorizacion y sus respectivos hallozgos,
presentando osi, la filosofia del cuadro
de mando infegal, el arquetipo central
de Btado, € cdodigo lingistico
referenciondo  la  inffoomocion  y
comunicacion indicada a usar; fodo en
funcion a la autoreferencialidad e
idiosincrosia a  dicanzar, relacionada
con e planteomiento  sistémico vy

epistemoldgico del occionar
ocadémico y administrativo de  la
funcidn pdblica estadal.
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1.1. Contexto invesligativo

La investigacion en el campo
educativo universitario es de amplio
expectro  cientifico,  epistemoldgico,
oxiologico,  ontdldgico  y  filosdfico,
manifestando una redlidad socid en el
constructo pedogdgico en la ensehonza
— gprendizde. B rétulo que se pretende
expicar aoui, es e procedmento
acbordado para el dseno y montae de
una investigacion que se hace alos UPT's
del Estado venezolano. B boceto de esta
investigacion  cientifica, pretende
concebir idecs novedosas que despierte
la intencidn de innovar y crear ciencia
paa el desardlo y progeso de las
naciones.

En este sentido, se da a conocer el
esbozo necesario que tienen los sistemos
socides educativos  universitarios  para
operar y actuar, se hace con €l fin de
dfinar motores en el megjoramiento 'y
progreso de la educacion universitaria en
venezuelo, principadlmente en  los
universidades que emergieron apartir del
2010. Es decir, la nueva forma en que se
estd llevando la educacion universitaia
aeste nivel. El cambid de paradigma dell
lomado socidismo del siglo XX, en
donce la vision de transformacion 'y
modemizacion de ciertas  entidades
educativas universitaias existentes como
eran los institutos y colegios universitarios
que surgen bajo un Proyecto Nociond
Ama Mater, llevado por decretos
presidencides que se configuran en
gocetaos oficides y que se convirtieron en
UPT’s.

Este Proyecto Ama Mater, es un
progama gubemamentd  que  surge
paa la creocion de universidades
politécniccs temitoriales, que emona €l
gaantizar el ingeso a tfodos los
venezolonos a la educacion pdolica,
demondar la pate humaonista de la
educacion universitario, defendiendo un
NUEvo paradgma educativo
universitario, vinculando a las
comunidodes de los sectores mMds
populares, para manegjar la salidaridad, el
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fortdecimiento del desarollo enddgeno
y la educacion dternativa sostenible de
los regiones del pais.

En un occionar histdrico de estas
coses de  estudos  universitarios  que
emergieron en este siglo, y centrando €l
articulo desde la Universidad Palitécnica
Temtorid del estado Mérida “Kléoer
Romirez”, que en lo adelonte se da a ver
como [UPT Méridad] ontiguo Instituto
Universitario Tecnoldgico de Bido (IUTE),
en el devenir del siglo XX, ya existian una
serie e imegularidades y anomdics que
sdieron divulgadas refiiéndose a esta
cosa de estudio con una investigacion
que hizo entre 2002-2005. Quintero (2008
y 2012).

Es de precisar que entre los anos
2005-2007 existid una comision designada
por el Consejo Directivo anfiguo IUTE,
para hacer la inversion hacia una nueva
estructura organizativa, epicentro
gerencid de un sistema socid educativo
universitario en el nuevo orden social y
paitico, la cud, se levantd informe a la
dreccion del IUTE y elevd d Ministerio del
Poder Popular de Educacion Superior
paa ese enfonces y no se obtuvo
respuesta.

La vision expresada de los Institutos
de Tecndogias y Colegios Universitarios,
que en lo adelante se identifican como
IUT’s y CU’s respectivamente, con mircs a
su tranformacion y modernizocion, entre
2007-2011 se nombora una comision por el
Consejo Directivo del IUTE y con orden
expresa del ministerio para trabagjar en el
cambio de estructura  organizativa.
Menester decir, que era para redlizar €l
pose a universidodes experimentaes en
ese entonce, y quien estaoa al maondo
de esta comision era el Profesor Sontos
Romero Coronel quien trabgd en el
bloque andno con los IUT's y CU’s cel
Tachirg, Truijillo y Mérida.

En este orden, la Presidencia de la
Repdblica dcta el pose a universidades
en el 2010 a seis (4) IUT's y CU’s. Luego,
en el 2012 posan cinco (5) mos, entre
ellos e IUTE quien recibe su nueva
investidura  instituciond del  sistema
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educativo universitario con un nombore en
Goceta  Cicid?2  como  Universidad
Pdlitécnica Tenitorid del Estado Mérida
“Kléber Ramirez”. Desde ese momento,
ya han surgido veintiseis UPT’s entre 2010-
2018; la cud, se unen d campus de la
Asociacion  de  Rectores  Bdlivarionos
(ARBCL), estos gerentes (drectores y
rectores) se unen a frabgar junto con el
ministerio con un proyecto
mancomunado en mejorar la gerencia
educativa universitaria en Venezuela.

Desde la creacion de la UPT
Mérida, se ratificaron las comisiones que
venion frabgando desde el 2011, en
donde estuvo presente el investigador de
este esaito, y a principio de 2014 se
montd un monud vy la estructura
orgonizativa y se elevd d Consejo
Universitario Provisiond de la UPT Mérida.
Este manud vy estructurg, fue aprobada
en el seno del Concejo Drectvo que
presidio la Dra. Miiom Arzola y se envid
d Ministerio del Poder Popular para la
Educacion  Universitario. Ese ano el
Mnisterio del Poder Popular paa la
Educacion Universitaria se fusiona con el
Mnisterio del Poder Popular para Ciencia
y Tecnologa, lo cud, surge una nueva
institucionalidod  ministerid  que era
Mnisterio del Poder Popuar paa la
Educacion  Universitario,  Ciencia v
Tecnologa (MPPEUCT) por ende no se
aprobd el monud ni la estructura.,

En octubre 2014, llega a la UPT
Mérida un funcioncrio del Ministerio del
Poder Popuar paa la  Educocion
Universitaria  la  especidista  Mayogiris
Nova O3 funcionario designado para
frabgar en la estructura organizativa,
designoda a la Rectoia de la UPT
Mérida, ella empieza su traogjo de
reorientar la estructura organizativa'y con
un fralbgjo de investigacion accion y se
pone en contacto con todas y cada una

2 G.O. N° Gaceta Oficial N° 32.902. Del 13-52012.
Decreto 8.806

3 Economista, Especidiistaen Gerencia
Organizacional, fundonaria de carera del MPPEJ
como planificadora de educacion universitaria,
cargo oficidl.
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de las dependencics y alborda el frabagjo
de la modemizacion 'y franformacion,
presentondo asi una  estructura
organizativa al Consejo Universitario de la
UPT Mérida en Agosto 20154 la cud fue
oprobada luego por el Ministerio segin
gacetch.

B investigodor del presente
arficulo, en su trayectoria desde el 2003
hosta 2014 ha pertenecido a los
comisiones designadcs. Ademds, tenia
una comunidod en los Progamos de
Estudios Abiertos (ProEA) desde el 2012 y
siendo oficial en el 2013 por el Corsejo
Drectivo del IUTE . Ete gupo de
empleados vy profesores se  identificd
como comunidod IUTE en Creocion
Intelectud en Gerencia Universitaria, en
donde se orientaba el nuevo parodgma
de la UPT Mérda, comunidod de
investigacion con mé&s de 20
parficipontes perteneciente a esta cosa
de estudo entre administrativos y
docentes con carera universitaria. Sin
embargo, esta situacion hace que se
trabgje con la investigacion de gerencia
pUblica, ya que Ios exigencias de control
y segumento son de  mayor
responsabilidad socidl.

1.2 Situacion problemdtica

B estudo presenta coémo las
nuevas universidades UPT's del estado
venezolano vienen presentondo  ciertas
onomdiics en la gerencia pddlica. Se
observa, que no se estdn viendo los
resulttados que  se esperaban,
contribuyendo a un estigna con la
nueva vision de educacion universitaria
que se viene ejecutondo hosta ahorg,
haciendo una vision socidlista mermnada,
visudizondo  teordos y  supuestos
encontrados a nivel nociond.

Lo educacidn  universitaria  es
peda angular en el sustento de los

4 Corsejo Universitario UPT Mérida 07 de Alxil de
2015, Resolucion N° CU. (UPTMKR).0215-2015.

5 Goceta Oficial N>- 41.214. MPPEUCT. Resolucion
Mediante se dicta & Regamento delas UPT's.
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sistemcs sociales, es por ello, que el
obeto de estudo de la gerencia de
estos sistemos, en especid €l sistema
educativo  universitario, es  de  vital
importoncia y  combustible  intelectud
paa el progeso y desarolo de los
mismos y la nacidon.  Sin embargo, €l
avance hecho por estos UPT's, quizés
este dondo frutos, pero no el que se
esperaoa. Motivado a variadas acciones
improductivas, por combios inesperados
Oe politiccs de nomos, regles y
procedmientos  ministeridles que  no
tienion  sustento  por los  combios
repentino de ministros 'y directores sin
medr los consecuencics, por ejemplo
enfre 2002 y 2016 han froncitodo 11
ministros, lo que equivde decir, las
politicas y normcs no tiene seguimiento y
todo lo cambion.

En funcion a lo dcho en la
contextudizacion onte descrita, ya se
tiene una inversion intelectud en el
nuevo proyecto de Estado para seguir
adelonte con paradigmos emergentes
que sumen, més que no resten ideas, en
funcion a mejorar coda da mds. B
estudo, pate con la experticia vy
préctica que dofina la investigacion enla
inea de gerencio, y bajo un sondeo
etnogdfico d problema que en estas
UPT’s, acontece ciertas incoherencics y
glercicios no ocodes a los normos y
regamentos que a bien la gerencia
debe implementar y egercer un rol
efectivo en la obtencidon de la misidn,
fines y objetivos propuestos, en este
sentido, existen y considero que todavia
se viven ciertas inconguencics en el
buen operar gerencid.

B investigador oloservd que aun se
montiene la mayaria los anomalias que €l
hatia encontrado en el 2005, Con la
inquietud como gerente que habia sido,
y con la linea de investigacion en
gerencia, inicia un levantamiento de
informacion para poner en claro que
estd pasondo, € porgqué muchos
desociertos  en  gerenciar  ciertos
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proyectos para el cambio alos UPT's y
que se observon en esta cosa de
estudios UPT Mérida'y €l ministerio.

Centrada la investigacion frente a
los problemos acoecidos en la UPT
Mérida “Kléber Ramirez” v la posibilidad
aue en otras UPT's este sucedendo, y en
funcion de favorecer las onomdlias que
se observan en la academia, en el que
precisa una gerencia que no  puede
operar de forma eficiente en un sistema
socid con esos inconvenientes. La
informacion  levontada previamente
como dagndstico, fue una lista de
cotejo, en donde se pudo aplicar a 100
personas de la comunidad universitaia
entre, administrativos, olorercs, docentes
y estudontes, td como se muestra en la
imogen 1. En ella se encuentra los
referencics e items relatondo  las
deficiencios de la UPT Mérida para el
bbuen actuar académico y administrativo.

Partiendo con la exposicion de la
imagen 1, esta representa doce (12)
ifenms que formulaloon los reguntcs y su
referencia  experimentd de lcs 100
personas de la comunidad universitaia
reflejon e “NO’ y “EL APARENTEMENIE
NO" seguido del “NEUTRAL” la cud,
configuran el mayor nimero de fdllas
qQue se preguntan,  consiguiéndose
rofundcs  deficiencios y  quejos e
incongruencias a los que se les aplicod el
instrumento de recoleccion  de
informacion.

Auncdo a la situacion presentada,
se pueden resumir los anomalios que
muestra la UPT Mérida, y puede tener
efecto domind enlos demds UPT's a nivel
nociond, se dce esto, por que el
ontiguo IUTE era un referente esencid en
cuonto a su estructua académica vy
administrativa para el MPPEUCT, hosta el
presente es una de las UPT's mds
completas del estado venezolano por
atender todos los Programas Nociondes
de Formacion a nivel nociond (PNF’s) y
el Progroma de Estudios Abiertos (ProEA).
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Sl NO
COMUNIDAD UNIVERSITARIA TOTAL v - f— = P
Considera que la Gerencia la Universidad esta bien 20 17 15 23 25 100
La universidad posee buena fluidez en la internet 18 27 19 26 10 100
Los equipos de comunicacién son de punta 8 18 10 38 26 100
Las oficinas estdn equipadas con buenas herramientas tecnoldgicas 13 17 13 22 35 100
Las areas académicas y aulas poseen equipos para impartir clases adecuadas, 18 12 18 27 25 100
Los recintos labores son indicado para realizar sus actividad eficientemente. 32 6 pE? 26 23 100
Goza la universidad de infraestructura para atender |a de manda estudiantil 17 17 14 36 16 100
Posee un alto grado de banda para cubrir la informacién de la comunidad universitaria 12 12 18 38 20 100
Esta la universidad en contacto constante con las acciones el académicas y administrativas 18 22 27 13 20 100
Considera que existen manuales de procedimientos y técnicas para la gestién que realizas. 15 17 40 11 17 100
El personal docente y administrativo esta bien remuneracién e incentivos personales que
emite el ministerio. 7 7 36 32 18 100
Considera que el personal encargado de las oficina de gerencia intermedia y alta gerencia
esta capacitados p sus funciones capacitado 15 17 20 34 14 100|
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Figuwa 1. Referencias del diagnéstico aplicado a las acciones de gobemabilidad
gerencial enla UPT Mérida. Fuente: Haooracion propial.

Los evidencics gaficados en la Ademds, de los anomdlics
imoagen 1 se resumen en: Inadecuada y descritcs, como se djo ante se le suma
fdta estructura organizativa; dguncs fdlas que se montienen segun
infroestructura fisica  deficiente e Quintero (2008, pp. 14-15) en donde
insUficiente;  tecndloga  de  punta existen una serie de iterms que ofectaba
inadecuada; uso de labanda oncha de y dfecta a la institucion, como son: la
informacion  tecnoldgica  es  polbore; Libertod desmedda, disciplina y valores,
esccsa la fomacion e incentivo d plonificacion, flexibilidad en la aplicacion
funcionario  publico; enloce con el de redamentos, disciminocion  al
ministerio no es muy fluido e impréctico docente, la fdta de opoyo de la
paa las necesidodes locales o Federacion del Centro  Universitario,
regondes; inexoctifudes y fdta de cambios instituciondes provocados por
manudes vy sistemcs de  informacion la octud transicion y planta fisica no
adecuada para los asuntos académicos adecuada.

y odmistrativos;, el uso  de  los

tecnologics de la informacion  para una 1.3. Formulacion del problema

comunicacion es ineficaz en las distintas

dependencics, y por Ultimo el personal Entonces, el investigodor se hace

docente de investigacion no fiene la estas  inferogantes  sPuede o no

sUficiente  preparacion  gerencial  en oplicase o implementarse un modelaje

dependencias o drecciones  cuando gerencid estratégico con una accion

asuUme un cago de la gerencia sistémica autoreferencid en funcion de

intermeda. un cuodo de mondo infegale Por 1o
que, deben configurarse los siguientes
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occiones a seguir y asi afrontar una
solucion del fodo. 3Serd  necesaio
promover un cambio paradigmdtico de
conducta socid y cultud onte €l
funcionario publico? ; 5Cud serd o serian
los camboios estratégicos trascendentdes
paa enfrentar €l modo operandum en
aque se llevan los contrales, seguimientos
y superviciones  ministerides  con
respectos ala UPT's2 ; 3Cudn importante
y necesaio serd  montener  una
constante  comunicacion  efectiva con
informacion acertada para que exista
una fluidez del sistema autoreferencial
que se propone? Y 3Si se estard dispuesto
a sacrificar la conducta actual y cultural
administratfiva y académica,
coexstiendo, osi una  actuacion
ocertada de la gerencia ministerial y las
gerencics en los UPT's cambiondo el
esquema o enfoque de gerencia
tradcional e infuitivo que se vienen
practicondo?

Con esta gama de inferrogontes,
se construye una posible solucion a la
probdlemdtica presentaday osi se de una
gerencia  sistémica  autoreferencid
basada en los estudios postmodemos y
postestructurdiista  de Vidal  (2014)
haciendo un estudo tangencid de los
autores modemos de los  bidlogos
Maturona y Varela (2003) solre la teoria
de la autopoiesis de tercer orden,
ademds, centrado en el actuar y operar
en un sstema  autoreferencid  del
también  filésofo modemo  Luhmann,
quien sendd y refrendd  estudos
relevontes de los teorics de sistemcs de
los clésicos como Comte, Pareto,
Durkeheim, Spencer y Parsons fildsofos de
lo socidlogia del  evolucionsmo Y
organicismo  socid. No  obstante, con
esta gama de tearics, concepciones e
idecs, la intension de llevar a cabo un
enfoque sistémico de corte emergente
paa los UPT's venezolonos, con una
visionaia idea nacional e incluso
internaciona en llevar Ics riendas de los
sistemas sociales.

gerenci

1.4. Solucion factible

B occionar principd es la de
presentar  un enfoque  sistémico
autareferencid para la  operatividad
institucional en los UPT's  venezoloncs,
bdo el cuado de maondo infegd,
orientado hacia una posicion reflexiva. Y,
sus acciones secundarics  serian: 1)
Andizar el funcionomiento culturd  y
conductud de los funcioncrios pdbkicos
en los dstintos niveles jerdrauicos de las
UPT's; vy la vinculocion ministerid en el
NUEVO orden ocadémico y
odministrativo.  2) Estudiar los sistemcos
socides y la accion gerencid pdblica,
generando osi estrategias sistémicas de
modo cientifico y axioldgco que
coadyuve a un cambio paradigmdtico
en la educacion universitaria del nuevo
sistemna socid y politico en las UPT's y osi
cambiar €l modo operondum actud. 3)
Determinar de manera préctica el estilo
con que se manegja la informacion, la
comunicacion inter y transdisciplinarios all
interior de 1cs Universidades Politecnicas
Termtorides (UPT's) y el Mnisterio del
Poder Popua paa la Educocion
Universitaria (MPPEU), conjuntamente,  su
reprocidad para ofrecer una fluidez en el
operar social educativo. 4) Proponer un
enfoque sistémico autareferencid de
gerencia publica integal bajo el cuado
de maondo integd, para una posicion
reflexiva.

1.5. Justificacion de lainvestigacion

B record promedo de la gerencia
publica en los sistemos sociales, no
parece llenar los expectativa de poiesis
institucional, se dce esto por la dlta
desavenencia  presentoda en  la
economia'y palitica entre ciudadanos de
un estado, en la que el operar y actuar
afecta a muchos ofros sistemas socides
de una instituciondidod como la que se
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ve en los padses Suramericonos en
especid en Venezuela.

Es preciso, tomar impetu en todo
nuestro moniolrar y proceder a favor de
solventar aquello que se esté haciendo
de manera deficiente o regular, y buscar
la coreccion de fdla en tiempo red tal
como lo hace el modeldie del cuadro de
mando infegd. En el poco tiempo que
se tiene de la fronsformaocion  y
modernizacion en los UPT's que se ha
tendo en el sistea  educativo
universitario que cambia en el 2002 y
posa A ser  independente  como
ministerio, se ha visto una serie de
incongruencias ministerides y en la
medida que las UPT’s surgieron, por o
aue no se ha tenido una vision estalde en
el manifiesto de gerenciar, esto puede
ser provocado por la gama de ministros
que hon pasado por el despacho de la
maogistratura instifuciond en |l
educacion universitania,

Si se hace una retrospectiva desde
que sugid el Ministerio de Educacion
Superior 'y aque se despendid el
Mrnisterio de Educacion, Cutura y
Deporte (MPPESCD) en el 2002, pasondo
por el cambio a Ministerio del Poder
Popular para la Educocion Superior y
luego a Universitaia (MPPEU) y hosta
legar d 2015 al que se lomd Mnisterio
del Poder Popular para la Educocion
Universitaria y  Ciencia y  Tecndlogia
(MPPEUCT), hosta e 2015 hon
incursionado por el despacho ministerial
11 Ministros, dando un promedio de 1,25
ministro por ano, y fodos hon sido de
dferentes liderazgos, por consiguiente los
linecmientos centrdes no hon sido muy
certercs. Actudmente esa fusion no dio
fruto, pues, de nuevo se volvid a separar
los mismos, osi o expresa la Gaceta
Oficid 41.607 de doil de 2019; segun
Decreto Presidencia N° 3.800 Mediante
el cud, se crea el Mnisterio del Poder
Popular para la Ciencia y Tecnologia.
Asimismo, en Goceta Oficid 41.659 de
jJunio 2019 existe ya un dctamen cel

gerenci

MPPEU oforgondo resoluciones en |a
Repdblica Bdlivariana de Venezuelo.

Ala vista se olbserva que no ha sido
favoralble para €l sistema, puesto que lo
dcho en el planteamiento del problema
y bdo la indagacion redizoda por el
investigador, d respecto desfavorecen al
sisterna social educativo universitario a
nivel nacional, por lo que se hace
necesaio generar una poiesis que
auxlien y cobre vida el progeso en el
nuevo orden educativo universitario que
se esté dando en este goliermo en tumno.

Delineando  lo  favodble o
desfavorcble que tiene el sistema
educativo universitario venezolono en
estos UPT's existen muchos foctores
enddogencs Yy exdgenos que  yacen
inmerso en lo socid, en lo econdmico y
en los politicas socides que hacen un
complejo mundo de drigr los asuntos
administrativos y académicos de una
instifucion universitaria. Sin embargo, es
dli donde se hace complejo el sistemay
se debe entender que hay que colocar
personas o funcionarios con  cuerpo,
mente y pensamiento, que estén
dspuesto y copaces de entender y llevar
un sistera en favor aun pueblo y para el
pueblo.

2. Metodologia de lainvestigacion

La accion metddica del trabago
conlleva un enfoque holistico de Hurtado
Oe B. (2000), d respecto se llevd a cabo
con una investigacion de tipo predictiva,
su propdsito es vislumorar  situaciones
futurcs, sustentodo en  un  estudio
etnogrdfico, en funcidn a un paradigma
cudiitativo. B diseno de la investigacion
estd delineada de modo tal, que se
andiza el desempeno cuturd  y
conductud de los funcionarios pUklicos
en los dstintos niveles jerdrauicos de las
UPT's; vy la vinculocion ministerid en €l
NUEVO orden ocadémico y
administrativo; del mismo modo, se hace
un estudo de los sistemas socidles y |a
accion gerencid pubica, generaondo csi
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estrategics sistémicas de modo cientifico
y axioldgico que coadyuve a un cambio
paadgmdtico en la  educacion
universitaria del nuevo sistera socidl y
politico en las UPT’s. Asi cambiar €l modo
operondo octud. En este oden, se
determind la practicidad en que se
maneja la informacion, la comunicacion
inter y transdiciplinaria entre las UPT's v el
MPPEU, haciendo, la proposicion de un
enfoque sistémico autoreferencid de
gerencia publica integd conducente a
un cuado de mondo infegral, para una
posicion reflexiva.

La investigacion se delined con los
siguientes insfrumentos de recoleccion
de Informacion: un par de entrevistas
drigidass, ademds, de una encuesta’ a
los Rectores de las UPT's. Levantada esta
informacion se redlizd una friongulocion
de lamisma, cruzondo, la informacion de
la enfrevista de la UPT Mérida con la
encuesta para obtener los
circunstancios, 'y luego los resultados de
estos, se cotejd con la entrevista a los
drectores del ministerio para determinar
los consecuencics. Con 1o expuesto en
esta investigacion cientifica, se da a
conocer en los sulbsiguientes rétulos
narativos que sustenta fe
documentacion posible para orientar el
operar de un sisterma autoreferencial
paa que la instituciondidad de estas
universidades tome un fitmo
eiemplificador en los demdés sistemaos
socides.

3. Fundamento tedrico

B compendo de teorics del
presente articulo, contiene una serie de
posturos que ayudan d monejo eficiente
de autoidad en la instituciondidad
gubemnomentd  de  estado paa €

6 Enfrevista para el MPPEUCT alcs direcciones
identificada como A3y la ofra entrevista ala
drectivay érecs administratives y académicaos de
la UPT Mérida. Drectiva'y gerentes infermedios
identificada como A-1.

7 Encuestaen lineaidentificada como A-3.Dirigida
alos rectores delas UPT's.
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maondo integal de los operaciones de
educacion universitaria en la UPT's en el
ospecto académico y administrativo. En
consideracion se hace una  revision
epstémica y ontddgca de  los
concepciones del ccso  investigativo.
Aqui, se nomboron pardgafos de estudios
ce la filosofia de la gerencia pdblica y el
predmbulo de la estrategia de estado, la
sociologia operativa de gobiemo, vy los
ospectos legislativos. Temos que, tiene un
estudo profundo en este rotulo y que
pueden ser enfregodo en  ofras
investigaciones que centren la esencia
Oel estudio ensi.

3.1. Memoridl epistémico de la Gestion
social

Los sistemos socides son  entes
juridicos  constituidos  por  los  sujetos
representativos porala subsistencia en un
temitorio geogdfico, esta se presentan
como sociedad, en la que el fendmeno
socid se da. Maturana y Varela (2003, p.
20) comenta el dominio del operar en
un sistema, estd compuesto por los
componentes y maouinas y constituyen
el hecho que hay sistemes vivos”. Y ellos,
conlleva €l uso de que hay lenguge y
comunicacion entre ellos, por ende, estd
presente la teoria de sistemcs.

La instifucionalidod en la que
operan  estos  sistemos  existen  ofros
subsistecs,  pueden  citarse la
economio, tecndlogio, pdlitica e incluso
€l social y entre otfros diversos orgonismos
socides, la cud maonfiesta la
autareferencia que yocen en  los
metrdpdis, regiones, ciudades, como lo
que comenta De Sousa (2008) yace el
pensomiento de revolucion y desarollo
de la mente humona paa  un
Vvivir/viviendo mejor.

La sociedad opera desce la tearia
de sistemcs, el estudio toca muy
tangencidmente una serie de autores
que inicia desde la época cldsica,
pasondo por la modema y llegondo
hosta  nuestros  dics, en donde la
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sociologia estd presente. Andizondo una
serie de fendmenos socicles, en virtud a
los clésicos y modermnos, Rodriguez vy
Ana (2007, pp. 21-79) comenton:
Comte, que fue uncs de lo que ratificod el
positivismo  kanfiono e iradd  por
elementdidad vy la totdidad encontrd
que existia bgo nivel de emergencia
para iNvocar €l progeso y ordeny, en la
aque configurd el descutorimiento de leyes
y normaos que regulon el dmbito social
(p.25). Spencer y la famosa frase de la
teoria del organicismo, lo llevaron acunar
el término de solbrevivencia del mdés
apto, y para ello le atribuyd el concepto
de familia y la agupacion de indviduos
paa el logo de la felicidod y osi
satisfacer sus necesidades, este emitio
juicios sobre sistemos complejos Y que
nmuchos criticaloan en ese tiempo, do pie
d crecimento de la sociedad y tenia
que ir ocompanado de una estructura
funciond (p. 31). Dukeheim, tralgjd en
la objetfividod socid, aunque era muy
empirico, su postura ante la teoria de
sistema socides centraba su necesidad
en que todos los elementos de la
sociedad y los hechos socicles totdes se
encuentron interrelacionados, la cual fijd
posturcs a los hechos econdmicos, €l
Estado, la mordidad, laley y lareligion y
sus dversas  funciones fenian  un
orgonicismos social, y por esta razdn did
los fendmenos sociales que ocurian en €l
contexto de una redlidad. H sostenia que
una sociedod es  un  sistema
autoproducido y autaregulado.
Asimismo, maonifestalba que la redidad
presenta el hecho socid y 1o dstingue
por los criterios de exterioidod y
compulsion. También, dedujo los sistemas
de signos, monetaios e instrumentos de
crédtos paa el frabdo comercidl.
Ademcs, plonted la relacion teleddgica
del desarollo socid de la division del
trabgjo social en la que segmentd en
comunidades en la que se produjeron
fuertes consensos mordes. Igudmente,
frabgjé la conciencia colectiva y sus
principios, se lbasd en su caracterizacion

87
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por los semejonzas (pp. 27-28). Pareto,
indujo la fomulacion dbsfracta de un
conunto de principics, como fue la

economa matemdtica,  los  fuerzos
m’remqs del ser como - son los
sentimientos,  intereses,  residuos Y

derivaciones de los individuos y que se
manifiesta por tener finalidades oljetives.
Exoresd que los sistemos tenion una
dferencia entre los acciones humaonas y
la explicocion racional de estos. Esto
hoce que se piense, planifican y luego
action en corsecuencia  (p.  3l).
Bertdlanffy traogjd el sistema socid a raiz
de la bidogia bdo un método
reduccionista y entregd los principios
tésicos de la biologia organicista en la
que reluce el concepto de ser vivo como
un todo, el concepto dndmico en
contradiccion con el estdtico y el tedrico
mecanicista, ademds, el concepto de
orgonismo  como  actividad  primaria,
como también la sinerga y totdidad
apoyaondo €l término cristotélico que ‘el
todo es més que la suma de los partes”
(Pp. 61-66). Pasons, en su tesis de la
estructura funcional de la teoia de
sisterna operan con dos corientes del
pensomiento filosdfico el positivismo vy el
idedlismo, sin embargo, lo enfrentd y
obtuvo criticos contundentes y 1o somete
d emprismo. Pasons habda de la
estructura de la occion socid, vy
demuestra su teoria  de los postulodos
del enfoque sistémico donde refirid
cuatro elementos claves para la accion,
entre ellos: la adaptacion, logo de las
metcs, integacion y latencia (pp. 67-72).

En concordancia a la postura de
sociedad y sistemos socides, se hace un
ondiisis mUitiple de organizacion como
sistemos cbiertos, investigaciones
ontropoldgicas y  paliticas  socidles en
funcion d modemo Niklas Luhmann, los
estudios de este da origen a la redidad
y €l proceder societd, como constructo
ondlitico, el equilibio y el cambio;
sistemcs  sociales  autorreferentes y la
estructura funcional y estructurd, a partir
de aqui hay un cambio paradigmdtico
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en la que surgen gandes inconvenientes
epistemaldgicos. Desde Luhmann surge
la autarreferencidicad, él comenta que
es variodo el sistema y el entomo, él
estudia la compejidod bosada en la
distincion entre elementos y relaciones y
la compejidod bosada  en o
observacion. También se hace referencia
a la contingencia, la  negacion,
suspension, involucra la dmension real
(NUmero de objetos y unidodes en
concentracion enfrando en una relacion
espacio fiempo). La dimension  social
(plurdlidod de elementos que reducen la
dferenciocion funcional y que lleva a al
uwso del lengudje vy la conciencia
reflexiva.  La  dimension  tempord
(involucra la extension del sistema en el
tiempo v la contingencia juega un papel
de onticipar el futro en funcion dl
posodo Yy presente en la que puede
existir diversas posibilidades de unidn del
pasodo con el futuro (Rodiguez y Aol
2007, pp. 102-103). Los estudos de
Luhmann surgen una serie de elementos
y concepciones como la emergencia, la
autoreferencia  y  la  autopaiesis,
monifestdndose  la vinculacion  del
fendmeno socid en congruencia féctica
con el conocimiento, la comunicacion,
la conciencia, términos que se explican
mds adelante.

3.2 Autopoiesis y Autorreferencidlidad

La autopaoiesis corsiste en  una
composicion de produccion de si mismo,
d respecto Quintero (2016, p. 111)
ctondo a Maturana y Varela (2003) y
Moceri (2014) refiere:

Los estudios més recientes acerca de la
autopoiess provienen del chilero bidlogo y
epistemdlogo Humberto Maturana en €l
ano de 1940, el cud hace referenda, sobre
la autonomia que tiene un orgarnismo en
un ambiente microcdulas  desde la

8 Focultad de Ciencics Sociales Universidad de
Chile. Conferencia de Humlberto Maturana—
Premio Nueva Qvilizacion 2013 solore 40 anos

eola
gerencial

cienda de la biclogia, enla que Maturana
lo recfirma diciendo que cuando se habla
de autopoaiesis, se habla de “produccion
de st mismo'®. Sin embargo, Maceri (2014)
dice que la autopdesis viene dada desde
Avistételes desde la creacion dg mundo y
proviene dd griego (p.4).

B sistema  autopoiético  sus
referencics son muchas y expresados en
distintas ciencias del saloer, la iniciacion
de la autopoiesis pate de una gan
vaiedod de trabgos en los ciencios
socides. Sin embargo, no se fratard aoui
el Jer. Orden i el 200.
Orden, que estd relacionada d interior
Ce la biologiay medcinay es trivid. Sino
se dserta en la postura de la autopaiesi
de 3= Orden. Maturona y Varela (2003)
en su obra "Arbd del Conocimiento
exoonen la  autopoiess en  un
apdancaomiento de tercer orden, y que
surge a partir del enfoque socid que se
caracteriza en que los seres vivos desde
su postura autdnoma'y su relacion con el
entorno que lo rodea o "nicho ecoldgico
presenta acciones de  concordancia
paa montenerse”. Ademds, de  las
dstinfas posiciones del concepto de lo
Vivo que expone. Maturona (2013).
Como también,

La coherenciay la amonia en los relaciones y
los inferocdones entre los integrantes de un
sstema socid humano se deben a la
coherenda y la amonia de su credniento en
él, en un continuo aprendizaje sodal que su
propio operar sodd (lingUistico) define, y que
es posible gracios a los procesos genéticos y
ontogenéticos que permriten en ellos su
plesticidod estructurdl. (0.132).

En el tronscurir de la época
contempordnea, hon existido  muchos
tfrabdjos en la que se puede citar obras
desde 2007 hosta el 2014 y que estdn

autopoiess. Video Disponide en:  hitp://mww.
wvirt udl.net/spuv/node/273.

9 Arte de Conversar’ presentada por Humberto
Maturana y Ximena Dévila de Matiizicaen La
Majadces de  Pirque (Mayo 2015) disponible en:
http://waprox.conmyvideo-view/6adCl J6DKBU2
utm ref=related
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expuesta en las ciencias socidles en el
pecepto de la cdencia y  sus
concepciones  autopoiétices: en  este
senfido, se resumen autores como:
Maceni (2014) con el ege sore la
dndmica de los [rocesos
organizociondes, desde el dominio
cognitivo, haciendo uso de la autopoiesis
y €l gro pragmdtico. Viaal (2014) este,
hace referencia a su investigacion de un
conocimento  destro que vive la
autopoiesis en diversos campos de los
sistemcs socides y hace mencidon a la
autopaiesis reflexiva hacia una nueva
comprension  sistémica. Moreira (2013)
investigacion en los sistemos de la
pelicla Mafrix.  Siva  (2012) con la
comunidad del Mapuches se defiende
con la autoproduccion que existe entre
el pueblo Maopudungin el Estado de
chie. Sdnchez, (2012) con la tesis
derecho pend y la autopaoiesis. Martinez
y Bustilo (2010) en la que hocen un
estudo para el desardlo sustentcole
enfocado en €l sistema autopoiético, en
la que vincuon una serie  de
concepciones en el marco conceptudl
paa el desarollo sustentadle. Pena
(2008) estudia los dndmicos emergentes
de la redidad, por lo que coteja al
pensamiento complejo y el pensamiento
sistémico autopaoiético. Este autor hada
del pensamiento complejo d sistema
autopoigtico,  generondo  distintas
visiones y polémicos para el albordaje
cientifico, aunque exoresa la idea de
Moxin.

= estudio de la
autareferencididad, es hadar de los
estudios hechos de Luhmonn sobre |a
teoria de sistemos sociales, d respecto
Vidd (2014) comenta “autareferencides
de Luhmann, es una descripcion tedrica
de los diferentes sistemos y  los
condciones en los que estos surgen,
cuyo objetivo find es la reduccion de la
complgjidad” (p. 4). La autopoiesis o
autoreferencididod  segin varios
autores, Luhmann los estudd segin el
criterio de que estdn constituidos

gerenci

ésicamente con elementos producidos
por los propios sistemes, de los cudies
estos elementos serion partes
componentes del mismo sistema. En este
senfido, la perspectiva  tedrica es
considerada como una particular forma
de relacion, que deja ver la circulaidad
de su pensamiento del ser humano. Visto
cientificamente, esto es, el como se
dognostica, evdla, se acciona un
objetivo paa manejar los ditermatives y
osi designar una o la  opercacion.
Menester decir, que la
autoreferencididod es toda operacion
que se refiere a ofra cosa y, medante
ela, a si msma, pero de monera
asimétrica.

A respecto, la autoreferencia
senda el doble dominio del si mismo, por
un lodo, un objeto autoreferente es €l
MiSMo, Pero por ofro, d mMismo tiempo es
una unidad de referencia para si mismo.
Con ofros paldores, es una  unidad
reforzada por la referencia a si misma,
que, sin embargo, d mismo tiempo se
identifica como dferente a los demds.
Por lo tanto, la autarreferenciaimplica un
doble juego de identidad y dferencia. La
autareferencia es compleja por  las
mUlfidles  posibilidades de distincion de
los ofros y de s mismo, de modos
contingentes de ser y de relacionarse.

34. Gerencia del cuadro de mando
integral

Lla gerencia es la occidon de
gestion,  administrar, y opera en las
emprescs Y 1os negocios como término
de magnificencia de llevar Ics riendas
operativas, comercides, produccion 'y
administrocion de bienes y  servicios.
Gerencia puede definirse segun Quintero
(20120, p. 113) “como el conjunto de
occiones que  desempena un
administrador para drigr y representar los
negocios de una empresa’. Como
también puede puntudiizarse como la
gestion que redliza una empresa para
conseguir su objetivo, plan, meta o
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mision”. Y por ende el origen del cuado
d mondo en s empesas e
instituciones.

H Cuado de Mando Integral surge
en el ano 2000 con la iniciativa de los
profesores Norton y Koplon estudiosos del
arte de la gerencia tecnddgica, es €l
comienzo de esta hemamienta para 1os
glecutivos de los  orgonizociones.
Quintero (2012a p. 174) comenta “H
cuadro de mando surge por la filosofia
de los procesos generados por la
empresa, compania, que cada vez son
mdés heterogéneos, por 1o que se hon
tornado complejos y donde los recursos
son cada vez mas restringidos'”.

Los acciones de percepcion de un
cucdo de mondo es presentar o
informacion  estaldecida por  olgetivos
planteados, siguiendo y respetando la
estructura organizativa con el propdsito
de designa a los funcionarios
responsclles de cada dependenciay la
comunicacion del plon a seguir. H
cuado de maondo infegd que se
emplea en esta investigacion de
gerencia, estd disenado previomente en
cuatro perspectivas, para los instituciones
segun Quintero (2008, p. 95), y contiene
presupuesto e ingesos propios,
comunidad  universifario,  procesos
infernos y formacion y desarrollo.

B Cuado de Mando Infegd, es una
heraomienta de gestion que viere
aplicdndose en la direcddn estratégica
y evduocion del desempeno. Este ha
dodo resultados imporfantes, ha sido
aplicado en corporatives, ha dado
resultados importantes y ha sdo eficiernte
en la oplicacion de estrategics
corporatives.

La pate revelodora de  esta
hemomienta  estratégica  paa  los
directivos de una orgonizocion, radica en
que puede ser oplicada en dstintos
escenanios en gue se desenvuelven las
operaciones de la organizacion, y ellas
no frabajon independientemente, sino se
pueden vincular bajo ciertos patrones de
mapeos  orientodos bao las matrices

gerenci

causa efectos, todos las perspectivas
pueden funcionar de forma dependiente
una con la ofro y todos estdn
emplozados por los objetivos que se fijan
segun la visidn y vdores de la institucion,
ya conocida por Quintero (20120, p. 44)

B Cuadro de Mondo Infegd fija su
estrafega en la vision o la mision
estadecida  por la insfitucion U
organizacion, se fomula los  objetivos
estratégicos desde €l interior de la
oracion, para luego descomponerios en
caoda uno de los escencarios identificados
en la imogen; con el propdsito de
establecer una amonia en la estrategia
adsenar.

En este sentido, la investigocion
paa los UPTs se empazard bajo un
aquetipo de estado, un  mapeo
estratégico lbdjo seis (6) perspectives que
vincule el accionar de los obetivos
estratégicos disenado descde el plon de
la patria  universitaio.  Asimismo,  se
relocionon todo y cada uno de los
codgos linguisticos a seguir para una
mejor  labor  expedta de  tomar
decisiones, empaejado en una red
autoreferencid  entre  los  dstintos
ssfermcs  socides que  resume o
investigacion.

4. Resultados

Redizado €l levontamiento de
Informacion, la cual se hizo con la
fionguacion  de  los  insfrumentos
oplicados, en donde la entrevista drigida
A-1 d MPPEU se cruzd con la encuesta A-
3 se procedd socar las circunstancias
producidos de los deficiencias de  las
UPT’s, para llevar una gerencia integd.
En este sentido, se obtuvo del panel de
respuestas 14 circunstoncics  de  los
instrumentos  cruzados, en la que se
resumen en los siguientes literdies entre la
“Ay la N en la que se desciibe a
confinuacion:  “A”  Planta  fisica:
InsUficientes, mejoar 'y no es la
opropiada. “B” Tecnologia de  punta:
insuficiente, mejorar - significativamente.
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“C" Velocidod en intemet: deficiencia
cosoluta. ‘D" Comunicocion entre €l
ente rector y los UPT’s, se gprecia buena,

sn  embago, deben mejoa.  “E”
Esfructura  orgonizativa,  se  observa
deficente  en foma generd.  “F’

Presupuesto v los finanzos: es insuficiente
y que debe mejorar significativamente
en las UPT’s, y existe uso inadecuado
segun se aprecia en la UPT Mérida. “G”
Maonuales  escrifos  de  sistemos y
procedmientos. es ineficiente y debben
mejorase. “H' Incentivos institucionales:
no se mongian la buena intension
dosoluta poar pate del persond que
lcbora en ellos, una gan inactividod por
pate del ente rector en dar riendos
optimas y autonomia a los UPT's. *I"” El
ocompanamienfo 'y su - comunicocion
entre el ente rector de los UPT's, se
observa del todo suficiente y mejorar. “J”
delbe existir la Creacion de un sistema de
referenca e paa los  trabgos
infelectudes y productos y  servicios
generados en las UPT's, se espera el
opoyo por pate del ente rector. “K”
Materides, equipos y bienes. d respecto
se expresaron los rectores de los UPT's:
son insuficiente y que deben mejorar
significativamente para poder llevar a
cobo sus labores de manera exitosa. “L”
fransmision y comunicacion: se ofoservan
muy deficiente en lo dgital, y regular en
los medios andldgicos y manudes. M’
La formacion en el campo gerencid a
los drectivos y sus jefes inmediatos: d
respecto dieron un rotundo “Si” “N’ La
copacidad gerencid de los drectivos de
la UPT Mérda: en este cspecto los
informantes expresaron  respuestas que
no centraon juicios ocredtados del
verdadero concepto de gerencia, y se
observon los falos en los mismos, por
ende, se debe orientar solre el buen y
excelente beneficio de manejar los
hoblidodes de  planificacion  y
orgonizacion  esfratégica con  sus
respectivos indicadores. Por tonto, la
eficiencia de toda organizacion reposa
en este concepto de “gerencia’.
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Figwa 2 Cruce de inshumentos de
recoleccion de informacion enfre los

UPTS y UPT de Mérida. Fuente:
Halooracion propia.
Seguidomente, estcs 14

circunstancios descritcs previomente se
cruzan con la entrevista drigida d ente
rector como es el MPPEU. De dli, se
obtuvo un panel de nueve (9
consecuencics, gque hacen redidad las
onomdiics  en  los  UPTs.  Estas
consecuencics se deduieron recopilondo
los  circunstancios encontrodas Y
cotejdndolo con el panel de preguntas
redizados a lcs seis (6) direcciones del
Despacho del Minisfro de  Educacion
Universitario.  Los  consecuencics  se
enumeran osi:

Consecuencia N° 1 (Cruce ce Ios
arcunstancias A B, C, F, Ky L) E apoyo
incondiciond del ente rector y las UPT's
con relacion ala planta fisica, tecnologia
de punta el ancho ce banag el
presupuesto y finanzas, bienes, materiaes
y equipos y por la trasmsion 'y
comunicacion. Se puede cfimar, que el
interés no ha sido del todo suficiente,
caboe relatar gue se estd en una situacion
econdmica fuertemente inflacionaria, en
donde elementos y factores infernos del
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pais No se puede controlar del todo y
haocer de ellos, una estrategia vidble
para gue funcionen estos universidodes y
mejoren significativamente, s,
dar/establecer el protfagonismo que en
redidod se estd dondo en este nuevo

modkelo de educacion universitaria,
Consecuencia N° 2 (Cruce ce Ics
crcunstoncias I, K L y M H

acomponamento  brindado  del  ente
rector a los UPT's, en forma generd €l
MPPEUCT  conjuntamente  con  la
Presidencia de la Repdblica se ve que
han krindodo ese acompanamiento en
la creacion y transformacion de los IUT's y
CU’s a UPT’s, y la creacion de los nuevos
paradigmas educativos, d respecto, se
observa que cada una de las respuestas
dada en relocion d acomponamiento se
encuentra que existen dehlidodes que
hay que superar.

Consecuencia N° 3 (Cruce de lcs
crcunstancias B, C, E G y H La
fecndlogia de punta  velocidad en
internet;  comunicacion entre el ente
rector y las UPT's; estructura organizativa,
presupuesto y Ics finanzas y los manudes
escrifos de sistemas y procedmientos:
Esto ha traido consecuencias motivado a
la faita de estudios en los regiones donde
se vienen ejecutondo los PNF’s. Ademds,
la falta de esquemas y de indogacion de
los necesidades prioritarios que tienen las
comunidodes orgonizadas en la region.
Claro, los muchos combios
(restructuraciones) en el ente rector vy la
confidad de ministros que hon pasado
en 14 anos (11 Ministros). Como también,
se agega la fdta de incentivos
institucionales donde no se discuten
convenciones clarcs, y d ser ejecutadas
son letra muerta.

Consecuencia N° 4 (Cruce de Ics
circunstancias L, My N) Diferencia entre
Evaluacion, Supervision 'y  Acredifacion

Universitaria (SESA). Estos dos
documentos  ilustrativos  de manera
conceptud  paa e énfosis Y

on'en’roqipnes de qc’ri\_/idodes en la
educacion universitaria  se han
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plonteado como proyectos para ser
aplicado en su momento, d parecer
nnguno se ha hecho de monera
efectiva, motfivado d desconocimiento
por pate de los funcionarios del ente y
de los UPT's.

Consecuencia N° 5 (Cruce ce Ics
arcunstancias D, E, G, | y L) Estructuras
organizativas 'y del enfoque gerencial
que llevan las UPT's, es preocupante,
mofivado que trata  sobre los
necesidades en sus  locdlidades
consecuencics que daterizon en  la
comunicacion entre el ente rector vy los
UPT’s [Circunstoncia  D]; en  los
organigramas de cada
UPT s[Circunstancia E]; osi mismo influye
en los procesos y la falta de manudes en
estes  universidades[Circunstoncia GJ;
como también se  deblita o
comunicacion 'y acompanamiento del
ente rector a los UPT s[circunstancia ]
esto hace que se pierden la efectividad
que se tienen en la poca trasmision y
comunicacion[evento L]. ]

Consecuencia N° 6 (ltem solo)
Consejo Directivo Provisiond UPT’s desde
el surgmiento por goceta oficid, tienen
un rector un secretanio y representantes,
deron 180 dios paa crear y fomar su
consgjo  universitario. No  se  habian
cumplido en las UPT's cuondo surgieron
en el 2010, y 2012 no existion; si bien es
cierto, en la UPT Mérida si poseia dicha
esftructura emitida por goceta oficial

Consecuencia N° 7 (ltems Solo)
Andiisis de la vision que se tfienen en el
nuevo orden socid y palitico: No se hon
producidos los caombios esperados en las
locdidodes donde fueron creados las
UPTs. Sn embago, se observan
deblidades serics en cuonto a la
planificacion futura de la misma por la
madeja  de  inquietudes que han
presentodo cierto desequillibrio y cierta
incoherencia en  las  operaciones
practicadas. Lo que se busca es un
asidero en e campo de produccion
sociotecnadgico, socioproductivo,



ISSN 13178822 /ISSN Electrénico 2477-9547 » Afio 21 e Edicion Especial Abril 2022. pp. 7899
Gerencia piblica integral. Enfoque sistémico autorreferencial para las universidades ...

Quintero, J.H.
https/doi.org/ 10.53766/VIGEREN/2022.01.01.05

sociocritico, entre ofros proyectos de
desarallo enddgeno alas comunidades.
Consecuencia N° 8 (Cruce de los
crcunstancias H | 'y J) La verdodera
orientacion que ha brindado el MPPEUCT
y los golbiemos locdes a las UPT's para
que se produzca el desarollo enddgeno,
sse estd implantondo? Y sestd dondo
resulfado? d parecer “No” se estd
burocratizondo y palitizondo (de manera
partidista) asuntos que tienen una seriay
aosoluta importancia para el estodo y las
acodemias, ejemplos, hay muchos y, se
pierden de visto, poraue estén a la
wuelta en todos los escenarios pUkicos
de oden ubono y rud. E ugente
acatar un acompanamiento, estudicndo
y mediando estrategios que den solucion
més de cerca esa avenencia y
comunicacion con el ente rector vy la
Presidencia de la Repliica.
Consecuencia N° 9 (Cruce de Ics

gerencial

circunstancias M Ny L). Crear autorics y
derechos de autor de fodos y cada uno
de los trabgos, proyectos, patentes de
los trabajos de investigacion de cudlquier
dea del conocimento. Se estd
empleando, en propuesta desde la UPT
Mérida, se pretende crear un sistema que
mejore y perfeccione 1os asuntos de
uniformidad de la investigacion innata y
no se ccaiga en cliché u honrar ciertas
normaos que lo que han hecho es cuartar
ciertcs investigaciones que se tiene de
naturdeza propia 'y, No que se caga en
sdlo los pautas de tener un patrdn Unico
como el de APA, UPEL entre otros, puesto
que se ha convertido en talbd y muchos
le sirven de tributo a las mismas. Por su
parte, lo que se busca es que sea propio
de los academias balivaionas y se
dusten md&s a la redidad vivida la
octudidad.

| ARQUETIPO MAESTRO DE GERENCIA UNIVERSITARIA PUBLICATERRITORIAL
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Figura 3. Arquetipo de Estado para el funcionamiento tenitorial de la UPT'S Venezolanas.
Fuente: Elaboracion propic.

Figura 4. Mapeo eshratégico y sistémico con relacion al CM. Fuente: Hdaooracion propia.

Con estos compendos de enfoque sistémico autoareferencid que
oebilidades que padece las UPT's, se lrinde una guia para orientar el operar y
estd en la poftestod de generar un octuar de manera mdés consona la
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gobemncbiidod de EBtado y adi, la
gerencia publica integd sea vista de
forma glemplificadora anfe les demds

universidades del  sistema educativo
universitaro venezolano.
41. Arquefipo funcionadl y mapeo

estratégico de estado

Con la intension que se manifieste
la infegidad, se debe emplear un
aguetipo de Estado paa el
funcionomiento de los roles y que se
oficie coscada dodo en el tenitorio
naciond venezolono, en relacion a estas
implicaciones se expone laimagen 3 que
visudiiza el modo operondo en funcion a
un cuodo se debbe consensuar con el
Cornsgjo Federd y dlinearlos con la
relocion ministerid, de manera indirecta
el consejo Estadd dard los lineamientos
con la oaoobacion del  Consejo
Universitario de los UPT's v luego bdjarlas
a los COnsejos academicos,
administrativos y territorides.

B mondo Infegd para los UPT's
como se observa existen politicas de
Estado y ministerides, en donde, de este
modo, d interior de cada UPT's debe
configurarse  los  distinftos  modelos
gerencides que a bien tengon empledr,
el CM es el que se recomienda, ya que
la funcidn expresa de esta investigacion.
Como se otserva UPT's. existen seis (6)
perspectivas en la que se monifiestan: las
comuncs, la comunidad universitaia, 1a
gestion del talento humano, los procesos
organizaciondes, la infroestructura, por
ultimo, el presupuesto e ingrescs.

Aunado esto, se fija el mapeo
estratégico que se visudiiza en la imagen
4 en donde la bose del escenario
estrafégico, se corstruye desde las
comuncs hasta llegar a la asignacion del
presupuesto. La ejecucion del mismo,
parte de ariba hacia abgo. Como se
observa, cada uno de los obetivos
estratégicos  tiene  vincuoda  su
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octuacion e hilaoda con sus iniciativas
estratégicas que logran o persiguen.

42 Sistema autorreferencial para la
comunicacion en las UPT’s

Todo sistema  fiene  como
dimentacion y retrodimentacion  una
serie de pardmetros que deben darse
bajo el efecto y causa socid y la palitica
de estodo, en laimagen 5 se representa
el enfoque sistémico autarreferencid que
en su dserfacion se dan ciertos criterios
conceptudes que se tiene paa un
referente operar y actuar de las UPT's
venezolanas,  para efecto de su
enfendmento  se  explicon: La
informacion que es concebrr los criterios
del sistema que rodeon la actuaciony la
obedencia de pdliticas, normes y reglas
que impone |la sociedad para razonar y
el proceder ante el campo socid. Entre
estas estén: La Comunicacion y codgo
LingUistico (habla, lengua vy lenguaje)
que es la declaracion, noticia, creencia
que estd latente en el ser para el actuar
y operar. H lenguge precision de frases,
vocalos usados por €l ser humono. La
cognicion referida a la explanacion del
sentido epistémico o conocedor del
argumento se vive y siente en el sistema,
tonto interno como externo, socid y
particuar que El dominio de la redlicdad
esto es el conocimento de los hechos
redes de la ciencia del sentido cominy
el principio de la méxima buena fe. La
conciencia €l raciocinio  propio  del
enfono que lo rodea y a su inferior
precisondo lo prudencia. La
autoconciencia es la reflexion propia del
entforno que o rodea y a su interior,
precisar Ios miradas o puntos de vista
para actuar en funcion a la redidad. La
cud, debe esta a merced de la
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autareferenciay la retrodimentacion del
sistemna para su con vivencia.
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Figura 5. Enfoque sistémico autorreferencial para la gerencia piblica integral de las UPTs.

Fuente: Halooracion propia.

La precision de este enfoque
sistémico autoreferencial estd en el
manejo  eficiente del  suprosistema, €l
sistema 'y los subsisterncs, la accidon se da
desde el epicentro en la que se visudliza
la imagen del ser humono (Funcionario)
en su entono estd e sistema
autoreferencid  académico y  suU
conocimento, de él confluyen los
ssfemcs propios  de orden  socidl
universitario, en  donde  estdn  las
comuncs  y  consejos  comundes,  la
rectoric, administrativo, educativo vy

%

temitorid, la cud debe existir el feedback
con €l ente rector, de dli se expresa la
interrelacion que delbe  existir entre el
MPPEU y lcs UPT's.

5. Reflexiones finales

En el agumento investigativo
presentado, se observa que se tiene una
serie de conjeturas a  implementar, en
elles se puede reoientar  acciones
ocadémicos 'y administratives en estas
cosos de estudios  universitarios, en €l
arguetipo de estado se puede dar una

al
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ofentacion en EL mangjo de  Ios
perspectivas dadas del cuodo de
mando  integd, Yy puede  existir
prediccion o prever acciones favoratles
a la de un sistema socioeduccativo, la
cud puede ser eficiente si se cumplen los
pardmetros de ilocion gulbbermamental.

B estudio redlizodo, tiene un orden
sistémico solore una redlidod generd de
los sistemas socides y, puntudiza un
confexto de los  situociones y
concepciones mes las debillidades en el
octuar de los funcionarios que drigen
estos sistemas socides, y en ellos estd en
fomar conciencia de  responsabilidad
socidl.

BH sistema social es un referente
mentd en el funcionario pddlico, él mira
y siente desde la autonomia con €l
fendmeno socid, él procesa y actia de
una monera independente opegado a
los pdliticas 'y normos, haciendo que
funcione o no e mismo de mMmonera
positiva 0 negativa para el sistena
autopaiético de 3= arden vy el sistema
autorreferencid en la que estdinmerso.

Menester decir, la gerencia de las
organizociones estd presente
mentdmente en toda persona en su
sistermna Nenvioso, sus acciones cerelraes
para actuar y operar de manera
sincronizoda en el entorno en que se
desenvuelven, deben cumpir con la
autoreferencia, en la cual cunmplen una
funcion concreta en el mundo que
habota.

La gerencia pdbica es una accion
procedmentad que hacen  los
funcionarios  pdblicos y  privados
(empleados y no empleados) de un
sstema socid, este orienta proyectos
socioproductivos para que el sistema
funcione. En este sentido, se puede
ofirar que el funcionario publico estd
suieto a los sistemaos socides y por ende
no es un ser d libre dibedio, puesto que
estd orentodo y sujeto a pautcs y
objetivos pubices.

H nuevo sistema social educativo,
es un parodigna que sugd para
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cambiar y fransformar el sistema octual
universitanio venezolano, que se gjecuta
muy sectorizodo y que existen sistemos
nociondles, regondes y locdes que
siguen un pafron nuevo de conducta,
espacio, tiempo y estén apegado a los
nuevos progamos  de  formacion
nociond y € novedoso programa
universitario de los estudios aoiertos.

Sore el modelde sistémico de
gerencia publica infegrd, basoda en el
operar académico y administrativo
desde el cuado de mando infegd y
con la postura filoséfica, epistemologica
y ontodgica del actuar social
autoreferencid, se estd en una
reconstruccion del operar socionatural —
cutud para que los sistemes socides
humonos retomen conciencia reflexiva
sobre |os estructures y el orgonicismo dell
fendmeno socia en donde este presente
la conscienciay la autoconciencia.
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