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1. Introduccién

En los acuerdos de multiples organismos a
nivel infernacional, como por ejemplo la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y
la Organizacién de las Naciones Unidas para

la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), se ha oforgado un
reconocimientfo especial a la

implementacién de prdcticas sostenibles que
permitan reducir los impactos negativos a la
naturaleza que el ser humano ha causado
hacia el medio ambiente, al colocar sus
propias necesidades como prioridad en el
desarrollo  social y econdmico de una
sociedad (Lopez et al., 2018).

Bajo dicha premisa, la incorporacion de
estrategias empresariales basadas en el
desarrollo sostenible, conformadas a través
de la mezcla de matices ambientales,
econdmicas y sociales, se ha convertido en
fuentes de estudio y andlisis, debido a que a
partir del desarrollo de dichas estrategias se
hace posible identificar nuUevos
comportamientos que fienen incidencia en el
comportamiento del ser humano, puesto que
estos Ultimos empiezan a cambiar sus hdbitos
respecto a la diversidad de bienes y servicios
ofrecidos por el mercado (Amezcua et al.,
2018; Lopez et al., 2018).

Del mismo modo, la adecuacion
especifica de las denominadas “prdcticas
verdes”, enfre las cuales se ilustran el
reciclaje, la separacidn de basura, los
consumos  responsables  y  moderados,
adecuacidn de energias limpias, por
mencionar algunas; han cobrado un mayor
impulso en la Ultima década, a consecuencia
de que fomentan procesos de mejora
continua, centrada en la innovacién, tanto
en el diseno de productos o servicios como en
los procesos productivos de una empresa, tal
es el caso de las cadenas de suministros y
redes de distribucion (Centobelli et al., 2020;
Lliamas-Martinez, 2016).
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A pesar de la implementacion de mejores
prdcticas, para minimizar el impacto negativo
al medio ambiente, la contaminacion
ambiental sigue al alza en el mundo. La
Organizacién de las Naciones Unidad [ONU]
(2019), en sus diversos informes, describe en
cifras alarmantes, al manifestar que cerca de
7 millones de personas mueren al ano a causa
de problemas derivados por la afectacién a
los ecosistemas, a la par especifica las
diversas consecuencias que conllevard el
incremento de temperatura en el planeta
fierra, lo cual prevé ocurrird para 2050 (ONU,
2019).

Particularmente, a la regidn de América
Latina se le puede considerar un “paraiso de
contaminacién ambiental”, el cual puede ser
explicado a través de dos situaciones, siendo
la primera que la inversion exiranjera se
concentra en sectores productivos que son
extremadamente contaminadores vy, la
segunda, circunde hacia la falta de un
sistema regulatorio adecuado, puesto que la
regulacion ambiental es una carencia de los
paises latinoamericanos, al permitir la
operacion de empresas altamente
contaminantes (Freire-Vinueza et al., 2021).

En la actualidad, una de las industrias con

mayor auge en América Latina es la
enfocada a la elaboraciéon textil,
concretamente la dedicada a la moda

répida, la cual es definida “como el consumo
masivo de prendas de bajo costo” (Vazquez-
Cadena et al. 2020, p.51), aun cuando es
reconocida como el segundo sector que
mayor contaminacién genera en el mundo
(Garcia-Huguet, 2021). Por su parte, México
no es la excepcidn, puesto que el pais es un
alto consumidor de este fipo de ropa, con un
alto grado de irresponsabilidad, por lo cual se
requiere la evaluacion de estrategias, puesto
qgue el acervo de la literatura mexicano es
reducido (Vazquez Cadena et al., 2020)

En este sentido, la presente investigacion
hace
inver
de
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comportamiento planeado (TCP). Para ello,
se plantea como objetivo  principadl
determinar los factores que inciden en el
comportamiento del consumidor de moda
rdpida respecto a la estrategia de la logistica
inversa.

Para concretar el objetivo pautado, se
esbozan distintos epigrafes. El  primero,
constituye el marco tedrico, en el cual se
presenta un andlisis de la estrategia citada y
de la TCP. Posteriormente, se expone el
método utilizado para llevar a cabo la
construccion de hipdtesis. Seguidamente, se
presentan los resultados, destacando los
hallazgos mds importantes, por Ultimo, se
establecen las conclusiones y discusiones
pertinentes.

2. Marco Tedrico

2.1. Logistica Inversa

Para comprender la logistica inversa, es
preciso mencionar el enfoque de la
Economia Circular, la cual es una filosofia que
tiene como propdsito la creaciéon de sistemas
de produccién y consumo, asi como diseno
de productos, a partir de aquellos bienes que
ya han safisfecho una necesidad, los cuales
seradn reufilizados, reacondicionados o
reciclados para la creacidén de nuevos
bienes, extendiendo entonces los ciclos de
vida de los productos (Stahel, 2016).

Lo anterior, confiere multiples beneficios
para distinfos actores de la sociedad.
Respecto al sector empresarial, se atribuyen
reducciones de gastos de operacion e
impactos ambientales, optimizacion de
inventarios, mayor fluidez de materiales,
energias y una mejor utilizacién de los
residuos; volviendo mds eficientes los recursos
con los que cuenta una empresa (Arroyo-
Morocho, 2018; Tseng et al., 2020).
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Ahora bien, la logistica inversa nace con la
premisa de recuperar y reciclar productos
relacionados con el envasado de productos
alimenticios hasta aquellos alfamente
peligrosos, con la finalidad de reducir la
canfidad de desechos que son generados,
puesto que también aborda lo relacionado
con aquellos bienes obsoletos, deficientes y
devueltos por parte de los clientes (Mihi-
Ramirez, 2007; Sari et al., 2021).

La definicibn como tal ha cambiado vy
evolucionado con el tiempo, puesto que
distintos autores (véase Tabla N°1) incorporan
diferentes perspectivas que desembocan en
una vision mds amplia sobre la estrategia. En
otras palabras, la logistica inversa se presenta
como una estrategia con distintas aristas y
con una amplia gama de opciones.

De la Tabla N° 1, es preciso observar la
evolucién conceptual que la logistica inversa
ha tenido, puesto que inicialmente se
estipulaba Unicamente como el retorno de
bienes, a lo cual se le ha adicionado
elementos que incurren en distintas etapas de
una cadena de suministros (De Brito and
Dekker, 2004; Bernon et al., 2018; Sarkis et al.,
2010). No obstante, la mayor similitud entre las
definiciones se suscribe hacia coadyuvar a
recudir los impactos negativos de los
desechos.

La logistica inversa ejerce un mejor conftrol
a las industrias sobre sus cadenas de
suministro, dado que se demuestra un nivel
mds amplio de preocupacion y controles de
monitoreo sobre el uso de los recursos vy
materias primas con los que cuentaq,
impulsando entonces una mejora continua
en los canales a los clientes, mejorando la
imagen que ofrecen a la sociedad vy
disminuyendo el impacto negativo

ambiental. Es una esfrategia utilizable en
diversas industrias, como la textil, alimentos a
nivel detallista, belleza, calzado, entre otras

(Bernon et al., 2018; de Brito and Dekker, 2004;
20711

Mihi-Ramirez 2007 SRari et Al
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Tabla N° 1. Definiciones de logistica inversa

Definicién Autores

Es el movimiento de bienes desde un consumidor hasta el productor, a fravés de un canal de | Pohlen y Farris (1992)

distribucion.

Es un proceso mediante el cual las empresas tienen la capacidad de volverse mds eficientes | Ellram y Carter (1998)
al utilizar un punto de vista medioambiental, dado que emplea el reciclaje, la reutilizacién y la

reduccién de materias primas.

Rogers y Tibben-
Lembke
(1999)

Es un proceso que engloba la planeacién, implementacion y confrol eficiente de la
rentabilidad de las materias primas, el inventario, asi como la terminacién de bienes, desde el
punto de consumo hasta el punto origen, con la finalidad de recuperar valor o lograr una
disposicion correcta.

Proceso de planificar, implementar y crear controles de flujos para el retorno de materias
primas, dentro de los inventarios, empaque y embalaje desde un punto de fabricacion,
distribucién o uso hasta un punto de recuperacién o para su disposicion.

De Brito y Dekker
(2004)

Estrategia organizacional que puede ayudar a desacelerar o prevenir la degradacién del
medio ambiente.

Sarkis et al. (2010)

Actividades que ocurren en la cadena de suministros de una organizaciéon, pero en una
direccién contraria a la forma tfradicional.

Mimouni et al. (2015)

Retorno de productos defectuosos, devoluciones o para realizar mantenimientos, reparaciones
0 excesos de productos.

Bernon et al. (2018)

Fuente: Elaboracién a partir de autores citados.

En la industria de la moda rdpida, de materializar una accién; es decir, la TCP

acuerdo con la revision del estado del arte, la
utilizacion de la logistica inversa ha sido
estudiada por Wang et al. (2020), quienes
identificaron los problemas mds relevantes a
los que se enfrentan las empresas para
adecuar estructuras con econdédmica circular,
estudio donde se propone el diseno de una
arquitectura sistemdtica que integra el ciclo
de vida de la logistica inversa. De este modo,
en la presente investigacion, la logistica
inversa simboliza la oportunidad para que un
consumidorretorne una prenda de vestir, con
laintencidon de revertir o disminuir los impactos
ambientales negativos.

2.2.Teoria del
(TCP)

La teoria del comportamiento planeado
(TCP) propuesta por Ajzen en 1991, fiene
como propdsito central el hecho de que
cualquier persona, puede manifestar distintos
comportamientos que estdn en funcién del
esfuerzo a su disposicion de realizar para

comportamiento planeado

70

permite explicar la foma de decisiones de
consumo de una persona, a partir de su
propia consciencia (Ajzen, 1991; Torres-
Herndndez et al., 2015).

Igualmente, la TCP plantea que una
decision es producto de diversos factores, los
cuales van desde las experiencias de vida y
caracteristicas de indole personal hasta las
percepciones que tiene un sujeto a partir de
la reconstruccién de hechos acontecidos en
el pasado (Munoz-Cantero et al., 2013; Osorio
y Londono Rolddn, 2016).

De acuerdo con Ajizen (1991), el
comportamiento planteado se guia por tres
elementos cenftrales. El primero de ellos recibe
el nombre de actitud, el cual es entendido
como el nivel o grado en que un individuo
demuestra opiniones y creencias favorables o
desfavorables hacia un comportamiento
(Osorio y Londono Rolddn, 20146).

El  segundo, denominado  normas
subjetivas o normas sociales, comprende la
presion social que una persona recibe para
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efectuar o no una conducta, en la cual la
influencia o deseos de individuos importantes

externos resguardan incidencia en el
comportamiento del sujeto (Ajzen, 1991;
Torres-Herndndez et al., 2015).

El tercero, definido como confrol

percibido, conlleva a entender el nivel de
facilidad o dificultad que el individuo percibe
sobre la realizacion de un comportamiento
especificado. Contextualiza la capacidad y
habilidad del sujeto para emprender con una
accién (Munoz-Cantero et al., 2013; Osorio y
Londono Rolddn, 20146)

Cabe mencionar que diversos autores han
propuesto la adecuacidbn de nuevas
variables al modelo original de Ajzen (1991)
(Lopez-Galdn et al., 2013; MUjica Sarmiento et
al., 2011; Sari et al.,, 2021; Taylor and Todd,
1995). Por ejemplo, MUjica Sarmiento et al.
(2011), intfroduce ftres tipos de actitud: la
afectiva, la cognitivay la subjetiva, buscando
comprobar los efectos de cada una en el
comportamiento de lectores. Por su parte,
Blanco-Gonzdlez et al. (2013), incorpora la
identidad como ofra variable para ser
evaluada referente a las infenciones de
compra de una persona coleccionista.
Mientras tanto, Lopez-Galdn et al. (2013),
adiciona variables relacionados con la
preocupacion  por la  salud y el
medioambiente, asi como el conocimiento
compuesto por las caracteristicas
sociodemogrdficas y los hdbitos relacionados
con la salud y el medioambiente.

En referencia a lo anterior, se expone que
los modelos que utilizan la TCP mantienen la
base de los fres elementos centrales: actitud,
normas  subjetivas y  comportamiento
percibido, a la par que adicionan nuevas
variables que permiten la explicacion de
fendmenos especificos. En este sentido, la
presente  investigacién  adicionard  la
preocupacion por la salud y el medio
ambiente, dado que es un comportamiento
altamente relacionado con la economia
circular y el desarrollo sostenible (Lopez-
Galan et al., 2013).
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2.3. TCP y el retorno de bienes

La acftitud hacia la participacion en
cadenas de suministro inversas ha fenido
resultados positivos, puesto que Kianpour et
al. (2017) lo demuestran empiricamente en
Malasia, al encuestar a personas que han
devuelto productos de cardcter tecnoldgico
para su reutilizacién y/o reparacién. En este
contexto al distinguir la preocupacion por el
medio ambiente, Lépez-Galdn et al. en
Espana, en su estudio del 2013, exponen la
existencia de una relaciéon positiva, pero en
lugar de retornar productos, lo plantean
desde una perspectfiva de compra de
productos ecolégicos. Los resultados son
congruentes por lo explicado por Taylor y
Todd (1995), quienes encontraron que la
actitud influye en los comportamientos
relacionados con la creacion de dreas de
compostas y de reciclaje en hogares
fradicionales, ante lo descrito, surge la
siguiente hipotesis:

H1: La actitud tiene un impacto positivo en
la probabilidad de que un consumidor de
moda rdpida retorne una prenda.

Respecto a las normas sociales o
subjetivas, la literatura ha detectado una alta
influencia de éstas en los comportamientos
relacionados con el cuidado al ambiente
(Kianpour et al., 2017). Bakshan et al. (2017)
indican que la presién social que se ejerce
dentro de trabajadores operarios de la
industria de la construccién resguarda un
efecto positivo en la gestion de residuos de
dicho sector. Taylor y Todd (1995), de modo
similar, detectan que este fipo de normas
modifican el accionar de las viviendas
respecto al control que llevan sobre la basura.
No obstante, Kianpour et al. (2017), en

Malasia, exponen la ausencia de la relaciéon
de las normas sociales, en un entorno situado
en el retorno de articulos tecnoldgicos,
contextualizando que su resultado puede
institucionales.  En
la siguiente

deberse a
consecuencia,
hipdtesis:

razones
se propone
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H2: Las normas sociales tienen un impacto
positivo en la probabilidad de que un
consumidor de moda rdpida retorne una
prenda.

Taylor y Todd (1995) manifiestan una
relacién positiva y significativa referente all
confrol percibido de reciclar en el hogar vy el
manejo de los desechos. Igualmente,
Kianpour et al. (2017) encuenfran una
relacién positiva entre el control percibido vy el
retorno de bienes electronicos a productores.
No obstante, estos autores mencionan que la
falta de informacion, medios de transporte
identificables, fiempo o de cualquier
limitacion podrd influir en su participacion de
refornar un bien. Ante dichos argumentos, se
presenta la hipdtesis correspondiente:

H3: El control percibido fiene un impacto
positivo en la probabiidad de que un
consumidor de moda répida retorne una
prenda.

Gracia y De Magistris (2007) encuentran
una relacién positiva entre la preocupacion
por salud vy, el entorno y la compra de
productos de comida de origen orgdnico,
por lo cual aquellos individuos que son
conscientes sobre el dano y la contaminacion
al medio ambiente, son propensos a la
adqguisicién de bienes sustentables. Verma et
al. (2019) manifiestan la presencia de una
relacion positiva entre el control percibido v,
la visita de clientes a hoteles con prdcticas
sustentables, enfatizando la conciencia
ambiental que este fipo de sujetos posee.

No obstante, en la literatura es factible
detectar relaciones negativas o carentes de
significancia que relacionan caracteristicas
asociadas con el medio ambiente y algin
comportamiento que no sea favorecedor al
sobre uso de los recursos naturales (Sari et al.,
2021; Setyawan et al., 2018). Por ejemplo, Sari
et al. (2021), en Indonesia, indican que la
preocupacion ambiental no posee
significancia  estadistica respecto a la
decision de los consumidores de participar en
programas de recoleccién de desechos
electronicos, pero indirectamente lo hace
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con las tfres variables cldsicas de Azjen (1991).
Ante la situacion descrita, se suscribe la
siguiente hipdtesis:

H4: La preocupacion por la salud y el
medio ambiente tiene un impacto positivo en
la probabilidad de que un consumidor de
moda rdpida retorne una prenda.

En resumen, cada una de las hipdtesis ha
sido planteada con una relacién positiva
para la presenta investigacién, las cuales
pueden observarse en el grdfico N° 1, que
expresa la direccidon y efecto esperado de las
relaciones.

Actitudes
1

Nermas Sociales

H2
‘Ha\. Comportamiento de

| ———————? retomods prendas

Control percibido

e

Grdfico N° 1. Modelo propuesto. Fuente:
Elaboracion propia.

Preocupaciénpor la
salud y medio

3. Disefio metodoldgico

3.1. Instrumento

Para alcanzar el objetivo propuesto, el
cual consiste en determinar los factores que
inciden en el comportamiento  del
consumidor de moda rdpida respecto a la
estrategia de la logistica inversa, se disend un
cuestionario enlinea a través de la aplicacion
de "“Google Forms”. De este modo, el
instrumento disenado se encuentra basado
en escala Likert de cinco unidades; la
decision de emplear escalas Likert es por su
alta utilizacién en estudios relacionados con
la TCP, debido a que la utilidad de la escala
Likert es la medicidn de percepciones, y la
TCP tiene como intencidon principal la
evaluacién del comportamiento (Sari et al.,
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2021; Setyawan et al., 2018; Verma et al,,
2019).

Los items que integraron al instrumento son
expuestos en la Tabla N° 2, manifestando la
fuente de la cual fueron obtenidos, cabe
mencionar que debido a fratarse de un
estudio de cardcter exploratorio, en México,
se presenta una alta cantidad de items.

En dicha Tabla, se expresa que las
variables que son valuadas en escala Likert,
excepto la de Comportamiento de Retorno
de Prenda, la cual ha sido definida como
variable dicotébmica, es decir, respuesta
Unicamente positiva o negativa, ello en
funcion de que dicho comportamiento es
una accién que deberd de ocurrir en su
totalidad para validar el fendmeno a
estudiar. Dado el tipo de operacionalizacion
de dicha variable, se ufilizd la técnica de la
regresion tipo logit a fin de determinar la
probabilidad de éxito de que suceda el
fenémeno.

3.2. Recoleccidn de datos

La difusion del instrumento y recepcién de
respuestas sucedié durante el primer trimestre
del ano 2022. Para ello, se enviaron
cuestionarios a jovenes estudiantes de la
ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn adscritos a
la Universidad de Monterrey (UDEM), la cual
acorde con sus cifras oficiales ostenta una
matricula de 17,972 alumnos, de los cuales
10,814 pertenecen a nivel licenciatura.

La seleccidn y ubicacion geogrdfica de la
poblacién de alto crecimiento econdmico
gue posee dicha regién, la cual se evidencia
en una aportacién cercana del 8% dal
Producto Interno Nacional (PIB), asi como la
localizacién de diversas tiendas enfocadas al
sector de la moda rdpida, en una comunidad
de personas que por su edad de entre 18 a 25
anos estdn relacionados con las tendencias
de moda.

En este sentido, la muestra para el
presente estudio corresponde a la aplicaciéon
de la férmula clésica del muestreo de
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Angeles y MUnch (2009), con un valor de
confianza del 95%.

De este modo, se recabaron 201
observaciones, siendo entonces un 55% de la
muestra esperada. Es asi como se procede
con la aplicacién de las técnicas estadisticas
perfinentes.

3.3. Aplicacién de técnicas estadisticas:
Andlisis factorial.

Primeramente, la fofalidad de las
variables, a excepcion del Comportamiento
de Retorno de Prenda, fueron sometidas a un
andlisis  factorial, dentro del paqguete
estadistico SPSS en su version 23. Ello, tuvo
como propodsito depurar los constructos
planteados, a fin de eliminar aquellos items
cuyas cargas factoriales representan un
problema y, en consecuencia, afectar la
validez del insfrumento (Hair et al., 2014;
Lopez-Aguado y Gutiérrez-Provecho, 2019).

El primer paso consistid en el andlisis
exploratorio de los datos para realizar la
busqueda de valores afipicos y de datos
perdidos, asi como la evaluacion de las
curtosis y asimetrias de cada item propuesto.
Derivado de dicha revision se eliminaron
cuaftro observaciones, procediendo
entonces a obtener una muestra validada de
197 observaciones.

El segundo paso, fue la creacién de los
factores correspondientes, utilizando el
método de exiraccion de mdxima
verosimilitud y de una rotacidn de ftipo
varimax, las cuales son ampliamente
utilizadas en las técnicas con mayor robustez
como son las ecuaciones estructurales. De
esta manera, se comprobd el indice de
adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMQO), el cual obtuvo un valor de .848 el
mismo que se considera muy bueno de
acuerdo con la literatura (Hair et al., 2014).
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Tabla N° 2. Definiciones de logistica inversa
Var C. ftem Fuente
Actitud ACTI He comprado en tiendas de moda rdpida (Ejemplo: H&M, Zara, Bershka, Uterqie, (Kianpour et al.,
entre otras.) 2017; Lopez-
Galan et al.,
ACT2 Regresar prendas de ropa que ya no ufilizo a una tienda es bueno. 2013; Taylor and
Todd, 1995)
ACT3 Regresar prendas de ropa que ya no utilizo a una tienda es malo.
ACT4 Al regresar las prendas a las fiendas, me siento bien.
ACTS Al regresar las prendas a las tfiendas, me siento mal.
ACTé Frecuentemente soy informado de dénde puedo regresar las prendas que ya no uso a
las tiendas.
ACT7 Estoy a favor de regresar las prendas que ya no uso a las tiendas.
Normas NOMI1 A las personas importantes para mi (familia, amigos) les gusta que regrese las prendas (Lopez-Galdn
Sociales que ya no uso a las fiendas. etal, 2013;
Setyawan et al.,
NOM2 Las personas importantes para mi me animan a regresar las prendas que ya no uso a 2018; Verma
las tiendas. etal, 2019)
NOM3 Agradezco que los demds reconozcan el hecho de que yo regrese las prendas que ya
no uso a las fiendas.
NOM4 Mi familia y mis amigos consideran que debo regresar las prendas que ya no uso a las
fiendas.
NOMS Considero que todos deberian regresar las prendas que ya no usan a las fiendas.
NOMé6 A mis amigos les parece bien que regrese las prendas que ya no uso a las tiendas.
NOM7 Considero importante lo que piensan la mayoria de las personas sobre el regreso de
las prendas que ya no se usan a las tiendas.
NOMS8 La mayoria de las personas que son importantes para mi, desaprueban el regreso de
las prendas de ropa a las tiendas.
(Bakshan et al.,
2017; Gracia
Control COMPI1 Me considero consumidor de la moda rdpida. and De
percibido Magistris, 2007;
COMP2 | La decision de regresar las prendas que ya no uso estd bajo mi conftrol. Sari et al., 2021:
COMP3 Regresar prendas que ya no uso a las tiendas solo depende solo de mi.
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Verma et al.,
2019)
COMP4 | Silas tiendas recolectaran prendas usadas, no tendria inconveniente en devolverlas.
COMPS5 | Para mi es facil regresar las prendas que ya no uso a las tiendas.
COMP6 | Soy capaz de regresar las prendas que ya no uso a las tiendas.
COMP7 | Dispongo de tiempo libre para regresar las prendas que ya no uso a las tiendas.
COMP8 | Me identifico con la accién de regresar las prendas que ya no uso a las tiendas.
COMP9 | Regresar las prendas que ya no uso, a las tiendas, me diferencia de los demds.
Preocupa | AMBI Me preocupa el deterioro del medioambiente. (Centobelii
cion por et al., 2020;
la salud y AMB?2 Me preocupa la elevada cantidad de residuos que generamos. Lopez-Galdn
el medio etal., 2013;
ambiente | AMB3 Deposito la basura en contenedores selectivos. Setyawan et al.,
2018; Taylor and
AMB4 El consumo excesivo de ropa genera danos al medio ambiente. Todd, 1995)
AMBS Regresar las prendas que ya no uso a las fiendas puede reducir el impacto negativo al
ambiente.
AMB6 La contaminacién ambiental daia mi salud.
AMB7 Me preocupo por mi salud.
AMB8 Me preocupo por la salud de ofros.
Retorno RET 1 He regresado prendas que ya no uso a las tiendas mds de una vez. (Gracia and De
prenda Magistris, 2007;

Lopez-Galdn
etal., 2013;
Taylor and
Todd, 1995)

Fuente: Elaboracién a partir de autores citados.
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El fercer paso, correspondid alarevisién de
las cargas factoriales por lo cual se eliminaron
los items ACT1 y ACTé del constructo actitud,
los items NOM5 y NOM8 de Normas Sociales;
los items COMP1, COMP5, COMP7, COMPS,
COMP9 del constructo de control percibido y
los items AMB3, AMB5 de preocupacion porla
salud y el medio ambientes, debido a que sus
cargas se enconfraban por debajo del
umbral recomendado de .500 (Hair et al.,
2014; Lopez-Aguado y Gutiérrez-Provecho,
2019). Cabe indicar que el item COMP6 (.420)
ha sido dejado debido a que permite una
mejor explicacion tedrica del control
percibido, aun y cuando su valor es inferior a
lo requerido, ello con fundamento en el
cardcter exploratorio de la investigacion. De
este modo, se crearon los indicadores
correspondientes para cada constructo al
guardarlos como variables, denfro de las
opciones del andlisis factorial de SPSS.

Por Ultimo, se comprobaron los indicadores
correspondientes al andlisis de confiabilidad
de consfructo, también conocido como
Alpha de Cronbach, el cual permite brindar
validez a la variable, al estipular que la unidn
de items se encuentra relacionada para
brindar consistencia interna al instrumento.
Igualmente, se evaluaron las cargas cruzadas
de los items para proporcionar validez
discriminante (Hair et al., 2014) Los resultados
de los andlisis realizados son presentados en
la Tabla N° 3.

3.4. Aplicacion de técnicas estadisticas:
Andlisis factorial.

Siguiendo con los pardmetros de un
modelo tfradicional LOGIT, se plantea que el
valor dependiente (Comportamiento de
retorno de prendas) es una condiciéon
especificada (Cameron and Trivedi, 2010),
asignando valores de 0y 1; es decir, y = 0
consumidor no retornard piezas, y = 1
consumidor retornard piezas.
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lgualmente, se utilizan las variables que
previaomente fueron guardadas durante el
andlisis factorial para disefar el siguiente
modelo econométrico.

Pr Pr (comportamiento retorno prendas 1|x;x,x3%,

1
1+ e(—ﬂo +[>’1)(1 +,[§2)(2 +,B3)(3 +,B4)(4 + 6)

En donde:

Pr (entorno propicio 1| x;x,x3x,) es la
probabilidad de que la variable dependiente
fome el valor 1 en presencia de las
covariables x;x,x3x,

B, es la constante del modelo.

B, es el coeficiente de la covariable de la
actitud.

B, es el coeficiente de la covariable de las
normas sociales.

B, es el coeficiente de la covariable del
confrol percibido.

B, es el coeficiente de la covariable de la

preocupacion por la salud y el medio
ambiente.

e es el posible error de prediccién para
cada covariable.

e representa la constante de Euler (2,718).
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Tabla N° 3 Valores de los constructos

Var. C. C.F Alpha de Cargas cruzadas
Cronbach
ACT NOM COMP AMB
Actitud ACT2 .707 | .883 .707 .359 016 .158
ACT3 743 .743 179 .063 216
ACT4 612 612 315 .015 122
ACT5 732 732 144 .188 .108
ACT7 .656 .656 325 .020 .189
Normas NOMI1 711 .843 273 AR 122 .061
Sociales
NOM?2 .704 119 .704 124 110
NOM3 612 151 612 .006 .041
NOM4 .745 218 .745 016 .064
NOMé6 .653 .338 .653 101 142
NOM7 .525 .070 .525 .020 .031
Control COMP2 | .569 | .652 096 012 569 179
percibido
COMP3 | .515 062 .076 515 210
COMP4 | 606 .140 .099 .606 .239
COMP6 | .420 284 275 .420 195
Preocupaci AMB1 792 | .850 .090 .233 112 792
6n por la
salud y el AMB2 .828 145 209 118 .828
medio
ambiente AMB4 531 164 .044 223 531
AMB6 .579 131 .060 .284 579
AMB7 569 .130 135 147 569
AMBS8 .637 063 169 136 .637

Fuente: Elaboracién propia. Método de extraccion: Mdaxima verosimilitud.

77




ISSN 1317-8822 / ISSN Electronico 2477-9547  Afio 22 * N°1 ¢ Enero - Diciembre 2023 * pp. 67-82

Una mirada a la economia circular, a través de la logistica inversa ...
Richo, M., Rubalcava, C.y Zerén, M.
https://doi.org /10.53766/VIGEREN/2023.01.01.05

4. Resultados

El modelo planteado genera una
estimacion adecuada del 81.2% (x? = 38.15,
p < 0.01), teniendo como predictores a las
variables de acfitud (p = .035), normas
sociales (p = .000), control percibido (p = .240)
y la preocupacion por el medio ambiente (p
=.295). Dicho porcentaje permite indicar que,
de cada 100 sucesos, se fiene asegurado que
existe un 81% de que la prediccion del
fendmeno sea correcta.

La Tabla N° 4 exhibe el resumen del
modelo LOGIT (Pr entorno propicio = 1 |
X1X,%3x,) con los valores propios de cada
variable, dado lo cuallas variables de Control
Percibido y Preocupaciéon por la Salud vy el
Medio Ambiente son rechazadas al no poseer
significancia, indicando entonces que no
poseen relacién en que la probabilidad de
éxito de que se cumpla que una persona
reforne prendas de vestir.

Tabla N° 4 Resumen del modelo

Odds Std. Err. Sig
Radio
Constante 192 227 .000
Actitud .609 .300 .035
Normas sociales 4.567 314 .000
Comportamiento 1.417 297 .240
Ambiente 775 243 295
Predicciones 81.2%
correctas
NUmero de 197
observaciones

* R2CS = 18.4%; R?N = 28.3%; (x%=38.15,p <0.01)

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados

obtenidos.
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* R%2CS =R cuadrado de Cox y Snell; RN =R cuadrado de
Nagelkerke.

Al analizar la anterior, se indica que las
variables actitud y normas sociales si poseen
un efecto en la probabilidad de éxito de que
las personas regresen las prendas a las
fiendas. Los resultados permiten validar las
hipdtesis H1 y H2, mientras se rechazan H3 y
H4. Vale la pena mencionar que, los Odds
Ratio son positivos, por lo cual los sentidos de
las hipdtesis son los esperados; en ofras
palabras, fomando como ejemplo a las
normas sociales, un enfoque cenfrado en
ellas ocasiona el incremento de la
probabilidad de que una persona reforne
una prenda de vestir.

5. Conclusiones

El objetivo del presente estudio fue la
determinaciéon de los factores que inciden en
el comportamiento del consumidor de moda
rapida respecto a la estrategia de la logistica
inversa; de tal forma que, al recolectar
informacion proveniente de estudiantes del
noreste de México, se revela que los factores
de acftitud y normas sociales son los
principales factores de la teoria del
Comportamiento Planeado respecto a la
Logistica Inversa.

En este senfido, la actitud hacia el
comportamiento de regresar una prenda de
moda rdpida, obtiene un resultado que
concuerda con lo encontrado por ofros
autores en paises con contextos distintos all
mexicano (Kianpour et al., 2017; Lopez-Galdn
et al., 2013; Taylor and Todd, 1995; Verma et
al., 2019). De este modo, se encuentra
soporte empirico en una nacién con una
economia emergente, particularmente en un
segmento que posee gran injerencia como
son los jovenes estudiantes, dado lo cual se
indica que los estudiantes poseen una actitud
proactiva respecto al retorno de prendas.
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Al igual que la actitud, las normas sociales
desempenan un rol distintivo  en la
probabilidad de que el fendmeno suceda. El
resulfado como tal permite demostrar la
importancia que fienen las relaciones y redes
cercanas con los sujetos de estudio,
validando que en México el comportamiento
de los estudiantes es similar al de las naciones
desarrolladas (Bakshan et al., 2017; Taylor and
Todd, 1995), lo cual puede inferir que los
jévenes buscan y adquieren prendas por sus
bajos costes, con el Unico propdsito de
mantfenerse a la moda, pero con una alta
conciencia para llegar a devolverlas cuando
sea necesario.

Respecto al control percibido, carece de
significancia estadistica, lo que lleva a
reflexionar que los individuos no poseen
conocimiento ni elementos que les permitan
involucrarse en las cadenas de suministro de
las tiendas que favorecen a este fipo de
practicas en pro del ambiente, reflejo de que
dichas cadenas comerciales brindan pocas
acciones para fomentar que las personas
logren retornar prendas. En consecuencia,
confirmando lo dicho por Kianpourt et al.
(2017) quienes establecen que cualquier
limitacion de la cual la persona no tenga
control, tendrd un efecto de que suceda una
accién o no. De tal modo que es imperante
establecer mecanismos que permitan
responsabilizar a la sociedad denfro de las
cadenas valor para impulsar acciones que
favorezcan a un consumo responsable.

Por su parte, la preocupacién por el medio
ambiente y la salud con un resultado similar all
anterior, demuestra la necesidad de que las
empresas, gobiernos, estudiantes,
académicos, las organizaciones no lucrativas
y la sociedad civil, se sumen al llamado que
realiza la ONU, mediante la Agenda 2030 la
cual confiene los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, para cuidar nuestro planeta,
fortaleciendo y concientizando los beneficios
gue una economia circular consolidada
puede afraer en beneficio de la sociedad,
dado que el presente estudio ha permitido
validar, indirectamente, la falta de empatia
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sobre el cuidado ambiental por parte de la
ciudadania, resultado particularmente
alarmante siendo un hecho de que el
resulfado es similar a lo encontrado en ofras
naciones (Sari et al., 2021; Setyawan et al.,
2018).

Al existir una Agenda 2030, se debe
fortalecer que todaslas comunidades fengan
participacion en generar responsabilidades y
obligaciones que permitan el cambio a
modificar los hdbitos personales y sociales;
iniciando con la juventud pues son quienes
tendrdn la responsabilidad de nuestro futuro,
y dejar en los individuos de edades mds
tempranas a accionar en pro de la
naturaleza y en el consumo responsable de
los recursos natfurales, que son finitos.

No obstante, el estudio realizado contiene
limitaciones propias de la recoleccion de
muestra, derivado de que no es posible
generdlizar para la totalidad del fterritorio
mexicano, al centfrar la investigacion
exclusivamente en una regidn con un
desarrollo econdmico por encima de la
media nacional.

De tal manera, que para solventar lo
anterior, se proponen lineas de investigacion
que aborden una mayor cantfidad de
variables relacionadas con la teoria del
comportamiento planeado que en ofras
regiones de México, asi como de distintos
paises de América Latina. En respuesta a
nuestra  obligacibn  moral de  crear
institucionalidad, para crear acciones que
permitan crear y desarrollar cadenas de
suministros enmarcando una revoluciéon
centrada en la logistica inversa, para
fomentary arraigar la filosofia de la economia
circular como respuesta a enfrentar los
impactos negativos a nuestro ecoldgicos a
nuestro planeta tierra.
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