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RESUMEN

Los viajes de estudio a nivel superior brindan a los
estudiantes una oportunidad de aprendizaje
vivencial, al  permitir aplicar los conocimientos
adquiridos en espacios reales, desarrollando
competencias y habilidades durante el proceso por
medio de la fransversalidad y la vinculacién. La
reflexiéon sobre la realidad del mundo laboral se crea
mediante la exposicion a diferentes realidades y
escenarios, por esta razén se convierten en una
alternativa de profesionalizacién en diversas dreas
de estudio, tal es el caso del turismo.

El objetivo de esta investigacion es identificar los
beneficios académicos que brindan los vigjes de
practicas en el drea de turismo, a nivel superior de
la Universidad Autdénoma del Estado de Hidalgo,
México, desde una perspectiva tedrica y a través de
la recoleccién de experiencias y actitudes de los
estudiantes durante la realizacion de vigjes, con
miras a la elaboraciéon de una metodologia que
permita la planeacion y establecimiento de
estrategias con objetivos académicos definidos.

Este trabajo brinda una metodologia aplicable, a
programas académicos del drea de turismo vy
afines, para implementar viajes académicos que
permitan el desarrollo de competencias vy
aplicacién del conocimiento en escenarios reales.
Palabras Claves: Viajes académicos;
profesionalizacion; turismo académico
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Informe de investigacion

Academic trips as a for

professionalization in Tourism

strategy

Study trips at a higher level provide students with an
experiential learning opportunity, allowing them to apply
the knowledge acquired in natural spaces, developing
skills and abilities through transversality and linking.
Reflection on the reality of the world of work is created
through exposure to different realities and scenarios. For
this reason, they become an alfernative for
professionalisation in various areas of study. Such is the
case with tourism. The objective of this research is fo
identify the academic benefits provided by internship
frips in the area of fourism, at the higher level of the
Autonomous University of the State of Hidalgo, Mexico,
from a theoretical perspective and through the
collection of experiences and attitudes of the students
during the trips, with a view to the development of a
methodology that allows the planning and establishment
of strategies with defined academic objectives. This work
provides a method applicable to educational programs
in fourism and related to implementing academic trips
that allow the development of skills and application of
knowledge in real scenarios.

Keywords: Academic trips; professionalization; academic
tourism.
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1. Introduccidén

La profesionalizacién del turismo es el medio
para la transformacién del sector, en México,
gradualmente en el turismo se presentan
tendencias a la alza y una mayor diversificacion,
por lo que es necesario personal altamente
especializado capaz de enfrentar la dindmica
global de la industria.

Segin el centro de formacién profesional
especializado en insercion profesional Campus
fraining, el replanteamiento del turismo y su
confribucién al desarrollo se debe dar a través de
la educacion y el empleo; igualmente, se debe
hacer a fravés del impacto de la actividad en el
planeta, por lo que el sector debe evolucionar
hacia la sostenibilidad, con las capacidades que
permitan enfrentar estos retos de manera integrall
y consciente (citado por Equipos&Talento, 2022).

Al respecto, la Organizacion Mundial del
Turismo (2022) menciona que, la especializacion
del sector es fundamental para la tfransformacion
hacia alternativas sostenibles. De esta forma se
garantiza la formacion de estudiantes por medio
del aprendizaje, de acuerdo a las necesidades
del secftor. Este organismo considera que es
necesario un capital humano que safisfaga las
demandas del mercado, mejore la
competitividad y la sostenibilidad de los destinos
turisticos.

Para lograr estos perfiles que exige el
sector fturistico, es necesaria una formacion
adecuada en los estudiantes para que logren
enfrentar  cualquier  situacion,  mediante
estrategias que los acerquen a la realidad a
través de casos prdcticos, estancias y vigjes
académicos; considerando que los vigjes
académicos con objetivos educativos claros se
desarrollan en ambientes globales, que permiten
a los estudiantes un acercamiento con otras
sociedades, historia, gastronomia entre oftros,
intercambiando ideas y conocimiento en los
destinos visitados.

Por tal motivo, en esta investigacién se
sostiene el supuesto de la profesionalizacion en
turismo por medio del aprendizaje experiencial a
través de la implementacion de vigjes
académicos en la ensenanza del turismo. De
esta manera, el propdsito trazado para esta
investigacion fue  identificar los beneficios
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académicos que brindan los viagjes de
prdcticas a nivel superior de la Universidad
Autébnoma del Estado de Hidalgo, México,
desde una perspectiva tedrica vy de
experiencias y actitudes de los estudiantes de
turismo durante la realizacion de vigjes, con
miras a la elaboracion de una metodologia
que permita la planeacién y establecimiento
de estrategias con objetivos académicos
definidos.

Para el logro del objetivo anterior se disend
una metodologia desde la perspectiva
tedrica y de campo la cual permitid
identificar conceptos, caracteristicas y
objetivos principales de los vigjes académicos
como estrategia de aprendizaje;
posteriormente, se analizaron las experiencias
de un grupo de estudiantes de turismo, lo cual
permitid identificar los beneficios y la
percepcidn en su readlizacidon, desde un
método descriptivo, y establecer una
metodologia de planificacién de los viajes
académicos con objetivos definidos en los
programas de estudio del furismo a nivel
superior, especificamente en las dreas de
estudio o planes de estudio del curriculo del
programa educativo de la Licenciatura en
Turismo de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo (UAEH). Es decir, dicho
objetivo de investigacion, permitié identificar
el impacto académico, por medio de la
observacion durante la realizacidén de un vigje
de prdcticas o estudio utlilizando un
instrumento de recoleccion de informacion y
andlisis de datos, lo cual condujo a una
propuesta metodoldgica para el diseno vy
desarrollo de dichas actividades.

2. Aprendizaje através de las experiencias

El aprendizaje a través de la experiencia al
realizar un vigje se fundamenta en una
concepcion integral  del individuo, que
incluye el desarrollo de habilidades fisicas,
psicoldgicas y sociales derivado de la
comprension intelectual y afectiva (Casares y
Siliceo, 2005). Esta teoria surge del supuesto
que al experimentar la realidad el estudiante
accede a su propio proceso de aprendizaje
(Dewey, 1986b).
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También, Michel Merlet detalla que, el
descubrimiento que se realiza al viajar permite
interpretar la realidad a través del contacto con
el medio visitado, las personas y las imagenes
gue se observan, esto provoca reflexion y como
consecuencia aprendizaje y experiencias
(citado por Bombino et al, 2021).

Para que el aprendizaje por medio de las
experiencias sea efectivo, segun Zabalza (2003)
citado por Roget y Gémez (2014), debe tener
algunas caracteristicas fundamentales:

3. Debe desarmrollarse en un contexto, es
decir, en escenarios que brinden las
herramientas para el desarrollo de
conocimientos, habilidades y/o
competencias.

4. Debe ser flexible, ya que las experiencias
que se presentan en el enftorno son
diversas, lo que permite a los estudiantes
tener visiones criticas, desarrollando
competencias como la adaptacion al
cambio y la toma de decisiones.

5. Ser vivencial, para que en el largo plazo
exista menos posibilidades de ser
olvidado.

6. Ser expresado, es un aprendizaje cuyad
riqueza radica en la capacidad de ser
expresado, por lo que ayuda a la
elaboracién y  reconstruccion  del
conocimiento enriqueciéndolo con las
propias experiencias.

De manera andloga, Oatley & Johnson (2014)
mencionan que, desde una perspectiva global
las emociones son recursos de valoracidén que
surgen de los conocimientos adquiridos por
medio de experiencias de vida, siendo estas muy
personales; por lo que los sucesos vividos en los
vigjes con fines de aprendizaje resultan una
fuente inagotable de situaciones que forman al
individuo, desarrollando habilidades a la par de
los conocimientos y competencias.

Es oportuno resaltar que el aprendizaje debe
construirse en interaccién, entre educador y
educando, dado que la responsabilidad de la
educacién "“no debe ser Unicamente la escuela,
sino que es una responsabilidad y compromiso
compartido, que se extralimita fuera de los muros
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de las instituciones educativas” (Guillén vy
Herndndez, 2018:152).

Igualmente, aprender por competencias
supone la combinacién de habilidades
prdcticas, conocimientos, motivacion, valores
éticos, actitudes, emociones, vy ofros
componentes sociales y de comportamiento,
que se movilizan conjuntfamente para lograr
una accién eficaz como en el turismo
(Cuenca, 2011).

Consecuentemente, la profesionalizacion
del tfurismo es un proceso que incluye la
adquisicidon de conocimientos,
competencias, habilidades, acfitudes vy
valores, para generar gestores del sector con
capacidades de solucion de problemas,
innovacion, creatividad y adaptacion al
cambio (Traverso et al, 2010).

2.1. Potencial formativo de los vigjes
académicos

Existe una clara comprension de los
multiples  beneficios que los  vigjes
académicos ofrecen; los mismos brindan un
enforno de aprendizaje cuyo establecimiento
ocurrio en la universidad mds antigua de
Europa, la Universidad de Bolonia, la cual
adoptd la Constitutio Habita, es decir, adoptd
una carta académica que aseguraba vy
protegia los derechos vy la libre circulacion de
un erudito itinerante en buUsqueda de
educaciéon (UNESCO, 2021).

Con el surgimiento del humanismo en
Europa a finales de los siglos XV y XV
Académicos y cientificos como Copérnico,
Vesalio y el humanista y filésofo holandés
Desiderio  Erasmo, acudieron a las
universidades de los paises vecinos para
adquirir nuevos conocimientos sobre nuevas
culturas y descubrir perspectivas renovadas
sobre el mundo fisico y espiritual.

Mds tarde, los viajes maritimos provocaron
el surgimiento de universidades en ofros
continentes, ampliando ain mads las
oportunidades de movilidad académica vy
resaltfando la necesidad de compartir
conocimientos.
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Estos movimientos con fines académicos han
tenido un gran impacto en la
internacionalizacion de las universidades. Del
mismo modo, durante las Ultimas tres décadas, la
colaboracion en materia de investigacién, en
combinacién con los movimientos académicos,
han generado avances en la ciencia y la salud,
la ingenieria, la tecnologia, las ciencias sociales,
empresariales y muchos ofros campos.

Los vigjes académicos contribuyen al
aprendizaje profesional en el turismo, por medio
de la aproximacion progresiva de forma
vivencial y participativa (EcuRed, 2015). Por lo
que establecer una guia para la estructuracion y
desarrollo de los mismos genera un aprendizaje
significativo, permitiendo asi la generacion de
experiencias.

Adicionalmente, el compromiso actual de las
instituciones educativas es formar estudiantes
con competencias  cognifivas,  sociales,
multiculturales, lingUisticas y tecnoldgicas, en
atencion alas necesidades del mercado laboral
con una perspectiva de mejora continua y de
trabajo colaborativo, para  la solucidon de
problemdticas en los sectores productivos. Estas
exigencias vierten hacia la calidad educativa,
con infraestructuras adecuadas y curriculos
flexibles que permitan la implementaciéon de
estrategias  pedagdgicas y  evaluaciones
constantes de planes de estudios, que permitan
el incremento de la calidad en los egresados.

Por ofra parte, la internacionalizaciéon en la
educacioén superior se ha convertido en uno de
los retos mds importantes de las universidades,
gue buscan la comparabilidad de sus curriculos
entre los paises que faciliten la movilidad
internacional de alumnos y docentes, aunado a
la accesibilidad para obtener financiamientos
que permitan el desarrollo de los mismos por
medio de vigjes o estancias académicas.

3. Revisidon de la literatura

Existen diversas concepciones relacionadas
con el movimiento de estudiantes con fines
académicos, que van desde la temporalidad, los
motivos del vigje y las actividades que en estos
vigjes se realizan; sin embargo, la fipologia del
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turismo  motivado por la educacién se
relaciona con los siguientes conceptos:

e Turismo cultural, cuyo propdsito es
aprender y relacionarse con ofras
culturas y sus principales expresiones,
por medio de la experimentacién y
consumo de los productos de un
destino.

e Turismo juvenil, en este se hace uso de
servicios  especializados para el
segmento joven como residencias vy
albergues, con descuentos especiales
que los hacen accesibles para el perfil
y con elementos de aprendizaje y
socializacion.

El Turismo educativo, que a su vez se
diversifica de acuerdo a las motivaciones vy
objetivos de los vigjes en los siguientes:

e Turismo cientifico, relacionado con la
investigacién y la generacion del
conocimiento.

e Turismo estudiantil, en el cual se
desarrollan viajes cortos con objetivos
académicos.

e FEducacion contfinua, son vidjes
programados para adultos los cuales
pretenden especializarse o aprender
sobre temas particulares.

e Movilidad académica, realizada por
universitarios  cuya intencion  es
experimentar aprendizaje en
instifuciones en oftros lugares para
obtener créditos en determinadas
disciplinas.

e Turismo idiomdtico, cuyo objetivo es
aprender o perfeccionar algun
idioma.

Esta tipologia del turismo puede
estudiarse desde dos vertientes, por un lado la
turistica y por el ofro la parte educativa, esta
Ultima pretende un aprendizaje experiencial
que va mds alld de la educaciéon
convencional dentro del aula, que se puede
concebir como un aprendizaje de forma
vivencial y casual (Garcia et al., 2004). Dentro
de esta clasificacion encontramos a los viajes
académicos, los cuales deben ser accesibles
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y de poca duracion para ser utilizados en los
diversos niveles educativos como estrategia de
aprendizaje. Este tipo de actividad académica
permite conftribuir al aprendizaje de la profesidon
y debe estar dirigida a potenciar la aproximacion
progresiva de los estudiantes a los problemas del
campo disciplinar, mediante el desempeno de
manera vivencial y participativa (EcuRed, 2015).

Conviene mencionar ademds que, segun la
Organizacién Mundial del Turismo -OMT- (2019),
estos vigjes son motivados por la participacion y
experiencia en actividades educativas o de
aprendizaje. A parfir de este conceptfo se
amplian las fipologias, por cuanto las actividades
que motivan los desplazamientos generan
reactivaciéon econdmica en los destinos. Ofros
autores, como Genis (2007), mencionan que es la
combinacién de los vigjes y la educacidén que
incluye estudiantes de diversos segmentos.
Complementando Goeldner y Ritchie (2003)
quienes indican que son las instfiftuciones
educativas las que brindan una nueva dimension
al turismo, con la oferta de programas de

T
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implementacién de estrategias pedagdgicas
para incrementar la calidad de los egresados.

Es decir, los desplazamientos por motivos de
aprendizaje tienen multiples beneficios en los
que resalta el conocer, comprender vy
respetar la diversidad, a la vez que
contribuyen al desarrollo social, econdémico y
cultural de los destinos, aportando a los
objetivos de desarrollo sostenible de la ONU al
generar conocimiento y mejora de la calidad
de vida de las comunidades vy los visitantes.

En lo que se refiere a la conceptualizacion
de los vigjes académicos, Merlet, (2022)
indica que, los vigjes de estudio se compone
de una serie de visitas vinculadas a un tema,
realizada por estudiantes vy facilitfadores
quienes investigan y experimentan para llegar
a una conclusidn que genera conocimiento;
es asi, que los vigjes enfrentan a los
estudiantes a realidades distintas,
provocando reflexiones profundas que
generan experiencia y aprendizaje
significativo (Cuadro 1).

estudios afractivos y globales o con la
Cuadro 1. Andlisis de conceptos
Avutores Concepto Puntos Importantes
Henao- Son vigjes parte de un proceso educativo, e Es parte de un proceso educativo y
Alvarez, que se entiende como una herramienta de herramienta de aprendizaje
1993 aprendizaje.
Genis, 2007 | Esla combinaciéon de los vigjes y la educacion | - Combinacion de furismo y
qgue incluye estudiantes de diversos educacion
segmenftos.
Pawlowska, | Son viajes que los estudiantes de algunas e Perspectiva sociocultural
2011 universidades realizan con la finalidad
socioculfural.
EcuRed, Es una actividad académica permite o Confribuye al aprendizaje
2015 contribuir al aprendizaje de la profesion y e Tiene un potfencial progresivo
debe estar dirigida a potenciar la e Esvivencialy participativo
aproximacion progresiva de los estudiantes en
los problemas del campo disciplinar que
desempena de una manera vivencial y
participativa.
OMT, 2019 Son viajes motivados por la participacion y e Finalidad educativa
experiencia en actividades educativas o de
aprendizaje.
Merlet, Los viajes de estudio se compone de una serie | o Visitas articuladas al conocimiento
2022 de visitas vinculadas a un tema y que es
realizada por estudiantes y facilitadores
quienes investigan y experientan para llegar a
una conclusidn gue genera conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Metodologia

La metodologia utfilizada para esta
investigacion contempld un enfoque inductivo
con el cual se abordd la perspectiva tedrica. La
respuesta a las interrogantes se realizd a través
de unainvestigacion de tipo causal/explicativay
experimental en la que se ufilizaron fuentes
mixtas para el andilisis de los aspectos relevantes
de la experiencia de los participantes.

También se utilizdé una guia de observacién en
la que se identificaron conductas y motivaciones
de los parficipantes; finalmente se analizaron los
datos que permitieron, a través de la
confrontacion de las necesidades académicas
de los programas de estudio, formular una
propuesta de diseno y desarrollo de los viajes
académicos.

Para esta investigacion se aplicd una
encuesta a 35 estudiantes de diversos niveles que
corresponden del 4° al 7° semestre del drea
académica de turismo de la  Universidad
Autdnoma del Estado de Hidalgo (UAEH). Esta
unidad académica se selecciond de manera
intencional debido a que es la institucidon de
mayor importancia en el estado de Hidalgo,
México, y que ademds dicta el programa
educativo en furismo.

Para el estudio en su diseno muestral se tomd
el 100% de la poblacién, lo que equivale a un
censo, ya que fueron encuestados todos los
estudiantes (35) del 4° al 7° semestre del drea
mencionada, y que redlizaron el vicgje de
prdcticas a la ciudad de Bogotd, Colombia.

5. Resultados

5.1. Llos Vvigdjes académicos y la
profesionalizacién en turismo en la UAEH

Al estudiar la perspectiva tedrica de los viajes
académicos se identificaron que existen diversos
tipos, capaces de describir estrategias de
ensenanza en la educaciéon superior, tales como:
frabajo de campo, turismo educativo, visitas
académicas, vigjes de estudio, movilidad
académica e intercambio estudiantil; sin
embargo, cada una de ellas tiene un propdsito
académico. En particular los viajes académicos
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objeto de este estudio, son implementados en
su mayoria en la educacion superior con una
duracién mayor a 3 dias, y comUunmente para
prdcticas de estudio.

Existen diversas instituciones educativas
que dentro de sus modelos educativos o
disenos de planes de estudios contfemplan los
vigjes académicos, tal es el caso de la
Universidad Auténoma del Estado de México
(UAEM), que reconoce en las prdcticas
académicas de campo una actividad
enriquecedora, fuera de las instalaciones,
cuyo objetfivo es ampliar y profundizar los
conocimientos y habilidades adquiridas por
los estudiantes de manera tedrica (UAEM,
2013).

Cabe senalar que, la Universidad Nacional
Autébnoma de México (UNAM) en  sus
lineamientos generales para la realizacion de
prdcticas de campo, establece que son
actividades que se readlizan fuera de las
instalaciones con el propdsito de ampliar los
conocimientos y  habilidades en los
estudiantes, las cuales se clasifican en
prdcticas de campo obligatorias o no
obligatorias (UNAM, 2012).

Algunas instituciones universitarias
consideran que estos viajes pueden redlizarse
en el extranjero, como en la Escuela Nacional
de Antropologia e Historia (ENAH), en donde
se contempla que se autoriza readlizar
proyectos y prdcticas por medio de invitaciéon
de trabajo en instituciones fuera del pais
(ENAH, 2015).

Asi mismo la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo (UAEH) en su reglamento
de prdcticas establece que los destinos de
vigje y prdcticas serdn acordados por las
academias, quienes establecerdn  los
objetivos e itinerario de trabajo (UAEH, 2013).

En México estas instituciones de educacion
superior estdn acreditadas por organismos
externos; en el caso del drea de Turismo vy
Gastronomia, el responsable es el Consejo
Nacional para la Calidad de la Educaciéon
Turistica (CONAET) quien evalUa los planes de
estudios. Denfro de las variables e
indicadores, CONAET menciona y clasifica a
los viajes académicos de la siguiente manera:
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e Vigjesde induccién: destinados a conocerla
planta turistica y/o sitios de valor patrimonial.

e  Practicas de aproximacion: visitas
individuales o grupales para realizar
investigacion bdsica con el objetivo de
identificar la aplicacion de la teoria en el
funcionamiento de la planta furistica o
disciplinar.

e Prdcticas de simulacién: utiliza laboratorios
y/o talleres en las instalaciones propias o
externas para realizar tfrabagjos en las dreas
de alimentos, tecnologia, operaciéon vy
administracién del turismo.

e Prdcticas de profesionalizacion: realizacion
de estancias en el sector turistico con la

finalidad de desarrollar  frabajo  en
escenarios  reales bajo  supervision
académica.

Al respecto, la Secretaria de Turismo (2005)
establece que los viajes de prdcticas que
organicen las instituciones educativas no deben
tener créditos, ni formar parte de las
calificaciones de los estudiantes, y de ninguna
manera tener fines de lucro. Deberdn tener
objetivos de aprendizaje y un plan de frabajo
operafivo, que aseguren el aprendizaje y el
desarrollo de competencias en los estudiantes.

De acuerdo a la interpretaciéon tedrica de los
vigjes de estudio y prdcticas, y la clasificacion
recomendada por CONAET, la UAEH establece
tales prdcticas como estrategia para
complementar y reforzar el aprendizaje en los
niveles formativos progresivos, acorde a las
necesidades de las asignaturas disciplinares, de
fal manera que puedan considerarse como una
forma de organizacion y vinculacion con el
sector productivo, generando aprendizajes
vivenciales a través del descubrimiento
significativo, al desarrollar competencias de
trabajo colaborativo y la solucidén de problemas
en ambientes reales del sector.

En el plan de estudios de la Licenciatura en
Turismo de la UAEH, se establecen 928 horas
prdcticas desarrolladas en fres escenarios:
dulico, real y virtual. Los viajes académicos son
parte de los escenarios reales, como apoyo a los
objetivos  curriculares  planteados;  ademds
cumplen con los aspectos fundamentales de
vinculacion con el medio circundante,
plateando enfoques y acercamientos que
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apoyan la conformacién del perfil de egreso,
referente a la capacidad de adaptacion y
fransformacién como herramienta que
reafirma los conocimientos, las habilidades,
las destrezas, aptitudes, valores y actitudes del
objeto de estudio de la Licenciatura en
Turismo (UAEH, 2015).

Los vigjes de estudio fienen, en el
programa educativo de la Licenciatura en
Turismo de la UAEH, el objetivo de apoyar el
perfil de egreso desde un enfoque social al
desarrollar saberes del ser, el quehacer y lo
étfico, identificando las problemdticas del
enforno social. Hecha esta salvedad, las
prdcticas son programadas de acuerdo a las
necesidades de las asignaturas disciplinares y
realizadas por los estudiantes desde su
ingreso y durante su frayectoria académica.

5.2 Propuesta para el diseno y desarrollo
de vidjes de estudio y practicas para la
profesionalizacion del turismo

La propuesta para el diseno y desarrollo de
vigjes se presenta en fres etapas que
contemplan el diseno del vigje, el desarrollo y
realizacion trabajo in situ y posterior al vigje.

a) En la primera etapa los docentes
identifican los indicadores y los ejes
temdticos de la asignatura en cuestion
para realizar una visita que redna las
caracteristicas ambientales con la
finalidad de desarrollar el frabajo de
campo. Esta propuesta emana del
frabajo colegiado de las academias,
quienes aprueban el destino, las
actividades a redlizar y los objetivos
académicos a cumplir.

b) Enla etapa de desarrollo y realizacion
de frabagjo in situ, los estudiantes
deben redlizar las  actividades
planeadas las cuales deben ser
supervisadas por los  docentes
responsables.

c) Finalmente la etapa posterior al viaje
contempla la evaluacién, donde se
identifican los resultados del
aprendizaje vivencial y el logro de los
objetivos académicos.
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Respecto a la primera etapa o al diseno del
vigje, se realizd un andlisis del plan de estudios de
la Licenciatura en Turismo de la UAEH, el cual se

establecieron las asignaturas adecuadas para el
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desarrollo de los niveles de vigjes de estudio y
prdctica, asi como los objetivos y actividades
a realizar (Cuadro 2).

Cuadro 2. Asignaturas propuestas para el desarrollo de viajes de estudio y prdcticas.

Sustentabilidad
Turistica

Identificacién de
estrategias
sustentables en los
destinos turisticos

1. Localizacién

2. Tipologia y
clasificacién de los
recursos en el destino.
3. Planta turistica

4, Accesibilidad

5. Estado de Calidad
Ambiental.

6. Valoracién General.

1. Realiza la evaluacion del
recurso turistico segun
método de valoracion
cudlitativa en una escala (1
baja, 2 media, 3 alta).

2. Analiza las estrategias
implementadas en el destino
visitado en materia de
sustentabilidad.

3. Evalta la problemdtica del
destino en materia de
sustentabilidad.

1. Informe técnico,
donde los estudiantes
de manera individual,
equipos o grupal en un
documento presentan
los resultados del
frabajo de campo
realizado, asi como los
beneficios logrados.

Planificacion
del espacio turistico

Implementar el
enfoque
geoespacial al
estudio de destinos
turisticos mediante
insfrumentos
sencillos de gestiéon
del espacio local.

1. Localizacion

2. Tipologia y
clasificaciéon de los
recursos en el destfino.
3. Planta tfuristica

4. Dimensiones

5. Accesibilidad

6. Estado de Calidad
Ambiental.

7. Valoracion General.

1. Interpreta el proceso de
produccién del espacio
turistico segun fuentes
histéricas, evidencias y
enfrevistas con los residentes
locales.

2. Reconoce el modelo de
implantacion geoespacial
del turismo en el contexto
regional segun fipologia del
andlisis deductivo.

3. Realiza el inventario
turistico del recurso.

1. Inventario turistico
donde realiza la
evaluacion del recurso
considerando
indicadores de valor
funcional y estéticos.

Gestidén y Operacién
de Servicios de
Alojamiento /
Calidad de los
servicios turisticos

Operatividad de
las dreas de
hospedaje por
medio de
practicas en
escenarios reales.

1. Desarrollo de
actividades en las
diferentes dreas de
establecimientos de
hospedaje.

1. Desarrollo de actividades
operacionales en
establecimientos de
hospedaje, bajo supervision
de jefes inmediatos y
docentes responsables

1. Informe técnico en
donde se presenten los
insfrumentos de
medicién, la
identificacion de dreas
problematicas,
porcenfajes de
calidad,
recomendaciones o
propuestas.

Gestion y operacion
de servicios de
viajes

Disefo y operacién
de viajes de
estudio y prdcficas.

1, Diseno de itinerarios
acorde a las
necesidades
académicas de los
viajes propuestos.

2. Operacién de viajes
académicos y
prdcticas.

3. Evaluaciéon de
servicios de vigje

1. Diseno de itinerarios y
tfrabajos académicos.

2. Identificaciéon de
necesidades y servicios.

3. Coordinacién de
actividades durante el vigje.
4. Evaluacion de los servicios
de vigje.

1. Informe técnico que
contemple la
planeacién, gestion,
operaciony
evaluacién de los
viajes académicos.

Fuente: elaboracién propia, basado en el Plan de estudios de la Licenciatura en Turismo de la

UAEH (2015).

Como parte de la segunda etapa, desarrollo
y redlizacidén de tfrabagjo in situ, y parte de los

344

resultados, se analizé en primer lugar la
percepcion de los estudiantes que realizaron
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el vigje de estudio donde se identificd lo
siguiente:

En la planeacion del vigje se observd la
presentacion de actividades académicas que
estaban infegradas por una serie de ponencias y
talleres disciplinares, asi como visitas a recursos
turisticos importantes en la ciudad de Bogotd,
Colombia, donde se realizd el vigje de estudio. En
esta etapa de igual manera se presentd el
ifinerario, el reglamento de vigjes y el docente
responsable, en una reunidon con los estudiantes.

Durante el vigje, y con la asistencia de los 35
estudiantes encuestados, se realizaron las
actividoades de acuerdo al ifinerario. Sin
embargo, en el desarrollo de las mismas se
identificaron una serie de problemdticas, como
la concentracion de multiples actividades en
dias especificos, la poca atencién de los guias,
los horarios inadecuados de visitas, y la poca
vinculacion con ofras universidades, entre otras.
Dichas problemdticas, permitié identificar la
necesidad de que las actividades sean
propuestas desde el seno de la academia y a
cargo de los estudiantes de la asignatura
"Gestion y operacion de servicios de vigjes'.

Posterior al vigje los estudiantes fueron
encuestados, como fercera etapa enunciada y
donde se identificd lo siguiente: los estudiantes
que realizaron el vigje tienen una edad
comprendida entre 19 a 25 anos; el 57% fueron
estudiantes cursantes enfre los semestres 4°y 7°,
los cuales consideraron que el 92% de las
actfividades  fueron de  aprendizaje o
académicas; el 73% de los encuestados
consideré que la experiencia del vigje fue
excelente, debido a que para el 56% era la
primera vez que readlizaban un viagje infernacional
lo cual generdé mucha emocidén y expectativas,
por lo que el 84% menciond la intencién de
realizar otro vidje, mientras que el 73% menciond
que lainversion fue accesible.

En cuanto al aprendizaje obtenido, en la
readlizacion del vigje, los estudiantes en su
mayoria mencionaron que fue una experiencia
que les permitié conocer ofra cultura, identificar
otras formas de vida, tener conocimiento sobre
atfractivos turisticos en destinos internacionales y
evaluar los servicios turisticos o de vigje.
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6. Conclusiones

Esta investigacion estuvo abocada a
identificar los beneficios académicos que
brindan los viajes de prdcticas académicas a
los estudiantes de turismo, de la Universidad
Autdénoma del Estado de Hidalgo, desde una
perspectiva tedrica y prdctica, con miras a la
elaboracién de una propuesta de
metodoldgica para el disefio y desarrollo de
dichas actividades; se confirma que
mediante los viajes académicos y prdacticas
los estudiantes adquieren nuevos
conocimientos turisticos por medio de las
vivencias y experiencias, aunado al desarrollo
de competencias contempladas en los
perfiles de egreso. Esta vinculacion de los
estudiantes con los escenarios reales permite
complementar un proceso de ensenanza con
un enfoque de investigacion y simulacion en
femas particulares  establecidos en la
planificacion y diseno de los mismos. A fravés
de los productos y evaluaciones los viajes
académicos se pueden reforzar los
conocimientos adquiridos en las aulas, la
socializacion y la identificacion de las
problemdticas que requieren atencién en el
sector turistico.

De acuerdo al objetivo del presente
frabajo, se  sosfiene el supuesto de la
profesionalizaciéon del turismo por medio del
aprendizaje experiencial a través de la
implementacién de viajes académicos en la
ensenanza del turismo. Con el andlisis de los
resultados, obtenidos de 35 estudiantes
encuestados, se identificaron problemas en el
desarrollo del viaje y reflexiones sobre las
experiencias, vivencias, conocimientos vy
aprendizajes de los estudiantes, asi como
dreas de oportunidad para mejorar el diseno
y desarrollo de productos académicos de los
vigjes de estudio y prdcticas.

Se propuso una metodologia que
contempla el frabajo por pares académicos
para el diseno y planeacién de las
actividades con objetivos académicos, la
cual contempla el diseno del viaje donde los
docentes idenfifican los indicadores y los ejes
temdticos del viaje; el desarrollo y realizacion
del tfrabajo por parte de los estudiantes in situ,
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con la correspondiente  supervision;
finalmente, y posterior al vigje, readlizar la
evaluacién, para verificar el resultado del
aprendizaje vivencial y el logro de los objetivos
académicos.

Los resultados  obtenidos permitieron
comprender la importancia del desarrollo de las
prdcticas por medio de vigjes vy justificar la
metodologia propuesta, que permite la
adquisicién de conocimientos por medio de la
experiencia, esto desarrolla habilidades vy
competencias que son requeridas en el
mercado laboral del sector turistico.

Gracias a la perspectiva tedrica, la
fundamentacidn, el andlisis de experiencias y el
diseno de la propuesta se confima que la
prdctica a través de los vigjes académicos
permite a los estudiantes el aprendizgje
experiencial y significativo, ademds de ser un
defonanfe mofivador en los procesos de
ensenanza.

para

7. Recomendaciones

En virtud a la problemdtica identificada asi
como las dreas de oportunidad, es necesario
una metodologia de disefo, organizacion vy
desarrollo de los tfemas del trabajo de campo
qgue permita la identificacion de elementos
importantes para el logro de los objetivos
académicos planteados.

A manera de reflexion se propone que los
itfinerarios, objetivos de aprendizaje y trabajos in
situ deben surgir desde el frabajo colegiado, ya
gue esto asegura la intencién académica de los
vigjes y el aprendizaje de los estudiantes; estas
actividades  deben  considerar  prdcticas
operativas en las dreas de empresas de servicio,
la realizacién de inventarios turisticos, de visitas
dirigidas y la vinculacién con otfras universidades
de la localidad visitada, enfre ofras que
consideren los académicos responsables de las
asignaturas. Estas actividades deberdn ser
evaluadas de acuerdo a las rUbricas de los pares
académicos y supervisadas por el docente
responsable que acompana a los estudiantes
durante el vigje. Ademds que las situaciones que
se presentan en el desarrollo de los mismos
permiten alos docentes perfeccionar la presente
propuesta, aunado a que los productos
presentados por los estudiantes generan
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habilidades de investigacion, de toma de
decisiones y de frabajo colectivo.
Adicionalmente, como lo menciona la
Secretaria de Turismo (SECTUR, 2005), dentro
los requisitos para obtfener el Reconocimiento
de Validez Oficial de Estudios -REVOE- se
recomienda que los viagjes no deben ser
obligatorios ni con fines de lucro por parte de
las instiftuciones o los docentes que proponen
los vigjes, sino que debe ser un frabajo
colaborativo que incluyan ademds la solucién
de problemas en ambientes reales del sector.
Se considera que la presente
propuesta pudiera ser aplicada a ofras
instituciones educativas, en el drea de turismo
y en otras dreas o disciplinas del saber, sobre
la cual disenar estrategias de ensenanza y
aprendizaje, como futuras investigaciones.

8. Fuentes de financiacion, adscripcion
y/o adhesién a convenios
internacionales

El presente tfrabajo ha sido desarrollado

con el apoyo académico de la Universidad
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