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Informe de investigacion
Resumen

Infroduccidn: El trabajo es uno de los componentes productivos primordiales para la produccion de bienes y servicios para la
sociedad, el cual es perfeccionado de manera formal o informal; dos convenciones que permiten, precisamente desarrollar en
la practica, la relacidon humana propia del proceso. En este sentido, la actividad econdmica informal no debe ser incierta,
motivado a la existencia de personas que forman parte de esta y estdn realizando confribuciones a la sociedad demandante.
Objetivo: En este contexto, se plantea analizar el derecho al frabajo en Venezuela, en funcién de la cultura de la actividad
econdémica informal. Metodologia: Se realizd una revision documental, con enfoque cudlitativo a fravés de la teoria
fundamentada, lo cual permitié desarrollar un proceso de andilisis e interpretacién que resaltan a los trabajadores o trabajadoras
de cualquier organizaciéon de trabajo (formal o informal) como columna vertebral. Discusidn y conclusiones: Se razona que sin
frabajadores no puede existir crecimiento y desarrollo de un pais, motivando su vinculaciéon, de alguna u ofra manera, con las
condiciones de proteccidn, seguridad y atencion del Estado, en un marco de legalidad, cultura e institucionalidad laboral. Sin
embargo, en Venezuela existe poca informacién creible que pueda exponer la realidad actual del sector, lo cual repercute
indiscutiblemente en el Derecho al trabajo en términos de legalidad, normas y politicas publicas que permitan mejorar su situacion.
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Right to work in Venezuela from the culture perspective of informal economic activity
Abstract

Infroduction: Work is one of the fundamental productive components for producing goods and services for society, carried out
formally or informally. These two options allow the development in practice of the human relationship inherent to the process. In
this sense, informal economic activity should not be uncertain since some people are part of it and contribute to the demanding
society. Objective: In this context, the following article aims to analyse the right to work in Venezuela in terms of the culture of
informal economic activity. Methodology: Based on the methodological point of view of a documentary review, with a qualitative
approach through grounded theory, which, based on the theoretical references, allows the development of a process of analysis
and interpretation that helps highlight that the workers of any form of work organisation, whether formal or informal, are the
backbone of work. Discussion and Conclusions: Without workers, there can be no growth and development of a country because
they are linked in one way or another to conditions of protection, security and attention from the State within a framework of
legality, culture and labourinstitutions. However, in Venezuela, little credible information can expose the current reality of the sector,
which undoubtedly impacts the right to work regarding the legality, standards and public policies to improve their situation.
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1. Introduccion

Las relaciones laborales en Venezuela entre
los individuos y su actividad remuneradora, sin
duda alguna originan derechos. En este sentido,
“dentro de lo estrictamente juridico, el vocablo
se emplea pluralizado cuando se refiere a un
conjunto de normas o atribuciones que se
concede, reivindica o ejerce colectivamente”
(Cabanellas, 1979, p. 124). Por lo tanto, el
derecho al frabgjo desde el estatus del
frabajador y/o empleador conforme a la ley, les
corresponden proteger, defender y velar por su
correcto funcionamiento, de acuerdo al riesgo,
proteccién y seguridad laboral que se amerite.

Asi mismo, se contextualiza que al Estado,
desde el principio de la legalidad y de la buena
administracién, le corresponde atender vy
garantizar la seguridad social y el bienestar
laboral. Es decir, debe ser defensor de los
derechos humanos, asi como de los intereses y
proteccién de los ciudadanos.

En este mismo orden de ideas, se
contfextualiza como el (...) “conjunto de normas
y leyes que regulan las relaciones enfre
empleadores y trabajadoras y frabajadores,
constituye el pilar fundamental y un punto de
parfida para la dignidad en el frabagjo” (...)
(Troncoso y Gonzdlez, 2014, p. 5). Por lo tanto, el
derecho al ftrabcjo en Venezuela estd
fundamentado conforme a la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela —-CRBV-
(1999), en su articulo 3:

El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el
desarrollo de la persona y el respefo a su dignidad, el
ejercicio democrdtico de la voluntad popular, la
construccién de una sociedad justa y amante de la
paz, la promocién de la prosperidad y bienestar del
pueblo y la garantia del cumplimiento de los
principios, derechos y deberes reconocidos vy
consagrados en esta Constitucién. La educacion vy el
frabajo son los procesos fundamentales para alcanzar
dichos fines.

De acuerdo al articulo mencionado, fodo
individuo tiene derecho al ftrabgjo, en
condiciones de igualdad, proteccidén social,
estabilidad, salud ocupacional, salarios dignos,
bienestar y satisfaccion laboral, personal y
familiar; en consecuencia, el trabajo es uno de
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los principales cimientos para alcanzar tanto
el crecimiento como el desarrollo del pais.

En consecuenciaq, es inevitable cumplir con
la contextualizacién del articulo 3 de la CRBV,
donde se establece que el frabagjo es
necesario para la transformacion prospectiva
de la sociedad, donde la realidad laboral en
el pais no escapa de esta transformaciéon. No
obstante:

La cultura es un constructo social, y por lo tanto
también cambian los hdbitos que se constituyen
como pautas culturales y socialmente aceptadas.
Los comportamientos mds o menos saludables
adquieren diferente dimensién en funcién de la
frascendencia social que fengan en un momento
determinado (Mavila, 2017, p.5).

Desde el andlisis precedente sobre la
cultura de las sociedades, en Venezuela se
observa en materia laboral, una nueva
fendencia de la informalidad del trabagjo,
donde la Ley Orgdnica del Trabagjo, los
Trabajadores y las Trabadoras (LOTIT), de
ahora en adelante, pretende retomar el
sendero de la dignidad del frabagjo. Sin
embargo, se debe entender que, si bien es
cierto, el trabajo informal no cuenta con el
mismo grado de proteccion social que el
frabajo formal, el primero, sigue siendo un
proceso productivo dignificante de la
actividad econdmica, del trabajador y su
nucleo familiar.

Sobre lo planteado, “El trabajo informal
puede observarse en todos los sectores de la
economia, tanto en espacios publicos como
en espacios privados” (Conferencia General
de la Organizacion Internacional del Trabajo,
2015, p. 3). Por lo que se quiere rescatar
aspectos como el respeto a la estabilidad
laboral, los beneficios laborales, asi como la
fransicién de la economia informal a la
economia formal.

De modo que se establece,
estatutariamente la relacién de trabajo en el
gue se muestra entre otfros aspectos las formas
gue existen y se han producido en el seno
cultural y de sus propios valores, los cuales,
desde el dmbito de la informalidad laboral,
han sido descalificado y desatendido en lo
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que respecta a las normas y leyes que rigen las
condiciones de la actividad laboral informal, que
atacan indiscutiblemente el derecho al frabajo.
En virftud de esto, muchas veces deja al
trabajador en una situacion de desproteccion e
inseguridad, por lo que “el desarrollo del Sector
Informal se da sin contfratos colectivos, y sin leyes
formales sobre ellos, ya que estos son frabajos
atipicos, no estructurados, inseguros, y en estos
momentos ocupan la mayor parte de la
poblacién” (Linares, 2016, p. 77).

Desde esta dptica conceptual, legalmente se
privilegian las actividades de frabajo formal
frente a las informales, donde influye
notforiamente la cultura laboral en Venezuela, lo
cual genera crisis en el sector productivo,
econdmico, social del pais. En el caso de las
regiones de América Latina para el ano 2019, en
términos de la tasa de crecimiento econdmico,
se fiene que:

En vista de la necesidad de muchos hogares de
generar ingresos laborales para asegurar  su
subsistencia, es de suponer que gran parte de los
nuevos puestos de trabajo serdn de peor calidad
media, dado que se tratard especialmente de cierto
fipo de trabajo por cuenta propia. La situacién laboral
se deteriorard sobre todo en paises que en 2019 estén
pasando por una crisis econdmica, como la
Argentina, Nicaragua y Venezuela. (Informe
Coyuntura Laboral en América Latina y el Caribe,
2019.P. 17).

En funcidn del estudio de la Comisidn
Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) del ano 2019, se estimd que el aumento
de la informalidad laboral existente en dichos
paises, especificamente Venezuela, es de gran
incertidumbre; ademds del deterioro de la
situacién laboral existente dada las condiciones
y particularidades propias del pais. Igualmente
es visible sobre todo en el rol del sector informal
subordinado y cuyas condiciones no estdn
regidas en la ley; en este caso el derecho al
frabajo juega un papel destacado con ciertos
elementos como los derechos o beneficios
sociales, y la seguridad Iaboral de los
trabajadores en la actividad econdmica
desarrollada en este sector productivo.

Lo anterior, propicia la problemdtica que se
suscita en la cultura de la informalidad laboral
frente al derecho al tfrabcjo en Venezuela,
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donde el Estado es el responsable directo que
garantiza la organizacién, el derecho, la
proteccién y la seguridad en materia laboral
y social, a partir de los principios de: legalidad,
competencia, responsabilidad, participacién,
eficacia, eficiencia y honestidad. Estos
principios, intrinsecamente corresponden a la
conceptudlizaciéon de la buena
administracion, en aras del bienestar humano,
social y colectivo. Por supuesto la naturaleza
juridica de la buena administracion
comprende elementos tales como: sus
principios, derechosy deberes.

En este contexto el presente trabajo tiene
como objetivo analizar los derechos laborales
desde la perspectiva de la actividad
econémica informall venezolana. A
continuacién se presentan los principales
referentes tedricos, basados en la literatura
reciente, para posteriormente exponer la
metodologia seguida vy los resultados
alcanzados en la investigacion.

2. Revision de la literatura

2.1. Cultura

El vocablo cultura, ostenta una definiciéon
amplia. No obstante, se aborda en esta
investigacién la cultura a partir de lo laboral
en funcidbn de la organizacidén de los
frabagjadores. De este modo, desde el
contexto organizacional, “una organizacion
es un conjunto de personas que actian juntas
con una division logica del trabajo para
alcanzar objetivos comunes” (Ddvalos, 2015,
p.1).

En Venezuela se puede testificar que, en
los Ultimos anos, la cultura organizacional
informal conserva una tendencia al
crecimiento, con una estructura propia de
frabajadoras y frabajadores, producto de la
presencia en la prdctica de externalidades
propias del pais, como la situacidn
econdémica y social actual, que obliga a los
individuos a ingresar a la acftividad
econémica informal para  safisfacer sus
necesidades bdsicas, como alimentacién,
vestido, educacion entre otras.
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Igualmente, (...) “las organizaciones invaden
nuestra sociedad (...) y una organizacidon es una
sociedad en miniatura” (Chiavenato, 2002, p.10).
Es decir, la cultura laboral se corresponde a un
sistema  social infegrado por frabagjadoras,
frabajadores y empleadores que se organizan y
conforman una organizacién, para desarrollar
una actividad productiva. Por su parte, Aguirre
(citado por Vdasquez, 2004) define la cultura
como:

Sistema de conocimiento que proporciona un modelo
de realidad a fravés del cual se le da sentido al
comportamiento. Este sistema estd formado por un
conjunto de elementos interactivos fundamentales
generados y compartidos por la organizacién como
eficaces para alcanzar sus objetivos (...) (p. 32).

En este orden de ideas, la cultura desde el
confexto laboral es la forma de organizar el
trabajo, y también como cada sociedad tfrata
con SUS frabajadoras, frabajadores,
empleadores, siendo compleja la mezcla de
aspectos formales e informales. Lo anterior,
representa la manera especifica y distinta como
la sociedad funciona, considerando fodo un
conjunto de creencias, métodos, objetivos,
conductas, y comportamientos que operan en
una sociedad. Por ello, “la sociedad es el
conjunto de relaciones sociales que se dan en un
hdbitat y la cultura es lo que da formay envuelve
a esa sociedad” (Mavila, 2017, p. 5).

La relacidn entre cultura y sociedad es
compleja, y el género complejo debe adaptarse
al género de relacidén, puesto que representa un
reto para las sociedades. En este sentido, el
frabagjo para la sociedad es fundamental al
propiciar cambios en los procesos sociales y en
las circunstancias econdmicas y personales de
cada individuo o grupo social. Por lo tanto, el
primer paso para conocer el crecimiento
econdmico, la producciéon interna y la calidad
de vida de una sociedad es el trabagjo, de
manera que el formar parte de una sociedad es
asimilar su cultura laboral.

Con respecto a lo mencionado, dentro de
este marco, se argumenta que “el esfuerzo
humano, fisico o intelectual, aplicado a la
produccién u obtencidn de la riqueza”
(Cabanellas, 1979, p. 387), como trabagjo
productivo, es lo que permite obtener bienes y
servicios para satisfacer las necesidades de la
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propia sociedad. Asimismo, “en un nivel mds
profundo la cultura puede pensarse como un
grupo complejo de valores y creencias
esenciales que se manifiestan en los sistemas,
simbolos, mitos, estructura y lenguaje” |...)
(Serra, 2009, p. 36). Lo cual permite afirmar
que la cultura laboral es un elemento
fundamental para la contextualizacion en la
propia sociedad productiva del pais, donde
la actividad econdmica informal forma parte
de la cultura de la sociedad venezolana, y de
cualquier ofro pais. En consecuencia, vy
aungue la actividad econdmica informal, no
cuenta con proteccion juridica laboral  su
presencia es foda una realidad.[

2.2. Actividad econémica informal

En términos generales es importante
senalar que todas las actividades laborales,
las formas de organizacidén del trabajo, asi
como las convenciones de produccion,
comprenden el derecho al trabajo desde
una perspectiva de la formalidad. Por
consiguiente, el frabajo informal o la
informalidad laboral abarcan actividades,
formas de organizacién y produccidn de los
frabajadores, cuyas condiciones de frabagjo
no estdn reguladas por una normativa legal
en materia de derecho laboral. Es asi como
en Venezuela, este sector econdmico lo
conforman comunmente los denominados
buhoneros, vendedores ambulantes,
negocios familiares, bachaqgueros, entre otros,
los cuales no disfrutan de ningun tipo de
derecho laboral establecido en la normativa.

A su vez, la expresibn de economia
informal hace referencia a “todas las
actividades econdmicas desarrolladas por los
frabajadores vy las unidades econdmicas que
en la legislacidbn o en la prdctica estdn
insuficientemente cubiertas por sistemas
formales o no lo estdn en absoluto”
(Conferencia General de la Organizacién
Internacional del trabajo, 2015, p. 2-3). Por su
parte, Cimoli, Primi y Pugno (citado por
Quejada, Yénez, y Cano, 2014), expresan:
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También se ha distinguido otro enfoque relacionado
con elinstitucionalista y es el lamado ortodoxo, el cual
plantea que el empleo informal es una consecuencia
directa de la intervencién del Estado, que hacen de
la legalizacién de las empresas 0 negocios un proceso
de alto burocratismo (p.133).

Asi mismo, existe ofra manera de considerar
las causas de la informalidad laboral, o lo que
engloba este concepto, lo cual se corresponde
con el institucionalismo, que repercute
necesariomente en la comprension  del
funcionamiento eficiente y eficaz de todos los
6rganos que desempenan funciones en pro del
bienestar de la sociedad. En términos del trabajo,
esta institucionalizacidon es determinante en el
terreno de la economia, politica y cultura de la
sociedad en general. Sobre la base de lo
planteado, la informalidad laboral es parte del
dia a dia en la sociedad venezolana, donde la
presencia de cada uno de estos individuos son
indicadores cuantitativos y a la vez cualitativos
de la realidad social del pais.

2.3. Derecho al Trabajo

El derecho surge a través del arte, la filosofia,
la sociologia y la ciencia, con el objetivo de
fundar y establecer organizaciones de cardcter
juridico para la constitucion de normas y reglas
de convivencia del quehacer cotidiano del ser
humano vy la sociedad, que permitan armonizar
su interaccién con todo lo que lo rodea.
Partiendo de una concepcion amplia, la palabra
derecho etimoldégicamente proviene del latin
directus, que significa lo recto, lo rigido y lo
correcto.

De esta manera, el derecho corresponde a
una visibn compleja, amplia y diversa, el cual
depende de la dOptica en que se estudie y
comprenda; en términos generales hace
referencia al conjunto de normas, leyes, reglas
gue regulan la relacidn humana, el cardcter
valorativo y prdctico del individuo, la conducta,
la convivencia y el comportamiento de la
sociedad. Asimismo, (...) "“el derecho estd
presente en todos lados y en todo momento,
resulta imposible imaginar una sociedad sin su
presencia”. (Antinori, 2006, p. 25). Por su parte,
desde el dmbito del Derecho al trabagjo, se
considera, como:
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(...) El Derecho (ahora con mayuUscula, para
distinguirlo del derecho convencional) expresa el
orden o las érdenes que integran el contenido de
codigos, leyes, reglamentos o costumbres, como
preceptos obligatorios, reguladores o supletorios
establecidos por el poder pUblico, o por el pueblo
mismo a fravés de la prdctica general reiterada o
de la fradicidon usual (...) (Cabanellas, 1979, p.
119).

De acuerdo a lo antes expuesto, es
importante que el valor de la dignidad
humana como valor juridico de la sociedad
sea considerada, donde foda acftividad
econdmica que realiza un individuo debe ser
regulada, y por ende, dignificada vy
asegurada, en un dmbito de igualdad de
condiciones, propia y producto de la
capacidad y del esfuerzo de ejercer un
frabajo, en funcién del Derecho, del respeto,
de los principios, de Ila legalidad, los
reglamentos, la rectitud, con la protecciéon
social 'y de los derechos laborales
fundamentales en una actividad laboral.

En esta perspectiva, laidea del Derecho al
frabagjo es considerada para los trabajadores
del sector formal e informal de la economia,
como el requerimiento a la posibilidad vy el
derecho a ftrabagjar en igualdad de
condiciones, de seguridad en el frabagjo,
remuneracion justa, defensa de intereses,
frabagjo decente, enfre otros aspectos. Estos
aspectos deben comprometer, en primer
lugar, la satisfaccion de las necesidades
humanas elementales, asi como el bienestar
colectivo e individual y personal de la
actividad laboral, o del frabajador, dado que
son el fundamento legal y de las normas que
competen a este campo.

De esta forma, “el Derecho del Trabagjo,
constituye fundamentalmente, una garantia
de estabilidad en las relaciones laborales que
surge como respuesta a la cuestidon social.
Asimismo, posee una funcién igualadora que
sirve para armonizar intereses” (Troncoso y
Gonzdlez, 2014, p.10).

De la idea citada se puede afirmar, en
primer lugar, que el Derecho es un conjunto
de normas y principios que obedece a la
justicia al orden de las relaciones humanas en
todo lo que realiza. Por su parte, respecto ala
palabra trabajo, aborda una gran discusidon
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en cuanto a la terminologia se refiere, siendo un
término complejo de abordar. Sin embargo,
desde la Ooptica de actividod humana,
confribuye significativamente al crecimiento y
desarrollo de un pais, por lo que autores como

Beneria, Carrasco, Carrasquer (citado por
Richter, 2011) expresan que:
La palabra trabagjo para referirse a todas las

actividades que garantizan la reproduccién social, o
sed, el trabajo doméstico-familiar, que abarca un
sinfin de actividades que no se agotan en el cuidado
de la familia, sino que se expanden a la gestion de la
vida coftidiana (p.171).

Se plantea enfonces que, con base a la
conceptualizacion de Derecho y del frabajo, se
comprende que el frabajo, asi como los
derechos relacionados con el mismo, estdn
protegidos por el érgano competente de la
Organizacién Internacional del Trabagjo (OIT) y a
nivel nacional por la Inspectoria  del Trabajo,
Instituto  Nacional de Prevencidn, Salud vy
Seguridad Laboral (INPSASEL), la Defensoria del
Pueblo, la Conftraloria General, el Ministerio
PUblico, los cuales son las organizaciones que
establecen las normas del trabajo en apoyo vy
promocion de los derechos primordiales del
frabajo en Venezuela. De este modo, a nivel
internacional, en cuanfo a los derechos vy
principios bdsicos del frabajo se expone:

(...) que, con el objeto de mantener el vinculo entre
progreso social y crecimiento econdmico, la garantia
de los principios y derechos fundamentales en el
frabajo reviste una importancia y un significado
especiales al asegurar a los propios inferesados la
posibilidad de reivindicar lioremente y en igualdad de
oportunidades una participacién justa en las riquezas
a cuya creacidon han contribuido, asi como la de
desarrollar  plenamente su potencial humano
(Organizacién Internacional del Trabajo, 1998, p.1).

Con base a lo planteado, el Derecho al
Trabajo, asi como los derechos que la actividad
laboral, implican, a nivel mundial estdn
enmarcados legalmente en la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), la cual tiene
como propdsito principal, dictar un conjunto de
normas y principios, en pro de una estrategia
mundial del frabajo que contribuyan al desarrollo
econdmico vy social. En particular, estas normas
corresponden con las condiciones de frabajo,
empleo, puestos de ftrabajo, segin la
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informacién expuesta en el sitio Web de la
Organizacién Internacional del Trabajo -OIT- :
La OIT,“reUne a gobiernos, empleadores y
trabajadores de 187 Estados miembros a fin
de establecer las normas del frabajo, formular
politicas y elaborar programas promoviendo

el frabagjo decente de todos, mujeres vy
hombres”. Vale decir que la OIT en
contribucién a las mejores situaciones

econdmicas, sociales y de trabagjo, permite
que todos los trabajadores, empleadores y
gobiernos puedan coexistir equiliboradamente
en el bienestar de la sociedad.

3. Metodologia utilizada

El marco metodolégico del presente
estudio se encuentra desarrollado desde el
paradigma cudlitativo, a través de la Teoria
fundamentada y un diseno de investigacion
documental. Ahora bien, estas formas
metodoldégicas de abordar la investigacion,
responden a un determinado enfoque o visiéon
del mundo o realidad, es decir, a un
paradigma multidisciplinario  del mundo
laboral, donde se infuye de acuerdo al
proceso investigativo. En este contexto, Kunh
(citado por Martinez y Rios, 2006) define:

.una esfructura conceptual de creencias
metodoldgicas y teorias entfrelazadas que abre el
campo de vision, de una comunidad cientifica
especifica, formando su concepcién del mundo
(cosmovisién), a la vez que la construye como
tal... (p.7).

Por ello, con respecto a la estructura
conceptual considerada en esta
investigacion, “La investigacion cualitativa se
caracteriza por buscar dimensiones no
conocidas o poco conocidas de un hecho
social. Estas dimensiones se buscan también a
partir de la forma cémo viven y entienden ese
hecho los grupos afectados por élI" (Badilla,
2006, p. 44). En consecuencia, la realidad
laboral de la sociedad venezolana productos
de las externalidades y de los aspectos
internos, demandan la compresion
argumentativa del propio proceso vivenciado
en los Ultimos anos. Asimismo “En el diseno
consideraremos la definicién del problema
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por investigar y los procedimientos para producir
la informacién, analizarla y asegurar  su
credibilidad (...)" (Badilla, 2006, p.46).

Adicionalmente, Ruiz (citado por Badilla, 2006)
asevera que, una investigacién desde el
paradigma cualitativo comprende:

... conforme se avanza en los hallazgos. Esto significa
que la construccién de la teoria, ademds de que
procede de los datos, es elaborada sistemdticamente
en relacién con ellos a lo largo del proceso
investigativo. Podria sefalarse que la elaboracién de
la teoria también es un proceso investigativo. (p.47).

De hecho, es importante senalar que se parte
del andlisis cualitativo desde el procedimiento de
la teoria fundamentada, puesto que el propdsito
planteado en este estudio le corresponde
analizar los derechos laborales desde la
perspectiva de la actividad econdmica informall,
es decir, el derecho del frabajo en Venezuela
desde el contexto de la cultura de Ila
informalidad laboral, desde las primeras fases de
la investigaciéon, dado que el andlisis cualitativo
no debe verse como una fase final que ocurre
una vez obtenido los datos, sino como un
proceso continuo que comienza cuando el
investigador  se plantea las primeras
interrogantes” (Rojas, 2014, p. 151). Se debe
considerar que, el proceso de compresidon de
una realidad social es un hecho totalmente
complejo, producto de las interrelaciones de
variables tanto intfernas como externas, dado el
origen epistémico del problema que se quiere
comprender desde su propia readlidad. En
consecuencia, deben existir teorias o bases que
permitan tener algin punto de partida o de
compresion y que, a la vez, haga de cada
elemento un participante  significativo en la
propia compresidn del hecho. Es decir:

La teoria fundamentada (...) consiste en proceso
sistematico de investigacién en el cual la recoleccion,
el andlisis de los datos y la teoria surgida de ellos estdn
infimamente  relacionados. La  teoria  fluye
inductivamente de un proceso de comparacion
constante de la informacién recabada (Rojas, 2014,
p.151).

De igual manera, en relacion al diseno de
investigacion documental, se utilizd la consulta
de documentos como libros, textos juridicos,

66

O}
gerencial

articulos de revistas cientificas electronicas,
anuarios electréonicos,  sitios  web, que
permitieron la fundamentaciéon tedrica y la
unidad de andlisis de la investigacién. Lo
anterior atendi® a la definicion de la
investigacion documental, dada por Alfonso
(citado por Morales, 2003):

. es un procedimiento cientifico, un proceso
sistemdtico de  indagacién,  recoleccién,
organizacién, andlisis e interpretacién de
informacién o datos en torno a un determinado
tema. Al igual que ofros tipos de investigacion,
éste es conducente a la construccidn de
conocimientos (p.2).

4. Discusion y conclusiones

A continuacién se presenta de manera
grdfica y analitica el objeto de estudio de la
presente investigacion (Tabla N° 1), desde la
construccion de las bases tedricas que
permiten la interpretacion de los hallazgos
obtenidos a fravés de la revision documental
realizada durante el proceso de
investigacion. Por ende, Ruiz (citado por
Badilla, 2006) asevera que en cuanto a los
acercamientos tedricos en una investigacion
desde el paradigma cudlitativo  se
comprende:

. conforme se avanza en los hallazgos. Esto
significa que la construccién de la teoria, ademads
de que procede de los datos, es elaborada
sistemdticamente en relacion con ellos a lo largo
del proceso investigativo. Podria senalarse que la
elaboracién de la teoria también es un proceso
investigativo (p.47).
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Tabla N° 1. Matriz ilustrativa del

acercamiento

tedrico de los Derechos al trabajo en Venezuela

desde la cultura de la econémica informal

El Derecho del Trabajo: se interpreta de
acuerdo a Cabanellas (1979), se conforma
por un conjunfo de normas, doctrinas y
aspectos legales referentes a la celebracion
de un confrato laboral, que incluyen las
relaciones que se suscitan entre el capital, la
produccién, la mano de obra, entre
empresarios y trabajadores, donde, ademds,
el Estado marca el compds de llevar a cabo
los fundamentos de los derechos y deberes de
ambas partes contractuales.

Acercamientos tedricos que
sustentan el Derecho del frabajo
en Venezuela desde el contexto
de la cultura de la Informalidad

laboral

La Informalidad Laboral, desde la postura de Loayza y Rigolini (2011) citado)
Quejada, Yéanez y Cano (2014), se analiza que, en base a las normas, los informales|
representan aquellas personas que desarrollan sus actividades econdmicas vy,
lproductivas al margen de la legalidad, en virtud de lo cual, surge la incorporacion|
de organizaciones, empresas y frabajadores al sector formal, a través de la
reduccién de rigidez del mercado laboral

En consecuencia, se trata de infegrar teorias que fundamentan el Derecho de|
trabajo en Venezuela, dado el contexto cultural de la informalidad laboral,
para lo cual, se interpreta y analiza los siguientes aspectos:

En base a Ddvalos (2015), se interpreta que la
cultura desde el contexto laboral, implica
aquellas organizaciones de frabajadores que
sin lugar a dudas se afecta por la cultura del
pais, concerniente a sus normas, creencias y
costumbres que de alguna manera se
internalizan en los mismos

En relacion a Calduch (1991), se analiza que
el Estado representa la comunidad humana
fundada sobre un territorio determinado para
llevar a cabo funciones politicas vy
econdmicas, a través de organizaciones de
poder que se institucionaliza internamente
hacia el exterior.

Cultura

Estado

IAbdelkarim y Bosignori (2012), se interpreta que|
leste principio también es conocido como
lprimacia de la ley, siendo este fundamental del
Derecho publico donde todo el ejercicio de|
lpoder debe estar supeditado ala voluntad de I
norma y a la de su jurisdiccion, por lo que, sobre|
dicho principio se determina la seguridad
juridica, es decir, la representacion de un
lprincipio universalmente conocido.

Principio de Legalidad

Rodriguez-Arana (2014), se interpreta que esta se|

Buena Administracion basa desde un enfoque de Estado democrdtico,

icuyas funciones se orientan al cumplimiento

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los documentos

citados.

Del estudio readlizado en torno a

la

conceptualizacion de los Derechos laborales en
Venezuela, desde la perspectiva de la actividad

econdmica informal,

se deriva claramente

considerarlos como realidades de la sociedad
venezolana en materia de Derechos de frabajo

absolutamente conexas vy ligadas a

las

condiciones de la informalidad laboral en el pais.
Puesto que, autores como Quejada et al, (2014)

ratifican que:
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En la literatura que existe alrededor de este tema
se establecen una serie de variables que
condicionan la informalidad en la sociedad, y que
tienen que ver con factores estructurales,
institucionales, econdmicos, e inclusive aspectos
del orden social. La mayor afribucién a la
informalidad es un reflejo del alto nivel de
desempleo, lo cual conduce a que las personas
se vean obligadas a ingresar al sector informal
como medio de subsistencia, enfrentando
diferentes barreras, como edad, nivel educativo,
género, reformas laborales y apertura econdémica,
entre otfros. Precisamente, en este Ultimo punto se
encuentra la mayor divergencia de los efectos
sobre la informalidad (p. 128).

En tal sentido, se anadliza que las
frabajadoras, trabajadores y empleadores de
estas actividades econdmicas informales,
estdn ligadas a condiciones de inseguridad,
subsistencia, falta de protecciéon, barreras y
ausencia de atencidén del Estado; si bien es
cierto el papel del Estado en el contexto de la
organizacioén del trabajo, como expresion de
una determinada relacién laboral entre
frabajadores, con los diversos grupos que lo
conforman, en funcién de las condiciones de
la informalidad laboral de una sociedad, se
deben a factores estructurales e
institucionales, es decir, Estado-Norma-Leyes,
en las relaciones econdmicas y sociales del
frabajo”.

Tal, como lo afirma la Recomendacién N°
204 de la Conferencia General de la OIT, del
anos 2015, que trata sobre la transicion de la
economia informal a la economia formal,
donde se destaca: “reconociendo que la
informalidad obedece a mudultiples causas,
incluidas las cuestiones estructurales y de
gobernanza y que, en un contexto de didlogo
social, las politicas publicas pueden acelerar
el proceso de transicibn a la economia
formal”  (Conferencia General de Ila
Organizacién Internacional del Trabajo, 2015,
p. 1.).

En atencién a lo anterior, se analiza para
la realidad venezolana que es necesario la
implementacién de reformas laborales vy
fributarias, en cuanto al reconocimiento de la
informalidad laboral cotidiana hoy en dia;
pese al esfuerzo de inclusibn de dicha
actividad econdmica a la formalidad laboral
se incurre en confradicciones y debilidades
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de la legalidad y de los Derechos al trabajo. De
igual forma “se constituye como herramienta
destinada a proteger los derechos de las
frabajadoras y los frabajadores que (...) son la
parte débil de la relacion del trabajo™ (Troncoso
y Gonzdlez, 2014, p. 5).

Del mismo modo, en términos de la
informalidad laboral (...) “Los estudios sobre
informalidad, permitieron ubicar el frabagjo
auténomo no profesional como una categoria
ocupacional importante de los mercados de
trabajo” (Richter, 2011, p.172). Ademds, la
Recomendacion N° 204 mencionada revela que:

Reconociendo que la alta incidencia de la economia
informal, en tfodos sus aspectos, representa un
importante obstdculo para los derechos de los
frabajadores, con inclusion de los principios y
derechos fundamentales en el frabajo, asi como para
la proteccién social, las condiciones de trabajo (...) y
el Estado de derecho, y el dmbito de actuacion de los
gobiernos, en particular por lo que se refiere a las
politicas econdmicas, sociales y ambientales, asi
como para la solidez de las insfituciones (...)
(Conferencia  General de la  Organizacion
Infernacional del Trabajo, 2015, p. 1).

De acuerdo a lo antes expuesto, es
importante analizar como la conferencia de la
Organizacién Internacional del Trabajo en el aho
2015, asomaba la idea, de lo que representaria
para hoy en dia, la alta incidencia de la
economia informal en fodos sus dmbitos
(econdmicos, politicos, sociales) siendo ya una
dificultad o problema para los derechos de los
frabajadores, no solo en Venezuela sino en todos
los paises. También en dicha Conferencia se
recalca el papel que juega el Estado en cuanto

a sus politicas publicas, actuacién, buena
administracién  de los gobiernos vy la
instifucionalidad, cuyo significado es: “La

instifucionalidad, vista como el conjunto de
normas o leyes formales que rigen el
comportamiento humano, también incide en la
informalidad” (Garcia, citado por Quejadra et al,
2014, p.135).

Es importante indicar, que la utilizacion de los
términos cultura y sociedad no deben ser
consideradas como una cuestién semdntica o
de representacion formal de lo que significa su
concepto, puesto que no estdn desconectadas
de la realidad social que pretende comprender
el fendbmeno de la informalidad laboral.
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Basta con reflexionar actualmente que la
problemdtica desde este dmbito ha sido
compleja en cuanto al principio de legalidad
y de buena administracidn en una situacién
de desprotecciéon e inseguridad, en funcién
del fundamento legal que deberian regir las
condiciones de la actividad informal en
Venezuela. Tal es el punto de complejidad,
qgue existe pocos datos e informacién
estadistica que muestre la realidad actual del
sector informal en Venezuela, los cuales
repercuten indiscufiblemente en el Derecho
al trabajo en términos de legalidad, normas,
politicas publicas y econdmicas. Puesto que
“(...) los elementos politico-econdmicos de la
vida de una sociedad forman parte de un
bagaje cultural (...)" (Calduch, 1991, p.16).

En este senfido, es transcendental
reflexionar que las frabajadoras o
frabajadores de cualquier forma de

organizaciéon del trabajo, sea esta formal o
informal, son la columna vertebral del frabajo.
Sin ellos no puede existir el crecimiento vy
desarrollo de un pais, por lo que deberian
estar ligados de alguna u ofra manera a
condiciones de proteccidon, seguridad vy
atenciéon del Estado en un marco de
legalidad, cultura e institucionalidad laboral y
fiscal.

La razdén de fondo por la cual los
frabajadores son la base para el crecimiento
y desarrollo del pais, es que la actividad
laboral comprende enfre algunos de sus
aspectos la transformacién de materias
primas en productos terminados y de servicios
bdsicos, para la comercializacidon en la
sociedad que lo demanda, por lo que su
realidad es tanto compleja como cambiante
permanentemente. Por ello, adicionalmente,
“La clase frabajadora es mds heterogéneaq,
fragmentada y compleja” (AntUnes, citado
por Linares, 2006, p. 32) y son los protagonistas
principales del sector productivo de cualquier
pais, en virtud de lo cual, a su actividad se le
debe otforgar el respeto como persona, en
primer lugar, y el debido trato laboral que le
permita satisfacer sus necesidades humanasy
laborales.
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