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Turismo Inteligente: Tendencias y desafios del negocio
turistico. Hacia el turismo del futuro
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La Seccidén de Extension del Instituto de
Investigaciones en Administracién, CIDE se
establece como un proceso mulfidireccional
de divulgaciéon, promocion, actudlizacion y
educaciéon permanente entre la Universidad vy
su enforno, donde los miembros de la
comunidad universitaria, comunidad regional,
nacional e infernacional interactUan de forma
dindmica, critica, creativa y coherente para el
perfeccionamiento y difusion del conocimiento.
Es afdn de la Seccion de Extension vincular de
forma permanente y dindmica a la Universidad
con la sociedad, para dar ufilidad social al
conocimiento, estimular en la comunidad
universitaria la creatividad y capacidad critica,
y estimular la confrontacion tedrica — prdctica,
para a su vez confribuir con el desarrollo social,
econdmico y tecnoldgico de la regidn y del
pais.
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En este sentido uno de los principales
objetivos de la extension universitaria del 1A es
promover la integracion entre las funciones de
docencia e investigacién del A, en la
bUsqueda de soluciones efectivas a problemas
del entorno, al promover la formacién,
actualizaciéon y perfeccionamiento del recurso
humano segun las necesidades detectadas, a
través de programas académicos no formales.
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Por todo ello, para el segundo semestre el
ano 2025, la profesora Marysela Morillo Moreno,
en el apoyo de un grupo de profesores de
diferentes facultades de la Universidad de Los
Andes, ha disenado un programa de
Diplomado dirigido a Empresarios,

emprendedores, gerentes, personal de nivel
medio y operativo, y demds profesionales que
desempenen en la actividad turistica,
denominado: “Turismo Inteligente: Tendencias
y desafios del negocio turistico. Hacia el turismo
del futuro”. Dicho programa tiene por objefivo
fomentar la  difusion, capacitacién y
actualizacion de los empresarios y
emprendedores del sector, por ser los
principales oferentes del producto turistico vy
componentes principales del sistema turistico,
con servicios de alojamiento, restauracion,
recreacion, comunicacién, transporte y sector
comercial.

Tal iniciativa es producto de la relevancia
de la actividad turistica, en la regiéon, y en el
mundo, evidenciada en el nUmero de personas
movilizadas por diversos mofivos, en los niveles
de gasto turistico reportada en los destinos y en
el efecto de arrastre para ofros sectores
econdmicos; todos estos aspectos hacen que
la acftividad se constituya en un afractivo
sector econédmico de muchos paises, pese a la
marcada turbulencia y vulnerabilidad de los
mercados turisticos. Por ofra parte, los nuevos
motivos de vigje, los nuevos deseos vy
preferencias del turista, las iniciativas durante y
pospandemia COVID-19, y los innumerables
avances tecnoldgicos, representan
innovaciones que invaden a la acftividad
turistica, provocando cambios importantes en
su gestion.

Con miras al éptimo funcionamiento del
sistema  turistico, y considerando que el
conocimiento  oportuno de las nuevas
tendencias es relevante para el desarrollo de
nuevas ideas de negocio, desde la Seccion de
Extension del IIA, de la FACES -ULA, deseamos
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contfinuar apoyando a los prestadores de
servicio  turisticos  proporciondndoles  las
herramientas adecuadas para que sigan el
ritmo de las aceleradas tendencias
emergentes, de cara a fortalecer la
competitividad del sector.

Se pretende que los empresarios vy
emprendedores de tan importante sector
econdbmico, conozcan las  herramientas
necesario para la reactivacion de la actividad
turistica, frente a las tendencias y desafios
recientes.

Especificamente, a partir de la modalidad
vitual o en linea, y durante 120 horas
académicas distribuidas en 17 semanas este
nuevo programa de diplomado pretende, en
primer lugar, definir algunas dimensiones de
cambios que pudieran representan retos vy
oportunidades de  negocios para los
participantes del sistema turistico. En segundo
lugar, ayudar a los prestadores de servicios
turisticos a comprender los efectos (positivos y
negativos) que tienen los cambios y Ultimas
tendencias en los mercados fturisticos, en la
prestacion del servicio. En tercer lugar,
capacitar en el uso de herramientas con las
que el prestador de servicios turisticos pueden
responder ante los constantes desafios vy
tendencias idenftificadas.

Con la participacidon de  calificados
docentes en el drea (Dra. Marysela Morillo
Moreno, Dr. Rafael Cartay, Dr. Franklin Rivas
Echeverria, MSc. Alexander Villarroel, Dra. Maria
Alejandra  Rosales y MSc. Raul Alejandro
Carnevalli), los contenidos abordados se
encuentran estructurados en seis maddulos
(Cuadro N° 1).
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Cuadro N° 1. Contenidos del Diplomado por médulos

MODULOS

Faclilitador:

e Madulo I: Hacia un nuevo concepto de furismo y su cadena de valor

Prof. Marysela Morillo Moreno

e Médulo II: Turismo gastronémico como oportunidades de negocios: fundamentos,

usos y actores.

Prof. Rafael Cartay

e Modulo lll: Inteligencia Artificial generafiva para el turismo

Prof. Franklin Rivas Echeverria

e Médulo IV: Plan de Entrenamiento en Marketing Digital para Destinos Turisticos

Prof. Alexander Villarroel

*» Modulo V: Cerfificaciones de Hoteles sostenibles: Insercion de la hoteleria en los

criterios de sostenibilidad.

Prof. Maria Alejandra Rosales

e Module VI: Turismo y Cripfomonedas: Innovacién Financiera en el Turismo Venezolano

Prof. Raull Alejandro Carnevalli

Fuente: Elaboracion propla.

Para iniciar el programa, el primer mddulo,
denominado “Hacia un nuevo concepto de
furismo y su cadena de valor”, pretende dar a
conocer los componentes del sistema tfuristico
en el marco de los nuevos enfoques del
producto y de la cadena de valor, en
contraposicion con el turismo tradicional, a los
fines de identificar oportunidades de negocio
como alternativas de reactivacion sostenida
del mismo.

El moddulo I, referido al desarrollo del
turismo gastrondmico, fiene como objetivo
difundir los fundamentos y la formalizaciéon del
turismo gastrondmico, a partir de la biodiversas,
la tradicion, el patrimonio y la identidad, para
la conformacidén de rutas, destinos, y ciudades
creativas gastrondmicas.

Como Il médulo, el programa contempla
el abordaje de la inteligencia artificial (IA)
generativa, explorando sus fundamentos
tedricos y prdcticos, a través de una visidon
general de su evolucion histérica y las
principales aplicaciones en el negocio turistico,
como la generacion de texto, imagenes, audio
y contenido multimodal, aplicadas al furismo.

El Médulo 1V, referido al desarrollo de un
plan de enfrenamienfo en marketfing digital
para destinos turisticos, proporciona a los
participantes una amplia introduccion  al
marketing digital, asi como a las funciones
bdsicas que desempenan un Content Manager
o un Community Manager.
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El Mddulo V, ftitulado “Certificaciones de
Hoteles sostenibles: Insercion de la hoteleria en
los criterios de sostenibilidad”, se orienta a dar a
conocer los aspectos fundamentales de las
cerfificaciones de hoteles sostenibles y sus
criterios de evaluacidn en los dmbitos
econdmico, social y ambiental, y cémo la
planta hotelera venezolana puede aplicar a las
mismas.

Finalmente, un Ultimo mddulo denominado
“Turismo y  Criptomonedas:  Innovacion
Financiera en el Turismo Venezolano™, se ocupa
de un importante aspecto financiero como lo
son las alternativas en el manejo de divisas.

Desde la coordinacion de Extension del IIA
(anfiguo  CIDE), confinuamos impartiendo
cursos o diplomados en el dmbito
administrativo, que contribuyan a la formacion
de profesionales calificados y brinden
soluciones prdcticas a las necesidades de las
empresas de la region, mediante la
capacitaciéon continua.

Para comunicarse con la Coordinacién de
Extension, invitamos a escribir al correo
competenciascideula@gmail.com o Via
WhatsApp: 0424-728.63.93




