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Resumen

La presente investigacidn analiza la Estrategia ZASCA, nombre dado a la politica publica nacional para centros de reindustrializacién, como
un mecanismo de impulso de respuesta rdpida que involucra la innovacién digital y fortalecimiento del talento humano de los entes
territoriales, de los sectores econdmicos especialmente el manufacturero como potencial estratégico comunitario informal. Esta estrategia,
es promovida en Colombia por iNNpulsa es la agencia de emprendimiento e innovacion del Gobierno Nacional Colombiano adscrito al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, cdmaras de comercio y gobiernos locales, con el fin de consolidar ecosistemas productivos
sostenibles y competitivos. El estudio se fundamenta en un enfoque cuantitativo, bajo el paradigma positivista y el método em pirico-
analitico, aplicando un disefio descriptivo a una muestra de 120 unidades productivas ubicadas en los municipios de Pasto y Buesaco. Se
parte de un diagndstico con el fin de identificar barreras estructurales que limitan la productividad, especialmente enfocadas enlainversion
en tecnologia, escasa innovacién y deficiencias en la formacion de capital humano. La investigacidn propone unaintervencién basada en
la integracién de capacidades digitales, procesos de formacién técnica especializada y acceso a herramientas de transformacién
tecnoldgica, como elementos clave para dinamizar el tejido empresarial local. En este marco, la estrategia ZASCA (Centros de
reindustrializacion), se presenta como una via concreta para avanzar en el cumplimiento de los objetivos de Desarrollo Sostenible,
promoviendo un crecimiento inclusivo y sostenible, centrado en la digitalizacion, lainnovacidn y el fortalecimiento del talento humano como
pilares de la reindustrializacion regional.
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Digital Innovation and Human Capital in Reindustrialization Centers to Revitalise the Manufacturing
Sector in Local Governments

Abstract

This study analyses the ZASCA Strategy—the name given to the national public policy for reindustrialisation cenfres—as a
rapid-response mechanism that leverages digital innovation and strengthens human capital within local governments,
particularly in the manufacturing sector, as a strategic asset for the informal community. This strategy is promoted in
Colombia by iNNpulsa, the Colombian National Government's entrepreneurship and innovation agency attached to the
Ministry of Commerce, Industry, and Tourism, chambers of commerce, and local governments, to consolidate sustainable,
competitive, productive ecosystems. The study is based on a quantitative approach, within the positivist paradigm and the
empirical-analytical method, and employs a descriptive design with a sample of 120 productive units located in the
municipalities of Pasto and Buesaco. It begins with a diagnostic assessment to identify structural barriers to productivity, with
a particular focus on investment in technology, limited innovation, and deficiencies in human capital development. The
study proposes an initiative based on integrating digital skills, specialised technical training programs, and access to tools
for technological transformation as key elements for revitalising the local business community. Within this framework, the
ZASCA strategy (Reindustrialization Centers) is presented as a concrete pathway to advance toward the Sustainable
Development Goals, promoting inclusive and sustainable growth centred on digitalisation, innovation, and the
strengthening of human talent as pillars of regional reindustrialisation.
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1. Introduccidén

La Estrategia ZASCA o cenfros de
reindustrializacion en Colombia, es liderada
por el Gobierno Nacional en Colombia a
través del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (MINCIT); INNpulsa es la agencia de
emprendimiento e innovacion del Gobierno
Nacional Colombiano adscrito al Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, junto con
las cdmaras de comercio, se configura
como una politica publica orientada a la
reindustrializacion  regional mediante la
implementacién de centfros de desarrollo
productivo que promueven la
modernizacién tecnolégica, la
capacitacion especializada y el acceso al
financiamiento (INNpulsa Colombia, 2023).
Esta estrategia se convierte en una respuesta
estructural a las limitaciones que enfrenta el
sector manufacturero en el departamento
de Narino, parficularmente en municipios
con vocacion textil como Pasto y Buesaco.

La economia del departamento de
Narino depende en el 90% de actividades
agropecuarias (Cdmara de Comercio de
Pasto, 2024) vy refleja una marcada
concenfraciéon en zonas rurales; a pesar de
ello se ha considerado que el sector
manufacturero en Colombia y en el
Departamento de Narino es un pofencial
estratégico de diversificacion econdmica,
donde se puede aprovechar la innovacion
digital, la transferencia tecnoldgica y la
formacion de talento humano para impulsar
procesos de mayor valor agregado, generar
empleo formal e incentivar la
competitividad regional, a través de la
estrategia ZASCA, como un mecanismo de
arficulaciéon productivo, de innovacion vy
desarrollo  social confribuyendo a la
reindustrializacién sostenible y equitativa.

En Colombia la Estrategia ZASCA,
plantea una intervenciéon integral con una
inversién nacional superior a 96.000 millones
de pesos en 2023 para impulsar la economia
popular, el emprendimiento y el desarrollo
empresarial a nivel territorial (MINCIT, 2023).
En este marco, la articulacibn con
universidades, centros de formacién y redes
de cooperacion publico-privada se vuelve

gerencial

esencial para facilitar la transferencia
tecnolégica y de conocimiento, acelerar los
procesos de digitalizacién y fomentar la
cultura de la innovacidn como herramienta
para diversificar la oferta productiva,
procesos de formacién técnica vy
fortalecimiento del talento humano local.

Cabe resaltar que, en los centros de
reindustrializacién, el talento  humano
constituye un eje fundamental para impulsar
procesos de transformacién productiva
sostenibles capaces de contribuir a procesos
de adaptacidén a nuevos entornos digitales,
adoptar tecnologias emergentes vy liderar
procesos de innovacidon organizacional
(Organizaciéon para la Cooperacion y el
Desarrollo  Econémicos, OCDE, 2021).
Ademds, la formacién continua, el cierre de
brechas en competencias digitales y la
promocion de habilidades blandas como el
liderazgo, la comunicacion efectiva y el
pensamiento critico, se han consolidado
como requisitos estratégicos para afrontar
los desafios de la Cuarta Revoluciéon
Industrial  (Schwab, 2016; CEPAL, 2020).
Segin el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) 2022, el desarrollo del
falento humano especializado en ciencia,
tecnologia e innovacién (CTel), es clave
para aumentar la  productividad vy
sofisticacion  del aparato  productivo,
especialmente enregiones con bajo nivel de
industrializacion como Narino. En este
sentido, el fortalecimiento del falento
humano no solo incide en la capacidad de
absorciéon tecnoldgica de las empresas, sino
también en su potencial de crecimiento
econdmico inclusivo y sostenido (Banco
Mundial, 2023). Por ello, los centros ZASCA
deben integrarse con programas de
formacion técnica y profesional articulados
con las necesidades del tejido empresarial
regional, generando una sinergia efectiva
entre conocimiento, innovaciéon y desarrollo
territorial.

Autores como Diaz Maurino Carrera
(2019), argumentan que la innovacion no
puede desligarse de la sostenibilidad, el uso
de tecnologias limpias y la adaptacion
dindmica a los cambios del mercado.
Complementariamente, Pena Castro (2022)
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subraya que la innovacion empresarial
incrementa la productividad, mejora la
competitividad y permite la diversificacion
de bienes y servicios, siendo estos elementos
fundamentales para el reposicionamiento
del sector manufacturero. Sin embargo,
para que la innovacion digital sea efectivay
sostenible, es indispensable el desarrollo de
talento humano cadlificado, capaz de liderar
procesos de fransformacién tecnoldgica
dentro de las organizaciones.

En este marco, la estrategia ZASCA
(Centros de Reindustrializaciéon), cobra
relevancia al arficular iniciafivas  de
innovacién productiva con procesos de
formacion técnica, fortalecimiento de
capacidades digitales y generacion de
empleo digno en los territorios. Tal como lo
destaca OCDE (2021), la Cuarta Revolucion
Industrial  exige nuevas competencias
asociadas a la inteligencia artificial, la
analitica de datos, la automatizacion vy la
gestion de la innovacion, lo cual demanda
una renovacion profunda del capital
humano. Asimismo, estudios del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2023) y la
CEPAL (2020), coinciden en que las politicas
puUblicas de reindustrializacién  deben
centrarse  en el fortalecimiento de
habilidades digitales y tecnolégicas para
aumentar la resiliencia empresarial y reducir
brechas estructurales. En este sentido, el
enfoque de la estrategia ZASCA guarda
coherencia con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible No. 8, que promueve el trabajo
decente y el crecimiento econdmico
sostenible (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, PNUD), 2015), y con el ODS
No. 9, que fomenta laindustria, lainnovaciéon
y la infraestructura.

La implementacién de esta
estrategia en Narino, especialmente en
sectores con potencial textil, representa una
oporfunidad para avanzar hacia la
reindustrializaciéon del tejido empresarial,
mediante  procesos de  digitalizacion,
fortalecimiento del capital humano vy
generaciéon de dlianzas estratégicas. En
Ultima instancia, ZASCA puede convertirse
en un modelo de resiliencia econdmica
regional, basado en la sostenibilidad, la
colaboracion multisectorial y el desarrollo
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humano, factores clave para dinamizar la
economia y mejorar las condiciones de vida
de los habitantes de los entes territoriales.

2. Marco tedrico

Reactivacién econémica, innovacion digital
y talento humano

La reactivacién econdmica del sector
manufacturero, especialmente en los
municipios del departamento de Narino,
requiere un enfoque infegral que artficule
dimensiones econdmicas, tecnoldgicas vy
humanas. Este proceso va mds alld del
simple crecimiento del producto interno
bruto; implica también el fortalecimiento de
capacidades locales, la generaciéon de
empleo de calidad y la sostenibilidad del
desarrollo. En este contexto, el sector textil y
de confecciones se ha consolidado como
una oportunidad estratégica para dinamizar
las economias locales, especialmente por su
potencial de absorcién de mano de obra, su
vocacion fradicional y su posibilidad de
incorporaciéon de tecnologias limpias e
innovacion en diseno (Cepal, 2020; DNP,
2022).

Desde una perspectiva
macroecondmica, la industria
manufacturera en Colombia mostrd senales
claras de recuperacién en los anos
posteriores a la crisis sanitaria provocada por
la COVID-19. De acuerdo con datos del
Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), en marzo de 2021 la
produccién manufacturera crecid un 20,7 %
con respecto a 2020 y un 10,1 % frente a
2019, segun los resultados de la Encuesta
Mensual  Manufacturera con  Enfoque
Territorial (DANE, 2021). Juan Daniel Oviedo,
entonces director del DANE, resaltd que este
comportamiento evidenciaba una
tendencia positiva hacia la reactivacion,
impulsada en gran medida por la
flexibilizacidn  de  restricciones 'y la
adaptacién del sector a nuevas condiciones
de mercado (Oviedo, 2021).

Sin  embargo, la reactivacion
econdmica sostenible no puede depender
exclusivamente de factores externos o
coyunturales. En palabras de Rolddn (2020),
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la competitividad se construye sobre la base
de atributos diferenciadores como la
innovacion, la calidad del talento humano y
el acceso a tecnologias, lo cual permite alas
empresas generar ventajas competitivas
sostenibles en el tiempo. Indicadores
internacionales como el Indice de
Competitividad Global del Foro Econdmico
Mundial o el Doing Business del Banco
Mundial, aportan referentes Utiles para
analizar las condiciones estructurales que
favorecen o limitan la reactivacion desde lo
local (World Economic Forum, 2022; Banco
Mundial, 2023).

En ese senfido, los procesos de
innovacién digital se convierten en una
palonca clave para  dinamizar  las
economias regionales. La transformacion
digital no solo implica el uso de nuevas
tecnologias, sino también la reorganizacion
de procesos productivos, modelos de
negocio y relaciones laborales, lo que exige
un falento humano capacitado para asumir
nuevos roles y competencias. La
Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo  Econdmicos (OCDE, 2021)
enfatiza que el éxito de la innovaciéon digital
estd directamente relacionado con el nivel
de habilidades tecnoldgicas de la fuerza
laboral. Por tanto, la formacién en
competencias digitales, habilidades blandas
y pensamiento innovador es imprescindible
para garantizar que los esfuerzos de
reactivaciéon sean sostenibles e inclusivos
(BID, 2023).

Autores como Arcos (2021), sostienen
qgue los entes territoriales deben fortalecer su
tejido productivo mediante la planificacion
estratégica, la promocion del
emprendimiento y la gobernanza articulada
entre sector publico, privado y academia.
Este enfoque es consistente con los
postulados de la estrategia ZASCA, que
impulsa la reindustrializacion desde lo local a
través de Centros de Reindustrializacién que
integran tecnologia, capacitacién y acceso
a mercados. Asi, la combinacidén entre
innovacion digital y desarrollo del talento
humano se proyecta como el nuUcleo
articulador de un modelo de reactivacion
econdmica regional con vision de futuro.

gerencial

Estrategia ZASCA (Centros de
reindustrializacién): Innovacién digital y
talento humano como pilares de la
reactivacion econémica en Colombia

La Estrategia ZASCA representa una
respuesta estructurada, multisectorial vy
territorial a los desafios estructurales de
productividad, informalidad y baja
competitividad que enfrenta Colombia,
particularmente en los sectores populares y
en regiones con bago grado de
industrializacién. Esta politica, promovida por
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MINCIT), busca reactivar el aparato
productivo local mediante la
implementacion de Centros de
Reindustrializacion Zonal, disefiados para
brindar asistencia técnica, fransferencia
fecnoldgica, capacitacion empresarial 'y
acompanamiento en procesos de
formalizacion y financiacion (MINCIT &
iNNpulsa, 2023).

En este contexto, la innovacion
digital y el talenfo humano emergen como
ejes estratégicos y fransversales. Por un lado,
la innovacién digital permite optimizar
procesos productivos, facilitar la insercidén en
mercados digitales, automatizar tareas
operativas, mejorar la frazabilidad de
productos y acceder a nuevas formas de
comercidlizacion, como el comercio
electréonico vy las plataformas colaborativas
(OCDE, 2021; BID, 2023). Por otro lado, sin una
fuerza laboral preparada, estos avances no
pueden ser implementados de forma
efectiva. Por ello, el desarrollo del talento
humano capacitado en competencias
digitales, tecnolégicas y empresariales es
esencial para garantizar la sostenibilidad de
las unidades productivas en el mediano y
largo plazo (CEPAL, 2022).

La ejecucion de esta estrategia
implica alianzas entre el Estado, el sector
privado, las instituciones educativas y las
organizaciones comunitarias, lo que permite
una arficulacién  territorial  efectiva  que
responde a las particularidades de cada
region. Segun datos del Ministerio, la meta es
implementar al menos 120 centros ZASCA en
los 32 departamentos del pais, con
especializaciones sectoriales en
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manufactura, agroindustria y tecnologias
digitales (Cdmara de Comercio de Bogotd,
2024). Esta segmentacién por sectores
permite personalizar los servicios ofrecidos a
las necesidades reales de los beneficiarios,
que en su mayoria pertenecen a la
economia popular, caracterizada por
condiciones de informalidad, bajos niveles
de productividad y escasa conexion con el
ecosistema de innovacion (DANE, citado en
MINCIT & iNNpulsa, 2023).

Uno de los elementos mds
innovadores de ZASCA es la incorporacion
de formacién técnica y tecnoldgica como
componente obligatorio en los programas
de asistencia. El Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) vy las universidades
aliadas proveen capacitacién en dreas
como comercio electronico, uso de
herramientas digitales para la gestion
empresarial, automatizacion bdsica, diseno
asistido por computador (CAD), marketfing
digital y habilidades blandas como liderazgo
y resolucibn de  problemas.  Estas
formaciones permiten a los emprendedores
y microempresarios adaptarse a las nuevas
dindmicas de mercado y gestionar de forma
mds  eficiente  sus  procesos internos
(Londono, 2023; Schwab, 2016).

La estrategia ZASCA promueve los
ODS 8 y 9 al fortalecer el talento humano
mediante formacién técnica y capacitacion
especializada, especialmente en mujeres y
poblacién  vulnerable, impulsando la
innovacion  digital y  tecnoldgica en
micronegocios. Asi, contribuye a la
formalizacion, productividad y
transformacién productiva territorial con
equidad y sostenibilidad (PNUD, 2015; DANE,
2023; MINCIT, 2024).

Componentes de innovacién digital y talento
humano de la Estrategia ZASCA (Centros de
reindustrializacion)

La Estrategia ZASCA y los Centros de
Reindustrializacion representan una
intervencién integral y territorializada frente
a los desafios estructurales del sector
productivo en regiones con potencial
econdmico, pero que histéricamente han
enfrenfado  limitaciones institucionales,
tecnolégicas y sociales. Su enfoque
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promueve la construccion de capacidades
locales, la equidad econdmica vy el
fortalecimiento de la economia popular
mediante la arficulacidn de mdltiples
componentes: innovaciéon digital, desarrollo
del talento humano, liderazgo empresarial,
formalizaciéon del empleo, andlisis de
mercado y acceso a financiacion. La
sostenibilidad de esta estrategia exige un
enfoque adaptado a las condiciones del
territorio, con participacion activa de
actores publicos, privados, académicos vy
comunitarios (MINCIT & iNNpulsa, 2023).

Caracterizacién de las mipymes en entornos
digitales

Las micro, pequenas y medianas
empresas (mipymes) constituyen mds del
?20% del tejido empresarial colombiano
(DANE, 2022), y desempenan un papel
esencial en la generacion de empleo vy el
dinamismo econdmico local. No obstante,
enfrentan barreras  estructurales como
informalidad, baja productividad, escasa
digitalizacion vy limitada capacidad de
innovacion (CEPAL, 2021). En el marco de
IASCA, su caracterizacidon no solo debe
confemplar su famano y actividad
econdmica, sino también su nivel de
apropiacion tecnoldgica vy la cudlificacion
del recurso humano  disponible. El
fortalecimiento de estas unidades implica
dotarlas de herramientas digitales,
habilidades gerenciales y capacidades
técnicas que les permitan insertarse en
cadenas de valor mds sofisticadas vy
resilientes (OCDE, 2021).

Liderazgo empresarial basado en
innovacioén y gestion del conocimiento

El liderazgo empresarial dentro de las
mipymes requiere ser transformacional, con
visibn  estratégica y capacidad de
adaptacién a entornos tecnoldgicos en
constante cambio. En este sentido, el talento
humano directivo debe conftar con
competencias en innovacion digital, gestion
del cambio y toma de decisiones basada en
datos. Los Centros de Reindustrializacion
deben funcionar como espacios de
fortalecimiento de estas capacidades a
fravés de programas de formacién,
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mentorias y redes de aprendizaje entre pares
(Robledo & Sdnchez, 2020).

Formalizaciéon laboral con enfoque en
competencias digitales

La formalizacién del empleo
confinia siendo un reto estructural en
Colombia, particularmente en las
economias populares. Mds del 50% de la
fuerza laboral en América Latina frabaja en
condiciones informales, lo cual limita el
acceso a seguridad social, crédito vy
capacitacion (OIT, 2022). Desde ZASCA, se
promueve la transicién hacia la formalidad a
través de incentivos, formacion digital vy
simplificacion de trdmites. La educacion en
habilidades tecnoldgicas, como la gestidn
en plataformas  digitales, facturacion
electrénica y comercio electrénico, no solo
fortalece el talento humano, sino que
también incrementa la productividad vy la
sostenibilidad de los emprendimientos (BID,
2023).

Innovacién, sofisticacién y capacidad
instalada como activos estratégicos

La capacidad de innovacion de las
mipymes estd estrechamente relacionada
con la cudalificacion del talento humano y el
acceso a tecnologias pertinentes. Las
empresas con bajo nivel de formacion
técnica enfrentan mayores dificultades para
adoptar procesos de mejora continua,
adaptar modelos de negocio o incursionar
en nuevos mercados (MinCiencias, 2022).
Por ello, ZASCA integra formacién en
innovacion  aplicada,  automatizacion,
digitalizacion de procesos y disefo de
productos con valor agregado. La
sofisticaciéon productiva —entendida como
la incorporacién de conocimiento
avanzado en la produccidn— vy la
optimizacién de la capacidad instalada son
esenciales para identificar cuellos de botella
y mejorar la eficiencia  operativa,
especialmente en sectores manufactureros
y agroindustriales.

Andlisis de oferta y demanda con

herramientas de inteligencia de mercados
Una estrategia de reindustrializacion

no puede operar sin un enftendimiento
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profundo de las dindmicas del mercado. El
desajuste entre oferta y demanda puede
derivar en pérdidas econdmicas vy
desperdicio de recursos. En este contexto, los
Centros ZASCA deben incluir servicios de
inteligencia comercial, andlisis predictivo de
consumo, y estudios de mercado
segmentados por regidn vy sector. Estas
acciones, apoyadas en  fecnologias
digitales, permiten anticipar tendencias,
diversificar canales de comercializacién y
fomentar encadenamientos productivos
mds eficientes (ProColombia, 2021). La
alfabetizacién digital y la formacién en
andlisis de datos son esenciales para que los
empresarios locales puedan participar
activamente en la planificacién comercial.

Financiacién y educacion financiera digital

El acceso al crédito sigue siendo uno
de los principales cuellos de botella para las
mipymes colombianas. La falta de garantias,
historial financiero y conocimientos en
gestion  financiera limita su acceso a
productos bancarios formales (Banca de las
Oportunidades, 2023). En este sentido,
ZASCA propone modelos alternativos de
financiamiento como microcréditos
digitales, fondos semilla y cooperativas
comunitarias. Ademds, impulsa la
educacion financiera digital, entendida
como la capacidad para usar tecnologias
financieras (fintech) de manera segura vy
eficiente. Esta linea es clave para promover
una cultura empresarial  responsable,
mejorar la planificacién econdmicay reducir
el riesgo de sobreendeudamiento.

Fortalecimiento del talento humano con
enfoque en mujeres y poblacién vulnerable
Uno de los pilares fundamentales de la
estrategia ZASCA es la formacidén vy
cudlificaciéon del talento humano como
motor de la reindustrializacién territorial. Sin
embargo, esta transformacién no puede
lograrse  de manera homogéneda ni
excluyente; requiere un enfoque diferencial
que priorice la inclusidn de mujeres, jévenes
y poblacidn vulnerable histéricamente
marginada del desarrollo econdmico, como
comunidades rurales, étnicas y victimas del
conflicto armado.
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3. Metodologia

El proceso investigativo de este
articulo se fundamenta bajo el paradigma
positivista, se considera fendmenos sociales
y econdmicos del sector manufacturero del
Departamento de Narino; que fueron
observables, medibles y susceptibles de ser
explicados a fravés de métodos empiricos.
Con enfoque cuantitativo, al recolectar
datos que facilitaron la medicién numérica y
el andlisis estadistico y permitié describir y
analizar las condiciones econdmicas vy
financieras del sector manufacturero de los
municipios del Departamento de Narino.
Permite identificar debilidades que puedan
ser abordadas mediante la implementacion
de la Estrategia ZASCA.

El método  de  investigacion
adoptado es empirico-analitico, que
sustentan  los hallazgos en evidencia
sistemdtica, confribuyendo a la
comprension de fendmenos econdmicos
regionales que permitan el diseno de
estrategias  dirigidas a  fortalecer la
productividad de las pequenas empresas
del sector manufacturero del Departamento
de Narino, de ftipo descripfivo, ya que
permite caracterizar detfalladamente los
elementos estructurales de la Estrategia
LASCA y su impacto, siendo esto relevante
para evaluar la viabilidad y pertinencia de
dicha esfrategia en el contexto local.

De esta poblacion (N = 120), se
seleccionaron 60 unidades productivas (n =
60) conforme a los criterios técnicos de
elegibilidad definidos por la entidad
ejecutora, lo que corresponde al 50 % del
total inscrito. La seleccién obedecié a un
muestreo no probabilistico por cumplimiento
de requisitos.

La informacién se  recolectd
mediante un cuestionario estructurado de 57
preguntas cerradas, orientadas a
caracterizar aspectos relacionados con
formalizacion empresarial, estructura
organizacional, innovacion, talento
humano, acceso a mercados y financiacion.

El andlisis estadistico se realizd
mediante estadistica descriptiva, utilizando
frecuencias absolutas, frecuencias relativas
y porcentajes; adicionalmente, cuando la
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naturaleza de la variable lo permitid, se
calcularon medidas de tendencia central.

Para la estimacion de proporciones,
estas se obtuvieron dividiendo el nUmero de
unidades que presentaban una
caracteristica especifica entre el total de la
muestra (60  unidades  productivas).
Asimismo, se calcularon intervalos de
confianza del 95 %, empleando el valor
critico de 1,96 y aplicando la correccién por
poblacién finita, dado que la muestra
proviene de un universo fotal de 120
unidades productivas.

Con el tamano muestral utilizado, el
margen de error tedrico estimado fue
aproximadamente del 8,9 %, asumiendo
mdxima variabilidad en las respuestas (p =
0,5), lo que garantiza un nivel adecuado de
precision en las estimaciones realizadas.

Los datos fueron depurados vy
procesados en  software  estadistico,
garantizando consistencia y confiabilidad
en el andlisis.

4. Resultados

La implementacion de la estrategia
ZASCA se posiciona como un mecanismo
integral para impulsar la  reactivacion
econémica, al tfiempo que fortalece la
capacidad competitiva del sector. El 8 de
octubre de 2024, con el convenio firmado
por el MINCIT, a fravés de iNNpulsa
Colombia, con la Cdmara de Comercio de
Pasto, enfraron en operacion tres Centros de
Reindustrializacion ZASCA en Narino, que
beneficiardn a 900 unidades productivas,
micro, pegquenas y medianas empresas del
centro y norte del departamento, para los
proximos dos anos; con una inversion total
de $5.589 millones, la apuesta del Gobierno
del Cambio por la industrializacién de la
economia popular, coloco en marcha en la
regién: un centro ZASCA de manufactura
con sede en Pasto y ofro centro de
reindustrializacion en Buesaco (MINCIT e
iINNpulsa, 2024).

El centro ZASCA, busca vincular 120
MiPymes o unidades productivas
pertenecientes al sector del sector
manufacturero  para el primer ano,
compuestas por minimo dos integrantes que
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se dediquen a la acftividad. donde un
equipo de asesores orientd la inscripcion y se
realizé el diagndstico necesario para iniciar
su ruta por el programa, que permitid
identificar  un  panorama econdmico-
financiero complejo, caracterizado por una
coexistencia de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que configuran el
entorno competitivo de las pequenas vy
medianas empresas (pymes) del terriforio.

Caracterizacién del sector manufacturero
adscritos a la estrategia Zasca (Centros de
Reindustrializacién)

Las unidades productivas del sector
manufacturero en el Departamento de
Narino permiten establecer un perfil
detfallado de las MiPymes que operan en
esta zona.

Tabla 1. Caracterizaciéon general de las
unidades productivas del sector
manufacturero en Pasto y Buesaco

Variable Resultado (%)
Nacionalidad colombiana 100%
Ubicacion en zona urbana 100%
Microempresa de cardcter familiar 100%

Fuente: Elaboracién propia.

El 100 % de las personas propietarias
o representantes legales de las unidades
productivas encuestadas son de
nacionalidad colombiana. Estas unidades
se localizan principalmente en zonas
urbanas y se caracterizan por tener una
estructura de tipo familiar.

En cuanto a la composicion del
empleo, se evidencia que
aproximadamente el 80 % del personal
confratado corresponde a mujeres. Este
resultado refleja una alta participacion
femenina en el sector manufacturero local,
parficularmente en microempresas de
carécter familiar ubicadas en entornos
urbanos.

Estas condiciones organizativas vy
territoriales favorecen dindmicas internas
que pueden potenciar procesos de
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creatividad, innovacién, formacion del
talento humano y transformacion
productiva, elementos clave para el
fortalecimiento y la sostenibilidad del sector.
Caracterizacion del liderazgo empresarial
de un sector econdmico

Tabla 2. Caracterizacién del liderazgo
empresarial en mipymes del sector
manufacturero del departamento de Narino

. Porcentaje
Categoria
° (%)
Toma de decisiones individual 100%
Mujeres que emprendieron por 80%

necesidad

Fuente: Elaboracién propia.

El liderazgo empresarial en el sector
manufacturero  de  Narino es  100%
unipersonal, lo que limita la innovacion, la
planificacion estratégica y la adopciéon
tecnoldgica. El 80 % de los emprendimientos
estdn liderados por mujeres, en su mayoria
motivadas por la necesidad mds que por
una visibn empresarial.  Esta  realidad
evidencia la urgencia de fortalecer el
talento humano mediante formacion en
liderazgo, habilidades digitales e
innovacion, especialmente en poblaciones
vulnerables, para impulsar  procesos
productivos mds sostenibles y adaptativos.

Formalizacién de empleados en el sector
manufacturero del Departamento de Narino

El andlisis de los formularios aplicados
al sector manufacturero del Departamento
de Narino, evidencia una tendencia
predominante hacia la informalidad laboral;
se relaciona directamente con la limitada
capacidad econdmica de estas
organizaciones para sostener una estructura
laboral estable. Esta situacion revela una
fragilidad estructural que compromete la
sostenibilidad del empleo vy la productividad
empresarial y que se convierte en un reto y
oportunidad de innovacion digital y gestiéon
del talento humano.
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Tabla 3. Nivel de formalizacion laboral en unidades productivas del sector manufacturero,
Narino

Con empleados
formales (%)

Sin empleados

Total encuestadas formales (%)

Categoria de unidad productiva

Microempresas (1-9 empleados) 110 5% 95%
Pequenas empresas (10-49) 10 5% 95%
Total general 120 5% 95%

Fuente: Elaboracién propia.

El 95% de las unidades productivas
encuestadas no cuenfan con empleados
formales, reflejondo un alto nivel de
informalidad, esta situacion  limita el
desarrollo del talento humano, necesario
para enfrentar un entorno productivo en
constante transformaciéon. La falta de
profesionalizacién  impide  que  estas
microempresas del sector manufacturero en

capacidad instalada.  Esto  resalta  la
necesidad de impulsar la innovacién digital
y fortalecer el talento humano, cuya
capacitacién vy liderazgo son clave para
modernizar procesos, optlimizar recursos y
aumentar la competitividad en los Centros
LASCA.

Tabla 4. Nivel de innovacién, sofisticacion y
capacidad instalada en unidades

Narino integren nuevas tecnologias o
respondan con agilidad a las exigencias del
mercado, lo que evidencia la necesidad de
politicas que impulsen la formalizacion

productivas del sector manufacturero -
Narino
Indicador evaluado

Porcentaje de
empresas (%)

\pe .. . Empresas que han 18%
chorql y la cudlificacion de competencias implementado innovacién en
estratégicas. productos

Empresas con procesos 22%
Innovacién, sofisticacién y capacidad productivos parciaimente
Instalada automatizados o
ns Empresas con maquinaria 63%
Se observa que en el sector obsoleta o sin mantenimiento
manufacturero existen brechas en los niveles Empresas que usan mds del 80% 27%

de su capacidad instalada
Fuente: Elaboracién propia.

de innovacién, sofisticacion de procesos y
aprovechamiento de la capacidad
instalada en las unidades productivas del
sector manufacturero del Departamento de
Narino. En general, se evidencia una
limitada cultura de innovacion y un bajo
nivel de adopcidon tecnoldgica, lo que
repercute negativamente en la
competitividad y sostenibilidad del sector.
En el sector manufacturero del
Departamento de Narino solo el 18% de las
empresas han implementado innovaciones
en productos, y el 22% cuentan con
procesos parcialmente automatizados, lo
que refleja una baja adopcidon tecnoldgica.
Ademds, el 63% opera con maquinaria
obsoleta o sin mantenimiento, mientras que
apenas el 27% utiliza mds del 80% de su

Oferta y demanda en el mercado

Los resultados del  formulario
aplicado revelan que una proporcion
significativa de microempresas del sector
manufacturero en Narino opera bajo
esquemas de produccidn por encargo y
magquila, limitando sus mdrgenes de
rentabiidad y generando una alta
dependencia de terceros.
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Tabla 5. Caracterizacion de practicas productivas y comerciales en microempresas

manufactureras
Indicador Porcentaje (%)
Empresas que producen por encargo o maquila 68%
Empresas sin marca propia registrada 74%
Empresas con enfoque de diferenciacion y posicionamiento de marca 19%
Crecimiento del subsector de confecciones (enero 2025 vs enero 2024)* 7,5%

*Fuente: MINCIT (2025).

La mayoria de las unidades
productivas no cuenfan con una marca
propia registrada, lo que afecta su identidad
comercial y competitividad. Esta situacion
resaltfa la necesidad de estrategias
orientadas a la diferenciacién, formalizacion
y posicionamienfo en el mercado. El
crecimiento del 7,5% en el subsector de
confecciones a nivel nacional en enero de
2025 representa una oportunidad que
podria ser mejor aprovechada si estas

microempresas fortalecen su estructura
productiva y comercial.

Financiacién en las unidades productivas
Los hallazgos del diagndstico
econémico vy financiero aplicado a 10
unidades productivas del departamento de
Narino evidencian limitaciones estructurales
en el acceso a financiacion formal y en la
gestion contable de las microempresas.

Tabla 6. Diagnéstico financiero de microempresas manufactureras en Nariino

Indicador Porcentaje (%)
Empresas sin sistema contable esfructurado 80%
Empresas sin acceso a crédito bancario o microcréditos 70%
Empresas con baja o nula educacién financiera 90%
Empresas intferesadas en acceder a programas de financiamiento o formacion 85%

Fuente: Elaboraciéon propia con base en cuestionario iNNpulsa (2025).

Al observar el diagndstico financiero
aplicado a microempresas manufactureras
de Narino muestra que la mayoria carece
de un sistema contable estructurado (80%) vy
no tiene acceso a crédito bancario o
microcréditos  (70%), lo que limita su
capacidad de gestidon y crecimiento.
Ademds, el 90% presenta bajos niveles de
educaciéon financiera, su desconocimiento
afecta la toma de decisiones y la
sostenibilidad a largo plazo de las
organizaciones. Esta situacién evidencia la
necesidad de implementar programas de
formacion financiera y lineas de crédito
adaptadas al sector, como mecanismo
clave para mejorar la competitividad vy
apoyar la reactivacién econémica, en linea
con la estrategia de reindustrializacion

impulsada por el Gobierno nacional a través
de los centros ZASCA.

5. Discusion

La articulacion de las diversas
estrategias que se establezcan en el marco
de los Centros de Reindustrializacion ZASCA,
permitird avanzar hacia una transformacion
estructural del sector manufacturero en
Narino, mejorando su competifividad,
sostenibilidad y capacidad de generacion
de empleo formal. Estas acciones deben
complementarse con politicas publicas que
reconozcan las particularidades territoriales
y promuevan la integracion efectiva del
sector productivo, el Estado y la academia.
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Caracterizacién de las mipymes

En los centfros de reindustrializacién
ZASCA del sector manufacturero se refleja
que el papel central de este tejido
empresarial es liderado por mujeres con una
serie  de factores que restringen la
competitividad y sostenibilidad de iniciativas
productivas sostenibles, es por ello que la
innovacién digital se configura como una
herramienta estratégica para superar las
barreras estructurales de las microempresas,
facilitando la modernizacion de procesos, la
aperfura  a nuevos mercados y la
opftimizacion de la capacidad instalada. No
obstante, su implementacién depende
directamente de la  formacidon vy
fortalecimiento del falento humano. La
gestion de competencias digitales y de
liderazgo en las empresarias se convierte en
un elemento clave para garantizar la
transformacién  productiva, fomentando
tanto la formalizacién como la sostenibilidad
de los negocios.

Liderazgo empresarial

El liderazgo empresarial en el sector
manufacturero del Departamento de Narino
(Pasto — Buesaco), estd en manos de las
mujeres, es asi que en los procesos de toma
de decisiones femeninas deben estar
ligadas a procesos de innovacion y gestion
estratégica de talento humano como ejes
principales de reindustrializacion y
sostenibilidad de los micronegocios con
vision de competitividad con fortalecimiento
de talento humano con capacitacion sobre
frabajo  colaborativo, habilidades de
resiliencia , adaptabilidad, prdcticas
sostenibles y articulacion con los diversos
actores econédmicos.

Formalizacion del empleo

La informalidad laboral  que
predomina en el sector manufacturero del
Departamento de Narino requiere
establecer un plan de formalizacion
progresivo con incentivos ftributarios 'y
acceso preferencial a servicios
empresariales, para las unidades que
formalicen al menos un frabajador. Se debe
buscar la certificacion de competencias,
con el cumplimiento de formalizaciéon vy la
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vinculacion laboral, que contribuyan a
procesos de estabilidad econdmica con
unidades productivas sélidas articulando la
formalizacion laboral la digitalizacién, las
capacidades humanas con  grandes
impactos de inclusién y sostenibilidad del
sector manufacturero local, regional vy
nacional.

Innovacién, sofisticacion y capacidad
instalada

Se evidencia una necesidad critica
de modernizacion tecnoldgica, con asesoria
técnica para la actualizacion de procesos y
equipos y el desarrollo de laboratorios
colaborativos, talleres de protfotfipado
rdpido, para fomentar la innovaciéon abierta.
Cabe resaltar que la efectividad de la
innovacion radica en la formacion de un
tfalento humano competente con
habilidades de gestidn, con miras a impulsar
la productividad y superar las limitaciones y
brechas de industrializaciéon con la ayuda de
los centros de Reindustrializaciéon ZASCA, con
diagndsticos técnicos y asesorias
especializadas, como un modelo Nacional
con la creaciéon de redes de colaboracion,
encadenamientos productivos, el
acompanamiento  en  estrategias de
comercializacion y acceso a mercados, asi
como la incorporacion de prdcticas de
sostenibilidad y economia circular.

Oferta y demanda en el mercado

Se debe impulsar la creacion de
marcas colectivas y distintivos regionales,
acompanadas de una esfrafegia de
identidad territorial con planes de marketing,
participacion en ruedas de negocios,
plataformas de comercio digital y la unién
microempresarial

Financiacién y gestiéon de talento humano
Estos espacios priorizan la formacion
en competencias digitales, la actualizaciéon
en innovacién y gestion empresarial, asi
como el fortalecimiento del liderazgo
colaborativo, con el fin de preparar a los
frabajadores para enfrentar los retos de la
modernizacion  tecnolégica.  Ademds,
promueven la formalizacion del empleo, la
creacién de una cultura de innovacion que
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facilita el aprendizaje organizacional y la
adaptacién a los cambios del mercado. En
este contexto, la articulacién entre talento
humano capacitado y procesos de
digitalizacién, se configura como la base
para incrementar la productividad, mejorar
la sostenibilidad de las unidades productivas
y consolidar un modelo de reindustrializacion
inclusivo y equitativo en Colombia.
Asimismo, se deben desarrollar
metodologias pedagodgicas flexibles,
pertinentes para la formacién de poblacién
en situacién de pobreza, jévenes sin
oporfunidades, migrantes y personas con
discapacidad. Estas acciones incluyen no
solo la entrega de conocimientos técnicos,
sino también la formacién en habilidades
blandas como liderazgo, trabajo en equipo,
resolucion de problemas y pensamiento
critico, competencias cada vez mds
valoradas en entornos laborales digitalizados
(UNESCO, 2023).

La articulaciéon con Instituciones de
Educacion Superior, organizaciones sociales
y enfidades territoriales es clave para disenar
rutas integrales de capacitacidén  que
respondan a las demandas del mercado,
pero que también dignifiquen el tfrabagjo,
reduzcan la exclusion econdmica vy
fortalezcan el tejido social. De este modo, la
inversion en talento humano con enfoque
territorial e inclusivo no solo contribuye a la
productividad, sino también promueve la
justicia social, la equidad de género vy la
cohesion comunitaria  (BID, 2023; PNUD,
2022).

6. Conclusiones

Los resultados obtfenidos en el
diagndstico del sector manufacturero en los
municipios de Pasto y Buesaco, en el
departamento  de  Narino, permiten
identificar una  estructura  empresarial
caracterizada por la alta informalidad, la
escasa adopcion tecnoldgica, y una débil
cultura de innovacién digital y gestién de
talento humano. Esta configuracién limita de
manera significativa la competitividad vy
sostenibilidad de las mipymes del territorio, a
pesar de su protagonismo en la economia
local.

gerencial

Los resultados confirman que la
sinergia entre innovacion digital y talento
humano, con enfoque en el liderazgo
femenino, es esencial para consolidar los
Cenfros ZASCA como espacios de
reindustrializacién inclusiva, competitiva vy
equitativa en Colombia.

La alta concenfraciéon de
microempresas familiares lideradas por
mujeres que emprendieron por necesidad, y
la ftoma de decisiones de forma unipersonal,
reflejan un modelo empresarial basado mds
en la subsistencia que en el desarrollo
planificado. Esta caracteristica estructural se
fraduce en una baja capacidad para
adaptarse a los cambios del enforno,
innovar, o expandirse. La informalidad
laboral, en las wunidades productivas
encuestadas, no solo restringe el acceso a
beneficios legales y de seguridad social, sino
gue también impide la construccion de una
fuerza laboral calificaday estable, necesaria
para el crecimiento sostenido del sector.

En férminos de innovacion vy
tecnologia, la bagja tasa de empresas que
han implementado innovaciones y la
prevalencia de maquinaria obsolefa
evidencian un rezago tecnoldgico que
afecta la eficiencia operafiva vy la
capacidad de respuesta frente a las
dindmicas del mercado de las pequenas
unidades productivas. Asimismo, la escasa
utilizacion de la capacidad instalada sugiere
una subutilizacion de los recursos disponibles,
lo que representa una pérdida de potencial
productivo. La dependencia de esquemas
de maquila y la ausencia de marcas propias
en la mayoria de las microempresas reflejan
una limitada diferenciacion de productos,
restringiendo el acceso a nichos de
mercado mds rentables y sostenibles.

Desde el enfoque de gestion de
talento humano, existe carencia de sistemas
de talento humano estructurados que
representan barreras significativas para la
planificacion empresarial, la inversion el
mejoramiento  de capacidades. La
implementacién de la estrategia ZASCA con
la puesta en marcha de los Centros de
Reindustrializacion constituyen una
oportunidad estratégica para revertir estas
limitaciones. Su enfoque integral, que
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combina acompanamiento técnico,
fortalecimiento de capacidades,
formalizacion 'y acceso a redes de
comercializacién y financiamiento,

Innovacién digital fortalecimiento de talento
humano se alinea con las necesidades
identificadas en el territorio. No obstante,
para garanfizar su  efectividad, es
fundamental adaptar estasintervenciones all
contexto  socio productivo de las
microempresas  locales, promover la
asociatividad y asegurar una artficulacion
interinstitucional  sdélida entre gobierno,
sector privado y academia.
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