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Resumen  
 

En la industria contemporánea, el mantenimiento de activos ha evolucionado de una función operativa a un componente estratégico 

esencial para la competitividad organizacional. La incorporación de tecnologías emergentes, especialmente la inteligencia artificial, está 

transformando procesos, liderazgo y gestión del talento humano. Este artículo, basado en una revisión sistemática de literatura, bajo el 

protocolo PRISMA, examina cómo la inteligencia artificial redefine el capital humano en el mantenimiento industrial, identificando desafíos 

y oportunidades en términos de competencias, cultura organizacional y valores éticos. Los hallazgos revelan que el éxito de la 

digitalización no depende exclusivamente de la tecnológica, sino de una transformación integral del talento humano que exige nuevas 

habilidades técnicas, digitales y socioemocionales, así como un liderazgo ético orientado a la sostenibilidad. El estudio ofrece una visión 

estratégica en la cual, se destaca que la sinergia entre inteligencia artificial y capacidades humanas es clave para construir entornos 

industriales resilientes, inclusivos y competitivos.   

 

Palabras clave: inteligencia artificial, mantenimiento predictivo, talento humano, gestión de activos, transformación digital.  

 

Industrial Maintenance and Human Capital in the Age of Artificial Intelligence  
 

In today’s industry, asset maintenance has evolved from an operational function to an essential strategic component of organi zational 

competitiveness. The incorporation of emerging technologies, particularly artificial intelligence, is transforming processes, leadership, and 

human talent management. This article, based on a systematic literature review conducted under the PRISMA protocol, examines how 

artificial intelligence is redefining human capital in industrial maintenance, identifying challenges and opportunities in terms of 

competencies, organizational culture, and ethical values. The findings reveal that the success of digitalization does not depend exclusively 

on technology, but rather on a comprehensive transformation of human talent that requires new technical, digital, and socio-emotional 

skills, as well as ethical leadership oriented toward sustainability. The study offers a strategic vision in which it is emphasized that the synergy 

between artificial intelligence and human capabilities is key to building resilient, inclusive, and competitive industrial environments.   
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1. Introducción 

 

El entorno industrial contemporáneo 

se caracteriza por una búsqueda continua 

de eficiencia, resiliencia e innovación.  En 

este contexto, el mantenimiento de activos 

ha dejado de ser una función meramente 

operativa para convertirse en un eje 

estratégico que impulsa la transformación 

organizacional. La rápida adopción de 

tecnologías emergentes como la 

inteligencia artificial (IA), el internet de las 

cosas y los sistemas predictivos ha 

provocado una reconfiguración profunda 

no solo de los procesos técnicos, sino 

también de los modelos de liderazgo, la 

gestión del talento humano y los enfoques 

para la toma de decisiones. Para los 

gerentes industriales, comprender esta 

evolución no constituye una opción, sino 

una necesidad indispensable para 

garantizar la sostenibilidad, la 

competitividad y la capacidad de 

adaptación de sus organizaciones en la era 

digital.  

La problemática central que aborda 

esta investigación radica en que, aunque la 

adopción tecnológica en el mantenimiento 

industrial progresa aceleradamente, la 

transformación del capital humano 

(indispensable para una integración 

efectiva de la inteligencia artificial) suele ser 

subestimada o gestionada de manera 

inadecuada. Esta brecha entre avance 

tecnológico y evolución humana plantea 

desafíos críticos para la gestión ambiental, 

especialmente en lo que respecta a la 

cultura organizacional, las competencias 

laborales y los valores éticos que deben 

orientar una implementación tecnológica 

responsable. Los beneficios derivados de la 

digitalización del mantenimiento industrial, 

como la anticipación de fallas, la 

optimización de recursos y la mejora 

continua, no se alcanzan únicamente 

mediante la incorporación de tecnología, 

sino a través de una transformación 

profunda del talento humano, que exige el 

desarrollo de nuevas habilidades técnicas, 

digitales y socioemocionales.  

El objetivo principal de este artículo 

es proporcionar una revisión exhaustiva y 

crítica de la literatura existente sobre la 

transformación del talento humano en el 

contexto del mantenimiento industrial 

asistido por inteligencia artificial. Para ello, 

se han formulado tres preguntas de 

investigación que guían el análisis: ¿Cómo 

ha evolucionado el perfil del talento 

humano en contextos organizacionales 

frente a los desafíos de la transformación 

digital y la automatización? ¿Cómo influye 

el talento humano en la interpretación de 

datos industriales y la toma de decisiones 

en entornos de mantenimiento asistido por 

inteligencia artificial? ¿Cuáles son los 

impactos socioeconómicos y éticos de la 

automatización en el mantenimiento 

industrial, y cómo afectan la transformación 

del talento humano?  

Para abordar estas preguntas, se 

empleó una revisión sistemática de literatura 

estructurada según el protocolo PRISMA, lo 

que garantiza la transparencia y 

reproducibilidad del proceso investigativo. 

Esta metodología permite una exploración 

profunda de las fortalezas, contradicciones y 

vacíos que surgen de la intersección entre la 

innovación digital y el talento humano, un 

aspecto central en las discusiones 

gerenciales contemporáneas. La 

investigación busca ofrecer una visión 

estratégica que permita a los lideres 

empresariales navegar las paradojas entre lo 

social, lo humano y lo tecnológico, 

asegurando que la digitalización sea una 

palanca para el desarrollo sostenible y no 

sólo una fuente de eficiencia operativa.   

 

2. Revisión sistemática de literatura 

 

La presente investigación se 

fundamenta en una revisión sistemática de 

literatura (RSL), reconocida por su 

capacidad para identificar, evaluar y 

sintetizar de manera rigurosa la evidencia 

disponible sobre un fenómeno complejo. A 

diferencia de revisiones narrativas, la RSL 

sigue un protocolo estructurado que asegura 

la reproducibilidad del proceso, minimiza 

sesgos y permite la trazabilidad de las 
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decisiones metodológicas (Snyder, 2019). 

Para garantizar la calidad y la 

estandarización, se adoptó el protocolo 

PRISMA (Preferred Reporting Items for 

Systematic Reviews and Meta-Analyses), 

ampliamente reconocido por su eficacia en 

la estructuración de revisiones sistemáticas 

de alta calidad (Page et al., 2021). 

La estrategia de búsqueda se 

organizó en cuatro tópicos clave que 

estructuran el análisis: (1) transformación del 

talento humano, (2) gestión de datos y 

toma de decisiones, (3) impacto 

socioeconómico y ético, y (4) casos de 

estudio. Para cada tópico se formularon 

ecuaciones de búsqueda avanzada 

utilizando combinaciones de palabras 

clave en inglés, lo que permitió una 

cobertura amplia y precisa en bases de 

datos académicas de reconocido prestigio: 

Scopus, ProQuest (PQ), EBSCO, Web of 

Science (WS) y ResearchGate (RG). 

Los criterios de inclusión y exclusión 

fueron aplicados rigurosamente para 

asegurar la relevancia y calidad de los 

estudios seleccionados. Se incluyeron 

artículos publicados entre 2015 y 2025, 

revisados por pares, escritos en inglés o 

español, con enfoque en entornos 

organizacionales, que fueran estudios 

empíricos o revisiones sistemáticas, y que 

tuvieran aplicabilidad en contextos 

industriales o tecnológicos. Se excluyeron 

artículos de opinión sin respaldo empírico, 

estudios centrados en sectores no 

industriales (como educación o salud), 

publicaciones anteriores a 2015 y revisiones 

teóricas sin aplicación práctica.  

El proceso de selección se desarrolló 

en varias etapas, siguiendo el diagrama de 

flujo PRISMA. Inicialmente, se identificaron 

91 artículos. Tras la eliminación de 

duplicados, se evaluaron 71 estudios, de los 

cuales 42 fueron descartados por falta de 

relevancia temática o aplicabilidad 

directa. Finalmente, se incluyeron 29 

artículos que constituyen la base del 

análisis. La información fue agrupada por 

tópicos temáticos, en lugar de preguntas 

de investigación, lo que permitió una 

lectura más coherente y estratégica de los 

hallazgos. Esta decisión metodológica 

facilitó la identificación de interconexiones 

entre los distintos aspectos de la 

transformación del mantenimiento industrial, 

ofreciendo una visión integrada y aplicada 

en el tema desarrollado.  

 

Hallazgos Clave: Transformación del talento 

y la gestión en la era de la IA 

Esta sección sintetiza los hallazgos 

derivados de la revisión sistemática de 

literatura, abordando las dinámicas de 

transformación del talento humano, la 

gestión de datos, las implicaciones éticas y 

los casos de aplicación en el 

mantenimiento industrial asistido por 

inteligencia artificial.  

Transformación del talento humano: 

Competencias y roles emergentes 

La irrupción de la inteligencia 

artificial en los procesos industriales ha 

generado una transformación profunda en 

los modelos de gestión del mantenimiento, 

dando paso a sistemas predictivos, 

autónomos y altamente digitalizados. Esta 

evolución tecnológica ha implicado una 

reconfiguración del perfil del talento 

requerido para operar, supervisar y 

optimizar estos nuevos entornos. La 

transformación no se limita a la adquisición 

de competencias técnicas, sino que exige 

el desarrollo de habilidades blandas y 

capacidades adaptativas que faciliten la 

integración efectiva entre personas y 

sistemas inteligentes.  

La automatización de tareas 

rutinarias y el uso de algoritmos predictivos 

han desplazado el foco del trabajo humano 

desde la ejecución operativa hacia la 

supervisión estratégica y la toma de 

decisiones basadas en datos. Esto ha 

generado una demanda creciente de 

profesionales con habilidades en análisis de 

datos, pensamiento crítico y resolución de 

problemas complejos (Fadhil et al., 2021). 

Sin embargo, persiste una brecha entre las 

competencias de los egresados y las 

necesidades reales de la industria, atribuida 

a la insuficiente actualización de los 

programas formativos (Mohammed & 

Ozdamli, 2024). Esta situación resalta que la 

transformación del talento humano no es 
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meramente técnica, sino que implica una 

recalibración de los perfiles profesionales.  

En este nuevo escenario, las 

habilidades blandas adquieren un valor 

estratégico. La capacidad de aprendizaje 

continuo (learnability), la motivación 

intrínseca, la integridad y la actitud 

proactiva se han identificado como 

factores clave para la empleabilidad en 

entornos avanzados (Fadhil et al., 2021). 

Estas competencias permiten a los 

trabajadores adaptarse a sistemas de 

mantenimiento asistidos por IA, donde la 

interacción con interfaces digitales, la 

interpretación de alertas predictivas y la 

colaboración con equipos 

multidisciplinarios, son tareas cotidianas. El 

éxito de la transformación digital depende 

de una combinación interdependientes de 

capacidades, donde las habilidades 

adaptativas facilitan la adquisición y 

aplicación continua de conocimientos 

técnicos en un entorno en constante 

evolución.  

Además, el concepto de Behavioral 

IT® enfatiza la necesidad de transformar la 

mentalidad organizacional para gestionar 

eficazmente el cambio tecnológico 

(Kamble, 2021).  En el contexto del 

mantenimiento industrial, esto implica 

superar la inercia mental heredara de la era 

industrial y adoptar una psicología de la 

información que permita comprender y 

gestionar los sistemas inteligentes como 

entornos dinámicos que requieren nuevas 

formas de interacción y control. Esta 

transformación mental es esencial para 

reducir la resistencia al cambio, mejorar la 

aceptación de nuevas tecnologías y 

garantizar la sostenibilidad social de las 

organizaciones, revelando que las barreras 

a la adopción tecnológica no son solo 

técnicas, sino también psicológicas y 

culturales.  

Finalmente, se destaca la 

importancia de que las organizaciones 

fomenten una cultura de aprendizaje 

continuo, reconociendo credenciales 

alternativas y promoviendo el uso de 

recursos personalizados de formación en 

línea (Scott et al., 2023). Esto se traduce en 

la necesidad de capacitar a técnicos y 

supervisores en el uso de plataformas 

digitales, sensores inteligentes y sistemas de 

gestión del mantenimiento asistidos por IA, 

mediante programas flexibles y adaptados 

a sus necesidades específicas. En suma, la 

transformación del talento humano exige 

una estructura que combine competencias 

técnicas, habilidades blandas y una 

mentalidad abierta al cambio, elementos 

cruciales para la eficiencia operativa y la 

construcción de entornos laborales 

sostenibles y resilientes.  

Gestión de datos y toma de decisiones 

inteligentes: La sinergia humano-IA 

La gestión de datos y la toma de 

decisiones en entornos industriales asistidos 

por inteligencia artificial constituyen un eje 

transformador de la práctica del 

mantenimiento, donde la convergencia 

entre tecnología, conocimiento experto y 

cultura organizacional redefine los 

paradigmas operativos tradicionales. En 

este nuevo escenario, el talento humano no 

solo se adapta a las herramientas digitales, 

sino que se erige como agente crítico en la 

interpretación, validación y gobernanza de 

los datos industriales, consolidando su rol 

estratégico en la era del mantenimiento 

predictivo.  

La capacidad de los sistemas 

inteligentes para recolectar, procesar y 

analizar grandes volúmenes de datos ha 

ampliado exponencialmente las posibilidades 

de anticipación de fallas, optimización de 

recursos y mejora continua. Sin embargo, esta 

capacidad técnica no sustituye la necesidad 

de juicio humano. Incluso los modelos de IA 

más avanzados, como los basados en lógica 

difusa o aprendizaje profundo, dependen de 

insumos cualitativos y decisiones 

interpretativas, que solo pueden ser 

proporcionadas por expertos humanos 

(Huelser et al., 2025). La ambigüedad 

inherente a los procesos industriales, el efecto 

Rashomon en la interpretación de datos y la 

necesidad de contextualización operativa, 

exigen una intervención humana que no 

puede ser automatizada. Esto reafirma que la 

IA es un potenciador, no un reemplazo, de la 

inteligencia humana. Esta sinergia ha 

catalizado la emergencia de perfiles 

profesionales altamente especializados, 
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diseñados para operar la intersección 

crítica entre la tecnología de operaciones 

(OT) y la tecnología de información (IT). El 

rol del científico de datos activos (Asset 

Data Scientist) y el analista de big data 

industrial se consolidan, exigiendo a los 

profesionales del mantenimiento avanzar 

sus habilidades en programación, 

estadística y machine learning para extraer 

patrones de degradación y mitigar el riesgo 

predictivo (Institute Data, s.f.). 

Complementariamente surge el especialista 

de MLOps (Machine Learnig Operations), 

cuyo enfoque es garantizar el despliegue 

escalable, el monitoreo continuo y la 

confiabilidad operacional de los modelos 

de IA en tiempo real, transformando la 

confiabilidad del activo físico en la 

confiabilidad del sistema productivo 

(Criptotribuna, 2023).  

En este sentido, el talento humano 

actúa como mediador epistemológico entre 

los datos y la acción. Su rol no se limita a la 

supervisión, sino que incluye la generación de 

datos de entrenamiento, la validación de 

predicciones, la identificación de sesgos 

algorítmicos y la adaptación dinámica de los 

sistemas inteligentes (Kumar et al., 2024). Esta 

interacción se formaliza en los sistemas 

human-in the-loop (HITL), donde la 

colaboración activa entre humanos y 

máquinas mejora la precisión, la 

transparencia y la accesibilidad de las 

decisiones automatizadas (Chen et al., 2025). 

El enfoque de carrera más estratégico se 

centra en la transversalidad, superando la 

división histórica entre departamentos de 

mantenimiento, producción y tecnologías de 

información y comunicación (Pi & Tuset, 

2019). Esta necesidad promueve roles como 

ingeniero de mantenimiento digital o el gestor 

de activos industriales, responsables de 

auditar la explicabilidad y de asegurar la 

gobernanza de datos. Asimismo, la expansión 

de la superficie de ataque digital en entornos 

de IoT industrial ha elevado la demanda de 

especialistas en ciberseguridad de sistemas 

de IA, cuya función es blindar infraestructura 

digital y proteger los modelos predictivos 

contra amenazas, asegurando la integridad y 

la confiabilidad del proceso de toma de 

decisiones (Criptotribuna, 2023). La confianza 

en los sistemas de IA se construye a través de 

su explicabilidad, permitiendo a los técnicos e 

ingenieros comprender cómo y por qué un 

algoritmo llega a una conclusión 

determinada, lo cual es fundamental para 

generar confianza y asegurar la adopción 

efectiva en entornos industriales críticos.  

La infraestructura tecnológica que 

soporta esta transformación incluye 

herramientas digitales avanzadas como 

sistemas de monitoreo de condición (CMS), 

gemelos digitales (DT), plataformas de 

gestión inteligente de activos (IAMPs) y 

modelos de índice de salud de activos (AHI) 

(Tiddens et al., 2023). Estas soluciones 

permiten la recolección de datos en tiempo 

real, el análisis de tendencias de 

degradación y la planificación proactiva 

del mantenimiento. La analítica predictiva, 

habilitada por algoritmos de machine 

learning, se complementa con modelos 

físicos y estadísticos que aportan rigor 

cuantitativo a la toma de decisiones. 

Tecnologías como SCADA, sensores IoT, 

bases de datos no relacionales y 

plataformas de visualización (BI) conforman 

el ecosistema digital que habilita la gestión 

de activos basada en datos (Brous et al., 

2019).  

No obstante, la eficacia de estas 

herramientas depende de la existencia de 

una cultura organizacional orientada a los 

datos. Esta cultura no solo promueve la 

alfabetización digital y la toma de 

decisiones informadas, sino también 

establece marcos éticos para la 

gobernanza de datos, la equidad 

algorítmica y la protección de la privacidad 

(Huelser et al., 2025; Chen et al., 2025). Las 

organizaciones con alta madurez digital son 

capaces de alinear sus objetivos 

estratégicos con las capacidades analíticas 

de sus sistemas, evitando decisiones 

reactivas y maximizando el retorno de 

inversión en tecnologías emergentes 

(Tiddens et al., 2023). La visión de los datos 

como un activo estratégico, en lugar de un 

subproducto operacional, implica una 

inversión fundamental en gobernanza de 

datos y capacidades analíticas para 

transformar la información en conocimiento 

accionable y ventaja competitiva.  
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Implicaciones éticas y socioeconómicas: 

Hacia una automatización responsable 

 

La integración de la inteligencia 

artificial en el mantenimiento industrial 

representa una transformación profunda que 

trasciende lo técnico y alcanza dimensiones 

socioeconómicas y éticas de gran 

complejidad. En el marco de la transición 

hacia la industria 5.0, esta evolución 

tecnológica redefine no solo los procesos 

operativos, sino también el papel del talento 

humano, sus competencias, sus derechos y 

su bienestar (Ficapal-Cusí, 2024). La 

automatización, en sus formas generativa y 

predictiva, plantea escenarios de sustitución 

laboral que afectan incluso funciones 

altamente cualificadas, como el diagnóstico 

técnico, la planificación de mantenimiento y 

la gestión de activos (Álvarez, 2024: Pinto, 

2023). Aunque algunos estudios proyectan 

que un porcentaje significativo de empleos 

podría ser automatizado, el impacto real se 

manifiesta más en la transformación de roles 

que en su eliminación, generando nuevas 

funciones centradas en la supervisión, 

validación y mejora continua de sistemas 

inteligentes (Bankins & Fomosa, 2023).  

Este proceso plantea dilema éticos 

que requieren atención crítica. La 

opacidad algorítmica, la delegación de 

decisiones a sistemas autónomos y la 

recopilación masiva de datos sensibles 

configuran un escenario donde la 

privacidad, la equidad y la responsabilidad 

se ven comprometidas (Bast, 2024). Si bien 

las directrices éticas promovidas por 

corporaciones tecnológicas han ganado 

visibilidad, su carácter performativo y su 

subordinación a intereses comerciales han 

sido objeto de crítica (Steinhoff, 2024). En 

muchos casos, los enfoques críticos se 

centran en la mitigación técnica de sesgos, 

sin abordar las dimensiones 

organizacionales, culturales y políticas que 

perpetúan desigualdades estructurales 

(Cachat-Rosset & Klarsfeld, 2023). Esta 

brecha entre principios declarados y 

prácticas reales evidencia la necesidad de 

una gobernanza ética más robusta y 

holística.  

En este contexto, la inclusión, la 

equidad y la sostenibilidad laboral emergen 

como principios fundamentales para una 

implementación responsable de la IA en el 

mantenimiento industrial. La transformación 

del talento humano exige no solo 

recapacitación técnica, sino también el 

desarrollo de competencias éticas, críticas 

y colaborativas (Maiti et al., 2025). La 

participación de los trabajadores en el 

diseño e implementación de sistemas 

inteligentes es clave para garantizar su 

aceptación y efectividad (Yandrapalli & 

Sharma, 2024). Además, la explicabilidad 

de la IA (XAI) se convierte en un requisito 

ético indispensable, al permitir que las 

decisiones automatizadas sean 

comprendidas, auditadas y cuestionadas 

por los profesionales involucrados 

(González-Arencibia et. al, 2024).  

La equidad algorítmica, entendida 

como la capacidad de los sistemas para 

evitar discriminaciones y distribuir 

oportunidades de manera justa, debe ser 

garantizada mediante auditorías continuas, 

políticas inclusivas y marcos regulatorios 

adaptativos (Ryan et al., 2024). Por su parte, 

la sostenibilidad laboral implica diseñar 

entornos de trabajo donde la tecnología 

complemente, y no reemplace, las 

capacidades humanas, promoviendo el 

bienestar, la seguridad y la dignidad del 

trabajo (Kovacic & Torrent-Sellens, 2025). 

Esta definición amplía el concepto de éxito 

industrial más allá de la eficiencia 

operativa, incorporando la dignidad 

humana y la equidad social como pilares 

de la competitividad en la era digital. Para 

los gerentes, comprender estas 

implicaciones no constituye un ejercicio 

teórico, sino una necesidad estratégica que 

exige un liderazgo ético, capaz de priorizar 

el bienestar humano y la responsabilidad 

social por encima de los intereses 

puramente económicos.   

Casos de aplicación: Evidencia de la 

transformación en la industria 

La implementación de inteligencia 

artificial en el mantenimiento industrial ha 

desencadenado una transformación 

profunda en los entornos operativos, no solo 

desde el punto de vista tecnológico, sino 
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también en la configuración de las 

competencias, roles y dinámicas del talento 

humano. Aunque la literatura científica ha 

documentado ampliamente los beneficios 

operacionales del mantenimiento 

predictivo asistido por IA, los estudios que 

abordan explícitamente su impacto en la 

transformación del talento humano siguen 

siendo escasos y fragmentarios. Esta 

ausencia representa una oportunidad 

crítica para la investigación aplicada, 

especialmente en el marco de la industria 

4.0 y 5.0, donde la convergencia entre 

sistemas inteligentes y capacidades 

humanas redefine los paradigmas laborales.  

Uno de los pocos estudios que ofrece 

una aproximación integral es el de Rojas et 

al. (2025), quienes analizan la aplicación de 

IA en el mantenimiento minero, destacando 

cómo esta tecnología cataliza una reforma 

organizacional que afecta directamente las 

habilidades, la confianza, la capacitación y 

la seguridad del personal. La necesidad de 

recalibrar competencias técnicas, interpretar 

datos sensoriales complejos y colaborar con 

modelos explicables se convierte en un eje 

central de la transformación. En este 

contexto, la confianza en los sistemas 

autónomos no se construye únicamente 

sobre la precisión de los algoritmos, sino 

sobre su capacidad de ser comprendidos y 

validados por los operadores humanos, lo 

que exige una alfabetización digital 

avanzada y una cultura de aprendizaje 

continuo.  

El modelo SIRPM propuesto por 

Patricio et al. (2025), representa otro caso 

paradigmático. Al integrar robotic process 

automation (RPA) y machine learning (ML) 

en el mantenimiento predictivo, este 

modelo no solo optimiza la eficiencia 

operativa, sino que reconfigura los roles 

laborales, liberando al personal de tareas 

repetitivas y orientándolos hacia funciones 

estratégicas. La reasignación de roles, el 

empoderamiento de habilidades digitales y 

la mejora de la seguridad laboral son 

dimensiones que emergen como 

indicadores de una transformación 

sustantiva del capital humano. No obstante, 

el estudio también advierte sobre desafíos 

persistentes, como los costos de 

implementación y la necesidad de 

formación continua, que pueden limitar la 

escalabilidad de estas soluciones.  

En el sector farmacéutico, Kodumuru 

et al. (2025) documentan casos de aplicación 

de IA e IoT en empresas como Novartis, 

AstraZeneca Y Pfizer, donde el mantenimiento 

predictivo ha sido instrumental para reducir el 

tiempo de inactividad y mejorar la calidad del 

producto. Estos casos ilustran cómo el 

personal técnico ha debido adaptarse a 

nuevas responsabilidades, como la 

interpretación de modelos predictivos, la 

calibración de sensores y la gestión de 

sistemas inteligentes. La transformación del 

talento humano se manifiesta en la 

emergencia de roles mixtos, la necesidad de 

competencias en ciberseguridad y la 

comprensión ética de los sistemas de IA. Sin 

embargo, el estudio también señala que la 

sobredependencia en la automatización 

puede abstraer a los operadores de las 

sutilezas del control de calidad, lo que 

acentúa la importancia de mantener el juicio 

crítico humano como complemento 

indispensable de la inteligencia artificial.  

En el ámbito de la manufactura, 

Figura et al. (2025) contrastan los modelos de 

negocio de Ford y Tesla, evidenciando cómo 

la integración de IA en el mantenimiento 

transforma radicalmente las capacidades 

organizacionales y las habilidades requeridas. 

Mientras Ford mantiene una estructura 

tradicional con roles consolidados, Tesla 

redefine el mantenimiento como un servicio 

predictivo y autónomo, lo que exige una 

fuerza laboral con competencias avanzadas 

en software, análisis de datos y desarrollo de 

IA. Este caso comparativo revela que la 

transformación del talento humano no es 

homogénea, sino que depende del grado de 

integración tecnológica y de la estrategia 

empresarial adoptada. Esto implica que las 

estrategias de transformación deben ser 

adaptadas al contexto específico de cada 

organización y su modelo de negocio.  

Por su parte, Leite et al. (2025) 

presentan un enfoque democratizador 

mediante el uso de AutoML en el 

diagnóstico de fallas en tiempo real, 

permitiendo que expertos no especializados 

en machine learning puedan operar 
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sistemas avanzados. Este caso demuestra 

que la accesibilidad tecnológica puede ser 

un impulsor para la transformación del 

talento humano, siempre que se acompañe 

de estrategias de capacitación y desarrollo 

de interfaces explicables. En contextos de 

alta incertidumbre, como los entornos 

pandémicos, Chen et al. (2025) proponen 

una arquitectura de soporte a decisiones 

centrado en el ser humano, validado en un 

caso de estudio real, que integra el 

conocimiento tácito del experto con las 

predicciones de IA, mejorando la eficiencia 

operativa y fortaleciendo la confianza y la 

aceptación tecnológica. Este enfoque de 

humano en el bucle (human in the loop) 

reafirma que la transformación del talento 

humano no implica su desplazamiento, sino 

un empoderamiento estratégico.  

Finalmente, estudios como los de 

Kalogiannidis et al. (2024) y Porwal et al. 

(2024) aportan evidencia empírica sobre la 

percepción favorable del personal técnico 

hacia el uso de la inteligencia artificial en el 

mantenimiento industrial. Sin embargo, estos 

trabajos no profundizan en las narrativas 

organizacionales que expliquen cómo se 

vive e interpreta esta transformación dentro 

de las empresas.  Estos hallazgos, si bien 

valiosos, refuerzan la necesidad de 

investigaciones cualitativas que 

documenten con mayor profundidad los 

proceso de adaptación, resistencia y 

evolución del talento humano en 

escenarios reales. La escasez de estudios 

explícitos y detallados sobre la 

transformación del talento humano en 

casos de aplicación específicos representa 

un obstáculo significativo en la 

investigación actual, lo que sugiere que las 

experiencias vividas y los procesos de 

adaptación de la fuerza laboral aún no han 

sido explorados a fondo en entornos 

empíricos.  

 

3. Conclusión  

 

La transformación del mantenimiento 

industrial en la era de la inteligencia artificial 

no representa únicamente una evolución 

tecnológica, sino una reconfiguración 

profunda de los modelos de gestión 

empresarial, donde el talento humano, los 

datos, la ética y la innovación convergen en 

un nuevo paradigma operativo. A través de 

una revisión sistemática de literatura, 

estructurada bajo el protocolo PRISMA, este 

estudio ha identificado los elementos clave 

que configuran dicha transición, ofreciendo 

a los gerentes industriales una visión 

estratégica para liderar el cambio con 

criterio, responsabilidad y visión de futuro. 

Los hallazgos revelan que el 

mantenimiento predictivo asistido por 

inteligencia artificial no solo mejora la 

eficiencia operativa, sino que redefine los 

roles laborales, las competencias requeridas 

y la cultura organizacional. La 

automatización de tareas, la integración de 

sensores inteligentes y el uso de algoritmos 

explicables (XAI) han desplazado el foco 

del trabajo humano hacia funciones de 

supervisión estratégica, interpretación de 

datos y toma de decisiones informadas. 

Esta transformación exige una inversión 

decidida en formación continua, 

alfabetización digital y desarrollo de 

habilidades blandas, como la 

adaptabilidad, la colaboración 

interdisciplinaria y el pensamiento crítico. 

Para los gerentes, esto implica rediseñar los 

perfiles profesionales, los procesos de 

capacitación y los modelos de liderazgo, 

orientándolos hacia una gestión del talento 

humano centrada en la resiliencia y la 

innovación.  

Asimismo, la gestión de datos se 

consolida como un activo estratégico en la 

toma de decisiones industriales. La capacidad 

de recolectar, procesar y transformar datos 

operacionales en conocimiento útil no 

depende exclusivamente de la infraestructura 

tecnológica, sino de la preparación del 

personal para interactuar con sistemas 

inteligentes, validar sus recomendaciones y 

garantizar su aplicabilidad contextual. Los 

modelos human-in-the-loop y las plataformas 

de gestión inteligente de activos (IAMPs) 

demuestran que la inteligencia artificial no 

reemplaza al juicio humano, sino que lo 

potencia, siempre que exista una cultura 

organizacional orientada al dato, la ética y la 

transparencia. En este sentido, los gerentes 

deben asumir el rol de arquitectos de 

Revista Visión Gerencial  • Año 25  • Nº Especial • 2026 • p.62-72 
ISSN 1317-8822 / ISSN Electrónico 2477-9547  



Mantenimiento industrial y talento humano en la era de la inteligencia artificial  
Salas, P., Rodríguez, W. y León, F.        

 

70 
 

ecosistemas digitales, donde la tecnología y el 

conocimiento humano se integren de forma 

sinérgica.  

Desde una perspectiva ética y 

socioeconómica, la automatización 

plantea desafíos que no pueden ser 

ignorados. La sustitución de funciones, la 

reconfiguración del mercado laboral y la 

opacidad algorítmica exigen una 

gobernanza responsable, centrada en la 

inclusión, la equidad y la sostenibilidad. La 

transformación del talento humano debe 

ser gestionada con sensibilidad social, 

garantizando que la tecnología 

complemente, y no desplace, las 

capacidades humanas. La explicabilidad 

de los sistemas, la participación de los 

trabajadores en su diseño y la auditoria 

continua de los algoritmos son condiciones 

necesarias para construir entornos laborales 

justos, seguros y dignos. Para los líderes 

empresariales, esto implica adoptar marcos 

éticos operables, establecer políticas 

inclusivas y promover una cultura 

organizacional centrada en el bienestar.  

Finalmente, los casos de estudio 

analizados evidencian que la 

transformación del mantenimiento industrial 

asistido por IA no es homogénea. Cada 

sector, cada empresa y cada equipo 

humano enfrenta esta transición desde 

realidades distintas, con niveles de madurez 

tecnológica, cultura organizacional y 

capacidades humanas variables. Lo que sí 

es común es la necesidad de una visión 

gerencial que articule tecnología, talento y 

estrategia. Las organizaciones que logran 

integrar estos elementos no solo optimizan 

sus operaciones, sino que se posicionan 

como líderes en innovación, resiliencia y 

sostenibilidad. En este contexto, el 

mantenimiento industrial asistido por 

inteligencia artificial no debe ser visto como 

una herramienta técnica, sino como una 

palanca estratégica para el desarrollo 

empresarial en la era digital. El éxito en la 

industria 4.0 y 5.0 se define no solo por la 

eficiencia y productividad, sino por la 

capacidad de las organizaciones para 

equilibrar estos avances con 

consideraciones humanas y éticas, creando 

valor sostenible y compartido.  
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