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Resumen

En la industria contempordnea, el mantenimiento de activos ha evolucionado de una funcién operativa a un componente estratégico
esencial para la competitividad organizacional. La incorporacién de tecnologias emergentes, especialmente la inteligencia artificial, estd
fransformando procesos, liderazgo y gestion del talento humano. Este articulo, basado en una revision sistemdtica de literatura, bajo el
protocolo PRISMA, examina coémo la inteligencia artificial redefine el capital humano en el mantenimiento industrial, identificando desafios
y oportunidades en términos de competencias, cultura organizacional y valores éticos. Los hallazgos revelan que el éxito de la
digitalizacién no depende exclusivamente de la tecnoldgica, sino de una transformacion integral del talento humano que exige nuevas
habilidades técnicas, digitales y socioemocionales, asi como un liderazgo ético orientado a la sostenibilidad. El estudio ofrece una visién
estratégica en la cual, se destaca que la sinergia entre inteligencia artificial y capacidades humanas es clave para construir entorn os
industriales resilientes, inclusivos y competitivos.

Palabras clave: inteligencia artificial, mantenimiento predictivo, talento humano, gestién de activos, fransformacién digital.

Industrial Maintenance and Human Capital in the Age of Artificial Intelligence

In today’s industry, asset maintenance has evolved from an operational function to an essential strategic component of organizational
competitiveness. The incorporation of emerging technologies, particularly artificial intelligence, is transforming processes, leadership, and
human talent management. This article, based on a systematic literature review conducted under the PRISMA protocol, examines how
artificial intelligence is redefining human capital in industrial maintenance, identifying challenges and opportunities in terms of
competencies, organizational culture, and ethical values. The findings reveal that the success of digitalization does not depend exclusively
on technology, but rather on a comprehensive transformation of human talent that requires new technical, digital, and socio-emotional
skills, as well as ethical leadership oriented toward sustainability. The study offers a strategic vision in which it is emph asized that the synergy
between artificial intelligence and human capabilities is key to building resilient, inclusive, and competitive industrial environments.
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1. Introduccidén

El entorno industrial contempordneo
se caracteriza por una bUsqueda continua
de eficiencia, resiliencia e innovacién. En
este contexto, el mantenimiento de activos
ha dejado de ser una funcién meramente
operafiva para convertirse en un egje
estratégico que impulsa la transformacion
organizacional. La rdpida adopcién de
tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial (1A), el internet de las
cosas y los sistemas predictivos  ha
provocado una reconfiguracion profunda
no solo de los procesos técnicos, sino
también de los modelos de liderazgo, la
gestion del talento humano vy los enfoques
para la toma de decisiones. Para los
gerenfes industriales, comprender esta
evolucién no constituye una opcidon, sino
una necesidad indispensable para
garantizar la sostenibilidad, la
competitividad vy la capacidad de
adaptaciéon de sus organizaciones en la era
digital.

La problemdtica central que aborda
esta investigacion radica en que, aunque la
adopcidon tecnoldgica en el mantenimiento
industrial  progresa aceleradamente, la
transformacién  del  capital  humano
(indispensable para  una integracion
efectiva de la inteligencia artificial) suele ser
subestimada o gestionada de manera
inadecuada. Esta brecha enfre avance
tecnoldgico y evolucidn humana plantea
desafios criticos para la gestion ambiental,
especialmente en lo que respecta a la
cultura organizacional, las competencias
laborales y los valores éticos que deben
orientar una implementacién tecnoldgica
responsable. Los beneficios derivados de la
digitalizacion del mantenimiento industrial,
como la anticipacién de fallas, la
optimizacién de recursos y la mejora
contfinua, no se alcanzan Unicamente
mediante la incorporacién de tecnologia,
sino a fravés de una fransformacion
profunda del talento humano, que exige el
desarrollo de nuevas habilidades técnicas,
digitales y socioemocionales.

El objetivo principal de este articulo
es proporcionar una revision exhaustiva y
crifica de la literatura existente sobre la
fransformacién del talento humano en el
contexto del mantenimiento industrial
asistido por inteligencia artificial. Para ello,
se han formulado fres preguntas de
investigacion que guian el andlisis: 3Como
ha evolucionado el perfil del talento
humano en contexfos organizacionales
frente a los desafios de la transformacion
digital y la automatizacion2 3Coémo influye
el talento humano en la interpretacion de
datos industriales y la foma de decisiones
en entornos de mantenimiento asistido por
inteligencia arfificial2  3Cudles son los
impactos socioecondmicos y éficos de la
automatizaciobn en el mantenimiento
industrial, y cémo afectan la transformacion
del talento humano?

Para abordar estas preguntas, se
empled una revision sistematica de literatura
estructurada segun el protocolo PRISMA, lo
que garanfiza la  fransparencia vy
reproducibilidad del proceso investigativo.
Esta metodologia permite una exploracion
profunda de las fortalezas, confradicciones y
vacios que surgen de la interseccion entre la
innovacién digital y el talento humano, un
aspecto cenfral en las  discusiones
gerenciales contempordneas. La
investigacion busca ofrecer una visidn
estratégica que permita a los lideres
empresariales navegar las paradojas enfre lo
social, lo humano vy lo tecnoldgico,
asegurando que la digitalizacion sea una
palanca para el desarrollo sostenible y no
sélo una fuente de eficiencia operativa.

2. Revision sistematica de literatura

La presente  investigacion  se
fundamenta en una revisidén sistemdtica de
literatura  (RSL), reconocida por  su
capacidad para identificar, evaluar vy
sintetizar de manera rigurosa la evidencia
disponible sobre un fendbmeno complejo. A
diferencia de revisiones narrativas, la RSL
sigue un protocolo estructurado que asegura
la reproducibilidad del proceso, minimiza
sesgos y permite la frazabiidad de las
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decisiones metodoldgicas (Snyder, 2019).
Para  garanfizar la calidad vy lao
estandarizacion, se adoptd el protocolo
PRISMA  (Preferred  Reporting  Items  for
Systematic Reviews and Meta-Analyses),
ampliamente reconocido por su eficacia en
la estructuracién de revisiones sistemdticas
de alta calidad (Page et al., 2021).

La estrategia de busqueda se
organizd en cuatro tdpicos clave que
estructuran el andlisis: (1) transformacion del
talento humano, (2) gestion de datos vy
foma de decisiones, (3) impacto
socioecondmico y éfico, y (4) casos de
estudio. Para cada tépico se formularon
ecuaciones de buUsqueda avanzada
ufilizando combinaciones de palabras
clave en inglés, lo que permiti®6 una
cobertura amplia y precisa en bases de
datos académicas de reconocido prestigio:
Scopus, ProQuest (PQ), EBSCO, Web of
Science (WS) y ResearchGate (RG).

Los criterios de inclusion y exclusion
fueron aplicados rigurosamente  para
asegurar la relevancia y calidad de los
estudios seleccionados. Se incluyeron
arficulos publicados entre 2015 y 2025,
revisados por pares, escritos en inglés o
espanol, con enfoque en entornos
organizacionales, que fueran esftudios
empiricos o revisiones sistemdticas, y que
fuvieran  aplicabilidad en  contextos
industriales o tecnoldgicos. Se excluyeron
arficulos de opinidn sin respaldo empirico,
estudios cenfrados en secfores no
industriales (como educacion o salud),
publicaciones anteriores a 2015 y revisiones
tedricas sin aplicacion prdctica.

El proceso de seleccidén se desarrolld
en varias etapas, siguiendo el diagrama de
flujo PRISMA. Inicialmente, se idenfificaron
91 arficulos. Tras la  eliminacién de
duplicados, se evaluaron 71 estudios, de los
cuales 42 fueron descartados por falta de
relevancia temdtica o  aplicabilidad
directa. Finalmente, se incluyeron 29
arficulos que constituyen la base del
andlisis. La informacion fue agrupada por
topicos temdticos, en lugar de preguntas
de investigacion, lo que permitid¢ una
lectura mds coherente y estratégica de los
hallazgos. Esta  decision  metodoldgica

gerencial

facilitd la identificacion de interconexiones
enfre los distintos aspectos de la
fransformacion del mantenimiento industrial,
ofreciendo una vision integrada y aplicada
en el tema desarrollado.

Hallazgos Clave: Transformacién del talento
y la gestiéon en la era de la 1A

Esta seccidon sintetiza los hallazgos
derivados de la revisiébn sistemdtica de
literatura, abordando las dindmicas de
fransformacién  del talento humano, la
gestion de datos, las implicaciones éficas y
los casos de aplicacion en el
mantenimiento  industrial  asistido  por
inteligencia artificial.
Transformaciéon del talento
Competencias y roles emergentes

La irrupcion de la inteligencia
arfificial en los procesos industriales ha
generado una transformaciéon profunda en
los modelos de gestion del mantenimiento,
dando paso a sistemas  predictivos,
autdbnomos y altamente digitalizados. Esta
evolucién tecnoldgica ha implicado una
reconfiguracion del perfil del talento
requerido para operar, supervisar y
opfimizar estos nuevos entornos. La
fransformacién no se limita a la adquisicion
de competencias técnicas, sino que exige
el desarrollo de habilidades blandas y
capacidades adaptativas que faciliten la
integracion efectiva entre personas vy
sistemas infeligentes.

La automatizacion de  tareas
rutinarias y el uso de algoritmos predictivos
han desplazado el foco del tfrabajo humano
desde la ejecucidn operativa hacia la
supervision  estratégica y la toma de
decisiones basadas en datfos. Esto ha
generado una demanda creciente de
profesionales con habilidades en andilisis de
datos, pensamiento critico y resolucidon de
problemas complejos (Fadhil et al., 2021).
Sin embargo, persiste una brecha entre las
competencias de los egresados vy las
necesidades reales de la industria, atribuida
a la insuficiente actualizacion de los
programas formatfivos (Mohammed &
Ozdamli, 2024). Esta situacion resalta que la
transformacién del talento humano no es

humano:
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meramente técnica, sino que implica una
recalibracion de los perfiles profesionales.

En este nuevo escenario, las
habilidades blandas adquieren un valor
estratégico. La capacidad de aprendizaje
continuo  (learnability), la  motivacion
infrinseca, la integridad y la actitud
proactiva se han identificado como
factores clave para la empleabilidad en
entornos avanzados (Fadhil et al., 2021).
Estas competencias permiten a  los
frabajadores adaptarse a sistemas de
mantfenimiento asistidos por IA, donde la
interaccidn con interfaces digitales, la
interpretacién de alertas predictivas y la
colaboracion con equipos
mulfidisciplinarios, son fareas cofidianas. El
éxito de la transformacion digital depende
de una combinacién interdependientes de
capacidades, donde las habilidades
adaptativas  facilitan la  adquisicion y
aplicacion confinua de conocimientos
técnicos en un entorno en constante
evolucion.

Ademds, el concepto de Behavioral
IT® enfatiza la necesidad de fransformar la
mentalidad organizacional para gestionar
eficazmente el cambio tecnoldgico
(Kamble, 2021). En el confexto del
mantenimiento  industrial, esto  implica
superar la inercia mental heredara de la era
industrial y adoptar una psicologia de la
informacion que permita comprender vy
gestionar los sistemas infeligentes como
entornos dindmicos que requieren nuevas
formas de interaccidon y control. Esta
transformacién mental es esencial para
reducir la resistencia al cambio, mejorar la
aceptacion de nuevas tecnologias vy
garantizar la sostenibilidad social de las
organizaciones, revelando que las barreras
a la adopcidon tecnoldgica no son solo
técnicas, sino también psicoldgicas vy
culturales.

Finalmente, se destaca lo
importancia de que las organizaciones
fomenten una cultura de aprendizaje
continuo, reconociendo credenciales
alternativas y promoviendo el uso de
recursos personadlizados de formacion en
linea (Scott et al., 2023). Esto se fraduce en
la necesidad de capacitar a técnicos vy

gerencial

supervisores en el uso de plataformas
digitales, sensores infeligentes y sistemas de
gestion del mantenimiento asistidos por IA,
mediante programas flexibles y adaptados
a sus necesidades especificas. En suma, la
transformacion del talento humano exige
una estructura que combine competencias
técnicas, habilidades blandas y una
mentalidad abierta al cambio, elementos
cruciales para la eficiencia operativa y la
construccion  de  entornos  laborales
sostenibles y resilientes.

Gestiéon de datos y toma de decisiones
inteligentes: La sinergia humano-I1A

La gestion de datos y la toma de
decisiones en entfornos industriales asistidos
por inteligencia artificial constituyen un eje
fransformador de la  prdctica  del
mantenimiento, donde la convergencia
entre tecnologia, conocimiento experto vy
cultura organizacional redefine los
paradigmas operativos fradicionales. En
este nuevo escenario, el talento humano no
solo se adapta a las herramientas digitales,
sino que se erige como agente critico en la
interpretacion, validacion y gobernanza de
los datos industriales, consolidando su rol
estratégico en la era del mantenimiento
predictivo.

La capacidad de los @ sistemas
inteligentes para recolectar, procesar vy
andlizar grandes volimenes de datos ha
ampliado exponencialmente las posibilidades
de anticipacién de fallas, optimizacién de
recursos y mejora continua. Sin embargo, esta
capacidad técnica no sustituye la necesidad
de juicio humano. Incluso los modelos de |A
mds avanzados, como los basados en ldgica
difusa o aprendizaje profundo, dependen de

iNnsuMos cudlitativos y decisiones
interpretativas, que solo pueden  ser
proporcionadas por  expertos  humanos

(Huelser et al, 2025). La ambigiedad
inherente a los procesos industriales, el efecto
Rashomon en la interpretacion de datos y la
necesidad de contextuadlizacién operativa,
exigen una intervencion humana que no
puede ser automatizada. Esto reafirma que la
IA es un potenciador, no un reemplazo, de la
inteligencia  humana. Esta sinergia ha
catalizado la emergencia de perfiles
profesionales altamente  especializados,
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disenados para operar la interseccion
critica entre la tecnologia de operaciones
(OT) y la tecnologia de informacién (IT). El
rol del cienfifico de datos activos (Asset
Data Scientist) y el analista de big data
industrial se consolidan, exigiendo a los
profesionales del mantenimiento avanzar
SUS habilidades en programacion,
estadistica y machine learning para extraer
patrones de degradacion y mitigar el riesgo
predictivo (Institute Data, s.f.).
Complementariamente surge el especialista
de MLOps (Machine Learnig Operations),
cuyo enfoque es garantizar el despliegue
escalable, el monitoreo contfinuo vy la
confiabilidad operacional de los modelos
de |IA en fiempo real, transformando la
confiabilidad del acfivo fisico en la
confiabilidad del sistema  productivo
(Criptotribuna, 2023).

En este sentido, el talento humano
actia como mediador epistemoldgico entre
los datos y la accién. Su rol no se limita a la
supervision, sino que incluye la generacion de
datos de enfrenamiento, la validacion de
predicciones, la identificacion de sesgos
algoritmicos y la adaptacion dindmica de los
sistemas inteligentes (Kumar et al., 2024). Esta
interaccion se formaliza en los sistemas
human-in  the-loop  (HITL), donde Ia
colaboracién  activa  entre  humanos vy
mdquinas  mejora la precision, la
fransparencia y la accesibilidad de las
decisiones automatizadas (Chen et al., 2025).
El enfoque de carrera mds estratégico se
cenfra en la fransversalidad, superando la
division histérica entre departamentos de
mantenimiento, produccién y tecnologias de
informacién 'y comunicacion (Pi & Tuset,
2019). Esta necesidad promueve roles como
ingeniero de mantenimiento digital o el gestor
de activos industriales, responsables de
auditar la explicabiidad y de asegurar la
gobernanza de datos. Asimismo, la expansion
de la superficie de ataque digital en entfornos
de loT industrial ha elevado la demanda de
especialistas en ciberseguridad de sistemas
de A, cuya funcién es blindar infraestructura
digital y profeger los modelos predictivos
contfra amenazas, asegurando la integridad y
la confiabilidad del proceso de toma de
decisiones (Criptotribuna, 2023). La confianza

gerencial

en los sistemas de |A se construye a través de
su explicabilidad, permitiendo a los técnicos e
ingenieros comprender cémo y por qué un
algoritmo  llega a una  conclusidon
determinada, lo cual es fundamental para
generar confianza y asegurar la adopciéon
efectiva en enfornos industriales criticos.

La infraestructura tecnoldégica que
soporta esta  transformaciéon  incluye
herramientas digitales avanzadas como
sistemas de monitoreo de condicion (CMS),
gemelos digitales (DT), plataformas de
gestién inteligente de activos (IAMPs) vy
modelos de indice de salud de activos (AHI)
(Tiddens et al.,, 2023). Estas soluciones
permiten la recoleccidn de datos en tiempo
real, el andlisis de tfendencias de
degradaciéon y la planificacion proactiva
del mantenimiento. La analitica predictiva,
habilitada por algoritmos de machine
learning, se complementa con modelos
fisicos y estadisticos que aportan rigor
cuantitativo a la toma de decisiones.
Tecnologias como SCADA, sensores loT,
bases de datos no relacionales vy
plataformas de visualizacién (Bl) conforman
el ecosistema digital que habilita la gestion
de acftivos basada en datos (Brous et al.,
2019).

No obstante, la eficacia de estas
herramientas depende de la existencia de
una cultura organizacional orientada a los
datos. Esta cultura no solo promueve la
alfabetizaciéon digital 'y la toma de
decisiones informadas, sino  fambién
establece  marcos  éticos  para la
gobernanza de datos, la equidad
algoritmica y la proteccién de la privacidad
(Huelser et al., 2025; Chen et al., 2025). Las
organizaciones con alta madurez digital son
capaces de alinear sus  objetivos
estratégicos con las capacidades analiticas
de sus sistemas, evitando decisiones
reactivas y maximizando el reforno de
inversibon en  tecnologias emergentes
(Tiddens et al., 2023). La vision de los datos
como un activo estratégico, en lugar de un
subproducto operacional, implica una
inversion fundamental en gobernanza de
datos vy capacidades analiticas para
transformar la informacién en conocimiento
accionable y ventaja competitiva.
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Implicaciones éticas y socioecondémicas:
Hacia una automatizacién responsable

La integracion de la inteligencia
arfificial en el mantenimiento industrial
representa una transformacion profunda que
trasciende lo técnico y alcanza dimensiones
socioeconémicas y étficas de  gran
complejidad. En el marco de la transicién
hacia la industria 5.0, esta evolucion
tecnoldgica redefine no solo los procesos
operativos, sino también el papel del talento
humano, sus competencias, sus derechos y
su bienestar  (Ficapal-Cusi, 2024). La
automatizacién, en sus formas generativa y
predictiva, plantea escenarios de sustitucion
laboral que afectan incluso funciones
altamente cualificadas, como el diagndstico
técnico, la planificacion de mantenimiento y
la gestién de activos (Alvarez, 2024: Pinto,
2023). Aunqgue algunos estudios proyectan
que un porcentaje significativo de empleos
podria ser automatizado, el impacto real se
manifiesta mds en la fransformacion de roles
qgue en su eliminacién, generando nuevas
funciones cenfradas en la supervision,
validacion y mejora continua de sistemas
infeligentes (Bankins & Fomosa, 2023).

Este proceso plantea dilema éticos
qgue requieren atencidn critica. La
opacidad algoritmica, la delegacion de
decisiones a sistemas autébnomos vy la
recopilacidon masiva de datos sensibles
configuran un escenario donde la
privacidad, la equidad vy la responsabilidad
se ven comprometidas (Bast, 2024). Si bien
las directrices étficas promovidas por
corporaciones tecnoldgicas han ganado
visibilidad, su cardcter performativo y su
subordinacién a intereses comerciales han
sido objeto de critica (Steinhoff, 2024). En
muchos casos, los enfoques criticos se
centran en la mitigacion técnica de sesgos,
sin abordar las dimensiones
organizacionales, culturales y politicas que
perpetUan  desigualdades  estructurales
(Cachat-Rosset & Klarsfeld, 2023). Esta
brecha entre principios declarados vy
prdcticas reales evidencia la necesidad de
una gobernanza étfica mds robusta y
holistica.

gerencial

En este contexto, la inclusién, la
equidad y la sostenibilidad laboral emergen
como principios fundamentales para una
implementacion responsable de la IA en el
mantenimiento industrial. La transformacién
del falenfto humano exige no solo
recapacitacidon técnica, sino también el
desarrollo de competencias éticas, criticas
y colaborativas (Maiti et al.,, 2025). La
participacion de los trabajadores en el
diseno e implementacion de sistemas
inteligentes es clave para garantizar su
aceptacion y efectividad (Yandrapalli &
Sharma, 2024). Ademds, la explicabilidad
de la IA (XAl) se convierte en un requisito
éfico indispensable, al permitir que las
decisiones automatizadas sean
comprendidas, auditadas y cuestionadas
por los profesionales involucrados
(Gonzdlez-Arencibia et. al, 2024).

La equidad algoritmica, entendida
como la capacidad de los sistemas para
evitar discriminaciones y distribuir
oportunidades de manera justa, debe ser
garantizada mediante auditorias continuas,
politicas inclusivas y marcos regulatorios
adaptativos (Ryan et al., 2024). Por su parte,
la sostenibilidad laboral implica disenar
entornos de frabajo donde la tecnologia
complemente, y no reemplace, las
capacidades humanas, promoviendo el
bienestar, la seguridad y la dignidad del
frabajo (Kovacic & Torrent-Sellens, 2025).
Esta definicidn amplia el concepto de éxito
industrial  mds alld de la eficiencia
operativa, incorporando la  dignidad
humana y la equidad social como pilares
de la competitividad en la era digital. Para
los gerentes, comprender estas
implicaciones no constifuye un ejercicio
tedrico, sino una necesidad estratégica que
exige un liderazgo ético, capaz de priorizar
el bienestar humano y la responsabilidad
social por encima de los infereses
puramente econdmicos.

Casos de aplicacion: Evidencia de la
transformacion en la industria

La implementacion de inteligencia
arfificial en el mantenimiento industrial ha
desencadenado una transformacion
profunda en los entornos operativos, no solo
desde el punto de vista tecnoldgico, sino
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también en la configuracion de las
competencias, roles y dindmicas del talento
humano. Aunque la literatura cientifica ha
documentado ampliomente los beneficios
operacionales del mantenimiento
predictivo asistido por IA, los estudios que
abordan explicitamente su impacto en la
transformacion del talento humano siguen
siendo escasos y fragmentarios. Esta
ausencia representa  una oportunidad
critica para la investigacion aplicada,
especialmente en el marco de la industria
40 y 50, donde la convergencia enire
sistemas  infeligentes y  capacidades
humanas redefine los paradigmas laborales.

Uno de los pocos estudios que ofrece
una aproximacion integral es el de Rojas et
al. (2025), quienes analizan la aplicacion de
IA en el mantenimiento minero, destacando
coémo esta tecnologia cataliza una reforma
organizacional que afecta directamente las
habilidades, la confianza, la capacitaciéon vy
la seguridad del personal. La necesidad de
recalibrar competencias técnicas, interpretar
datos sensoriales complejos y colaborar con
modelos explicables se convierte en un eje
cenfral de la fransformacion. En este
contexto, la confianza en los sistemas
auténomos no se construye Unicamente
sobre la precision de los algoritmos, sino
sobre su capacidad de ser comprendidos y
validados por los operadores humanos, lo
que exige una dlfabetizacion  digital
avanzada y una cultura de aprendizaje
confinuo.

El modelo SIRPM propuesto por
Paftricio et al. (2025), representa ofro caso
paradigmdtico. Al integrar robotic process
aufomation (RPA) y machine learning (ML)
en el mantenimiento predictivo, este
modelo no solo optimiza la eficiencia
operafiva, sino que reconfigura los roles
laborales, liberando al personal de tareas
repetitivas y orientdndolos hacia funciones
estratégicas. La reasignacién de roles, el
empoderamiento de habilidades digitales y
la mejora de la seguridad laboral son
dimensiones que emergen como
indicadores de  una  transformacion
sustantiva del capital humano. No obstante,
el estudio también advierte sobre desafios
persistentes, como los costos  de

gerencial

implementacion y la  necesidad de
formacion continua, que pueden limitar la
escalabilidad de estas soluciones.

En el sector farmacéutico, Kodumuru
et al. (2025) documentan casos de aplicaciéon
de IA e loT en empresas como Novartis,
AstraZeneca Y Pfizer, donde el mantenimiento
predictivo ha sido instrumental para reducir el
fiempo de inactividad y mejorar la calidad del
producto. Estos casos ilustran cémo el
personal técnico ha debido adaptarse a
nuevas responsabilidades, como la
interpretacion de modelos predictivos, la
calibracion de sensores y la gestion de
sistemas inteligentes. La transformacion del
falenfto humano se manifiesta en la
emergencia de roles mixtos, la necesidad de
competencias en ciberseguridad vy la
comprension ética de los sistemas de A, Sin
embargo, el estudio también sefala que la
sobredependencia en la automatizacion
puede dabstraer a los operadores de las
suflezas del control de calidad, lo que
acentua la importancia de mantener el juicio
critico humano como  complemento
indispensable de la inteligencia artificial.

En el dmbito de la manufactura,
Figura et al. (2025) confrastan los modelos de
negocio de Ford y Tesla, evidenciando cémo
la integracion de IA en el mantenimiento
fransforma radicalmente las capacidades
organizacionales y las habilidades requeridas.
Mientras  Ford mantiene una estructura
fradicional con roles consolidados, Tesla
redefine el mantenimiento como un servicio
predictivo y autébnomo, lo que exige una
fuerza laboral con competencias avanzadas
en software, andlisis de datos y desarrollo de
IA. Este caso comparativo revela que la
transformacién del talento humano no es
homogéneaq, sino que depende del grado de
integracion tecnolégica y de la estrategia
empresarial adoptada. Esto implica que las
estrategias de transformacion deben ser
adaptadas al contexto especifico de cada
organizacién y su modelo de negocio.

Por su parte, Leite et al. (2025)
presentan un enfoque democratizador
mediante el uso de AutoML en el
diagndstico de fallas en tfiempo real,
permitiendo que expertos no especializados
en machine leamning puedan operar
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sistemas avanzados. Este caso demuestra
que la accesibilidad tecnoldgica puede ser
un impulsor para la tfransformacién del
talento humano, siempre que se acompane
de estrategias de capacitacion y desarrollo
de interfaces explicables. En contextos de
alfa incerfidumbre, como los enfornos
pandémicos, Chen et al. (2025) proponen
una arquitectura de soporte a decisiones
cenfrado en el ser humano, validado en un
caso de estudio real, que integra el
conocimiento tdcito del experto con las
predicciones de |A, mejorando la eficiencia
operativa y fortaleciendo la confianza y la
aceptacion tecnoldgica. Este enfoque de
humano en el bucle (human in the loop)
reafirma que la fransformacion del talento
humano no implica su desplazamiento, sino
un empoderamiento estratégico.

Finalmente, estudios como los de
Kalogiannidis et al. (2024) y Porwal et al.
(2024) aportan evidencia empirica sobre la
percepcion favorable del personal técnico
hacia el uso de la inteligencia artificial en el
mantenimiento industrial. Sin embargo, estos
frabajos no profundizan en las narrativas
organizacionales que expliquen cémo se
vive e interpreta esta transformacion dentro
de las empresas. Estos hallazgos, si bien
valiosos, refuerzan la necesidad de
investigaciones cualitativas que
documenten con mayor profundidad los
proceso de adaptaciéon, resistencia vy
evolucién  del talento  humano en
escenarios reales. La escasez de estudios
explicitos y detallados sobre la
transformacion  del talento humano en
casos de aplicacion especificos representa
un obstdculo significativo en la
investigacion actual, lo que sugiere que las
experiencias vividas y los procesos de
adaptaciéon de la fuerza laboral aun no han
sido explorados a fondo en entfornos
empiricos.

3. Conclusion

La transformacién del mantenimiento
industrial en la era de la inteligencia artificial
no representa Unicamente una evolucién
tecnolégica, sino  una  reconfiguraciéon
profunda de los modelos de gestién

gerencial

empresarial, donde el talento humano, los
datos, la ética y la innovacién convergen en
un nuevo paradigma operativo. A través de
una revision sistemdtica  de  literatura,
estructurada bajo el protocolo PRISMA, este
estudio ha identificado los elementos clave
que configuran dicha transicién, ofreciendo
a los gerentes industriales una  vision
estratégica para liderar el cambio con
criterio, responsabilidad y visién de futuro.

Los hallazgos revelan que el
mantenimiento  predictivo  asistido  por
inteligencia artificial no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que redefine los
roles laborales, las competencias requeridas
y la cultura organizacional. La
automatizacién de tareas, la integracién de
sensores infeligentes y el uso de algoritmos
explicables (XAl) han desplazado el foco
del frabajo humano hacia funciones de
supervision estratégica, interpretacion de
datos y toma de decisiones informadas.
Esta tfransformacion exige una inversion
decidida en formacion confinua,
alfabetizaciéon digital 'y desarrollo  de
habilidades blandas, como la
adaptabilidad, la colaboracion
interdisciplinaria y el pensamiento critico.
Para los gerentes, esto implica redisenar los
perfiles profesionales, los procesos de
capacitacién y los modelos de liderazgo,
orientdndolos hacia una gestiéon del talento
humano cenfrada en la resiliencia y la
innovacion.

Asimismo, la gestion de datos se
consolida como un activo estratégico en la
foma de decisiones industriales. La capacidad
de recolectar, procesar y transformar datos
operacionales en conocimiento Ut no
depende exclusivamente de la infraestructura
tecnoldgica, sino de la preparacion del
personal para interactuar con sistemas
inteligentes, validar sus recomendaciones vy
garantizar su aplicabiidad contextual. Los
modelos human-in-the-loop vy las plataformas
de gestion inteligente de activos (IAMPs)
demuestran que la infeligencia artificial no
reemplaza al juicio humano, sino que lo
potencia, siempre que exista una cultura
organizacional orientada al dato, la ética y la
fransparencia. En este senfido, los gerentes
deben asumir el rol de arquitectos de
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ecosistemas digitales, donde la tecnologia y el
conocimiento humano se integren de forma

sinérgica.
Desde una perspectiva ética vy
socioecondmica, la automatizaciéon

plantea desafios que no pueden ser
ignorados. La sustitucidn de funciones, la
reconfiguracién del mercado laboral y la
opacidad algoritmica exigen una
gobernanza responsable, centrada en la
inclusién, la equidad y la sostenibilidad. La
transformacion del talento humano debe
ser gestionada con sensibilidad social,
garantizando que la tecnologia
complemente, y no desplace, las
capacidades humanas. La explicabilidad
de los sistemas, la participacidn de los
frabajadores en su diseno y la auditoria
confinua de los algoritmos son condiciones
necesarias para construir entornos laborales
justos, seguros y dignos. Para los lideres
empresariales, esto implica adoptar marcos
éticos operables, establecer politicas
inclusivas y  promover una  cultura
organizacional cenfrada en el bienestar.

Finalmente, los casos de estudio
analizados evidencian que la
transformacion del mantenimiento industrial
asistido por IA no es homogénea. Cada
sector, cada empresa y cada equipo
humano enfrenta esta fransicion desde
realidades distintas, con niveles de madurez
tecnoldgica, cultura  organizacional vy
capacidades humanas variables. Lo que si
es comun es la necesidad de una vision
gerencial que articule tecnologia, talento y
estrategia. Las organizaciones que logran
integrar estos elementos no solo optimizan
SUs operaciones, sin0 que se posicionan
como lideres en innovacion, resiliencia vy
sostenibilidad. En  este contexto, el
mantenimiento  industrial  asistido  por
inteligencia artificial no debe ser visto como
una herramienta técnica, sino como una
palanca estratégica para el desarrollo
empresarial en la era digital. El éxito en la
industria 4.0 y 5.0 se define no solo por la
eficiencia y productividad, sino por la
capacidad de las organizaciones para
equilibrar estos avances con
consideraciones humanas y éticas, creando
valor sostenible y compartido.
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