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Resumen

Esta investigacién analiza la evolucion de las ciencias administrativas frente a la irrupcién de la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG). El estudio explora la interaccién entre el ser humano vy la tecnologia, la transformacién del rol del
administrador, la ética profesional y la resiliencia organizacional en el contexto de la actual fransicidon digital. Mediante
una metodologia descriptiva-analitica basada en una revision bibliogréfica, se examina el estado actual de la disciplina y
su inferaccidén con las herramientas de |A. Los resultados sugieren que el liderazgo administrativo debe evolucionar hacia
un perfil profesional integral, capaz de potenciar las capacidades humanas a fravés del soporte tecnoldgico. Se concluye
que es imperativo actualizar la formacion académica y los planes de estudio, integrando la IAG de manera estratégica y
ética para desarrollar lideres capaces de responder a las demandas del entorno empresarial contempordneo.
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The Future of Administrative Leadership: Adaptation and Resilience in the Age of Generative
Artificial Intelligence

Abstract

This research analyses the evolution of administrative sciences in the face of the emergence of Generative Artificial
Intelligence (GAl). The study explores the interaction between humans and technology, the transformation of the
administrator’s role, professional ethics, and organisational resilience in the context of the current digital transition. Using a
descriptive-analytical methodology grounded in a literature review, it examines the current state of the discipline and its
interactions with Al tools. The results suggest that administrative leadership must evolve toward a comprehensive
professional profile capable of enhancing human capabilities through technological support. It is concluded that it is
imperative to update academic training and curricula, integrating GAIl strategically and ethically to develop leaders
capable of responding to the demands of the contemporary business environment.
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1. Introduccidén

La ciencia administrativa se define
como el campo de conocimiento que
articula principios orientados al uso eficiente
y productivo de los recursos. Como
disciplina, genera un cuerpo tedrico
fundamental. Sin embargo, su prdcticano es
estdtica, pues ha evolucionado
constantemente para responder a los
cambios sociales, econdmicos y
tecnolégicos. Esto ha permitido que la
administracion, lejos de ser un conjunto de
reglas rigidas, sea una disciplina dindmica y
adaptable, que en la actualidad se enfrenta
a la disrupcién de la Inteligencia Artificial.

En la actualidad, esta disciplina se
enfrenta a un nuevo desafio: la irrupcion
acelerada de la Inteligencia Artificial (IA).
Este desarrollo redefine profundamente la
manera en que se concibe el frabagjo vy la
toma de decisiones, sin alterar la base
tedrica de la ciencia. La presencia de la |A,
junto con tecnologias complementarias
como la realidad virtual y aumentada, no
debe ser vista como una amenaza, sino
como una herramienta que exige una
reflexion critica. Es en este contexto donde
la prdctica administrativa se redefine no solo
como una herramienta operativa, sino como
una funcién estratégica capaz de articular
acciones para lograr objetivos mds efectivos
en esta nueva era.

A fravés de una revision tedrico-
documental y una metodologia descriptiva-
analitica, este trabajo explora la relacion
entre el ser humano y la mdquina, la
transformacién  del liderazgo, la ética
profesional y la resiliencia organizacional. Se
busca comprender cémo la administracion,
en su teoria y en su prdctica, puede
adaptarse y evolucionar, reconociendo la
necesidad de nuevas habilidades humanas
y una visién estratégica para afrontar los
quiebres que surgen en esta era de
transformacion digital.

En definitiva, este estudio busca
posicionar frmemente el papel delalA enla
prdctica administrativa. Presenta una vision
adaptada a las nuevas circunstancias
asociadas a la automatizacion de procesos
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y alanecesidad de adaptacién alas nuevas
capacidades humanas indispensables, que
se requieren para construir un liderazgo
solido, ético y orientado a la toma de
decisiones. A su vez, se propone una posible
actualizacién de la formacién profesional y
un plan de estudios contempordneo que
integre la IA de forma estratégica y éfica,
impulsando la formacién de lideres con las
habilidades digitales y humanas necesarias
para el futuro.

2. Administracion: de la visidn clasica a
la era de la automatizacion

Aungue no existe un consenso, la
administracién es una disciplina hibrida que
combina un cuerpo cientifico de
conocimientos con su aplicacion prdctica.
Por un lado, se la puede considerar una
ciencia porque se basa en la investigacion y
el andlisis para entender los principios de la
organizacion. Por otro lado, es también una
herramienta (o un arte) que requiere la
aplicacion prdctica de esos principios para
gestionar recursos en el mundo real.

Los modelos cldsicos, desarrollados por
pioneros como Henri Fayol (1916) y Frederick
Winslow Taylor (1911), sentaron las bases en
principios  universales de  eficiencia,
estructura y divisién del trabajo. Estas teorias,
que definieron en sus inicios las fases de
planificar, organizar, dirigir y confrolar, fueron
fundamentales para la gestion de su época.
Sin embargo, a medida que las
organizacionesy la sociedad evolucionaron,
la prdctica administrativa trascendid estos
postulados rigidos.

La administracion luego, pasd de los
modelos cldasicos hacia enfoques
estratégicos y humanos. Autores como
Mintzberg  (1994), sostenian que la
planificacion debia ser mds estratégica, no
solo se trataba de hacer andlisis cuantitativo,
sino mds bien de tener visiones, por lo que la
planificacion, vista desde el andlisis, debia
ser superada por el pensamiento
estratégico, la sintesis, la intuicién y la
creatividad. Por su parte, Peter Drucker
(1975), menciona que “la administracion
moderna es hacer las cosas bien; el
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liderazgo es hacer las cosas correctas”,
marcando una distincion crucial entre la
eficiencia de los procesos y la vision
estratégica.

En la misma linea, Peter Senge (1998),
pensador clave en el campo de las
organizaciones que aprenden vy el liderazgo
sistémico, infrodujo el concepto de
"organizacién que aprende”, enfatizando la
necesidad de una administracion que se
enfoca en el aprendizaje confinuo y en la
capacidad de las personas para crear
resultados deseados de manera
colaborativa. Este enfoque de aprendizaje
confinuo es crucial en la era digital, donde
la transformaciény el uso de la |A exigen una
guia ética. Por ello, es necesario pensar en la
ética como una disciplina fundamental que
estudia los principios y valores que rigen el
comportamiento humano, lo que permite
comprender lo que es moralmente
aceptable, justo o correcto. Con base en
estos principios, se establecen normas de
conducta orientadas al bien comuin en la
administracién  de todos los recursos
(humanos, materiales y financieros).

3. Modernidad administrativa

La ciencia administrativa, en su
concepcion contempordnea, ha superado
los postulados del enfoque cldsico de
"planear, organizar, dirigir y controlar”. Ahora
es una disciplina hibrida que combina un
cuerpo de conocimiento tedrico con su
aplicacion prdctica, infegrando
dimensiones  estratégicas, humanas vy
contextuales que responden a la
complejidad organizacional actual. De esta
forma, la administracién se convierte en un

proceso dindmico que implica la
coordinacién  estratégica de  recursos
(humanos, financieros, materiales,

tecnolégicos y de conocimiento) en un
entorno en constante cambio.

Desde las Ultimas décadas del siglo XX,
tanto la teoria de la ciencia administrativa
como la prdctica de la administracion,
recibieron fuertes criticas por su persistente
enfoque en los aspectos puramente
mecdnicos de la eficacia y la eficiencia. Tras
haber dominado el panorama durante mds

gerencial

de un siglo, los modelos cldsicos eran
percibidos como insuficientes para abordar
la creciente complejidad social y humana
de las organizaciones. Si bien este enfoque
humanista ya venia gestdndose desde la
escuela de Relaciones Humanas,
pensadores como Peter Drucker (1985), con
la gestion del conocimiento, Peter Senge
(1998) organizaciones que aprenden y Tom
Peters y Robert H. Waterman (1982), con la
excelencia en la gestion, son los principales
exponentes de esta critica. Para superar esta
limitacién, diversos  cientificos  sociales
aportaron valiosos estudios que impulsaron a
la administracion hacia una visibn mds
holistica, centrada en las personas, los
valores y el contexto.

La administracion se enfrenta a un
desafio constante: la necesidad de
equilibrar la equidad con la distribucion de
los recursos. Los objetivos y metas se han
vuelto mds complejos, lo que ha llevado a
las organizaciones a revisar no solo sus
estructuras internas, sino  también  sus
relaciones con el enforno. Las esfructuras
jerdrquicas se modifican continuamente, lo
que exige una reconfiguracién de la
planificacion, una nueva interpretacion de
las tareas y un ajuste constante de los
procedimientos. El foco se ha desplazado
hacia andlisis mdas reflexivos y criticos, con el
objetivo de establecer nuevas metodologias
que impulsen la eficacia y la eficiencia.

Las organizaciones hoy operan en un
entorno voldtil, incierto, complejo y ambiguo
(VUCA). AUn mds, se describen como
fragiles, ansiosas, no lineales e
incomprensibles (BANI) (Cascio, J., 2022), o
como un entorno turbulento, incierto, nuevo
y enredado (TUNA) y rdpido, impredecible,
paraddjico y enredado (RUPT) (Glaeser, 15
de febrero de 2025). Para superar estos retos,
se requiere un liderazgo iddéneo cuyo
objetivo principal sea establecer valores
sostenibles apoyados en la innovacioén, la
resiliencia y la responsabilidad ética. De esta
forma, la administracién trasciende la simple
eficiencia operativa para enfocarse en una
fransformacién responsable. Esta vision es
fundamental, ya que la relacion entre el ser
humano vy la mdquina se fortalece con la
infegracion de la Inteligencia Artificial (1A), lo
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que mejora la eficacia administrativa y la
toma de decisiones.

En este contexto, la administracion
deja de ser una serie de acciones
predeterminadas para convertirse en un
ciclo constante de adaptacion y solucidon de
problemas. Los administradores deben ver a
la  organizacibn como un  sistema
interconectado con unidades de frabagjo
autorreguladas. Este modelo, conocido
como de corte fractal, reproduce las
prioridades y funciones de la organizacién
en sus unidades mds pequenas, creando
una estructura  compleja,  repetitiva,
auténoma y flexible (Henric-Coll; 2011).

Esta vision de la administracién, que
trasciende la simple operacién, se
complementa con la gestion  del
conocimiento y el aprendizaje confinuo.
Como sostenia Peter Senge (1998), con su
concepto de la "organizacién que aprende”,
es esencial para enfrentar los desafios de un
enforno en constantfe cambio. En este
sentido, la administracion se enfoca en el
desarrollo del potencial humano,
fomentando que las personas expandan su
capacidad para innovar y crear resultados
colectivos. El verdadero objetivo no es solo
la eficiencia, sino el aprendizaje confinuo y
el crecimiento de la organizacién como un
todo.

4. Automatizacidon de procesos con ayuda
de la Inteligencia Artificial y su influencia
en el ambito laboral

La relacion entre la tecnologia vy la
administracion ha sido fundamental desde
los inicios de la revolucion industrial. El
proceso de mecanizacion y la llegada de la
electricidad impulsaron la produccién en
masa y la cadena de montaje. Mds tarde, la
computacioén, la era de la informacién vy la
robdtica mecdnica mejoraron
confinuamente estos procesos, permitiendo

a las empresas adaptarse a los nuevos

requerimientos del mercado y ser mds

competitivas. Hoy en dia, estamos ante la
llegada de una nueva revolucién, como
sugiere Klaus Schwab (2016), en su libro La

Cuarta Revoluciéon Industrial.

Esta evolucién alcanza un punto de
inflexién con tecnologias como elinternet de
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las cosas, la coordinacion digital, la robdtica
avanzada, los sistemas ciberfisicos y la
infegracion de la Inteligencia Arfificial (IA).
Estas innovaciones permiten el desarrollo de
nuevas tfecnologias inmersivas, como la
realidad virtual (RV) vy la readlidad
aumentada (RA), que se nutren de la |A para
crear simulaciones y  enfornos  de
aprendizaje dindmicos. Como senalan Erik
Brynjolfsson y Andrew McAfee (2014), la
tecnologia ya no solo reemplaza el trabagjo
manual, sino que empieza a competir con
habilidades.

En este escenario, mienfras el uso
racional de los recursos y la ética siguen
siendo pilares, un nuevo eslabén en la
cadena administrativa ha cobrado una
importancia sin precedentes: la
automatizacion de procesos impulsada por
la Inteligencia  Artificial (IA). Esta
automatizacién, cenfrada en el uso de
tecnologias para ejecutar tareas repetitivas,
sin una intervenciéon humana constante, ha
alcanzado un nuevo nivel de sofisticacion.
Aunque no existe un consenso sobre el papel
que jugard la IA en el futuro, Kai-Fu Lee
(2018) lo plantea de este modo: “La IA no
reemplazard a los humanos, pero los
humanos que la usen reemplazardn a los
que no.”

La automatizacion de procesos se ha
convertido en el punto de encuentro para
opfimizar las acciones. Al arficular
actividades basadas en la gestion de datos,
se logran tareas en menor fiempo, en mayor
cantidad y con una precision notable. Esto
ha replanteado la planificacién, los roles y
las estructuras organizacionales, y ha
propuesto nuevos esquemas de liderazgo.
La continua e imparable evolucidén de la
automatizacion y la A estd permitiendo la
ejecucidbn de acciones complejas vy
repetitivas a una velocidad y escala nunca
antes vistas

En el dmbito empresarial, la 1A se
manifiesta a través de diversas ramas. Por un
lado, se tiene el aprendizaje automdtico
(machine learning), que permite a los
sistemas aprender de grandes volUmenes de
datos para predecir tendencias de
mercado, optimizar cadenas de suministro y
personalizar la experiencia del cliente. Por
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otro, el procesamiento del lenguaje natural
(NLP) es la base de los chatbots y asistentes
virtuales que mejoran la atencion al cliente,
mientras que la visibn por computadora se
utiliza en la inspeccién de calidad en la
manufactura y el control de inventario (A
licic, s.f.; Serrahima de Bedoya, 2022).

Estas tfecnologias, que no son
generativas, han sido cruciales para liberar a
los profesionales de tareas rutinarias,
permitiéndoles centrarse en actividades mds
estratégicas. La automatizacién de procesos
se ha convertido en el punto de encuenfro
para opfimizar las acciones. Al articular
actividades basadas en la gestion de datos,
se logran tareas en menor fiempo y con una
precision notable, lo que ha replanteado la
planificacion, los roles y las estructuras
organizacionales. En este sentido, la |A, con
apoyo humano y pensamiento estratégico,
permite optimizar fanfo los procesos como la
toma de decisiones, dando soporte a dreas
complejas como la planificacién financiera,
la gestion de talento humano vy la atencidn
al cliente.

Desde esta perspectiva, la IA genera
un cambio en la forma en que las
organizaciones procesan la informacion al
permitir  delegar tareas repetitivas y
operativas a sistemas auténomos, lo cual
libera tiempo para que los recursos humanos
se enfoquen en funciones de mayor valor
agregado, exigiendo un buen liderazgo. La
implementacién de la IA en los procesos
administrativos  estd  redefiniendo  las
acciones de losresponsables, lo que a su vez
transforma la vision y misién con las que las
organizaciones operan y se adaptan a los
mercados. No obstante, al opftimizar
procesos, la IA puede también disminuir los
costos operatfivos y, en algunos casos,
reducir la necesidad de personal. En este
sentido, es crucial que cada empresa
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evalie e implemente sistemas inteligentes
de acuerdo con sus necesidades para evitar
la obsolescencia que podria hacerlas menos
competitivas, como senala Garcia Herrera
(2020).

En el Cuadro 1, se detfallan los ejes de
aplicaciones en dreas clave.

De acuerdo a los ejes y las
aplicaciones administrativas presentados en
el Cuadro 1, se tiene como esquema
general de frabgjo de la IA para el
administrador en primer lugar es establecer
para cualquiera fuese el eje de aplicacién lo
siguiente:

1. La enfrada de dafos (Input) donde se
recopilan datos: texto, imdgenes, sonidos,
numeros.

2. Organizacion detallada de los datos
donde se normalizan valores y se
codifican categorias y el administrador
plantea el modelo sobre el cual se disena
el algoritmo y aprende patrones a partir
de los datos.

3. Inicio del manejo de las fareas vy
comienzo del uso de técnicas como
redes neuronales, drboles de decision,
regresion, para posteriormente evaluar el
modelo con datos nuevos y ajustados a
los pardmetros y criterios hasta alcanzar
los objefivos y metftas y ajustar los
pardmetros si el rendimiento no es dptimo.

4. El modelo aplicado a los ejes operativos
genera resultados: clasifica, recomienda,
detecta anomalias y se retro alimenta
para su elevacion. Todo lo anterior lleva a
entender y reflexionar sobre un nuevo rol
y manejo de conocimientos por parte del
nuevo administrador.
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Cuadro 1: Aplicaciones de la IA Tradicional y Generativa en la Ejecucion Administrativa

de datos histdricos para
predecir resultados

Anaplan

de negocio y resUmenes
narrativos de datos

Eje de IA Tradicional (Como |Software de IA IA Generativa (Cémo [Software de
aplicacioén Ayuda) Tradicional Ayuda) IA Generativa
Toma de decisiones |Analiza grandes volimenes |Salesforce Einstein, Crea informes, escenarios |Microsoft 365

Copilot, Google
Gemini

Humano

al filtrar curriculums y
predecir la rotacion de
personal.

puestos y borradores de
correos de reclutamiento.

potenciales. complejos.
Planificacion y Automatiza presupuestos, |Anaplan Genera proyecciones de  |Microsoft 365
Andlisis Financiero previsiones y la deteccion mercado y simula el Copilot
de fraudes. impacto de diferentes
escenarios.
Gestion de Talento Optimiza el reclutamiento |SAP SuccessFactors Crea descripciones de Microsoft 365

Copilot, OpenAl
GPT-40

Atencidn al Cliente

Ofrece atenciéon 24/7 a
través de chatbots que
responden consulfas
frecuentes.

Zendesk

Genera respuestas
personalizadas a consultas
complejas y crea
resUmenes de
inferacciones previas.

ChatGPT, Gemini

Simulaciones e
Informes
Administrativos

Crea informes de
rendimienfo y
proyecciones de ventas
en segundos.

Microsoft 365
Copilot,
ChatGPT, Gemini

monitorea patrones de
comportamiento
sospechoso.

y genera codigo para
fortalecer defensas.

Logistica y Cadena |Optimiza rutas y 09 Solutions, E2open |Genera disenos de rutas, Gretel.ai
de Suministro almacenes en tiempo real simula escenarios de riesgo
basdndose en datos de y cred resimenes
fréfico y demanda. narrativos.
Gestion de Organiza y clasifica SAP SuccessFactors  |Sintetiza datos complejos  [Microsoft 365
Conocimiento e grandes volumenes de para crear respuestas y Copilot, Google
Informacion dafos intfernos y externos. resumenes, liberando Gemini, OpenAl
fiempo para fareas de GPT-40
mayor valor.
Seguridad y Detecta amenazas, Palo Alto Cortex Crea datos sintéticos de AJAX, Gretel.ai
Ciberseguridad automatiza respuestas y XSOAR, Darkirace afaques, simula amenazas

Fuentes: Elaboracién propia, a partir DE Palo alto network (20 de agosto de 2020); Salesforce Einstein (2023); Anaplan
(2023), SAP (2023), Telefénica Tech. (s.f.); Zendesk (2023), Open i.a (2023); Educause (2023); Google Gemini (2024)
Microfsoft 365 Copilot (2024); Gretel.Labs (31 de agosto de 2025), Palo Alto Cortex (10 de enero de 2025); Darkirace (31
de agosto de 2025); 09 Solutions (10 de julio de 2025); E2open (s.f)

5. Nuevo rol del administrador ante el
avance de la inteligencia artificial
generativa

La IA es un gran recurso que ha
emergido como un factor de apoyo en
campos clave, como la medicina, la
economia, la gerencia, el derecho, los
seguros, la agricultura y la industria
energética. La penetfracion de la IA en el

dmbito profesional es tal que Fernando Ruiz
(2022), en el prélogo del informe de la
Fundacién SERES, destaca la vision de
Sundar Pichai al comparar el impacto de
esta tecnologia con hitos histéricos como la
invencién de la electricidad o el fuego,
capaz de generar inmensas oportunidades
para el progreso humano. Sin embargo, su
consolidacion y adopcién no son de uso
general, pues suimplementacion es sectorial
y estratégica, y se concentra en reducidos
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grupos organizacionales, de salud, técnicos
y financieros, principalmente en economias
desarrolladas. Esto se debe, en gran medida,
a que su acceso estd limitado por la
disponibilidad de tecnologia e
infraestructura.

Si bien es cierto que la tecnologia ya
estd cambiando los procesos administrativos
en corporaciones como Amazon, a fravés
de la robdtica, el andlisis y la optimizacion,
este trabajo se centra especificamente en la
Inteligencia Artificial Generativa (IAG) y en el
rol del administrador en esta nueva era. Con
herramientas como ChatGPT, Midjourney,
Gemini, Copilot y Microsoft 365, que estdn
fransformando profundamente el entorno
empresarial, la lAG se presenta no como una
amenaza para sustituir al tfalento humano,
sino como una poderosa aliada para
potenciar la toma de decisiones, optimizar
procesos y fomentar la creatividad
organizacional.

En este contexto, el rol del
administrador evoluciona hacia una figura
estratégica capaz de integrar la IAG de
manera ética, inteligente y orientada al
valor. Su mision ya no se limita a gestionar
recursos, sino a liderar la sinergia enftre
tecnologia y humanidad, guiando a las
organizaciones  hacia  modelos  mds
innovadores, resilientes y  socialmente
responsables. El nuevo administrador no serd
aquel que simplemente supervise procesos,
sino el que infegre y gestione
estratégicamente la |IA para potenciar la
eficiencia, la innovacién y la toma de
decisiones.

La IA generativa estd automatizando
tareas que tradicionalmente consumian
gran parte del tiempo de los
administradores. Como senala Kevin Kelly
(2016), la A estd liberando a los humanos de
las tfareas rutfinarias para que puedan
centrarse en trabajos mds creativos vy
estratégicos. La creaciéon de borradores de
correos electrénicos, la redaccién de
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informes iniciales, el andlisis de grandes
volimenes de datos y la generacién de
contenido para marketing son solo algunos
de estos ejemplos. Esto libera al
administrador de las funciones operativas
para enfocarse enroles de valor estratégico.

De acuerdo a los hallazgos
bibliogrdficos, el nuevo rol del administrador
ante el avance de la IA se enfoca en
fortalecer y potenciar las habilidades
humanas. El administrador contempordneo
frasciende el rol tradicional de supervisor
operativo, para convertirse en un integrador
estratégico de saberes, articulando el uso de
la tecnologia, el pensamiento critico y la
visibn organizacional clara. Su funcidn no se
limita al control de procesos, sino que se
orienta a potenciar la eficiencia sistémica,
fomentarla innovacién continua y fortalecer
la foma de decisiones basada en datos,
prospectiva y ética profesional.

Este nuevo enfoque se apoya en la
ética, los valores y en habilidades blandas,
identificando las diferencias entre el
posicionamiento de las mdquinas con
respecto a los humanos al considerar sus
limitaciones para ser creativas y su
incapacidad de poseer habilidades
inherentes a la condicién humana. Por esta
razén, Daniel Goleman (1998) considera que
la infeligencia emocional constituye un
componente  esencial del liderazgo
moderno. En definitiva, el aprovechamiento
de las habilidades humanas, su formacion y
el fortalecimiento de destrezas son los
factores que seguirdn sumando diferencias
enfre el ser humano y el frinomio de datos,
mdquina y algoritmo.

Si bien algunas de estas caracteristicas
ya eran importantes antes de la
incorporacién de la tecnologia, la llegada
de la Inteligencia Artificial las ha convertido
en habilidades aun mds cruciales para el
administrador actual. En el Cuadro 2 se
presentan las que mds resaltan en la
realidad actual.
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Cuadro 2: Caracteristicas del Nuevo Administrador

Evolucién del Administrador

Proceso

De supervisor a estratega tecnoldgico

Gestiona personas y recursos, e integra la tecnologia para
aprovechar las capacidades de la IA. Identifica donde y cémo la
IAG puede aplicarse para resolver problemas, optimizar procesos y
crear nuevas oportunidades de negocio.

De pensamiento lineal a pensamiento sistémico

Considera la interconexion enfre todas las partes de la
organizacion y cémo la integracion de una herramienta de IA en
un departamento afectard a los demds. El lider debe anticipar las
consecuencias y optimizar el sistema completo, no solo una parte.

De aprendizaje rigido y formal a curiosidad
permanente y aprendizaje continuo

La IA evoluciona a un ritmo acelerado, incorporando nuevos
conocimientos y rompiendo con lo estdtico. El administrador debe
dominar el aprendizaje constante e impulsar el estado activo por
las nuevas aplicaciones y tendencias en |A.

De la estandarizacion funcional a la inteligencia
adaptativa mediante la experimentacién

La IA permite simular escenarios y analizar resultados rdpidamente.
El administrador combina sistemas, mdaquinas y capacidades para
disenar la arquitectura de procesos, prototipos ideales y crear
entornos seguros para la prueba vy el error.

De la instruccién jerdrquica a la comunicacion
inteligente, persuasiva y adaptativa

Con la automatizacion de tareas, el lider se libera para enfocarse
en la colaboracién, la empatia y la inspiracién. El liderazgo se basa
en persuadir, motivar y alinear equipos, y en la capacidad de
fransmitir una visién clara.

De analista de diversos procesos a especialista en
gestion de datos

El administrador garantiza la calidad, la ética y la seguridad de los
datos que se ufilizan para enfrenar y operar los modelos. Se centra
en la interpretacion critica de los resultados, en lugar de solo
recopilar informacién (Codina, 2024).

De tomador de decisiones a disenador de
entornos

La IAG facilita el procesamiento de escenarios complejos y ofrece
multiples soluciones. El administrador promueve la
experimentacion y utiliza la IAG para explorar nuevas ideas y
modelos de negocio. La foma de decisiones es un proceso
colaborativo entre la intuicion humana y el andilisis predictivo de la
mdquinag.

De la resiliencia empresarial a la resiliencia
personal

El administrador ya no solo debe asegurar que la empresa no
colapse ante la disrupcién, sino que su gente no lo haga en el
proceso. Su rol es mantener la serenidad bajo presidon y la claridad
estratégica para guiar a su equipo a través del cambio constante
que la IA frae al frabajo diario, forfaleciendo la capacidad de su
gente para manejar el estrés y la incertidumbre.

De la gestion de datos al liderazgo ético

El administrador ya no solo garantiza la calidad y seguridad de los
datos para enfrenar modelos, sino que su liderazgo se extiende a
la responsabilidad social de la tecnologia. Debe tomar decisiones
éticas sobre el uso de la |A, prevenir sesgos algoritmicos y gestionar
las consecuencias de la automatizacién en el dmbito laboral y
social.

Fuentes: Elaboracién propia, de acuerdo a Goleman (1995); Covey (1997); Senge (1998);
Brynjolfsson, & McAfee (2014); IDEO (2015); DAMA Internacional (2017); Duckworth (2016);
UNESCO (2021); McKinsey (2025); Gartner (21 de octubre de 2024); Accenture. (2025).
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Como se muestra en el Cuadro 2, la |A
exige una profunda evolucion en el rol del
administrador. Aunque muchos
profesionales han priorizado histéricamente
el cumplimiento de tareas operativas, el
contexto tecnolégico demanda que el
administrador se transforme en un lider

estratega con pensamiento sistémico y una
curiosidad permanente. Este nuevo lider
debe ser un disenador de enfornos que
fomenta la  experimentacidon y  un
especidlista en la gestion ética de datos. Al
ser capaz de mantener la serenidad bajo
presién y una comunicaciéon persuasiva, este
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administrador incorpora la tecnologia a su
favor en un ambiente complejo vy
competitivo. Por lo tanto, surge la necesidad
de disefar una nueva formacién que
prepare a este lider para las demandas del
mundo empresarial de hoy.

6. Desafios

Como afirman Brynjolfsson y McAfee
(2014), la tecnologia ya no solo reemplaza el
trabajo manual, sino que también empieza
a competir con las habilidades cognitivas
que hasta ahora se consideraban
exclusivamente humanas. Esta situacion
crea una disyuntiva fundamental en el
pensamiento  administrativo: la  reflexién
sobre qué y quién debe priorizarse en la
automatizacion. Esta disyuntiva se ha
convertido en un punto clave en las
discusiones de empresas consultorasy lideres
de opinidén, como se describe en informes de
McKinsey & Company (2025), Gartner (2024),
Accenture (2023) y en las revisiones técnicas
de pioneros como Schmidhuber (2025).

La fransformacién digital ha alterado
los saberes de la administracion, pero el
mayor desafio que enfrenta la ciencia
administrativa es seguir avanzando en lo
tedrico al incorporar la automatizacion de
procesos impulsada por la IA. Es imperativo
que el administrador en la prdctica
encuentre nuevas formas de integrar
habilidades humanas Unicas y de exigirse
mayores niveles de logros. Este escenario
obliga a las organizaciones a reevaluar su
estructura y su fuerza laboral para adaptarse
a un entorno donde la tecnologia y el
talento humano deben coexistir de forma
estratégica.

En este contexto, el avance de la
Inteligencia Artificial Generativa (IAG) ha
creado una urgente brecha de habilidades.
Para  garantizar la  relevancia  del
administrador, es imperativo que las
instituciones educativas y las organizaciones
inviertan en su formacién continua,
permitiéndoles dominar estas herramientas y
liderar en la nueva era.

La tecnologia de estas nuevas
herramientas para la administracion debe
complementar al frabajador administrativo y
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no generar una subestimacién de sus
capacidades. Lo que si debe interesar es
lograr la adaptabilidad de las herramientas
en procesos de control, auditoria vy
funcionamiento. Impulsar habilidades vy
destrezas, como la adaptabilidad vy la
resiliencia, serd vital en los proximos anos. No
aceptarlo pondria en riesgo la supervivencia
de cargos, empleos y hasta organizaciones.
El futuro del trabajo dependerd de la
tecnologia que se incorpore y de las
personas, con su capacidad para enfrentar
los cambios disruptivos y de su posibilidad de
incorporarlos a su dia a dia.

7. Consideraciones éticas

La nueva ftfarea del administrador
contempordneo es integrar la inteligencia
arfificial de manera efectiva y, al mismo
fiempo, fomar decisiones y comportarse
conforme a principios morales que
promueven el respeto, la justficia, la
integridad y la responsabilidad. En el dmbito
de la administracion, esto significa construir
una cultura organizacional basada en la
fransparencia, el compromiso social y el
respeto por las personas, con el objetfivo de
empoderar a los equipos y no de
reemplazarlos.

Ante la tecnologia, surgen dilemas
éticos que el administrador debe afrontar.
Como bien senala Adela Cortina (2013), "La
ética no es un complemento de la
tecnologia, es su condicidon de posibilidad",
por lo que es preciso que quienes ejerzan
posiciones clave en las empresas lo asuman
para conseguir un liderazgo no solo
adaptativo, sino también efectivo.

A su vez, la ética en la administracién
enfrenta  nuevos desafios con la 1A
Generativa que deben ser gestionados con
urgencia:

e Sesgo y Discriminacién: Los modelos
de |A pueden replicar y amplificar los
sesgos existentes en los datos con los
que fueron enfrenados. Como
explora Crawford (2021), la
clasificaciéon de datos, un pilar de la
IA, puede perpetuar y naturalizar
sesgos raciales y de género. El
administrador debe ser consciente
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de este riesgo, especialmente en la
gestion de talento, donde la IA
podria replicar prejuicios
inconscientes en la revisibn de
curriculums. Es imperativo establecer
protocolos para auditar y mitigar los
resultados sesgados, garantfizando
que los sistemas no discriminen y
manteniendo la supervision humana
para asegurar un proceso de
seleccién justo.

e Transparencia: A menudo, los
modelos de IA son "cajas negras"
cuyos procesos internos son dificiles
de entender. El administrador debe
exigr modelos fransparentes y
explicables para poder justificar las
decisiones tomadas con la ayuda de
la |A, especialmente en dareas criticas
como la contratacion o la
evaluacion del desempeno.

e Seguridad, Privacidad y Filtracion de
Informacién: La integracion de la A
implica el manejo de datos sensibles.
Como senala Pasquale (2015), los
sistemas automatizados se han
convertido en "cajas negras" opacas
gue toman decisiones cruciales. Un
dilema éftico y de seguridad que
surge es la filtracion de informacioén
laboral, ya que el uso de IA
generativa  sin  la capacitaciéon
adecuada puede llevar a que los
empleados revelen
inadvertidamente datos estratégicos
o privados (Silberling, 2025). E
administrador debe implementar
politicas robustas y protocolos
rigurosos para proteger la privacidad
de los datos de clientes y empleados,
asi como la propiedad intelectual de
la organizacion, y debe auditar
constantemente los procedimientos
para mitigar estos riesgos de manera
efectiva.

8. Rol de la Resiliencia en la Formacién
Académica y Profesional

La inteligencia artificial (IA) ha dejado

de seruna promesa futurista para convertirse

en una fuerza disruptiva que reconfigura los

modelos de negocio y el mercado laboral.
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En este nuevo panocrama, la resiliencia
emerge como una de las habilidades mds
criticas, no solo para los individuos, sino
también para las organizaciones y las
insfituciones que los forman. Si bien la A
ofrece herramientas para opfimizar procesos
y mejorar la toma de decisiones, también
presenta desafios complejos que exigen una
profunda capacidad de adaptacion.

El rol del administrador enfrenta
nuevas fransformaciones con la adecuacién
a los ecosistemas impulsados por la
inteligencia artificial. Mientras que para
algunos profesionales con mds experiencia
este cambio ha resultado ser abrupto, para
las generaciones mds jovenes la adaptacion
ha sido mds fluida en la medida en que la 1A
se ha incorporado a las empresas. Sin
embargo, el uso de la IA se ha cenfrado
principalmente en la generacidn de
informacion, y no tanfo como un
complemento para su comprensidon y
andlisis. Este enfoque cuestiona el desarrollo
de habilidades cruciales en los usuarios,
como el pensamiento critico, la capacidad
de andilisis y sintesis, y la interpretacion de la
informacion. Aunque esta situacion es mds
evidente en contextos universitarios, es una
prdctica que se extiende al dmbito
empresarial. De hecho, silos profesionales en
formacion adoptan este uso, es razonable
extrapolar que lo replicardn en sus futuros
entornos laborales.

El entorno académico, tanto en el
dmbito nacional como internacional, a
pesar de los avances que ha realizado para
incorporar la IA a los espacios, aun se
encuentra rezagado, sobre todo en
Latinoamérica, dado que los paises
desarrollados  son  los  primeros  en
incorporarlo en sus espacios académicos,
disenando nuevas carreras o adecuando
carreras sustentables técnicamente para los
jbvenes que hoy buscan incorporarse en el
campo profesional. En una revisidén de las
carreras de pregrado y a fravés de
informantes clave en paises desarrollados
como en el caso de Estados Unidos, se
evidencia el aprendizaje del uso de la
tecnologia carreras universitarias, como un
hito importante a cubrirse.
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Aunque no todas las universidades en
Estados Unidos integran la tecnologia de
forma obligatoria, esta vision se ha
incorporado paulafinamente en diversas
instifuciones.  Universidades de prestigio
como MIT (Massachusefts Institute  of
Technology) (MIT, 2025), Carnegie Mellon
University (2025) y Stanford University (2025),
estdn a la  vanguardia de  esta
transformacion, integrando el pensamiento
computacional y las habilidades
tecnolégicas en una amplia gama de
disciplinas, no solo en las ingenierias. Por su
parte, instituciones enfocadas en |la carrera
profesional como Keiser University (2025)
también estdn adaptando sus planes de
estudio para incluir habilidades tecnoldgicas
relevantes para el mercado laboral.

En el caso de Venezuela, algunas de
las universidades que se encuentran a la
vanguardia de incorporar estudios de |A son
la Universidad de Carabobo (24 de agosto
de 2025), con un postdoctorado en
tecnologias  disruptivas e  inteligencia
artificial en las ciencias empresariales y la
Universidad de los Andes (24 de agosto de
2025), con su plataforma de formacion
confinua Mi Aula de Clase, que ofrece
cursos y diplomados online, acreditados por
la universidad.

Ofras universidades que ofrecen
programas avanzados en robdtica vy
mecatrénica son la Universidad de las
Ciencias (30 de agosto de 2025), Universidad
Nacional Experimental “Antonio José de
Sucre” UNEXPO (24 de agosto de 2025), y en
la Universidad Simén Bolivar (30 de agosto de
2025), estos temas los integra a los estudios
de sus carreras de ingenieria, pero de las
otras restantes universidades de las 72 del
conglomerado que conforman las
universidades publicas que existen en el pais,
se encuentfran rezagadas en cuanto al
rediseno de programas para incorporar
dentro de los programas de formaciéon la |1A
a las carreras de pregrado y mds aun en el
drea de administracion.

En este senfido, esta resiliencia se
manifiesta en tres frentes principales: en el rol
del administrador, del profesor y en la
responsabilidad de las universidades. Para
los administradores, la resiliencia significa la
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habilidad de liderar en la incerfidumbre,
navegando por los cambios tecnolégicos sin
perder de vista la ética y la visién
estratégica. Para las universidades, implica
una transformacién fundamental en  sus
curriculos y metodologias, asegurando que
los futuros lideres estén equipados no solo
con conocimientos técnicos, sino también
con las competencias humanas necesarias
para prosperar en la era de la |A y para el
profesorimplica mantenerse a la vanguardia
al tener acceso a la tecnologia y a sus
avances y poder ufilizar esta herramienta
como un dliado para la formacion de los
profesionales, pudiendo identificar, si los
frabajos son solo un resultado de los
algoritmos o si es un frabajo de pensamiento
critico y de creatividad del estudiante.

9. Evolucion de la IA: del presente al futuro
de la administraciéon

Al dia de hoy, la Inteligencia Artificial
(IA)  Generafiva, aunque parezca muy
avanzada, fodavia estd en la fase de
Inteligencia Débil (ANI). Todos los programas
actuales funcionan bajo este modelo. Sin
embargo, los expertos como Kai-Fu Lee
(2020) 'y JUirgen Schmidhuber (2024)
advierten que los avances hacia una
Inteligencia General (AGI), capaz de
razonar y adaptarse como un humano,
estdn mds cerca que nunca.

Esta fransicion representa un paso
mayor para la administracion que obliga a
las empresas a reformular todo su proceso
administrativo y a redefinir la relacion entre
la tecnologia, el conocimiento vy la
autonomia. En este nuevo nivel de
transformacién digital impulsado por la AGI,
las estructuras organizacionales y el talento
humano se verdn obligados a responder a
cambios sin precedentes.

Esta situacion, vista desde una
perspectiva holistica, resalta que las ciencias
administrativas se enfrentan a un punto de
inflexion donde la automatizacién de
procesos, basada en la IA, ha superado la
conexién fradicional entre la teoria y la
préctica. El tfrabajo, entendido como un
ejercicio intelectual y la aplicaciéon de
capacidades, estd siendo redefinido. La
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cuestion central de si la inteligencia artificial
puede asumir la gestién del conocimiento y
la administracidén de los recursos pone en
relieve la necesidad de que la evoluciéon del
conocimiento administrativo dependa de
una estructuracion y adecuacion
académica continua.

En un futuro cercano, el administrador
no solo interactuard con mdaquinas que
procesan datos, sino con sistemas capaces
de aprender, crear e incluso tomar
decisiones complejas. El desafio no serd solo
coémo usar la tecnologia, sino cdémo coexistir
con ella. E rol del administrador se
transformard  de ser un supervisor de
personas a un estratega que dirige tanto a
humanos como a sistemas infeligentes. El
valor del liderazgo radicard en la capacidad
de definir la vision, establecer el marco ético
y asegurar que la tecnologia sirva a los
objetivos de la organizacion sin sacrificar los
principios humanos. La supervivencia del
administrador no dependerd de su
capacidad para ser mds eficiente que la
mdaquina, sino de su habilidad para ser mds
humano, mds ético y mds estratégico.

Este cambio disruptivo invita a
reflexionar sobre la vigencia de la
administracién como disciplina cientifica.
Mds que una posible desaparicion, lo que se
observa es una transformacion profunda de
sus fundamentos operativos. Si bien la
Inteligencia Arfificial General (AGI) posee el
potencial para automatizar la planificacion,
el control y la toma de decisiones técnicas,
su evolucidbn hacia capacidades que
superen el razonamiento humano plantea
desafios estructurales sobre la autonomia
organizacional (Bostrom, 2014); no obstante,
la IA no logra sustituir las dimensiones
humanas que son intrinsecamente
complejas de codificar. En este sentido, la
creatividad estratégica, la inteligencia
emocional necesaria para el liderazgo de
equipos y el juicio ético ante dilemas
morales, permanecen como competencias
exclusivas del administrador humano.

El rol del administrador se moverd de la
eficiencia a la sabiduria. En lugar de
enfocarse en los procesos electrénicos, su
valor estard en la capacidad de integrar los
resultados de la |A, formular preguntas
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estratégicas, vy utilizar su intuicion para
disenar el futuro de la organizacion en un
mundo impredecible. La necesidad de
administradores se reducird en cantidad,
pero los que permanezcan deberdn ser
verdaderos  "super-administradores" que
frasciendan de lo operativo a una formacion
mds integral. La sUper-especializacion estd
quedando atrds para darle paso a un
pensamiento sistémico y unificado (Kai-Fu
Lee, 2020; Schmidhuber 2024). Esto se puede
lograr incorporando tecnologias inmersivas
como realidad virtual y aumentada para
crear casos complejos, con un cumulo de
variables por resolver en una misma
empresa, que los parficipantes pueden
resolver al integrar estas tecnologias y el
pensamiento sistémico con el pensamiento
critico. La formacién ahora debe capacitar
a los profesionales para comprender e
integrar procesos de contabilidad, finanzas,
recursos humanos y recursos materiales,
permitiéndoles tener una vision completa de
la organizaciéon vy dirigir la fecnologia de
manera efectiva.

En sintesis, ante este nuevo escenario,
las universidades han y estdan
desempenando un papel estratégico como
instifuciones generadoras, organizadoras vy
legitimadoras del conocimiento. Su funcion
ya no se limita a la produccion cientifica
rigurosa, sino que se exftiende a la
articulacién de saberes aplicables a las
estructuras organizativas y sociales para
disenar el nuevo administfrador. La
fragmentacién y especializacién les ha
permitido a las universidades actuar como
motores de innovaciéon y reflexion critica,
aportando a la formacion y consolidacion
de modelos de pensamiento y accidén. Las
universidades no solo pueden, sino que
deben evolucionar en todos sus procesos
formativos e investigativos para avanzar en
lainnovacion continua, como insercion en el
proceso académico para coexistir y liderar
la era de lalA.

10. Propuesta de un programa nuevo de
formacion
Ante la globalizacién, el avance
disruptivo de la tecnologia y la creciente
brecha digital, se hace indispensable
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repensar el rol del administrador. Nuestra
propuesta se cenfra en el diseno de un
programa de formacidén que prepare a los
futuros lideres para gestionar en un mundo
con brecha digital. Este programa podria
denominarse Licenciatura en “BusinessTech”
o “Administracion y Gestion Tecnoldgica”.
Reconocemos que, en organizaciones,
tanto en paises desarrollados como en vias
de desarrollo —especialmente en
Latinoamérica y  Venezuelo—  existen
asimetrias en el uso de la tecnologia y, mds
aun, empresas que No incorporan pProcesos

y asegurar que la profesion de la Ciencia
Administrafiva se mantenga relevante. No
solo impulsa la creacion de empresas
productivas y sostenibles, sino que también
se enfoca en el aspecto ético, la
ciberseguridad y la resiliencia anfe los
cambios.

El objetivo final es formar lideres
capaces de impulsar la rentabilidad, la
innovacion, la sostenibilidad y el bienestar
social, adaptdndose a las exigencias de un
enforno tecnolégico en constante
evolucién.

administrativos bdsicos en su gestion.

Este programa busca responder a la
obsolescencia de los curriculos tradicionales

Cuadro 3: Propuesta de un Diseno Preliminar de una Llicenciatura en “Bussiness Tech” o

“Administraciéon y Gestion Tecnolégica”

Plan de Estudios

Contenido

Fundamentos tedricos de las Ciencias
Administrativas (Redisenados):

Tedrico / practico con estudios de casos reales y
casos de estudios disenados por realidad virtual y

aumentada.

— Procesar informacion y conocimiento de las teorias que fundamentan
la administracién, desde su origen moderno hasta su  vision
contempordnea.

— La metodologia avanzada de aprendizaje consiste en incorporar la |A
para mejorar la cadena de valor, la logistica, el marketing y las finanzas.
— La contabilidad estratégica

— Andlisis predictivo de riesgo y autoria.

Médulo de Tecnologia y Datos

— Infroduccién a la Inteligencia Arfificial: Conceptos bdsicos de |A
Generativa aprendizaje automdtico (machine learning) y cémo estas
tecnologias funcionan.

— Gestion y Andlisis de Big Data: Habilidades para interpretar grandes
volumenes de datos, usar herramientas de visualizacion y extraer
informacion estratégica.

— Ciberseguridad y Gobernanza de Datos: Comprender los riesgos
asociados con la informacion, la proteccién de la privacidad vy las
regulaciones (como el GDPR o leyes locales).

Habilidades Estratégicas y Liderazgo Adaptativo

— Pensamiento Critico y Estratégico: Desarrollo de la capacidad para
formular preguntas, evaluar la informacién generada por la |A y tomar
decisiones complejas.

— Inteligencia Emocional y Liderazgo: Habilidades para la empatia, la
comunicacién efectiva, la resolucion de conflictos y la motivacion de
equipos en enfornos de cambio constante.

— Efica en la IA y la Administracién: Abordar el sesgo algoritmico, la
fransparencia de los modelos y el impacto social de las decisiones
tecnoldgicas.

Proyectos Colaborativos y de Aplicacion Practica
Con desarrollos de prototipos empresariales a
fravés de la realidad virtual y aumentada.

— Laboratorios de Innovacién (Innovation Labs): Espacios donde los
estudiantes, profesores e investigadores puedan experimentar con IA 'y
otfras tecnologias para resolver problemas reales de negocio.

— Proyectos Integradores: Trabajos de grado que requieran el uso de
herramientas de |A para analizar un problema empresarial, proponer
una solucion y evaluar su impacto ético y estratégico.

Linea de Investigacién

— El programa debe estar atravesado por un eje lineal de investigacion
para el desarrollo de nuevos negocios y resolucién de problemas
enfocados a la empresa. La Evolucion de la |A: Del Presente al Futuro de
la Administracién

Fuente: Elaboracién propia.
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Con el avance de la IA hacia la
superinteligencia  artificial, un  curriculo
estdtico resulta obsoleto. Por esta razdn, la
propuesta infegra la realidad virtual vy
aumentada para construir casos complejos,
permitiendo a los estudiantes visualizar la
organizacién como una unidad integrada.

A fravés de teorias holisticas 'y
herramientas como la fractalidad, se
fomenta el desarrollo de un pensamiento
sistémico en los participantes. Este enfoque
les permite unir puntos, comprender
patrones complejosy formar lideres capaces
de tomar decisiones estratégicas en
momentos criticos.

Ademds, la linea de investigaciéon “La
Evolucion de la |A: del presente al futuro de
la administracion” ofrece una oportunidad
confinua para estudiar, comprender vy
analizar los avances en la dindmica
empresarial y los procesos de innovacion,
garantizando la resiliencia que los fiempos
actuales requieren.

La reinvencion de la formacion en
administracién no es una opcidén, sino una
necesidad. Este esfuerzo no se limita a la
academia, sino que exige la colaboracion
activa enfre las universidades, el sector
empresarial, investigadores y estudiantes.

11. Consideraciones finales

La Infeligencia Artfificial Generativa
(IAG) no es simplemente otra herramienta; su
integracién en las ciencias administrativas
marca un punto de inflexion que redefine las
bases mismas de la gestion organizacional.
Este avance trasciende la  simple
automatizacién de tareas, ya que la IAG es
capaz de generar soluciones creativas,
estrategias novedosas y modelos de
negocio disruptivos. Se puede concebir
como una herramienta que no solo procesa
datos, sino que crea y disena, permitiendo
que lideresy gestores pasen de una toma de
decisiones reactiva a una gestion proactiva
y Vvisionaria. Esto impulsa la innovacion,
personaliza la experiencia del cliente a una
escala sin precedentes y fomenta una
ventaja competitiva que va mucho mds allé
de la eficiencia operativa.

En este contexto, la formacion para las
ciencias administrativas enfrenta un doble
desafio. Por un lado, es imperativo adaptar
los marcos tedricos y curriculares para
incorporar las competencias digitales vy
tecnolégicas que exige la nueva erq,
incluyendo el andlisis critico de la
informacion, el pensamiento sistémico vy la
toma de decisiones basada en la ética. Por
otro lado, es crucial fomentar una reflexion
ética profunda sobre el uso responsable de
la IAG en la tfoma de decisiones que afectan
a personas, comunidades y ecosistemas. La
capacidad de razonamiento e
interpretacion humana debe reinar sobre la
l6gica de los datos, garantizando que la
tecnologia sea una herramienta para el
bienestar social y no un fin en si misma.

El nuevo rol del administrador no serd
el de un ejecutor de tareas operativas, sino
el de un estratega capaz de integrar
tecnologias emergentes con vision critica y
ética. En este sentido, la resiliencia se
convierte en una habiidad clave. La
reinvencion de la formacion en
administracién no es una opcidén, sino una
necesidad que no solo se limita a la
academia. Es un esfuerzo que exige la
colaboracion entre universidades, el sector
empresarial y los estudiantes para impulsar
un curriculo dindmico vy actualizado. La
formacion en superinteligencia  artificial
requiere un estudio constante y una
innovacién confinua.

Para lograr esta meta, es vital actuar
con inversion y voluntad. El uso de
tecnologias inmersivas como la realidad
virtual y aumentada para la construccion de
casos de estudio es solo un ejemplo de
como esta integraciéon es posible. En este
sentido, los laboratorios de innovacion
jugardn un enorme papel al proveer acceso
a esta tecnologia a estudiantes que no
puedan costearla por si solos.

En definitiva, la formacién de lideres
capaces de articular inteligencia arfificial
con inteligencia humana serd la clave para
garantizar una administracion mds justa,
eficiente y orientada al bien comun. El futuro
del trabajo dependerd de la tecnologia que
se incorpore, pero, sobre todo, de Ia
capacidad de las personas para ser
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resilientes, creativas y adaptables frente alos
cambios  disruptivos, infegrando  estas
herramientas a su dia a dia.
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