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RESUMEN

|nfroducci6n: A partir del andlisis de la discrepancia entre estados
emocionales implicitos y la toma de decisiones en lideres de talento
humano, bajo los ODS 3 (Meta 3.4.) y ODS 8 (Meta 8.8.), el presente
frabagjo tuvo por objetivo cuantificar el desacople entfre la emocién
sentida y la expresada durante la gestion directiva. Metodologia:
Mediante un disefio neurofisiolégico multimodal con 25 individuos, se
friangularon conductancia galvdnica, expresion facial y prosodia de
voz ante diez estimulos. Se empled el modelo circumplejo valencia-
activacion y se calculd el indice de Discrepancia Emocional (IDE)
mediante distancia euclidea. Resultados: Se hallaron patrones
sistemdticos de desacople intermodal. En el estimulo de salud mental
(P1). la fisiologia fue negativa (A = -0.180; V = -0.210) frente a una
prosodia levemente positiva (V = 0.016). En beneficios salariales (Pé),
la fisiologia indicé abatimiento (A = -0.150; V = -0.170), contfrastando
con una activacion prosédica positiva (A = 0.529; V = 0.165).
Conclusiones: Los hallazgos demuestran que la coherencia
emocional del liderazgo es cuantificable, permitiendo transitar del
"ruido cognitivo" al andlisis neuro-empirico. Se introduce una métrica
multimodal que integra la calidad intermodal como dimensién
analitica esencial para el bienestar y la seguridad organizacional
sostenible.

Palabras clave: biometria, comportamiento emocional, decisiones,
liderazgo, salud ocupacional.
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Multimodal Study on Managerial Decision-
Making in Leadership for Organizational Well-
Being and Safety

Introduction: Based on an analysis of the discrepancy between implicit
emotional states and decision-making among human resources leaders, under
SDG 3 (Target 3.4) and SDG 8 (Target 8.8), this study aimed to quantify the
decoupling between felt and expressed emotions during leadership decision-
making. Methodology: Using a multimodal neurophysiological design with 25
participants, galvanic skin response , facial expression, and voice prosody were
triangulated in response to ten stimuli. The valence-arousal circumplex model
was employed, and the Emotional Discrepancy Index (EDI) was calculated
using Euclidean distance. Results: Systematic patterns of intermodal
decoupling were found. For the mental health stimulus (P1), the physiological
response was negative (A =-0.180; V =-0.210) compared to a slightly positive
prosody (V =0.016). In the salary benefits condition (P6), physiology indicated
despondency (A = -0.150; V = -0.170), contrasting with positive prosodic
activation (A =0.529; V =0.165). Conclusions: The findings demonstrate that the
emotional coherence of leadership is quantifiable, enabling a shift from
“cognitive noise” to neuro-empirical analysis. A multimodal metric isinfroduced
that integrates intermodal quality as an essential analytical dimension for
sustainable organizational well-being and security.
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1. Introduccién

La comunicacion del liderazgo constituye
uno de los principales determinantes del
bienestar, la confianza vy la seguridad
organizacional. Sin  embargo, aunque la
literatura ha documentado ampliamente la
influencia de la regulacion emocional sobre la
toma de decisiones, persiste una limitacién
metodoldgica importante: la mayoria de las
investigaciones evalla las emociones mediante
autoinformes o escalas perceptuales, sin medir
de manera objetiva la posible discrepancia
entre los estados emocionales implicitos del
decisor y la comunicacién que finalmente
expresa. Esta limitacion dificulta comprender
coémo el denominado ruido cognitivo puede
afectar la coherencia comunicacional del
liderazgo y, en consecuencia, influir sobre la
salud y el bienestar en el entorno laboral.

En este contexto, el presente estudio propone
una aproximacion neuroexperimental
multimodal basada en la integracién de
conductancia galvdnica de la piel, andlisis
automatizado de expresiones faciales vy
prosodia de la voz para cuantificar el desacople
entre emocion implicita y comunicacién
expresada  duranfe  procesos  decisorios
organizacionales. El objetivo general consistiod
en analizar dicha discrepancia mediante un
diseno biométrico multimodal vy aportar
evidencia empirica sobre la gestion del ruido
cognifivo en la salud organizacional, en
concordancia con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 3 (Meta 3.4) y 8 (Meta 8.8). Como
parte inicial de esta investigacion, la revisidon de
la literatura permitié delimitar el estado del
conocimiento, y a la vez identificar el vacio
cientifico que justifica el estudio.

Con el fin de delimitar el estado actual del
conocimiento en el que se inscribe esta
investigacion, la revision de la literatura
publicada en la Web of Science y Scopus para
el periodo 2021-2026 se organizd en fres ejes
complementarios. En primer lugar, se examinan
los estudios recientes que andlizan la relacion
entre liderazgo, comunicacion vy bienestar
organizacional, con especial atencién al papel
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de la interaccidn comunicativa como mecanismo
explicativo.

En segundo lugar, se revisa la evidencia empirica
sobre regulacién emocional del liderazgo y su impacto
en la percepcidn de coherencia, confianza vy
seguridad psicoldgica en contextos laborales.

Finalmente, se abordan los trabajos que han
infentado operacionalizar procesos emocionales en
entornos organizacionales mediante mediciones
multimodales, identificando las limitaciones
metodoldgicas existentes en la captura del desacople
enfre estados emocionales implicitos y comunicacion
expresada. Esta estructuracion permite identificar el
vacio cientifico que justifica el presente estudio.

2. Revision de la literatura
2.1 Liderazgo, comunicacion y bienestar

La evidencia empirica reciente confirma que la
comunicaciéon del liderazgo constituye un mecanismo
central en la configuracién del  bienestar
organizacional. Estudios han demostrado que el uso de
lengudje motivador por parte del lider se asocia
significativamente con mayores niveles de seguridad
psicolégica, disponibilidad emocional y conductas de
defensa organizacional, actuando como
antecedente directo de experiencias positivas en el
frabajo (Thelen, Yue, & Verghese, 2022).

En la misma linea, investigaciones sobre liderazgo
orientado a la salud indican que la frecuencia, calidad
y profundidad de la comunicacién lider-empleado
predicen conductas de cuidado por el oftro,
entendidas como prdcticas activas de promocién del
bienestary sensibilidad ante necesidades psicosociales
(Bruhn, Tautz, & Felfe, 2025). De manera
complementaria, estudios en contextos industriales
muestran que la combinacion de liderazgo vy
comunicacion organizacional se relaciona con la
reduccion de riesgos psicosociales en el entorno
laboral (Ngji et al., 2022). En conjunto, estos hallazgos
consolidan la comunicacién como variable explicativa
del bienestar en el frabagjo, mds alld de factores
estructurales fradicionales.

La literatura da cuenta también de que las
précticas de liderazgo influyen directamente en el
bienestar de los empleados. Liu et al. (2024) evidencian
que el liderazgo inclusivo se asocia positivamente con
el bienestar laboral, mediado por el vigor y modulado
por la retroalimentacion comunicativa del supervisor.
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Asimismo, Oetjen et al. (2025) muestra que la
formacion en comunicaciéon para lideres mejora
competencias vinculadas con la  salud
organizacional en contextos sanitarios.

Estos hallazgos refuerzan la idea de que la
comunicacion del liderazgo es un mecanismo
cenfral en la construccidn de confianza,
regulacion emocional colectiva y percepciéon
de coherencia organizacional. En entornos de
alta incertidumbre, la calidad de la interaccién
comunicafiva puede operar como factor de
riesgo o de protecciéon psicosocial.

2.2 Regulacién emocional y coherencia
expresiva

Investigaciones sobre liderazgo
organizacional han destacado el papel central
de los estados emocionales del lider y sus
estrategias de regulacion en la configuraciéon
de dindmicas interpersonales vy resultados
organizacionales. Desde una perspectiva
integradora, se ha senalado que las emociones
del lider no son episodios aislados, sino estados
dindmicos que influyen en procesos de
influencia, percepcién y toma de decisiones en
el frabajo (Matthews et al., 2025).

En este marco, la literatura sobre lo
emocional en el frabajo ha mostrado que los
lideres emplean estrategias de distintas
intensidades para gestionar la expresion de sus
emociones conforme a expectativas de rol, lo
cual puede tener efectos tanto adaptativos
como disfuncionales sobre su comportamiento
hacia los subordinados (Ortynsky et al., 2024).
Asimismo, investigaciones empiricas recientes
evidencian que estilos de liderazgo especificos
influyen en las formas de regulacién emocional
desplegadas por los empleados, configurando
patrones de expresion afectiva que impactan la
experiencia laboral colectiva (Cheng et al.,
2025).

En conjunto, estos estudios confirman que la
regulacion emocional constituye un
componente estructural del ejercicio del
liderazgo; no obstante, su medicién se ha
basado predominantemente en autoinformes y
escalas perceptuales, sin capturar
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directamente la posible discrepancia entre estados
emocionales implicitos y comunicacién expresada en
contextos decisorios organizacionales.

2.3 Medicién emocional multimodal y limites actuales

En los Ultimos afos, la medicion multimodal de
estados emocionales ha avanzado mediante la
infegracion de senales visuales, vocales y contextuales
en entornos laborales reales. Estudios recientes han
desarrollado bases de datos multimodales orientadas
al andlisis de interacciones entre clientes y personal de
servicio, combinando registros audiovisuales para
mejorar la identificacion automatizada de estados
afectivos en contextos organizacionales (Liu et al.,
2022; Liu et al., 2024b).

Estas investigaciones aportan validez ecolégica al
frasladar el reconocimiento emocional fuera del
laboratorio, incorporando  dindmicas reales de
interaccién en el frabagjo. De forma complementaria,
propuestas recientes en gestion estratégica han
infegrado  modelos de aprendizaje profundo
multimodal para opfimizar decisiones de recursos
humanos y anticipar niveles de satisfaccién o retencion
del personal (Yang & Zheng, 2025).

Sin  embargo, estos enfoques se orientan
principalmente al reconocimiento computacional de
emociones o a la prediccidn algoritmica de resultados
organizacionales, sin examinar de manera especifica
la posible discrepancia intermodal entfre estados
emocionales implicitos y comunicacion expresada por
lideres en procesos decisorios. En consecuencia, existe
un vacio metodolégico en la operacionalizaciéon
empirica de la coherencia emocional del liderazgo en
contextos organizacionales complejos.

2.4 La contribucién institucional y de consultoria
estratégica

La salud, el bienestar y la seguridad en el trabajo
han sido reconocidos en la agenda internacional
como fendmenos multidimensionales, determinados
no solo por condiciones bioldgicas, sino también por
factores sociales, relacionales y organizacionales. Los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 3 y 8 plantean una
concepcion integral de proteccion de la fuerza laboral
que trasciende la atencidn médica e incorpora los
determinantes sociales, entre ellos, las condiciones de
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vida y de trabajo (United Nations, 2015). En
coherencia con esta perspectiva, la
Organizacién Mundial de la Salud vy la
Organizacién Internacional del Trabajo han
senalado explicitamente que el entorno laboral
y los factores psicosociales constituyen
determinantes relevantes de la salud mental
(World Health Organization, 2022).

Dado gue una proporcion significativa de la
vida adulta franscurre en contextos laborales,
las organizaciones se configuran como espacios
de exposicion coftidiana a estresores cognitivos
y emocionales. Informes recientes de consultoria
estratégica internacional subrayan que el
cambio organizacional sostenido, la disrupcién
tecnoldgica vy la presidn decisoria permanente
incrementan la carga emocional y cognitiva de
lideres y trabajadores (De Smet et al., 2025;
Weddle et al., 2025).

Desde una perspectiva macro, la evidencia
sintetizada por el World Economic Forum y el
McKinsey Health Institute (2026) muestra que
una proporcion significativa de la fuerza laboral
presenta sinfomas compatibles con
agofamiento emocional, con implicaciones
tanto en bienestar como en desempeno (World
Health Organization, 2019). Estas instituciones
estdn planteando ante el impacto de la
inteligencia arfificial, conceptos como la
economia del cerebro y la generaciéon del
capital cerebral. Al respecto, el factor clave es
la salud mental y la seguridad en el contexto
laboral.

2.5. Ruido cognitivo, coherencia expresiva y
toma de decisiones

Si bien la literatura ha documentado
ampliamente fendmenos como el burnout y la
pérdida de compromiso, buena parte de los
estudios se ha centrado en variables
estructurales o individuales. Menor atencién ha
recibido la dimension comunicacional
cofidiona a través de la cual el liderazgo
fransmite decisiones complejas. Cuando se
producen incoherencias persistentes entre el
contfenido verbal y los estados emocionales
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forma de
la carga

subyacentes, puede generarse una
interferencia cognitiva que incrementa
interpretativa de los interlocutores.

El concepto de ruido en el juicio humano,
desarrollado por Kahneman et al. (2021), permite
describir la variabilidad no deseada en procesos
decisorios. No obstante, su operacionalizaciéon
empirica desde la comunicacion organizacional y la
medicién multimodal de estados emocionales sigue
siendo limitada al no enconfrar evidencia en
reputadas bases de dafos de investigaciones
apoyadas en biometrias desarrolladas con inteligencia
arfificial aplicadas ala higiene decisoria en los modelos
de negocio.

2.6. Vacio cientifico y aporte del estudio

En sintesis, la evidencia reciente reconoce que el
liderazgo y la comunicacién influyen en el bienestar
laboral y que el entorno organizacional constituye un
determinante social de la salud y la seguridad fisica y
mental de los participes. Sin embargo, se observa un
vacio metodolégico en la medicidon empirica del
desacople entre estados emocionales implicitos y
comunicacion expresada en procesos decisorios ex
anfe. Desde esta perspectiva, el presente estudio
propone una aproximacién experimental basada en la
friangulacion de indicadores fisioldgicos, expresivos y
prosddicos, para anadlizar el ruido cognitivo
comunicacional en decisiones organizacionales.

El objetivo es contribuir a la comprension de la
comunicacion del liderazgo como determinante social
de la salud y seguridad organizacional mediante el uso
innovador de triangulacién de aplicaciones de
neurotecnologia en coherencia con el marco del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 3, Meta 3.4 de salud
y bienestar y del ODS 8, Meta 8.8 sobre entornos de
frabajo seguros al mostrar cdmo intervenir en un
proceso de toma de decisiones mediante la reduccion
de ruido cognitivo y del estrés laboral.

Con ese propdsito se procedid a analizar mediante
un diseno experimental multimodal, la discrepancia
entre estados emocionales implicitos y comunicacién
expresada en procesos decisorios organizacionales,
con el propdsito de aportar evidencia empirica sobre
la gestion del ruido cognitivo en la salud
organizacional.

267



ISSN 1317-8822 / ISSN Electronico 2477-9547 ¢ Ao 25 ¢ N°02 ¢ Julio - Diciembre 20216, p. 264-277
Estudio multimodal sobre la gestion decisoria del liderazgo para el bienestar y seguridad organizacional

Sulbaran, W.

3.  Metodologia

Se adoptd un diseno experimental de
enfoque mixto (inductivo  constructivista
interpretativo sobre biometrias) orientado a
analizar la discrepancia  enfre  estados
emocionales  implicitos y  comunicacién
expresada en contextos decisorios simulados. El
estudio se inscribe en una légica exploratoria—
andlitica, adecuada para identificar patrones
comunicacionales complejos en enfornos
organizacionales, sin  pretension  clinica
diagndstica.

El diseno consisti® en un experimento
confrolado de exposicidn a estimulos decisorios
estandarizados, con medicion de indicadores
fisioldgicos y tomas de video para captacion de
registros expresivos faciales y paralingUisticos. La
unidad de andlisis fue el acto comunicativo del
participante frente a cada estimulo, entendido
como una instancia integrada de emocion,
cognicion y expresion.

La muestra estuvo compuesta por 25
participantes (n = 25) de género paritario (13
hombres y 12 mujeres), seleccionados mediante

muestreo  infencional por contar con
experiencia previa en roles de liderazgo,
supervision o) foma de decisiones

organizacionales. La participacion fue
voluntaria y andénima. Todos los participantes
firmaron consentimiento informado,
garantizdndose el Uso exclusivamente
académico de los datos.

El tamano de la muestra n=25, se definidé de
acuerdo con criterios metodoldgicos habituales
en estudios neurofisioldgicos experimentales.
Investigaciones basadas en conductancia
galvdnica de la piel y andlisis de expresiones
faciales suelen emplear muestras entre 20 y 30
parficipantes debido a la alta densidad
temporal de los datos biométricos registrados
por sujeto (Hoogeboom et al., 2021; Serna-
Zuluaga et al, 2024). En este estudio, la
participacion de 25 lideres permitié generar 250
actos comunicativos observables (25
participantes x 10 estimulos), lo que proporciona
un volumen significativo de observaciones para
el andlisis comparativo entre distintos escenarios
decisorios. En cuanto a la prosodia de voz, la
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referencia técnica en el “white paper” de los
creadores del motor audEERING (iMotions, 2022)
establece muestras entre 20 y 30 sujetos.

Se disenaron diez estimulos decisorios en formato
de situaciones organizacionales simuladas, vinculadas
a procesos habituales de liderazgo y gestion del
talento humano. Los estimulos fueron: P1) Atribucion de
la salud mental exclusivamente al frabajador; P2)
Inversion en desarrollo solo para empleados con alto
potencial; P3) Reduccién del trabajo a distancia para
incrementar el compromiso; P4) Retroalimentacién y
libertad de expresion; P5) Igualdad de oportunidades
sin cuotas sociodemogrdficas; Pé) Preferencia por un
buen salario frente al salario emocional; P7) Acuerdos
de confidencialidad y resguardo de datos; P8)
Auditoria digital de equipos de frabajo; P?) Evitacién
de la diversidad etaria por razones de complejidad; y
P10) Evaluacion de la conducta de los trabajadores en
redes sociales. Los estimulos, tipo nudge, fueron
elaborados para inducir  distinfos  niveles de
ambigledad emocional y cognitiva, manteniendo
una complejidad narrativa comparable (Thaler &
Sunstein, 2022). El orden de presentacion fue
confrolado para minimizar efectos de secuencia.

El trabajo de campo se realizd durante noviembre
del ano 2024 en un laboratorio especializado en
neurotecnologia. La adquisicion de los registros
biométricos se efectudé mediante la plataforma
iMotions®, utilizando sensores Shimmer para la
medicion de la conductancia galvdnica de la piel
(GSR) y el motor Affectiva para el andlisis automatizado
de expresiones faciales (FEA). Las enftrevistas fueron
registradas mediante la cdmara integrada del
ordenador portdtil empleado en el experimento.
Posteriormente, los registros de voz fueron procesados
mediante la tecnologia de andlisis prosédico de
AQUdEERING, basada en el motfor openSMILE.
Inicialmente participaron 26 profesionales (13 mujeres 'y
13 hombres); una participante fue excluida del andlisis
por no alcanzarse una calibracion adecuada de los
sensores biométricos, por lo que la muestra final quedd
constituida por 25 participantes. Todos los participantes
recibieron informacién oral y escrita sobre el
procedimiento, firmaron el consentimiento informado vy
permanecieron entre 30 y 45 minutos en el laboratorio
para completar el protocolo de preparacion antes del
inicio del registro. No se registraron rechazos ni
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incidencias que comprometieran el desarrollo
del experimento.

Las respuestas emocionales implicitas se
representaron mediante el modelo dimensional
circumplejo de valencia-activacién (Russell,
1980), estimando coordenadas a partir de los
datos combinados de GSR y FEA vy los
proporcionados por prosodia audEERING.

gerencial

4. Resultados y discusion
4.1 Descripcion general de los registros biométricos

Patrones de valencia y activacion en los
estimulos en la Tabla 1 presenta la comparativa
biométrica por estimulo. En términos generales, los
indicadores fisioldgicos (GSR + FEA) mostraron
valencias negativas o ambivalentes en estimulos
vinculados con decisiones sensibles, mientras que la
prosodia vocal tendié a situarse en cuadrantes de
activacion y valencia positivas.

Tabla 1. Comparativas biométrica por estimulo

Estimulo Valencia Arousal Valencia Arousal Patrén de discrepancia
GSR+FEA GSR+FEA Voz Voz P

P1 ~0.210 ~0.180 +0.016 ~0.083 :‘::;n‘::aﬁzeuzgno valencia; tension interna
P2 ~0.230 —0.240 +0.012 0,073 glseonnucgndc(;o afecfiva con expresidn social|
P3 +0.110 -0.100 +0.197 +0.618 gf;‘;;ev’;cfe Ogﬁ\'{i’;i‘)ﬂ con  aumenio
P4 +0.050 -0.350 +0.132 +0.568 Egguégi‘é'g” expresiva anfe ambigbedad
P5 +0.150 || +0.050 || +0.434 || +0.639 ||Alineocion emocional infermodal

Pé ~0.170 ~0.150 +0.165 +0.529 ch:eer;;ieqmon verbal con conflicto interno
p7 +0.090 +0.100 +0.635 +0.628 /SAOh(r:wz(lJmon valencia parcial; amplificacion
P8 +0.180 +0.090 +0.841 +1.000 isrit;:ﬁsxpremon social respecto al estado
P9 +0.200 +0.150 +0.500 +0.739 |Coherencic1 emocional estable

P10 +0.950 +1.000 +0.624 +0.697 ;Aolgq?chvomon fisioldgica con aceptaciéon

Leyenda de los estimulos

PT Salud menfal es solo problema del frabajador

P2 Tnvertfir solo en empleados con alfo pofencial

P3 Reducir frabagjo a disfancia para fomenfar compromiso

P4 Refroalimentacion y liberfad de expresion

P5Igualdad sin cuofas sociodemograficas

P& Preferencia por buen salario sin salario emocional

P7 Acuerdo de confidencialidad y resguardo de dafa

P8 Audiforia digifal de equipos de frabajo

P9 Evifar diversidad efaria por complejidad

Fuente: Elaboracion propia.

PTO Evaluar conducta en redes sociales
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La Tabla 1 muestra que los diez estimulos no
presentaron el mismo patrén de respuesta. Siete de
ellos (P3, P4, P5, P7, P8, P9 y P10) evidenciaron una

convergencia general hacia cuadrantes de
valencia positiva  y  niveles de activacion
moderados o altos, indicando una relafiva

coherencia entre los registros fisioldgicos y la
prosodia de la voz. En contraste, los estimulos P1, P2
y Pé mostraron configuraciones diferenciadas que
sugieren mayor interés andlitico: P1 y P2 se
asociaron con estados de baja activacion y
valencia fisioldgica negativa, mientras que Pé
presentd la discrepancia intermodal mds marcada
al producir un cambio de cuadrante entre las
mediciones fisioldgicas y prosddicas. Por esta razdn,
el andlisis detallado se centra en estos fres casos,
por constituir los escenarios de mayor relevancia
para la comprension del ruido cognitivo
comunicacional.

En la Figura 1 del modelo circumplejo se
observa que en el estimulo P1 (Salud Mental), la
respuesta fisioldgica se ubicd en el cuadrante de
abatimiento (Valencia = —0.210; arousal = —0.180)
mientras que la expresion prosédica mostré cambio
hacia valencia positiva (0.016) con activaciéon
negativa moderada (-0.083). Es un resultado para
revision gerencial por contraproducente de cara a
los valores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
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es decir, apoyar, en su condicién de lideres, la idea
de que la empresa se debe deslindar de su
responsabilidad en la salud mental y bienestar de
sus partes interesadas, indica que internamente les
incomoda la idea, no obstante, al expresar su
criterio, la acftivacidén y la valencia se ubican,
moderadamente en un enfoque de ecuanimidad
y aceptacion sobre esa politica que representa el
mejor interés de la cUpula empresarial a la cual
representan y promueve esa politica. Interesante
resultaria medir la emocionalidad de la plantilla
ante la misma tematica.

En el estimulo Pé (Salario emocional), la
respuesta fisioldgica presentd valencia negativa
(-0.170) y activaciéon negativa (-0.150), mientras
que la prosodia registrd activacion positiva (0.529) y
valencia positiva  (0.165), configurando una
divergencia intermodal mds marcada, es decir, los
lideres mostraron preocupacién por la idea de
eliminar el salario emocional, sin embargo, al
verbalizar sus respuestas justificaron la aplicacion
de aquello con lo que probablemente no estdn de
acuerdo.

Estos hallazgos responden directamente al
objetivo especifico de identificar patrones de
activacion y valencia en decisiones
organizacionales.
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Figura 1. Modelo circumplejo multimodal euclideo. Fuente: elaboracion propia.

4.2 indice de Discrepancia Emocional (IDE)

Al calcular el indice de Discrepancia Emocional (IDE) para cada acto comunicativo, los valores del IDE
mostraron una variabilidad sistemdtica a lo largo de los estimulos, con incrementos significativos en aquellos
escenarios caracterizados por mayor carga decisoria y exposicion interpersonal. Los circulos oscuros
representan a las respuestas fisioldgicas por GSR/FEA vy los tridngulos, son las coordenadas de las respuestas
de prosodia en términos agregados para cada estimulo.

De esta visual se detectan, en general, las brechas o disonancias entre lo sentido y lo expresado, asi como
los casos criticos de P1 (Salud mental) y Pé (Salario emocional) seleccionados como prioridades para
intervencion gerencial.

Cdiculo de la distancia euclidiana para cada estimulo:

D= \/(Valvoz - Va'lGSR)2 + (Arovoz - ATOGSR)2
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Figura 2. IDE Ruido: Brechas entre fisiologia y prosodia. Fuente: elaboracion propia.

4.3 Ruido coghnitivo
coherencia expresiva

comunicacional y

El cdiculo del IDE mediante distancia
euclidea permitié cuantificar el desacople entre
estados emocionales  implicitos vy la
comunicacion expresada. Los valores mostraron
variabilidad sistemdtica entre estimulos. Las
discrepancias no se concentraron en individuos
especificos, sino en determinados tipos de
decisiones, lo que sugiere un fendmeno
contextual asociado a la naturaleza del
estimulo decisorio.

Los IDE mds elevados sugieren escenarios
caracterizados por mayor carga decisoria e
implicacién interpersonal, mientras que los mds
bagjos se registraron en estimulos con mayor
congruencia entre canales. El andlisis transversal
indicd que las discrepancias no se agruparon en
individuos especificos, sino que emergieron de
manera recurrente en tipos de decisiones

especificas, lo que sugiere un patrén contextual mds
que individual.

Al observar la Figura 2 3Hay mayor riesgo de error
decisorio en P8 y P4 que entre P6y P12

La brecha es un indicador de riesgo, pero la
posicidon de cuadrante es mds determinante. Si la
respuesta conjunta de fisiologia y expresion se ubica en
Elacién (cuadrante superior derecho de arousal vy
valencias positivas) y la respuesta de prosodia se ubica
en el mismo cuadrante con valores mayores de
activacion y valencias, confieren una condicién de
ruido mds propensa a su reduccidn dgil hacia el
consenso, porque la gradacion emocional dentro de
ese mismo cuadrante puede ir de la satisfaccion en
algunos, a la alegria en otros y de alli hasta el jolgorio
en los demds, luego, el resultado representa
emociones distintas, pero dentro de condiciones
animicas afines.

Pero es diferente (ver Figura 3) cuando se observa el
salto de cuadrante de Pé (Salario emocional) en el que
el neurolider puede establecer la prioridad en la
estrategia de intervencion decisoria porque es donde
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gueda mds claro que una cosa es la que siente direccién de politicas de gestion de talento humano,

el decisor y ofra la que comunica. La fisiologia le por lo que resulta de alto interés conocer cudles serian

ubica en el cuadrante de abatimiento, pero la los datos de activacion emocional y valencias como

prosodia de voz en la Elacion. respuestas a los mismos estimulos, por parte del
En ese caso, la falta de transparencia en la personal que debe acatar tales politicas.

comunicacion equivale al riesgo de pérdida de
credibilidad, de confianza y un acercamiento a
la generaciéon de inseguridad y de miedo como
predictores de desgaste emocional que atenta
en confra de la salud y el bienestar
organizacional.

El hallozgo segun el cual el liderazgo se
deslinda de su responsabilidad en el bienestar y
salud de la plantilla (P1), es indicador de su
caracterizacién de perfil tradicional dentro de
un sistema mecanicista tipico de organizaciones
de estructuras verticales de mando. Un cambio
organizacional puede articularse mediante la
gestion de ruido cognitivo para reducir la
brecha entre lo que se siente y lo que se expresa
y hacer lo correcto. He alli la clave para que el
liderazgo sea confiable por ser creible.

Vale hacer hincapié en que los participantes
del estudio son profesionales responsables de la
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Figura 3. Representacion de la disonancia intermodal de P1 y Pé. Fuente: elaboracion propia.
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Los resultados confirman que la discrepancia
entre estados emocionales implicitos y
comunicacion expresada puede observarse
empiricamente en procesos  decisorios
organizacionales mediante un diseno
biométrico multimodal minimamente invasivo.
Esta constatacion permite trasladar el concepto
de ruido cognitivo desde el dmbito de la
variabilidad en el juicio individual hacia el
andlisis de la coherencia comunicacional del
liderazgo.

En el estimulo P1 (salud mental), se registrd
una activacion fisioldgica negativa
acompanada de una prosodia con valencia
moderada posifiva, lo que sugiere una
regulacion expresiva orientada a sostener
estabiidad comunicacional ante un fema
sensible. En el estimulo Pé (eliminacion de salario
emocional), la discrepancia fue mds marcada:
mientras la fisiologia indicé abatimiento la
prosodia se ubicd en el cuadrante de elacién,
lo que comporta una confradiccion relevante.
Esta diferencia sugiere que la magnitud del
desacople intermodal varia segun la naturaleza
de la decision comunicada.

Estos hallazgos dialogan con la literatura
sobre regulacion emocional y liderazgo, que ha
documentado el uso de estrategias como la
empatia simulada (surface acting) o forzar
conscienfemente una actitud (deep acting)
para facilitar la interaccién en contextos
organizacionales (Hochschild, 2012; Ortynsky et
al., 2024). Sin embargo, la mayoria de este tipo
de estudios se basan en autoinformes o andlisis
conductuales aislados. El presente estudio
infroduce una aproximacién distinta al integrar
indicadores fisioldgicos, expresivos y prosddicos
en una misma arquitectura analitica.

Asimismo, mientras investigaciones
recientes han explorado la influencia de la
comunicacion del liderazgo en el bienestar
laboral (Liv et al., 2024; Naiji et al., 2022), pocas
han incorporado métricas objetivas que
permitan cuanfificar la coherencia infermodal
en actos decisorios especificos. En este sentido,
el Indice de Discrepancia Emocional (IDE)
aporta una herramienta replicable para estimar

gerencial

el grado de desacople y de riesgo enfre sentir y
comunicar.

Desde la perspectiva de la salud organizacional,
los resultados no permiten establecer relaciones
causales con indicadores clinicos ni afirmar efectos
directos sobre bienestar. No obstante, sugieren que la
coherencia intermodal constituye una dimension
observable en el andlisis de la calidad comunicacional
del liderazgo, relevante en entornos donde la
estabilidad relacional y la confianza son determinantes
sociales del bienestar en el frabajo.

5. Conclusiones

El objetivo general fue analizar mediante un
diseno neuroexperimental multimodal, la discrepancia
entre estados emocionales implicitos y comunicacion
expresada en procesos decisorios organizacionales,
con el propdsito de aportar evidencia empirica sobre
la gestion del ruido cognitivo en la salud
organizacional. Los resultados permiten afirmar que
dicho objetivo fue alcanzado.

El primer paso se cumplié al identificarse patrones
diferenciados de valencia y activacion fisioldgica en
lideres frente a estimulos decisorios, evidenciando
configuraciones emocionales implicitas
contextualizadas para luego demostrar que la
correspondencia  entre  indicadores  fisioldgicos,
expresivos y prosddicos no es homogénea, sino
variable segin el contenido decisorio. El tercer
aspecto destacable fue que mediante el cdiculo del
indice de Discrepancia Emocional (IDE)se cuantificé el
grado de desacople intermodal entre emocién
implicita y expresion verbal. El cuarto lugar, se abordd
la aproximacién de las implicaciones analiticas de
dicho desacople para el estudio de la salud
organizacional sostenible, en coherencia con el marco
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 3y 8.

La novedad de este estudio no reside en afirmar
que los lideres pueden experimentar discrepancias

emocionales —fendmeno ampliamente
documentado en la literatura sobre regulaciéon
emocional— sino en haber desarrollado una

operacionalizacién cuantificable de dicha
discrepancia en actos decisorios organizacionales
especificos mediante una integracién biométrica
multimodal no invasiva.
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A diferencia de investigaciones previas
basadas en autoinformes, encuestas con
percepciones subjetivas o reconocimiento
aislado de emociones, este frabajo infroduce el
indice de Discrepancia Emocional (IDE) como
métrica objetiva de coherencia intermodal
entre  emocion  implicita y  expresiéon
comunicacional. Esta herramienta permite
identificar configuraciones de ruido cognitivo
comunicacional antes de que se fraduzcan en
deterioro relacional, pérdida de confianza o
impacto en el bienestar organizacional.

El conocimiento nuevo aportado consiste en
demostrar que la coherencia emocional del
liderazgo no es un afributo estable, sino una
variable situacional cuantificable que fluctia
segun la naturaleza de la decisibn comunicada.
Esta evidencia abre la posibilidad de intervenir
preventivamente sobre la calidad de la
comunicacion decisoria como determinante
social de la salud organizacional, en coherencia
con el marco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 3 (Meta 3.4) y ODS 8 (Meta 8.8), al
aportar evidencia empirica sobre factores
psicosociales organizacionales que influyen en
la promocion de la salud mental, bienestar y
seguridad en el entorno laboral.

En términos prdcticos, el estudio proporciona
una base metodoldgica replicable para evaluar
la alineacion emocional del liderazgo sin invadir
el dmbito clinico, ofreciendo un puente
operativo entre neurocomunicacién, toma de
decisiones y sostenibilidad organizacional.

Dado el cardcter exploratorio y transversal
del diseno, se recomienda la financiacién de
futuras investigaciones que incorporen disenos
longitudinales que permitan examinar la
estabilidad temporal de la discrepancia
intermodal y su posible relacién con variables
organizacionales como confianza, percepcién
de coherencia comunicacional y bienestar
laboral sostenido. Este enfoque permitiria
evaluar si los patrones observados en estimulos
especificos se mantienen en interacciones
organizacionales prolongadas al conocer las
respuestas de todas las partes interesadas en la
cadena de valor del modelo organizacional
sostenible.

gerencial

Ofro aspecto es que la muestra estuvo compuesta
por profesionales con experiencia en roles de
liderazgo, pero no focalizada en un sector especifico
ni en un escenario real de interacciones humanas. Se
recomienda ampliar la diversidad de contfextos
organizacionales, incorporando  distintfos  niveles
jerdrquicos y sectores productivos, con el fin de
explorar posibles variaciones en la intensidad del
desacople intermodal segun cultura organizacional o
tipo de decisibn comunicada.

El indice de Discrepancia Emocional permitié
estimar el grado de desacople entre emocion implicita
y expresion verbal. Investigaciones futuras podrian
infegrar esta métrica con indicadores relacionales
como confianza percibida, claridad comunicacional o
compromiso organizacional, para examinar si la
discrepancia intermodal se asocia con efectos
observables en la experiencia laboral.

Si bien el estudio demostrd la viabilidad de utilizar
biometria no invasiva en contextos simulados de
decision, futuras investigaciones podrian explorar la
aplicacion de estas mediciones en escenarios
organizacionales reales, evaluando condiciones de
validez ecoldgica y posibles ajustes instrumentales.

Asimismo, la  comparacién  enfre  diferentes
combinaciones de canales biométricos podria
fortalecer la precision analitica del modelo

reconociendo que la prosodia puede estar afectada
por elementos culturales de distintas idiosincrasias.

6.Declaracion del uso de la IA y fuentes de
financiacion

Durante el desarrollo de la investigacién y la preparacién

del manuscrito se utilizaron herramientas de inteligencia
artificial como apoyo técnico, a saber:
. NotebookLM (Google, versidon publica vigente en
2025) fue utilizado para organizar y sintetizar la literatura
cientifica previamente seleccionada por el autor en las
pesquisas en la Web Of Science, facilitando la elaboracién
de cuadros comparativos y resimenes de documentos.
Todas las sintesis obtenidas fueron verificadas y contrastadas
posteriormente con las fuentes originales.

e ChatGPT Plus (OpenAl, versidbn de pago disponible
durante el periodo 2025-

2026) fue utilizado como apoyo para la revision y mejora de
la redacciéon académica, la organizacién del manuscrito, la
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revision de la coherencia argumentativa, la
nomalizacién de referencias bibliogrdficas, Ia
elaboraciéon de figuras a partir de datos generados
por el autor y la discusion de aspectos
metodoldgicos y editoriales durante la preparacion
del articulo.

Las herramientas de inteligencia artificial no
fueron Ufilizadas para generar datos de
investigacion, alterarlos resultados experimentales ni
formular de manera auténoma las conclusiones del
estudio. Todas las decisiones metodoldgicas, el
andlisis de los resultados y la version final del
manuscrito son responsabilidad exclusiva del autor.

La presente investigacion no ha recibido
financiamiento por parte de ningun organismo. Los
resulfados presentados corresponden a los deberes
académicos asumidos en el plan de tesis de grado
titulado: “Estudio de Ila alineacion emocional
cognitiva del triple impacto en el desarrollo de
startups en la Universidad Politécnica de Valencia,
Espana*.
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