Los procedimientos
administrativos laborales
en materia de Seguridad Social @arte 1!

Mora Bastidas Freddy Alberto? Recibido: 05/03/2007 ¢ Revisado:
’ Aceptado:

Resumen »»

La Seguridad Social es una politica publica que debe ejecutar el Estado Venezolano por
intermedio del Sistema de Seguridad Social y por medio de los principios relacionados con
la actividad administrativa y el procedimiento administrativo. En las leyes que regulan a los
sistemas prestacionales del Sistema de Seguridad Social, se pueden observar la presencia de
reglas que permiten la articulacién de las prestaciones administrativas y de los procedimientos
administrativos de la Seguridad Social. En la presente investigacion documental de tipo descriptivo
y analitico, se concluye que el régimen juridico de derecho publico permite conocer el desarrollo
de las distintas prestaciones administrativas y de los distintos procedimientos administrativos que
deben ser utilizados para el aseguramiento de la Seguridad Social como garantia constitucional.

Palabras clave: sistema de seguridad social, actividad administrativa,
acto administrativo, procedimientos administrativos

Abstract »»

The administrative labor procedures in social security matter (Part I)

The Social security is a public policy that should execute the Venezuelan State through the Social
Security System and by means the principles related with the administrative activity and the
administrative procedure. In the laws that regulate to the prestational systems of the System of Social
Security they can be observed the presence of rules that allow the articulation of the administrative
procedures and of the administrative procedures of the Social Security. In the present documental
investigation of descriptive and analytic type, it is concluded that the juridical regime allows to know
the development of the different administrative benefits and of the diverse administrative procedures
that should be used to assure the Social Security as a constitutional guarantee.

Key words: social security system, administrative activity, administrative act,
administrative procedures
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1. Introduccién
En 1la Constitucion de
Bolivariana de Venezuela se erigen tres aspectos

la Republica

fundamentales que permiten comprender la
importancia del nuevo Sistema de Seguridad
Social. En primerlugar, se encuentrael contenido
del Articulo 2 que consagra la concepcion del
Estado Venezolano; en segundo lugar, se debe
sefalar el Articulo 3 que garantiza los fines del
Estado y, por ultimo, el contenido del Articulo 86
que desarrolla el derecho a la seguridad social y
el servicio publico de Seguridad Social.

La Seguridad Social se ha concebido como
un servicio publico que busca proteger y
salvaguardar a todas las personas (nacionales y
extranjeros residentes en el pais) en una serie
de contingencias entre las cuales se encuentra
la de salud, pensiones de vejez, invalidez,
maternidad, paternidad, orfandad, recreacion,
vivienda y habitat.

De acuerdo con los principios propugnados
por el Articulo 86 constitucional se puede
inferir que el constituyente asegura el derecho
al disfrute de la seguridad social (garantia
constitucional), y la creacion del Sistema de
Seguridad Social como servicio publico de
caracter no lucrativo que debe ser ejecutado por
el Estado en concatenacion con los principios
consagrados en el preambulo de la Constituciéon
(Articulos 2y 3).

El estudio que se presenta en el presente
trabajo forma parte de una investigacion
financiadaporelConsejodeDesarrollo Cientifico,
Humanistico y Tecnoldégico de la Universidad
de Los Andes, que permitira la publicaciéon
de una obra intitulada: Los Procedimientos
Administrativos Laborales en Venezuela. La
investigacién desarrollada es documental de
tipo analitico y descriptivo que permitié al
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investigador estructurar de manera organizada
y concatenada las disposiciones contenidas en
la Ley del Régimen Prestacional de Empleo en
materia de procedimientos administrativos para
el otorgamiento de prestaciones en dinero y en
especie.

El contenido del presente trabajo se
encuentra desarrollado de la siguiente forma:
primero, se estudia el marco juridico regulatorio
del Sistema de Seguridad Social; posteriormente,
se revisa la naturaleza juridica de las actividades
desplegadas por el Sistema de Seguridad Social;
se enumeran los distintos tipos de prestaciones 'y
los distintos procedimientos que debe asegurar
el Sistema de Seguridad Social y, por ultimo, se
analizan los procedimientos administrativos del
Régimen Prestacional de Empleo.

2. Régimen legal aplicable
en materia de Seguridad Social

Con el Articulo 86 constitucional se impone
la obligacion al Estado de crear el Sistema de
Seguridad Social bajo la modalidad de Servicio
Publico con el aseguramiento de un conjunto
articulado de contingencias. El Articulo 86 de
la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela dispone lo siguiente:

Toda persona tiene derecho a la seguridad social
como servicio publico de caricter no lucrativo,
que garantice la salud y asegure proteccion
en contingencias de maternidad, paternidad,

enfermedad, invalidez, enfermedades
catastroficas, discapacidad, necesidades
especiales, riesgos laborales, pérdida de

empleo, desempleo, vejez, viudedad, orfandad,
vivienda, cargas derivadas de la vida familiar
y cualquier otra circunstancia de prevision
social. El Estado tiene la obligaciéon de asegurar
la efectividad de este derecho, creando un
sistema de seguridad social universal, integral,
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de financiamiento solidario, unitario, eficiente
y participativo, de contribuciones directas o
indirectas. La ausencia de capacidad contributiva
no sera motivo para excluir a las personas de
su proteccion. Los recursos financieros de la
seguridad social no podran ser destinados a
otros fines. Las cotizaciones obligatorias que
realicen los trabajadores y las trabajadoras para
cubrir los servicios médicos y asistenciales y
demas beneficios de la seguridad social podran
ser administrados so6lo con fines sociales bajo
la rectoria del Estado. Los remanentes netos
del capital destinado a la salud, la educacién y
la seguridad social se acumularan a los fines de
su distribucién y contribucién en esos servicios.
El sistema de seguridad social sera regulado por
una ley orgénica especial.

Al analizar el Articulo 86 de Ila
Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela y contrastarlo con el articulo 94 de
la Constitucion Nacional de 1961, (Ramirez,
2001:281) presenta unas consideraciones sobre
el actual Sistema de Seguridad Social en los
siguientes términos:

Debe senalarse como notas fundamentales
innovadoras las siguientes: a) El caracter de
seguridad social como servicio publico no
lucrativo, que viene a robustecer la tesis de
que ella es uno de los cometidos esenciales del
Estado y por tanto un auténtico servicio publico
para toda la colectividad (...)”.

De acuerdo a Ramirez, esta imposicion

constitucional necesariamente conlleva
a la aplicaciéon de un conjunto de normas
constitucionales y legales que permitan el
funcionamiento del servicio publico de la
Seguridad Social. Al concebirse el Sistema de
Seguridad como un servicio publico a cargo
del Estado se hace ineludible aplicar un marco

regulatorio de derecho publico; es decir, es
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necesaria la aplicacion de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, de la Ley
Organica de Procedimientos Administrativos,
de la Ley Organica de la Administracion Publica,
de la Ley Organica del Sistema de Seguridad
Social, de la Ley del Régimen Prestacional de
Empleo, de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones vy Medio Ambiente del Trabajo,
de la Ley de Servicios Sociales y la Ley del
Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat;
igualmente, es necesario la aplicacion de los
distintos reglamentos que regulan los distintos
regimenes prestacionales del Sistema de
Seguridad Social.

La teoria de los servicios publicos ha
sido ampliamente debatida por la doctrina
administrativa a tal punto que no existe una
definicion unica de servicio publico. Sayagués
(1963:55-59) sistematiza los cometidos estatales
del Estado de la siguiente forma: cometidos
esenciales, servicios publicos, servicios sociales
y actividad privada individual a cargo de las
entidades publicas.

Por su parte, Mora (2007:77) al estudiar la
Seguridad como Servicio Publico afirma:

El Articulo 86 de la CRBYV, define a al sistema de
Seguridad Social como un servicio publico que
tendra bajo su responsabilidad el aseguramiento
de las contingencias que conforma el derecho
constitucional a la Seguridad Social; es decir, el
servicio publico de Seguridad Social (Sistema
de Seguridad Social) debe realizar actividades
de prestacion de servicio del sistema de salud,
prevision social, asi como vivienda y habitat, para
el cumplimiento de los fines estatales concebidos
en el Articulo 3 constitucional.

El autor comparte la afirmacion de Mora,
pues considera que en materia de Seguridad
Social, el Estado tiene la obligacion indeclinable
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del aseguramiento de una serie de prestaciones
dinerarias y de servicio, que permitan la
materializacion de los fines del Estado Social
de Derecho y de Justicia propugnado por la
Constitucion Bolivariana de Venezuela.

Conforme ala doctrina, los servicios publicos
deben reunir las siguientes condiciones: a)
Desplegaractividadesde prestacion; b) Actividad
asumida por el Estado; ¢) Cumplimiento directo
porpartedel Estadoyd) Existenciade un estatuto
que regule las actividades prestacionales. Sin
embargo, entre estos y los servicios sociales
existen ciertas diferencias. Sayagués (1963:59)
resume los caracteres de los servicios sociales
de la siguiente forma: a) Tienen una finalidad
eminentemente social, dirigidos a obtener en
forma inmediata un mejoramiento en el nivel
de vida de los individuos; b) No persiguen fines
lucrativos y presentan constantes déficits; c)
Constituye un cometido natural del Estado de
Bienestar o Estado Social.

De acuerdo con las condiciones de
existencia de los servicios publicos y del
analisis de la Constitucion se puede advertir
que el constituyentista impuso la creacion
del Sistema de Servicio Publico de Seguridad
Social para asegurar una continuidad en las
actividades administrativas de gestion interna,
de organizacion y actividades prestacionales del
Sistema de Seguridad Social y, de esta manera,
alcanzar el mejoramiento del nivel de vida de
todos los beneficiarios del sistema.

Al considerarse el Sistema de Seguridad
Social como un Servicio Publico, prestado
indeclinablemente por el Estado, las actuaciones
de este sistema se desarrollaran a través del
acto y de la actividad administrativa y, por
tanto, se encuentran enmarcadas dentro del
principio de legalidad y en algunos casos es
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imprescindible la consagracién de algunos
procedimientos administrativos para lograr
un adecuado y efectivo cumplimiento de las
distintas contingencias que debe asegurar el
Sistema de Seguridad Social.

Brewer (2001:73) en su estudio del régimen
constitucional de la Seguridad Social destaca lo
siguiente:

El servicio publico de Seguridad Social, en
efecto, es un servicio publico complejo que
implica la prestaciéon de diversas actividades.
(...). Es decir, el sistema de seguridad social
tiene por objeto no sélo garantizar la salud de
las personas sino asegurar la proteccion de las
mismas en contingencias sociales y laborales
u otras circunstancias de prevision social, con
una cobertura que debe abarcar a todos los
trabajadores del sector publico y del sector
privado.

Al revisar las distintas leyes (de base y de
desarrollo) aprobadas por la Asamblea Nacional
y que conforman la regulacion juridica del
Sistema de Seguridad Social se puede deducir
que no solamente el Estado debe ejecutar
un conjunto de prestaciones de diversas
actividades, sino que debe ejecutar actividades
tendentes a la organizacion y funcionamiento,
actividades de régimen funcionarial, actividades
de supervision, verificacion y fiscalizacion, asi
como actividades técnicas.

3. La naturaleza juridica de
las actividades del sistema
de seguridad social

La Seguridad Social

constitucional debe serasegurada conun cimulo

como garantia
de actividades administrativas y prestaciones
por parte del Estado, ejecutadas a través
del Sistema Publico de la Seguridad Social,
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desprendiéndose de acuerdo con el contenido
del texto constitucional, la ley de base y de las
leyes de desarrollo las distintas acciones que
permiten la materializacion de estas actividades
estatales.

En cuanto a la naturaleza juridica de las
actividades del Sistema de la Seguridad Social,
Mora (2007: 80-81) plantea lo siguiente:

Esta intervencion del Estado es el factor
que hace posible la definiciéon de la naturaleza
juridica de los actos dictados en ejecucion de
los procedimientos administrativos laborales,
pues aunque se encuentren enmarcados
fundamentalmente en las leyes de normativa
laboral y de seguridad social, es el Estado en
el ejercicio de la funcion administrativa la que
despliega el cumplimiento de todaslas pautas que
conforman los procedimientos administrativos
laborales.

Una de las particularidades del Sistema de
SeguridadSocialesquedentrodelasprestaciones
que deben asegurar los distintos regimenes
prestacionales, no solamente se materializaran
por intermedio del acto administrativo sino a
través de la actividad administrativa (prestacion
en especie y de servicios).

El autor comparte los criterios sostenidos
por Mora, debido a que el marco regulatorio que
rigen las actividades del Sistema de Seguridad
Social (Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela, Ley de Sistema de Seguridad
Social y Leyes de desarrollo del Sistema de
Seguridad Social), permiten determinar la
naturaleza juridica de las actividades del Sistema
de Seguridad Social, y para el cumplimiento
de los distintos objetivos de los regimenes
prestacionales es indispensable el desarrollo
de actuaciones materiales, de procedimientos
administrativos y actos administrativos.
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Es importante comprender la naturaleza
juridica de la actuaciéon administrativa del
Sistema de Seguridad Social, debido a que
los funcionarios encargados del desarrollo
de las distintas actividades administrativas
deben ajustarse al principio de legalidad
administrativa y, ademas, deben hacer buen
uso de la discrecionalidad administrativa para
evitar distorsiones y vicios en la producciéon de
los distintos actos administrativos y actuaciones
materiales de la Administracion de la Seguridad
Social.

4. Tipos de prestaciones
y procedimientos administrativos
del Sistema de Seguridad Social

El Articulo 1 de la Ley Organica del Sistema
de Seguridad Social (LOSSS), promulgada en la
Gaceta Oficial No. 37.600 del 30 de Diciembre
del ano 2002, establece su objeto y entre otras
cosas consagra lo siguiente:

La presente Ley tiene por objeto crear el Sistema
de Seguridad Social, establecer y regular
su rectoria, organizacion, funcionamiento y
financiamiento, la gestién de sus regimenes
prestacionales y la forma de hacer efectivo el
derecho a la seguridad social por parte de las
personas sujetas a su ambito de aplicacion, como

servicio publico de caracter no lucrativo, (...).

De lo dispuesto en los Articulos 52, 59, 64,
81, 96, 97 y 100 de la LOSSS, se puede inferir la
gran variedad de prestaciones que debe otorgar
el Sistema de Seguridad Social, que pueden
resultar en el otorgamiento de prestaciones
econdmicas o de servicio por parte del Estado,
e igualmente por via excepcional, prestaciones
economicas y de servicios impuestas por
los Sistemas Prestacionales que deben ser
satisfechas directamente por el patrono.
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En la obra Régimen Juridico de la Seguridad
Social,Mora (2007:102-103) delimitael contenido
de las prestaciones que debe asegurar el Sistema
Puablico de la Seguridad Social, clasificandolas
de la siguiente forma:

En cuanto al Régimen Prestacional de Salud
con criterios de universalidad y equidad, se debe
garantizar la promocion de la salud y la calidad de
vida, la proteccion de la salud, la rehabilitacion,
la educacion y prevencion de enfermedades y
accidentes y la oportunidad, integralidad y calidad
de las prestaciones.

En cuanto al Régimen Prestacional de
Servicios Sociales al Adulto Mayor y Otras
Categorias de Personas, existen prestaciones
programas y servicios que deben garantizarse
con criterios de universalidad; entre las que
se encuentran: a) Asignaciones econémicas
permanentes o no, para los adultos mayores
con ausencia de capacidad contributiva; b)
Participacion en actividades laborales acordes con
la edad y estado de salud, c) Atencion domiciliaria
de apoyo y colaboracion a los adultos mayores
que lo requieran; d) Turismo y recreacion; e)
Atencion que garantice el alojamiento, vestido
cuidados médicos; f) Asignaciones para personas
con necesidades especiales.

En cuanto al Régimen Prestacional de
Pensionesy Otras Asignaciones Econémicas,
comprende las siguientes prestaciones: a) Pensiones
de vejez o jubilacion,
permanente, discapacidad total permanente,
gran discapacidad, viudedad y orfandad; b)

discapacidad parcial

Indemnizaciones por ausencia laboral debido
a enfermedades o accidentes de origen comiin,
maternidad y paternidad; c) Asignaciones por
cargas derivadas de la vida familiar; d) Subsidios
y cobertura de las pensiones de vejez o jubilacion.

En cuanto al Régimen Prestacional de Empleo,
comprende las siguientes prestaciones: a) Atencion
integral alafuerza de trabajo por las contingencias de
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pérdida involuntaria del empleo y del desempleo; b)
Prestaciones dinerarias; ¢) Programas y servicios de
intermediacion, asesoria, informacion, ovientacion
yfacilitacion de la capacitacion parva la insercion en
el mercado laboral.

En cuanto al Régimen Prestacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, comprende las
siguientes prestaciones: a) Prestaciones en dinero
previstas en la LOSSS y en la LOPCYMAT; b)
Prestaciones de atencion médica, c) Supervision y
fiscalizacion para la verificacion del cumplimiento
de las normas impuestas por el régimen.

En cuanto al Régimen Prestacional de
Vivienda y Habitat, comprende las siguientes
prestaciones: a) Subsidios para la vivienda y el
habitat para las personas de bajos recursos y para
los trabajadores no dependientes de bajos ingresos;
b) Atencion a las necesidades de vivienda y habitat
mediante créditos, incentivos y otras modalidades.

Estas prestaciones deben ser otorgadas
por el Sistema de Seguridad Social y tienen su
basamento juridico en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en la Ley
Organica del Sistema de Seguridad Social, en
la Ley del Régimen Prestacional de Empleo, en
la Ley de Servicios Sociales, en la Ley Organica
de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo, en la Ley del Régimen Prestacional
de Vivienda y Habitat. Igualmente, se necesita
esperar la promulgacion de la Ley Organica de
Salud y de la Ley del Régimen de Pensiones
para determinar las reglas a ser aplicadas con
el fin de satisfacer estas pretensiones, pero,
adicionalmente, es necesario el desarrollo
de los distintos Reglamentos de las leyes de
desarrollo y adicionalmente la aprobacion de las
distintas resoluciones, manuales de organizaciéon
y manuales de normas y procedimientos
indispensables para conocer los mecanismos
que deben ser utilizados para el cumplimiento de
estas prestaciones.



ISSN 1317-8822  Afio 6 * N° Especial * Marzo 2007 « Pg: 67-80

Para dar cumplimiento al precepto contenido
en el Articulo 141 constitucional, el Sistema de
Seguridad Social tiene que dictar los Reglamentos
y resoluciones con criterios de simplificacion,
eficiencia y economia procedimental con el
proposito de lograr el desarrollo de los distintos
procedimientos administrativos que permitan el
cumplimiento de los objetivos y fines del Sistema.

Compartimos la postura de Mora (2007:109)
en relacion con la existencia de procedimientos
administrativos en materia de Seguridad Social,
destinados a satisfacer, no so6lo prestaciones
en dinero y procedimientos administrativos en
materia de Seguridad Social, sino prestaciones
en especie. Sin embargo, es oportuno indicar
que una vez realizado el analisis de las distintas
leyes de desarrollo, se puede observar que
no existe claramente identificado un capitulo
referido a los procedimientos administrativos
de prestaciones en dinero y procedimientos
administrativos de prestacion en servicio, por lo
cual se debe revisar las normas plasmadas en la
ley de base, en las leyes de desarrollo, en la Ley
Organica de Procedimientos Administrativos
(LOPA), enla Ley Organica de la Administracion
Publica (LOAP), para proponer los distintos
procedimientos que deben ser consagrados en
los Reglamentos de las Leyes de desarrollo y en
los manuales de normas y procedimientos del
Servicio Publico de la Seguridad Social.

5. Los procedimientos
administrativos del Régimen
Prestacional de Empleo

La Ley del Régimen Prestacional de Empleo

(LRPE) fue publicada en la Gaceta Oficial No.
38281 del 27 de Septiembre de 2005, y desarrolla
el conjunto de normas y principios que regulan
el funcionamiento del Régimen Prestacional de
Empleo. En el Articulo 2 se establece el principio
de simplicidad de los procedimientos por medio
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del cual “no se debe sacrificar la justicia por
formalidades no esenciales”, y el de notificacion
Unica, en que “realizada la notificacion de
los interesados e interesadas, éstos y éstas
quedan a derecho y no habra necesidad de
nueva notificacion para ningun otro acto del
procedimiento”.

Se puede observar que en el Titulo I,
referido a las disposiciones Fundamentales,
no se indican ni definen los distintos
procedimientos  administrativos  laborales
del Régimen Prestacional de Empleo. Sin
embargo, estos se pueden inferir del contenido
de los Articulos 29 al 49 (procedimientos
administrativos no sancionatorios) y de los
Articulos 55 al 66 que contemplan el sistema
de sanciones (procedimientos administrativos

sancionatorios).

a) De los beneficiarios del Régimen
Prestacional de Empleo. En primer lugar,
es indispensable identificar los sujetos que
pueden ser beneficiados por los procedimientos
administrativos. En el Articulo 4 de la (LRPE) se
indica que estaran sujetos al ambito de aplicacion
de la ley los trabajadores y empleadores del
sector publico y privado, haciendo la siguiente
enumeracion enunciativa:

(...) Trabajadores y trabajadores dependientes,
contratados a tiempo indeterminado, a tiempo
determinado o para una obra determinada.

2. Trabajadores y trabajadores sujetas a los
regimenes especiales previstos en la Ley
Organica del Trabajo, tales como el trabajo a
domicilio, doméstico o de conserjeria.

3. Aprendices.

4. Trabajadores y trabajadoras no dependientes.
5. Miembros de las asociaciones cooperativas y
otras formas asociativas comunitarias de caracter
productivo o de servicio.
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6. Funcionarios y funcionarias publicos.
7. Personas en situacion de desempleo.

Al estudiar el Régimen Prestacional de
Empleo (Sainz, 2003: p. 162), en referencia a los
legitimadosactivos destacalo siguiente: “(...) son
todas aquellas personas pertenecientes a la fuente
de trabajo que hayan perdido involuntariamente
el empleo; que se encuentren en situacion de
desempleo o aquellos laborantes con discapacidad
como consecuencia de accidentes de trabajo o
enfermedad ocupacional”. Considera el autor que
de acuerdo con lo preceptuado por el legislador
y segun lo afirmado por Sainz, existe un error
en la redaccion del Articulo 4 de la (LRPE), al
considerar como trabajadores a los miembros
de las asociaciones cooperativas.

b) Delos procedimientos administrativos
no sancionatorios. De acuerdo con lo
reglado por la Ley, existen dos procedimientos
administrativos no sancionatorios (Prestacion
economica y Prestacion en servicio), que
estan destinados a la produccion de un
acto administrativo o a la materializacion
de actuaciones materiales a favor de los
beneficiarios del Régimen de conformidad con

lo ordenado por el Articulo 4 de la LRPE.

c) Deberes formales y requisitos

formales. Para la materializacion del
procedimiento administrativo de prestacion
econdmica es necesario el cumplimiento de
unos deberes formales y el cumplimiento de
unos requisitos formales exigidos por el articulo

29y 32 de la (LRPE).

Como deber formal, se exige la afiliacion
al Sistema de Seguridad Social de las personas
beneficiarias del Régimen dentro de los tres
dias habiles siguientes al comienzo de sus
actividades (relacion de trabajo o actividades
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en cooperativas u otras formas asociativas o
actividades del trabajador no dependiente). Si
el patrono no cumple con este deber formal,
el trabajador tendra el derecho de informar o
denunciar ante el Sistema de Seguridad Social,
y puede generar la apertura del procedimiento
administrativo sancionatorio. Igualmente, existe
otro deber formal del empleador, al exigirsele
que suministre a la Tesoreria de la Seguridad
Social la actualizacion de los datos e informacion
delaempresa (Representanteslegales, domicilio
principal y de sucursales, nomina del personal y
cualquier otro dato que determine la Tesoreria
de la Seguridad Social). También se le exige al
empleador como deber formal, la notificacién a
la Tesoreria de la Seguridad Social dentro de los
tres dias habiles siguientes al cierre definitivo o
extincion de las actividades de las empresas.

El Articulo 32 indica los requisitos formales
para poder solicitar el otorgamiento de las
prestaciones economicas, exigiendo lo siguiente:
I) El beneficiario tiene que estar afiliado al
Sistema de Seguridad Social. II) Debe haber
generado un minimo de 12 cotizaciones en un
lapso de veinticuatro 24 meses anteriores a la
solicitud del otorgamiento de la prestacion. III)
Extincion de la relacion de trabajo: por despido,
retiro justificado o reduccion de personal por
motivos economicos o tecnoldgicos (considera
el autor que el legislador ha incurrido en
una omision, pues ha debido sefalar que el
despido que se encuentra protegido por el
régimen es el injustificado). Igualmente, en
el caso de los funcionarios publicos, procede
por reestructuracion o0  reorganizacion
administrativa. También cuando termine el
contratoportiempodeterminadooculminelaobra
determinada, o de sustituciéon de empleadores
no aceptada por el trabajador, quiebra o cierre de
las actividades del empleador. IV) El trabajador
debe cumplir con las obligaciones derivadas
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de los servicios de intermediacion, asesoria,
informacion, orientacion laboral y capacitacion
para el trabajo.

d. El procedimiento administrativo
de prestacion econdomica. Una vez que se
configure las situaciones facticas sefnialadas en
el Articulo 32 de la Ley, el patrono tiene el deber
de informar a la Tesoreria de la Seguridad Social
y al Instituto Nacional de Empleo la suspension
y laterminacion de la relacion de trabajo (dentro
de los tres dias habiles siguientes), indicando
su causa y entregando al beneficiario la planilla
de cesantia. En el caso de los trabajadores no
dependientes y asociados, deben notificar
directamente al Instituto Nacional de Empleo
las circunstancias de las cesantias y llenar la
planilla que le permita iniciar el procedimiento
administrativo. El procedimiento administrativo
se debe iniciar a peticion de parte interesada
por medio de una peticiéon (Articulo 51 de la
CRBYV, en concordancia con lo dispuesto en el
Articulo 2 de la Ley Organica de Procedimientos
Administrativos, y del contenido del Articulo 9 de
la Ley Organica de la Administracion Puablica).
La peticion debe cumplir con los requisitos
previstos en el articulo 49 de la Ley Organica
de Procedimientos Administrativos (LOPA), el
cual establece:

Cuando el procedimiento se inicie por
solicitud de persona interesada, en el escrito se
debera hacer constar:

El organismo al cual esta dirigido.

La identificacion del interesado, y en su caso, de
la persona que actie como su representante con
expresion de los nombres y apellidos, domicilio,
nacionalidad, estado civil, profesiéon y nimero de
la cédula de identidad o pasaporte.

La direcciéon del lugar donde se haran las
notificaciones pertinentes.

°
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Los  hechos,
correspondientes, expresando con toda claridad

razones y  pedimentos

la materia objeto de la solicitud.

Referencia a los anexos que lo acompaian, si tal
es el caso.

Cualesquiera otra circunstancia que exijan las
normas legales o reglamentarias.

La firma de los interesados.

Presentada la solicitud, el Instituto Nacional
de Empleo, debe revisar la admisibilidad de
la peticion de acuerdo con lo plasmado en el
Articulo 55 de la LOPA; teniendo que notificar
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
interposicion de la peticion las omisiones o faltas
observadas (omision de los requisitos exigidos
por el Articulo 49 LOPA), para que en el plazo
de 15 dias habiles proceda a subsanarlos.

El interesado tiene que presentar la peticion
con el fin de activar el inicio del procedimiento
administrativo dentro de los 60 dias continuos
siguientes a la terminaciéon de la relaciéon de
trabajo, o la pérdida involuntaria de la fuente de
ingreso (encabezado del Articulo 36 de la Ley
del Régimen Prestacional de Empleo), teniendo
la obligacion de inscribirse en los servicios del
Régimen Prestacional (ordinal 4° del Articulo 32
de la Ley del Régimen Prestacional de Empleo).
Si el beneficiario no interpone la solicitud opera
el lapso de caducidad y pierde el derecho de
peticion administrativa y jurisdiccional.

Luego de admitida la peticion (en
aquellos casos en donde no es devuelta por el
incumplimiento delosrequisitos contenidosenel
Articulo 49 de la LOPA), el Instituto Nacional de
Empleo debe sustanciar la solicitud en un lapso
de 15 dias habiles, y concluye el procedimiento
con la emision del acto administrativo donde
determinara con fundamentos la procedencia o
no de la prestacion en dinero.
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Una vez dictado el acto administrativo donde
deciden la calificacion del derecho (en los casos
en que proceda el otorgamiento de la prestacion
en dinero), el beneficiario debe dirigirse a la
Tesoreria del Sistema de Seguridad Social con la
calificacidn, para que sea cancelada la prestacion
economica. Se puede observar que la LRPE no
regula como debe ser tramitada esta cancelacion,
por lo que el autor considera que debe dirigirse
una nueva peticion de conformidad con el
Articulo 49 para que la Tesoreria de la Seguridad
Social realice los tramites administrativos
internos, con el objeto de cancelar la prestacion
dineraria. Es importante destacar que el
Articulo 37 de la LRPE presenta un error en
el procedimiento, pues consagra lo siguiente:
“La prestacion dineraria que el Régimen
Prestacional de Empleo garantiza sera pagada
dentro de los treinta dias siguientes a la fecha
de solicitud de calificacion. El retardo en el pago
generaria intereses (...)”. Considera el autor
que el legislador ha debido sefialar “garantiza
sera pagada dentro de los treinta dias siguientes
a la fecha de otorgamiento de la calificacién”,
pues pudiera darse el supuesto que, una vez
presentada la solicitud, el Instituto Nacional de
Empleo tenga que devolver la peticion para que
subsanen los errores y sobrepasaria los 30 dias
a que hace referencia el Articulo 37 y tendria la
Administracion que cancelar innecesariamente
intereses por el retardo ocasionado por un error
del administrado.

Los mecanismos para la revisiéon de la
decision tomada por el Instituto Nacional de
Empleo se encuentran contemplados en el
segundo parrafo del Articulo 36, garantizando
el ejercicio del recurso de reconsideracion y del
recurso jerarquico cuando la decision dictada
sea en contra del solicitante. Se puede observar
que solamente se indica que el recurso puede
ser interpuesto dentro de los quince (15) dias
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habiles siguientes por lo que debe aplicarse
analogicamente lo dispuesto en la (LOPA) sobre
la revision de los actos administrativos. Una
vez agotada la via administrativa queda abierta
la posibilidad de recurrir ante la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa.

El Articulo 33 de la LRPE consagra cuatro
circunstancias bajo las cuales el beneficiario
puede Illegar a perder las prestaciones
dinerarias que le han sido otorgadas, a saber:
1) La realizacion de una actividad remunerada
bajo relacion de dependencia y, aunque no lo
establece la Ley, también puede ser en aquellos
casos en donde se llegue a demostrar que el
beneficiario tiene una ocupacion productiva.
2) Cuando el beneficiario rechace una oferta
de trabajo adecuada a su condicion personal
y profesional que haya sido certificada por el
Instituto Nacional de Empleo. 3) En el caso de
abandono sin causa justificada, los servicios
de capacitacion para el trabajo. 4) Cuando se
suministren datos falsos o se actiue dolosamente
en perjuicio del Régimen Prestacional de Empleo
o del Sistema de Seguridad Social.

El Articulo 39 impone a distintos érganos
(Juecesde Sustanciacion, Mediaciony Ejecucion,
Inspectorias del Trabajo, Instituto Nacional de
Empleo y Tesoreria de la Seguridad Social), la
implementacion de un sistema automatizado
para llevar un registro y seguimiento de los
procedimientos de estabilidad y certificacion de
calificacion y deducirle al beneficiario el importe
que ha recibido como prestacion econdmica, en
los casos en que sea acordada su reenganche y
pago de salarios caidos.

e. Procedimientos administrativos
de prestacion en servicio. Al igual que la
prestacion en dinero, el Sistema de Seguridad
Social debe otorgar prestaciones en servicio a
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través del otorgamiento de atencion integral a la
fuerzadetrabajo porlas contingencias de pérdida
involuntaria de empleo y del desempleo; asi
como programas y servicios de intermediacion,
asesoria, informacion, orientacion y facilitacion
dela capacitacion paralainsercion en el mercado
laboral.

Entre las competencias atribuidas al Instituto
Nacional de Empleo, éste debe realizar: 1) La
recomendacion, promocion y articulacion de
politicas y programas de mejoramiento de la
calidad del empleo, la promocion del empleo y
programas de economia social. 2) La capacitacion
y facilitacion de la reinsercion de los trabajadores
con discapacidad. 3) Desarrollo de programas
y politicas de atencion integral a la persona en
situacion de desempleo (Articulo 13 LRPE).

El Régimen Prestacional de Empleo por
mandato legal ha creado el Sistema Nacional
de Proteccion Frente a la Pérdida del Empleo
y al Desempleo (Articulo 8), que se encuentra
conformado por la Red de Servicios de Atencién
Integral ala Persona en Situacion de Desempleo,
la Red de Observatorios Laborales, los Comités
Comunitarios de Activaciéon Socioproductiva
y las Asambleas de los Comités Comunitarios
de Activacion Socioproductiva, que tiene como
objetivo la atencion a la persona en situacion de
desempleo y la capacitacion para la reinsercion
de los trabajadores.

Del estudio de las disposiciones de la LRPE
se puede afirmar que el Instituto Nacional de
Empleo conjuntamente con la Red de Servicio
de Atencion Integral a la Persona en Situacion
de Desempleo, debe materializar las distintas
prestaciones en servicio con los programas de
capacitacién, la asesoria para la reconversion
laboral, la intermediacion laboral, la informacion
laboral y la orientacion profesional.

°
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Del contenido de las normas de la LRPE
se puede observar que no existe ningun
procedimiento articulado para el otorgamiento
de las prestaciones en servicio, pero del Articulo
36 se desprende el procedimiento a seguir, el
cual se puede resumir de la siguiente manera:
Una vez que el trabajador interponga la peticion
por medio de la cual se activa el procedimiento
administrativo para el otorgamiento de la
prestacion en dinero, el solicitante debe
inscribirse en los servicios del Régimen
Prestacional de Empleo y, de conformidad,
con lo dispuesto en el Articulo 5 de la LOPA, el
Instituto Nacional de Empleo dentro de los 20
dias siguientes a la fecha de la solicitud, debe
notificar sobre la prestacion que va a disfrutar el
beneficiario, con indicacion del érgano de la Red
de Servicio que sera la encargada de cumplir
con las actividades de prestacion del servicio.

En aquellos casos en los cuales la Red
de Servicio no cumpla con las actividades de
prestacion el beneficiario tiene la posibilidad de
ejercer un recurso de reclamo de conformidad
con el segundo aparte del Articulo 2 de la
LOPA y en caso de incumplimiento de los
deberes legales se puede interponer un recurso
jurisdiccional de abstencion o carencia.

f. El
sancionatorio. EnlaLRPE solamente setipifican
las faltas administrativas y su correspondiente

procedimiento administrativo

sancion por el incumplimiento de los deberes
formalesy de las disposiciones de lamencionada
Ley. En relacion con las sanciones Mora (2007:
110) establece: “A diferencia de lo establecido
en la LdeSS, en la LRPE no se establece el
procedimiento administrativo
limitandose solamente al establecimiento de las

sancionatorio,

faltas y su respectiva sancién por cada trabajador
afectado, bajo el siguiente esquema: (...)".
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El autor es partidario de la afirmacion
sostenida por Mora, y ademas considera que
en vista de la omision de un procedimiento
administrativo para la determinacion de
sanciones, debe aplicarse de manera supletoria
el procedimiento administrativo de multa
consagrado en los Articulos 647 al 652 y el
contenido del Articulo 643 y 644 de la Ley

Organica del Trabajo.

Ademas de las reglas del procedimiento
administrativo contenidas en los articulos
647 al 652 de la Ley Organica del Trabajo, la
Administracion del Trabajo debe observar el
contenido del articulo 589, 590, 591 de la Ley
Organica del Trabajo y el contenido del articulo
230 al 234 y el articulo 236 del Reglamento de la
Ley Organica del Trabajo.

Enla LRPE no se establece un procedimiento
administrativo sancionatorio y solamente regula
las reglas sobre las condiciones facticas para
determinar las faltas administrativas y su sancion
que son tasadas en unidades tributarias.

7. Consideraciones finales
Para cumplir con los postulados contenidos
en el Articulo 2, 3 y 86 constitucional, el Estado

debe ajustarse al contenido del principio de
legalidad y alas reglas relativas sobre la actividad
administrativa y el control jurisdiccional de la
actividad administrativa.

Del estudio de la ley de base y de las leyes
de desarrollo, se puede concluir que en materia
de Seguridad Social existen procedimientos
administrativos en dinero y procedimientos
administrativos en especie. Sin embargo, es
oportuno indicar que unavezrealizado el analisis
de las distintas leyes de desarrollo se puede
observar que no existe claramente identificado
un capitulo referido a los procedimientos
administrativos de prestaciones en dinero y
procedimientos administrativos de prestacion
en servicio, por lo cual se debe realizar una
articulacion de los mismos para ver como se
pueden ejecutar.

El Ejecutivo, al momento de dictar los
Reglamentosdelasleyesde desarrollo del Sistema
de Seguridad Social y los respectivos manuales de
organizacion y de normas y procedimientos debe
tomar en cuenta los lineamientos propuestos en
la presente investigacion a los fines de ajustar los
principios de la organizacion administrativa al
cumplimiento de los parametros contenidos en el
Articulo 141 constitucional.
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Fuente: Mora (2007)
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TablaN° 1
Esquema de las sanciones administrativas contenidas en la LRPE

""" - gerendal

privada sin que esta (operadora privada)
haya cumplido con los requisitos exigidos.

FALTA ADMINISTRATIVA SANCION TIPO PERSONA TIPO DE FALTA
INVOLUCRADA
- . N o Persona natural
Abstencion en suministrar la informacion a
los observatorios laborales 1a25U.T Ay Infraccion leve
Persona juridical
No formalice la afiliacion del trabajador ante
la Tesoreria de la Seguridad Social en el Resonainatual
lapso previsto en el Articulo 35 de la Ley 26a75U.T T Infraccién grave
Persona juridical
No haya informado oportunamente a la
Tesoreria de la Seguridad Social los cambios SR
relativos a la empresa 26a75U.T Persona juridical Infraccién grave
Retardo al enterar las cotizaciones a la Rescnalnaius
Tesoreria de la Seguridad Social 26a75U.T T Infraccién grave
Persona juridical
En casos en que nunca se formalice la 762100 U.T eEcne e
afiliacion del trabajador a la Tesoreria Persona juridical Infraccion muy grave
Nunca haya enterado cotizaciones a la 762100 U.T ReEonalnatuie
Tesoreria de la Seguridad Social ’ P - Infraccién muy grave
ersona juridica
No haya informado a la Tesoreria el cierre de 762100 U.T AR I T
la empresa o establecimiento o la extincion ’ Persona juridica Infraccién muy grave
de la explotacion o faena J
No comunique a la Tesoreria de la Seguridad 762100 UT ReEcnelnatel
Social la terminacion o extincion de la ’ Persona juridical Infraccion muy grave
relacion de trabajo )
. . 762100 U.T Persona natural
No haga entrega de la planilla de cesantia al . s
- Persona juridical Infraccion muy grave
trabajador
No haya reintegrado la indemnizacion y los
. . 7 Persona natural
intereses dentro de los seis meses siguientes 762100 U.T
al pago por parte de la Tesoreria Persona juridica Infraccion muy grave
No permita la inspeccién por parte de la 762100 U.T Persona natural oo
Tesoreria Persona juridica Infraccion muy grave
Indu;ca a error, para ser beneficiario de las 76a 100 U.T Persona _na_tu_ral Infraccién muy grave
medidas de incentivo fiscal Persona juridical
No capacite a los trabajadores venezolanos Persona natural
con los conocimientos de los trabajadores 76a100 U.T INneccionaree
extranjeros Persona juridical V9
Obtencion de obsequios, dadivas o
recompensas con ocasion de los servicios 25a30U.T Funcionario publico Sin tipificacién
que presta
Suscripcién de convenio con operadora
privada sin que esta (operadora privada) 25a30U.T Funcionario publico Sin tinificacion
haya cumplido con los requisitos exigidos. P
Privacion injustificada de prestaciones . S
econémicas 25a30U.T Funcionario publico Sin tipificacion
Inducir al Instituto Nacional de Empleo para 25a30U.T Operadora privada Sin tipificacion
celebrar convenio P
No cumplir con las obligaciones asumidas en
los convenios, no cumplir con los requisitos .
para el funcionamiento, o impedir la eI Operadora privada Sin tipificacion
supervision del Instituto
Falta de suministro de informacién a la que Persona natural
estén obligadas conforme a la ley, 70a140 U.T Sin tipificacion
reglamentos y resoluciones Persona juridical P
Falsedad en el suministro de informacion Persona natural
para la inclusién de personas como 100 U.T Sin tivificacion
beneficiarios de prestaciones dinerarias Persona juridical P
Suscripcion de convenio con operadora 25230 UT Funcionario pablico

Sin tipificacion
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