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Resumen »»

El objetivo de este trabajo es presentar el modelado empresarial como una metodologia para
el redisefio organizacional y la automatizacién. El caso de estudio fue la Zona Libre Cultural,
Cientifica y Tecnolégica del estado Mérida (ZOLCCYT). Esta es una metodologia que permite
describir graficamente los objetivos que la organizacién debe alcanzar, los procesos y actividades
que permiten lograr estos objetivos, el marco legal que deben cumplirse, los recursos que se
requieren para ejecutar los procesos, los actores, la estructura organizacional y las tecnologias
utilizadas para aumentar la eficiencia y eficacia de los procesos. Es la base sobre la cual se disefia
y construye la infraestructura informatica de la organizacion. El seguimiento de esta metodologia
condujo a la definicién y documentacién de los elementos organizacionales de la ZOLCCYT.
Especificamente permitio dotar a esta instituciéon de un instrumento moderno que facilite a sus
actores comprender mejor todos los aspectos esenciales de esta organizacion; crear una cultura
organizacional moderna que tenga la capacidad de adaptarse rapidamente a la dinamica que los
cambios del entorno econdémico, social y politico imponen a todas las organizaciones publicas del
pais y facilitar el proceso de automatizacién. En resumen, este es un instrumento fundamental
para el desarrollo de los planes estratégicos, tacticos y operativos de la ZOLCCYT.
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Abstract »»

Managerial shape: a methodology for the organizational redesign and automatization. Case of
study: Cultural, Scientific and Technological Free Zone of Merida State, ZOLCCYT

The objective of this work is to present the managerial shape as a methodology for the
organizational redesign and the automatization. The case of study was the Cultural, Scientific
and Technological Free Zone of Merida State (ZOLCCYT). This is a methodology that allows
to describe, graphically, the objectives that the organization should reach; the processes and
activities that allow to achieve these objectives; the legal framework; the resources that are
required to execute the processes; the actors; the organizational structure and the technologies
used to increase the efficiency and effectiveness of the processes. It constitutes the base on
which is designed and build the information infrastructure of the organization. The pursuit of this
methodology led to the definition and documentation of ZOLCCYT’s organizational elements.
Specifically, it allowed the endow this institution with a modern instrument that facilitates their
actors to comprehend the essential aspects of this organization; with a modern organizational
culture able to adapt quickly to the dynamics that the economic, social and political changes
impose to all the national public organizations; and contributes to facilitate the automatization
process. In summary, this it is a fundamental instrument for the development of the strategic,
tactical and operative plans of ZOLCCYT.

Key words: managerial shape, organizational model, reestructuration
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1. Introduccion

Este trabajo describe de modo general la
experiencia y los resultados alcanzados durante
el proceso de rediseno organizacional de la
ZOLCCYT, mediante del uso de la metodologia
denominadaModelo Empresarialdela ZOLCCYT,
con el objeto de conducirla a su reestructuracion
y al desarrollo de la nueva infraestructura de
tecnologias de informacién y comunicaciones
que ella requiere. En este proyecto participd
todo el personal de la institucion, coordinados
por la Lic. Giovanna Suarez y M.Sc. Ing. Magaly
Reyes de la ZOLCCYT, y por los doctores
Jonas Montilva y Yudith Barrios, asesores de la
Universidad de Los Andes.

La ZOLCCYT fue creada por ley del
Congreso de la Republica el 20 de julio de 1995,
con el proposito de exceptuar de diversos tipos
de impuestos nacionales y tasas aduanales e
importacion, a aquellas empresas y personas
naturales que desarrollen actividades de
produccion, comercializacion y divulgacion
de bienes, servicios o actividades de caracter
cultural, cientifico o tecnoldégico dentro del
ambito territorial de los Municipios Santos
Marquina, Libertador, Campo Elias y Sucre del
estado Mérida. Todo ello con el fin de desarrollar
la soberania del pais en estas areas y propiciar el
desarrollo econémico del estado Mérida.

Para cumplir con su proposito, la Zona Libre
debe contar con una estructura organizativa
moderna, adaptable alos cambios que el entorno
impone, y apoyada en una infraestructura
tecnolodgica de avanzada que facilite la ejecucion
de sus procesos fundamentales.

organizacional y su
infraestructura tecnolédgica, deben orientarse a

La estructura

garantizar la ejecucion eficaz y eficiente de todos
los procesos fundamentales de la Zona, asi como
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asegurar la transparencia de las operaciones
que realicen los usuarios del régimen, darle
agilidad a todos los procesos administrativos
y operativos, y facilitar los procesos de toma
de decisiones, incluyendo la planificacidn,
coordinacion y control de gestion.

Este trabajo describe la metodologia
empleada paradesarrollar elmodelo empresarial
de la ZOLCCYT, cuyo proposito es definir
los objetivos, procesos, actividades, actores y
recursos de la organizacion, lo cual condujo a
su reestructuracion y al desarrollo de la nueva
infraestructura de tecnologias de informacion y
comunicaciones acorde con sus necesidades.

2. Desarrollo
2.1. Objetivos
del modelado empresarial
La efectividad de
en el cumplimiento de sus objetivos, esta
directamente relacionada con el conocimiento

una organizacion,

que sus miembrostienen de ellos, asi como de los
procesos que permiten alcanzar estos objetivos,
de los recursos o entidades que ella requiere,
y de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC).

Un modelo empresarial es un documento
que describe graficamente los objetivos que
la organizacion debe alcanzar, los procesos y
actividades que permiten lograr estos objetivos,
las reglas o marco legal que deben cumplirse,
los recursos o entidades que se requieren para
ejecutar los procesos, los actores y su estructura
organizacional (organigrama), y las tecnologias
utilizadas para aumentar la eficiencia y eficacia
de los procesos (Montilva et al, 1999).

Disponer de un modelo empresarial que
describa cada uno de estos aspectos (objetivos,
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procesos, recursos, entidades, tecnologia, etc.)
es esencial en cualquier organizacion moderna.
Losbeneficios que un modelo empresarial aporta
a una organizacion se resumen a continuacion:

1) Facilita la comprension de la organizacion, sus
fines y sus procesos o actividades, lo cual es vital
para todos sus miembros o actores.

2) Sirve de instrumento fundamental para el
desarrollo de los planes estratégicos, tacticos y
operativos.

3) Permite que cada actor de la organizacion
tenga una mejor comprension de sus funciones,
roles y actividades, asi como de la relaciéon
formal que él o ella debe mantener con los otros
actores.

4) Es la base sobre la cual se disena y construye
la infraestructura informatica de la organizacion
(Montilva, 1999).

En conclusiéon, el Modelo Empresarial
constituye un documento completo sobre
todos los aspectos de la organizacidn,
equivalente al tradicional Manual de Sistemas
y Procedimientos. El Modelo Empresarial
por el hecho de presentar la organizacion,
sus objetivos, procesos, actividades, actores y
responsabilidades bajo una perspectiva global y
grafica, hace mas facil su revision, comprension
y modificacion por parte de los miembros de la
organizacion, permitiéndoles obtener un mayor
conocimiento del contexto organizacional
al cual pertenecen. Esta nueva vision para la
estructuracion de la documentacion relativa
a una organizacion, constituye la base para
la recopilaciéon y gestion del conocimiento
organizacional, paradigma que rige las
organizaciones hoy en dia (Montilva et al,

2002).
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Los objetivos que persiguid este proyecto al
utilizar el Modelo Empresarial en la ZOLCCYT
son los siguientes:

Dotar a la ZOLCCYT de un instrumento
moderno que le permita a sus actores

comprender mejor todos los aspectos esenciales
de ella.

ZOLCCYT wuna cultura
organizacional moderna que tenga la capacidad
de adaptarse rapidamente a la dindmica que los

Crear en la

cambios del entorno econémico, social y politico
impone a todas las organizaciones publicas del
pais.

Redisenar y reestructurar la ZOLCCYT
para adecuarla a las exigencias de su entorno
economico, social y politico.

Facilitar el proceso de automatizaciéon de la
ZOLCCYT con el fin de aumentar su eficiencia y
efectividad en el logro de sus fines y objetivos.

2.2. Metodologia empleada
en la elaboracion del modelo
empresarial de la ZOLCCYT
Metodologia METAS (Método para la
Automatizacion Integral de Sistemas de
Produccion Continua). Es una metodologia
que establece el conjunto de lineamientos que
guian el proceso de elaboracion de un Plan de
Automatizacion e Integracion Empresarial.
Consta de tres etapas fundamentales: la
definiciéon del modelo Organizacional (Modelo
empresarial), la definicion de la arquitectura
de informacion; y el establecimiento de un plan
estratégico de automatizacion e integracion de
Sistemas de Informacion, el cual estd basado
en el modelo empresarial y la arquitectura de
informacién (Montilva et al, 2001).
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En este trabajo se contempla el modelo
organizacional/empresarial, y se siguen las
guias de trabajo establecidas por la metodologia
METAS para la definicion de un Modelo que
represente a la organizacion ZOLCCYT. El
proceso de definicion del Modelo empresarial
se subdivide, a su vez, en Modelado de Fines
del Negocio, Modelado de los Procesos del
Negocio, Definicién de los Requerimientos
de Informacion, Definicién de los Indicadores
de Gestion y Definicion de los Objetos del
Negocio.

Proceso de Modelado. EI Modelo
Empresarial de la ZOLCCYT es el resultado
de un esfuerzo de un afo en el cual han
participado activamente la mayoria de los
miembros de esta organizacion. Por medio
de una serie de talleres y reuniones de
trabajo, el personal de la ZOLCCYT, bajo la
conduccion de los asesores del proyecto,
elaboro6 el modelo siguiendo la metodologia
de Modelado Empresarial descrita en la
seccion anterior.

El personal ZOLCCyT se estructuré en dos
grupos, el equipo técnico y el equipo operativo,
que fueron coordinados por los asesores del
proyecto. El equipo técnico estuvo conformado
por personal perteneciente a las Direcciones
de Operaciones Generales y Planicontrol.
En relacion con el equipo operativo, se
organizaron talleres de trabajo con ellos,
tomando en consideracion las necesidades
de modelado presentes en cada fase de la
metodologia. Asi, se conformaron talleres
con todo el personal, para definir y validar los
objetivos organizacionales y para la definicion
y validacion de los procesos con los que cada
gerencia contribuiria a la consecucion de los
mismos. Cuando la metodologia requeria sélo
completar, detallar o validar ciertas porciones
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del modelo empresarial, los talleres de trabajo
se realizaron so6lo con el grupo de personas
involucradas.

Notacion empleada. EIModelo Empresarial
es expresado mediante las notaciones grafica y
textual. La notacién grafica permite representar
contenidos y asociaciones globales, entre los
diversos componentes del modelo empresarial,
mediante la utilizacion de formas graficas
particulares. La notacion textual permite
completar el contenido que los elementos
graficos no pueden expresar de manera
precisa. Asi, los objetivos organizacionales son
representados mediante jerarquias o arboles
de objetivos, donde un rectangulo representa
un objetivo organizacional, una linea simple
representa las relaciones de dependencia (o
conjuncion) entre objetivos (Montilva, 1999).

La representacion grafica de los procesos
esta basada en la representacion UML Business
(Booch et al, 1998), donde un proceso se
representa mediante la forma punta de flecha.
Aquellos que se
durante la ejecucion de un proceso, se

elementos transforman
muestran como entradas y salidas del proceso,
respectivamente.

Las reglas que regulan el proceso de
transformacion y que sirven de base a la toma
de decisiones implicita en el proceso, los actores
encargados de la supervision y ejecucion del
proceso, aquellos elementos internos o externos
a la organizaciéon que apoyan la ejecucion del
proceso, asi como el objetivo que cumple un
determinado proceso, también son representados
en el diagrama de proceso en la posicion y
orden que se muestra en la figura anexa. La
representacion de un proceso complejo que
puede ser descompuesto en subprocesos mas
simples se muestra también en la misma figura.
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En relacion con la representacion textual,
un objetivo es representado mediante un solo
verbo seguido de un conjunto de parametros
que indican, entre otros, el objeto sobre el
cual se realiza la accion del verbo y la manera
como se realiza tal acciéon. Asi por ejemplo,
“Mejorar las relaciones con el cliente mediante
la implantacion de un sistema automatizado” es
un objetivo bien definido textualmente.

Los procesos de mas bajo nivel (Illamados
operativos) son descritos textualmente mediante
una “descripcion de procesos”. Esta descripcion
consiste en una lista de las actividades que
deben ejecutarse para cumplir con el objetivo

gerendal

asignado al proceso. Se incluye secuencia y, si
es necesario, se establecen las condiciones bajo
las cuales cada una de las actividades listadas se
realiza.

Estructura del Modelo Empresarial.
El seguimiento de la metodologia METAS,
condujo a la definicion y documentacion de los
elementos organizacionales de la ZOLCCYT
que se enumeran a continuacion:

Los fines: Incluye una definicion de la vision,
la mision, los objetivos y metas de la ZOLCCYT.
Estos fines se documentan a través de un modelo
jerarquico de objetivos (Ver Figura No. 1).

Figura N°.1
Jerarquia de Objetivos: Nivel General

Contribuir al desarrollo del sector
cultural, cientifico y tecnolégico
promoviendo e implementando el
régimen fiscal especial que genere
beneficios econdmicos y sociales al
Estado Mérida y al pais

Objetivo
General

Administrar eficaz y eficientemente el
régimen fiscal especial de manera que
fomente la produccion y
comercializacién de bienes y servicios
CCyT dentro de su area de influencia

| Obietivos especificos |

| |

1 Fortalecer la 2 Afianzar la
ZOLCCYT transparencia
mediante la operativa del

coordinacion
interinstitucional y
la promocién para

atraer y crear
empresas CCYT

régimen fiscal
por medio del
registro,
fiscalizacion,
seguimiento y
control de las
actividades que
desarrollan sus
usuarios

|_3 Garantizar el Ii

Respaldar a la
institucion
mediante el uso
de herramientas
juridicas
pertinentes

funcionamiento de
la ZOLCCYT con
el cumplimiento
de las normas
vigentes, uso
apropiado de
nuevas
tecnologias
administrativas,
de informacién y
comunicacion

Fuente: Elaboracion propia
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Cada uno de los objetivos de la Figura No.
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de tercer y cuarto nivel como lo muestra la

1 se descompone en subobjetivos de segundo  Figura 2.
nivel, y cada uno estos a su vez, en subobjetivos
Figura N°. 2

Jerarquia asociada a Objetivo 2:
“Afianzar la transparencia operativa del régimen fiscal...”

L2 ]

Afianzar la transparencia operativa del régimen fiscal por
medio del registro, fiscalizacion, seguimiento y control de
las actividades que desarrollan sus usuarios

Administrar el registro, inspeccion y fiscalizacion,
asi como las actividades de produccion y
comercializacion de las empresas CCyT

BEx

Aplicar de manera estricta los
controles legales, las normas y
procedimientos establecidos para
cada operacioén del REF

21.3. Ejecutar los procedimientos
administrativos que regulan
las operaciones de las

empresas CCyT

2141. Llevar el 21.2. Autorizar el trafico
registro de de mercancias de
empresas y las empresas
personas ZOLCCYT
21141 21.2.2
Llevar el
registro de
empresas y
personas

Constatar que las 21.23 Intercambiar

actividades de las informacion de las
empresas cumplan empresas, la
con la normativa aduana y el régimen
legal relacionada ZOLCCYT
con el régimen

b) Los procesos: Los procesos de decision,
administracion y operacion de la ZOLCCYT
se describen mediante un modelo de procesos
elaborado con el uso de una notacion grafica
especial para modelado empresarial. Un proceso
describe las actividades que deben realizarse
para cumplir los objetivos especificados en la
jerarquia de objetivos organizacionales, las
condiciones y reglas que deben cumplirse para
y durante su ejecucion, asi como la definicion
de los responsables de la ejecucion del mismo.
Los procesos generales de la ZOLCCYT
son definidos a través de la cadena de valor
(Porter, 1985), que muestra la relacién entre

aquellos procesos que son fundamentales para
la existencia y razon de ser de la ZOLCCYT vy,
aquellos que contribuyen o apoyan la ejecucion
de los procesos fundamentales. Los procesos
se describen jerarquicamente partiendo de
los procesos mas generales, identificados
en la cadena de valor, hasta los procesos mas

especificos o de bajo nivel.

Un proceso complejo puede descomponerse
jerarquica y recursivamente en otros procesos
(subprocesos) hasta alcanzar un nivel de acciéon
en la cual se pueden describir en forma precisa
la secuencia de actividades que lo conforman.
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Dado que cada proceso cumple un objetivo de
la jerarquia de objetivos, aquellos procesos de
mas bajo nivel, los cuales son descritos a través
de un conjunto de actividades, se corresponden
directamente con los objetivos denominados
“operacionales” en la jerarquia de objetivos de
la organizacion.

Los procesos fundamentales (PE#) y de
apoyo (PA #) se presentan de acuerdo a la
siguiente estructura: nombre del proceso,
descripcion breve del proceso, representacion
grafica del proceso y de los subprocesos que los
componen (Ver Figura No. 3).

Figura N°. 3
Cadena de Valor de la ZOLCCYT: Procesos Fundamentales y de Apoyo

PF1

Promocién

\/

Gestion Registro Trafico Seguimiento
Proyecto Empresas Mercancia Empresa

Control

"~

AN
/

PA.1 Planificacién institucional

PA.2 Administracion de recursos presupuestarios
(Financieros, humanos Yy fisicos)

PA.3 Gestion de tecnologia de informacién y comunicacion

PA.4 Relaciones con el cliente/usuario y el entorno

PA.5 Apoyo juridico

WWVV

PA.6 Proceso de evaluacion institucional

WY

Siguiendo la notacién propuesta por el
modelo empresarial se especificaron en cada
uno de ellos sus caracteristicas mas relevantes.
A modo de ejemplo, se muestra en la Figura

97

No. 4, el proceso PF1, sus entradas, salidas,
responsables, reglas que deben considerarse
y los recursos y de material apoyo que se
requieren para la ejecucién del proceso.
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Figura N°. 4
Proceso PF1 Promocion de la ZOLCCYT y sus subprocesos

Reglas

Internas

= Ley de Ejercicio del Periodismo
= Normas que regulan la difusion
= Normas de protocolo

= Ministerio de Desarrollo e

infraestructura
Externas Director General
= Leyy reglamento de la

ZOLCCYT Director de

= Camparfia comunicacional
—Normas imagen corporativa
—Estrategia comunicacional

Informacion y
comunicacion

= Ley CONAC
= Ley FONCIT Objetivo 1.1.
= Plan estratégico, tactico y Promocionar la ZOLCCYT y el
operativo I Reaul ‘ | Control estado Mérida destacando sus
= Contrato emisora 107.7 egula s ventajas por medio de la
= Contrato empresas implementacion de la camparia
audiovisuales comunicacional
= Normas portales ZOLCCYT
Cumple
—Informacién v
proveniente de: = Informacién institucional
—Informacion sin = Revista Entre Notas
refinar = Tripticos
= Contactos Promocion de = Informaciones publicadas
= Visitas (foros, ZOLCCYT = Eventos organizados
reuniones) = Sitio Web
= Invitaciones = Relaciones interinstitucionales
= Notas de prensa (de calidad)
= Eventos
. Inves_tlgamones y Ejecuta
trabajos 1.1
Ejecuta ‘ | Apoya |
/ PF. 1: Promocion de la ZOLCCYT
Equipo de la = Disefiador = |nformacion oF 11
Dlrecmor}'de = Fotégrafo provemente Produccion de
Informacién y = |mprenta de gerencias informacién para los
Comunicacion = Medios de = Recursos medios
comunicacion
PF.1.2
Establecimiento de
contactos
PF.1.3
Participacion en eventos
PF.1.4

Difusion interna de la
comunicacion

Fuente: Elaboracion propia
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Cada proceso contiene a su vez una serie de
subprocesos que son los que van a permitir que
el mismo se despliegue. Para cada uno de estos
procesos se realizo su descripcion en notacion
UML vy, ademas, una explicacion detallada de
los mismos. Con el objeto de hacer explicita la
relacion de cooperaciony dependencia que existe
entre los diversos procesos tanto fundamentales
como de apoyo, se construy6 una Matriz Procesos
de Apoyo. Procesos Fundamentales versus de
Apoyo. Cada una de las casillas de la matriz
contiene la lista de los recursos que intervienen
en la relacion.

¢) Las actividades: Cada proceso especifico,
o del mas bajo nivel en la jerarquia de procesos,
se descompone en actividades que indican
como se lleva a cabo el proceso. La descripcion
de una actividad refleja, también, la interaccion
entre los actores que la ejecutan y los sistemas
de informacién que deberan apoyar el proceso.

d) Las entidades: Para cada proceso de
la cadena de valor se identifican los tipos

de entidades u objetos que intervienen, se
requieren, se utilizan o participan de alguna
manera en la realizacion de dicho proceso.

Modelado empresarial, metodologia para el redisefio organizacional ...
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e) Lasreglas: Seidentificay describe el marco
legal y normativo que emplea la ZOLCCYT para
regular la ejecucion de sus procesos.

) Objetos de negocio: Un objeto de negocio es
toda aquella entidad tanto organizacional como
externa que interviene en la realizacion de los
procesos. Se incluyen dentro de los objetos de
negocios todo tipo de documentos tales como
revistas, contratos, cheques, facturas, 6rdenes
de compra, de pago, planillas, solicitudes,
etc., recursos fisicos, humanos y monetarios,
sistemas de informacion internos o externos,
bases de datos, paquetes de software, archivos,
material fungible, etc.

Para cada uno de los procesos de la cadena
de valor (fundamental y de apoyo), se identifican
los tipos de entidades u objetos que intervienen,
se requieren, se utilizan o participan de alguna
manera en la realizacion de dicho proceso. A
continuacion, en el Cuadro No. 1, se expone un
ejemplo de Objetos de negocios asociados al
proceso fundamental Promocion de la ZOLCCYT.

CuadroN°. 1
Objetos de Negocio asociados a Proceso Promocion de la ZOLCCYT

Eventos

Programa evento
Empresa ZOLCCYT
Publicacién

Material audiovisual

= Personal externo

= Contratado

= Entrevistado

= Productos de promocién
= Material audiovisual

= Programa televisivo

Evento-org = Transparencia
Publicaciones = Celuloide
Triptico = Audio

Boletin de prensa (noticias) = Video

Revista = Pelicula
Entrevista

Articulo

= Programa radial

= Contactos especiales
= Patrocinantes

= Recurso financiero

= Personal ZOLCCYT
= Empresa externa

= Contratados

= Difusion

= Apoyo promocién

= Acuerdos potenciales
= Clientes potenciales

= Campafia promocion
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g) Actores y roles. Un Actor es un miembro de
la organizacion que tiene bajo su responsabilidad
la ejecucion de un conjunto de actividades que
tienen un objetivo bien definido dentro de la
organizacion. A este conjunto de actividades se
le denomina Rol. Un actor puede ejecutar varios
roles dentro de la misma organizacion. Un rol
existe de manera independiente del actor que lo
ejecuta. Un actor debe tener las aptitudes y la
formacion necesarias para llevar a cabo un rol.
Se definen asi tipos de actores y los roles que
éstos pueden ejecutar segun sus aptitudes, su
formacion y su ubicacion en la estructura de la

ia para el redi

fio organizacional ...

A modo de ilustracion se muestra en el
Cuadro No. 2, un actor de la ZOLCCYT junto
con sus respectivos roles. Es importante
mencionar que se describen dos tipos de
responsabilidades, el primer tipo corresponde
a aquellas responsabilidades asignadas en el
contrato del trabajo vigente (marcadas con
un rombo), el segundo tipo corresponde a las
actividades derivadas del modelo empresarial
(marcadas con un circulo). Aquellas actividades
que no se corresponden con el modelo
empresarial pero estan incluidas dentro del

contrato vigente, han sido marcadas con un

organizacion. simbolo de interrogacion.
Cuadro N°. 2
Matriz de Actor/Rol, caso Director General
Actividades / Actores / Roles/ Modelo Unidad
Actor Contratos Vigentes Modelo Empresarial Organizativa
Empresarial
Director | ¢ Planificar, organizar, coordinar y Director Planificador Direccién
General | supervisar ante Ministerio de General General
Hacienda y la Junta de La Zona Libre Supervisor
Cultural, Cientifica y Tecnologica del
Estado Promotor
Mérida
Director
+ Atender solicitudes y reclamos
Representante

+ Controlar y velar administracion
financiera/técnica materia

¢ Ordenar pagos

+ Control y seguimiento actividades
aduanales vinculados ZOLCCYT

+ Promover, coordinar, proponer,
participan en acuerdos de
cooperacion

¢ Promover y desarrollar actividades
de formulacién de proyectos

+ Asistir al Ministerio de Finanzas en
cumplimiento de funciones, normas y
disposiciones

¢ Firmar actos/documentos

¢ Delegar funciones/atribuciones

Coordinador

Control
administrativo y
financiero

Seguimiento y
control de
actividades
Coordinar
acuerdos de
cooperaciéon

Firma de actas y
documentos

Dirigir las junta

Delegar en otros
funcionarios

Presidir reuniéon
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Matriz Actor / Proceso. Esta matriz
permite mostrar el involucramiento que
tienen los actores en los diferentes procesos
organizacionales. Este es definido en tres niveles

supervision y control de ejecucion del proceso
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(S), responsabilidad principal en la ejecucion
(R), participacion activa en la ejecucion (P) y
apoyo o asesoria durante la ejecuciéon (A). Ver
Cuadro No. 3.

Cuadro N°. 3 »»
Ejemplo de Matriz actor/proceso

Unidad
Actor R|P|S|A Organizativa Proceso Fundamental
Director X Plani trol (P;th de P t
ZOLCCYT anicontro estion de Proyectos
Director X
Planicontrol
PA.2.2

Director de RR Operaciones Administracién de

X
HH Generales Recursos Humanos

@) Estructura organizacional. Las estructuras
organizacionales obedecen a los fines y
propositos que se establece una organizacion,
por ello, el disefio de la misma esta en funcién
de responder a las tareas y actividades que se
desarrollan para facilitar el alcance de la misién
para la cual fue creada la institucién (Montilva
et al, 2002). Se describieron y analizaron
someramente seis estructuras organizacionales
potenciales para la ZOLCCYT. Entre ellas se
incluyeron la estructura actual, tanto la definida
formalmente como la detectada mediante
el modelado empresarial. Las otras cuatro
estructuras fueron propuestas de estructuracion
que pudieran aplicarse en la ZOLCCYT.

Cada una de estas estructuras se describié
organizativas,
lineas de autoridad, toma de decisiones y

en términos de unidades

funcionalidad. Se describieron los actores,
sus roles y las responsabilidades que éstos
juegan en la ejecucion de los diferentes
procesos organizacionales. Al considerar varias
propuestas, ademas de permitir su revision, se
selecciono la que se consideré que puede ser la
mejor alternativa para cumplir con la mision de
la institucion.

Las categorias utilizadas para el analisis de
las estructuras propuestas se relacionan con la
concepcion moderna de gerencia, expresada
en diversos articulos y libros, que sobre la
Administracion Publica motoriza el Centro
Latinoamericano de Administracion para el
CLAD (www.clad.org.ve). Este
es un organismo internacional, de caracter
intergubernamental, integrado por 25 paises de

Desarrollo,

América Latina, el Caribe, y la Peninsula Ibérica,
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gerenCIaI Modelado empresarial,
que tiene la mision de promover la cooperacion
técnica y la formacion de funcionarios, asi
como la reflexion, el debate y el intercambio
de experiencias e investigaciones en torno a
la reforma del Estado y la modernizacion de la
Administracion Puablica.?

Luego del analisis detallado se seleccion¢ la
estructura denominada Estructura

gia para el red

No. 6 detectada en el Modelado Empresarial
envirtud de quetiene como elemento beneficioso
que existen cinco niveles de apoyo a la gestion
de la institucion, ademas del nivel de Proyectos
Horizontal que serviria de enlace entre la DG
y las unidades de apoyo a la organizacion (Ver
Figura No. 5).

Figura N°. 5 »»
Estructura 6 detectada en el Modelo Empresarial

Junta ZOLCCYT

Director General

Asesoria Legal

Comités RR HH

Y Compras

Informacién y Planicontrol

Comunicacién

Operaciones y
Control Fiscal

Operaciones y
Generales

Proyectos

e

Unidad de Informatica
y Telecomunicaciones

Unidad de
Administracion

Horizontales

2 EI CLAD se constituy6 en el afio 1972 bajo la iniciativa de los gobiernos de México, Venezuela y Peru. Su creacion fue recomendada por
la Asamblea General de la Naciones Unidas con la idea de establecer una entidad que tuviera como eje de su actividad la modernizaciéon
de las administraciones publicas, un factor estratégico en el proceso de desarrollo econémico y social. Hoy, con mas de dos décadas de
reconocida actividad, el CLAD es una institucion capacitada para hacer contribuciones significativas a los gobiernos en los procesos de
reforma estatal y de cambio en la gestion publica en la busqueda de mayores niveles de participacion y equidad social.
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3. Conclusiones

La experiencia al aplicar el modelado
empresarial arrojo una serie de bondades entre
las que se pueden enumerar:

¢ Explicitalos procesos inherentes alas funciones
que se cumplen.

e(Organiza mediante la revision los procesos
fundamentales y de apoyo.

¢ Permite definir el plan estratégico

e Establece lineamientos de crecimiento de la
institucidn a futuro.

ePermite reconocer las relaciones que se
establecen entre cada una de las unidades
organizativas.

¢ Ayuda a identificar los requerimientos de cada
proceso y puede darle mayor funcionalidad a la
organizacion.

eEstablece los niveles de responsabilidades
asignados a cada unidad organizativa.

eSirve de medio de induccién y adiestramiento
para nuevos empleados.

°
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eEs equivalente al Manual de Sistemas y
Procedimientos de una organizacion.

e Es la base sobre la cual se disefia y construye la
infraestructura informatica de una organizacion
moderna.

eSirve de instrumento fundamental para el
desarrollo de los planes estratégicos, tacticos y
operativos.

e Permite visualizar rapidamente los efectos de
un cambio organizacional.

Especificamente en la ZOLCCYT se logro
unificar la vision colectiva de esta institucion
como organizacion logrando la comprension
uniforme de sus fines, sus procesos, sus reglas
de negocio, su estructura organizacional.
Permiti6 que todos los miembros de la
ZOLCCYT tuviesen una mejor comprension
de sus funciones, roles y actividades, para
mejorar la relacion formal que cada individuo
debe mantener con los otros actores y facilito
la comunicacion entre miembros o actores. Asi
mismo, se logré detectar de una forma clara y
precisa los requerimientos de automatizacion
de la organizacion y establecer prioridades y
enlaces entre los mismos.
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