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Resumen »»

La creacion de un modelo sistematico para medir la eficacia de proyectos informaticos de alumnos y
asesores en la Division Académica de Informatica y Sistemas (DAIS) de la Universidad Juarez Auténoma
de Tabasco (UJAT), permite tomar decisiones para el mejoramiento de la calidad de los proyectos, emplear
estrategias para la mejora continua, formalizar la vinculacién con los diversos sectores para el desarrollo
de proyectos de software, y sus resultados podran ser utilizados como modalidad de titulaciéon o practicas
profesionales por parte de los alumnos. Con una investigacion deductiva y un enfoque de tipo mixto (cuali-
cuantitativo), se estudia el universo de 89 proyectos informaticos —es decir, proyectos que tienen una
aplicacion tecnologica— los cuales fueron realizados para distintas organizaciones del estado de Tabasco
durante el ano 2005, por alumnos de semestres avanzados de DAIS. La investigacion, esta orientada bajo
la Teoria de Sistemas, en el entendido que en la elaboraciéon de los proyectos participan cuatro actores:
alumno(s), asesor, comité revisor de protocolo de investigacion y directivo o gerente de una organizacion,
para la cual se hizo el proyecto. En cuanto a la obtencion de informacion, se recurrié al disefio de cuatro
cuestionarios, como instrumentos de investigaciéon de fuentes primarias; al diseno de una muestra, y a la
investigacion documental como fuente secundaria. Se plantea como hipoétesis que los proyectos informaticos
realizados por los alumnos para diferentes organizaciones del estado de Tabasco, son realmente eficaces.
Palabras clave: proyecto informatico, Teoria de Sistemas, Modelo Sistematico, vinculacion

empresarialprotocol of investigation revising comitee

Abstract

Model for the efficacy measurement of informatics projects in an academic dependency at
Universidad Juarez Autéonoma de Tabasco, México

The creation of a systematic model to measure the effectiveness of informatic projects of students and advisers in
the Informatics and Systems Academic Division (DAIS) at Universidad Judrez Autonoma de Tabasco (UJAT),
allows to make decisions for the improvement of the projects quality; the used of strategies for the continuous
improvement; the formalization of the entailment with the diverse sectors for the development of software
projects, and their results could be used as academic degree modality or professional practices. With a deductive
investigation and an approach of mixed type (cuali-quantitative), the universe of 89 informatic projects —that
have a technological application— was studied which were made for different organizations from the Tabasco
State during 2005, by DAIS’s advanced students. The investigation was oriented under the systems theory,
understanding that four actors participate in the elaboration of each project: student (s), adviser, protocol of
investigation revision committee, and the director or manager of each organization. As far as the obtaining of
information, it was designed four questionnaires as primary sources, and it was carried out a documentary
research as a secondary source. The proposed hypothesis is that the informatics projects made by the students for
different organizations from the Tabasco Sate are really effective.

Key words: informatic project, systems theory, systematic model, enterprise entailment
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1. Introduccion

Se esta consciente que las organizaciones
de diferente indole “trabajan con mas eficacia
cuando sus objetivos parciales, los de los
departamentos mas pequefios, estan vinculados
con las responsabilidades de cada empleado.
Cuandolosempleados delaempresacomprenden
la forma en que su trabajo contribuye al éxito de
la compania, la motivacion y la productividad
suelen ser mejor” (Bacal, 2002:9). En este sentido,
se plantea como Problema de Investigacion, lo
siguiente: se carece de un estudio, que permita
medir y que proporcione indicativos de calidad,
que proporcione métricas del grado de utilidad
de los proyectos informaticos realizados por
alumnos de semestres avanzados para distintas
organizaciones de Tabasco; de toma de decisiones
para la creacion de centros de vinculacion,
practicas profesionales u opciones de titulacion;
atencionalasnecesidadessocialesyempresariales
del estado, resueltas por estudiantes de las
Licenciaturas en Informatica Administrativa
como de Sistemas Computacionales .

Todo lo anterior permite hacer las siguientes
preguntas de investigacion:

En cuanto a las métricas de calidad. ;En
qué medidalos proyectos informaticos, tienen un
impacto positivo en el desempeiio o eficacia de
los organismos de Tabasco? ¢Qué limitaciones
han enfrentado los Proyectos Informaticos para
su buen desarrollo dentro de los organismos
publicos y privados? ¢El Proyecto Informatico
cumple con ciertos criterios de calidad?

En cuanto a la utilidad del desarrollo.
¢Se considera viable el proyecto informatico
desarrollado por los estudiantes como practica
profesional u opcion de titulacion? ¢La asesoria
proporcionada por el asesor, permite considerar
al proyecto informatico como una opcion de
titulacion o practica profesional?

En cuanto a la vinculacion. ;Como son
presentados los Proyectos Informaticos por
los alumnos hacia los organismos publicos y
privados? ¢Coémo son recibidos los Proyectos
Informaticos por parte de los dirigentes de los
organismos publicos y privados? ¢El Proyecto
Informatico, es realmente util a la organizacion?
¢El organismo publico o privado que recibe el
Proyecto Informatico, cuenta con el personal
capacitado para ejecutarlo? (Ronzoén et al,
2006b:3).

En cuanto a la justificacion. Se responde
a tres preguntas: a) ¢Por qué es importante?
Para saber si existe una vinculacion real con
el sector productivo del estado de Tabasco
por parte de la DAIS, en el entendido que los
proyectos informaticos que realizaron los
alumnos para diversas organizaciones del estado
de Tabasco, estdn funcionando bien o aun no
se han implementado, es decir, es importante
analizar su respectivo grado de desarrollo,
asi como, las causas que lo han impedido. b)
¢Para qué va a servir? La investigacion permite
obtener un Diagndstico que describa el grado
de operatividad de los proyectos realizados
por los alumnos y puestos en ejecucion por
las empresas, y permitira tomar decisiones
estratégicas que permitan posicionar mas a la
vinculacién de DAIS con el sector productivo.
¢) ¢A quién va a beneficiar? Este proyecto
de investigacion beneficia a las empresas
involucradas, a la comunidad docente, alumnos
de semestres avanzados de ambas licenciaturas
principalmente y autoridades de la DAIS y la
UJAT. Ademas, se constituye como un medio que
permite unir los esfuerzos que se hacen en cinco
Cuerpos Académicos tanto de la UJAT, como de
la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM).
Es asi, que por la UJAT participan tres Cuerpos
Académicos: Estudios Organizacionales, por
parte de la Division Académica de Ciencias
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Econémico Administrativas; y en cuanto a la
DAIS: Administracion en las Organizaciones y
Desarrollo Informatico (Ronzén et al, 2006%:1).
Por la UAM-Iztapalapa participa el Cuerpo
Académico: Organizacion y Sociedad (UAM-I,
2006) por la UAM-Azcapotzalco, el Cuerpo
Académico: Estado, Gobierno y Politicas
Publicas, con la Linea de Investigacion: Analisis
Organizacional, Organizaciones Pequenas y
Organizaciones Publicas (De La Rosa, 2006).

En cuanto a Objetivo General. Se plantea
el desarrollo de un Modelo con Enfoque
Sistematico para la DAIS, que permita medir el
grado de eficacia de los proyectos informaticos
realizados por los alumnos, con el proposito de
disenar estrategias para tomar decisiones sobre
el buen funcionamiento de éstos y obtener
medidas de calidad, de la utilidad del software en
el sector empresarial, por parte de la comunidad
universitaria de la DAIS, como por los dirigentes
de las organizaciones publicas y privadas. Y
como objetivos especificos:

eEvaluar a través de medidas de calidad el
posicionamiento que tienen los proyectos
informaticos realizado por los alumnos de la
DAIS en el sector empresarial.

e Establecer estrategias de evaluacion para crear
centros de vinculacién y ejecucion de proyectos
informaticos en las organizaciones publicas y
privadas.

eDesarrollar un sistema de informacion para la
evaluacion y control de proyectos informaticos,
considerando los actores —alumno, asesor,
proyecto informatico— y la vinculacién entre el
sector empresarial y asesor empresarial.

e Establecer e implementar controles de calidad
para dar seguimiento sistematizado a los
proyectos informaticos.
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eCrear centros especializados de vinculacion a
maneradeformalizarlasentregas delos proyectos
e identificar la forma en que son presentados los
proyectos informaticos por parte de los alumnos
y los distintos dirigentes empresariales (Ronzon
et al, 2006b:5).

2. Desarrollo

2.1. Marco Teorico: Teoria de Sistemas

“Sistema es, por definicion un conjunto
de partes u organos interdependientes que
interactuan. Son por tanto, inherentes al
concepto de sistema (1) interdependencia
entre las partes, (2) interaccion entre ellas, y
(3) globalidad de la forma. Asi, una persona,
un grupo, un departamento dentro de una
organizacion, una empresa, una comunidad, un
pais, son sistemas, pues se componen de 6rganos
o partes que deben funciona’r coordenada e

integradamente” (Mello, 1983:11).

“En un sentido mas amplio, una organizaciéon
es un sistema integrado por individuos. Las
posibilidades humanas para organizarse son
ilimitadas, lo que ocasiona una complejidad
creciente del mundo moderno” (Méndez et al,
2005: 76).

Existen una gran variedad de sistemas:
Mecanico, Fisico, Termodinamico, Dialectivo,
Cibernético, Abierto, Organico, Socio-Técnico
y Complejo, segun la opinion de Fernando
Achilles de Faria Mello citado en su oportunidad.
Para este autor, “Las empresas funcionan como
sistemas abiertos; o mejor adn, son sistemas
abiertos” (ver Figura 1), con las siguientes
caracteristicas: “abertura para el medio externo,
influencia que recibe del medio y transacciones
o intercambios con el medio” (Mello, 1983:12-
13). En este sentido, el siguiente esquema “es
valido tanto para las empresas como para las
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personas, grupos, familias, unidades, dentro de organizaciones, comunidades y naciones” (Mello,
1983:13).

Figura 1 »»
Sistema abierto

SISTEMA ABIERTO

MEDIO — EMPRESA —  » MEDO
fmmmmmmmmmm———— o ~
INSUMOS ; Lo RESULTADOS
—— . TRANSFORMACIONES | ! _— >
b v L PRODUCTOS
INFORMACIONES Y : R F SERVICIOS
RECURSOS “----—-——-——l ——————— = IMAGENES
ENTROPIA
(PERDIDAS,
DESGASTE)

Fuente: Mello, E, Achilles E. (1983). Desarrollo organizacional. Enfoque integral. Editorial Limusa, S.A. Primera edicion, México 1, D.E,
p. 13.

Z s prgx N
2.2. Marco Metodoldgico n=
Nxe’+7Z*#p*q

Método Basico de la Ciencia Empleado:

Deductivo; Enfoque de la Investigacion: n="Tamafo de la muestra
Cualitativo-Cuantitativo; Tipo de Investigacion: Z=Valor delastablas delafuncién de distribucion
Exploratoria-Descriptiva; Fuentes de Normal

informacion a utilizar: Primarias y Secundarias e = Error de estimacion

(Jani, C., 2001:16-18). p = Probabilidad de éxito

q = Probabilidad de fracaso
Sy . . N = Tamaifio de la poblacié
Descripcién de las fuentes primarias: amario ce fa poblacion
Utilizaremos un nivel de confianza del 90%

a) Observacién personal Z =1.65 (valor calculado de tablas)

b) Diseno de una muestra a partir de un universo

e=10%
de89proyectosinformaticos, utilizandolaFuncién 0 5(;0/
= 0

de Distribucion Normal, en (Rodriguez, 1996:81- N = 89

82), para aplicar cuatro cuestionarios diferentes:
Alumno hoy egresado, Asesor, Miembros del
Comité Revisor del Protocolo de Investigacion
y Directivo o gerente de la organizacién para
quien se hizo el proyecto informatico, mediante
el desarrollo de la siguiente formula: n=38.56~39

(1.65) #0.50%0.50 %89
n =
89 (0.1F +(1.65) *0.50 % 0.50

120




ISSN 1317-8822 e Afio 6 « N° Especial * Marzo 2007 «Pg: 117-129

Modelo para medir...

2.3. Desarrollo del
Modelo y Resultados
De acuerdo al modelo sistematico para
medir la eficacia de los proyectos informaticos,
se realizo la Figura 2, que incluye los actores

gerendal

interrelacionados como: los insumos, el proceso
y la salida, basado en el modelo de un sistema
abierto (ver Figura 1), donde se involucran a los
recursos, la DAIS y el medio ambiente, creando
una retroalimentacion.

Figura 2
Modelo Sistematico para medir la Eficacia de Proyectos Informaticos realizados por los Alumnos en
la UJAT-DAIS
Insumo Proceso Salida

Interior de la DAIS

Recursos

¥ Humanos I‘
¥ Financieros
¥ Materiales

¥ Techologicos

Profesor-Investigador

Proyecto
Informatico
omision Revisora
3 Prof. Investigadore:

Medio Ambiente

Proyecto
Informatico

Org. Soc.
Privada

Desempeno

(Asesor)

Org. Soc.
Puiblico

Ul
B

T Retroalimentacién

Modelo presentado en el IV Congreso Internacional de Analisis Organizacional. Las Organizaciones en México: Poder, tiempo y
contradiccion. Universidad Veracruzana- Universidad Auténoma Metropolitana-Iztapalapa- Red Mexicana de Estudios Organizacionales,
Boca del Rio, Veracruz, México, 9-11 de Noviembre de 2006 (Ronzon, et al, 2006b:8).

Lo anterior da como resultado:

Insumos. Enla elaboracion de los proyectos
informaticos participan una serie de insumos,
sin los cuales, no seria posible llevarlos a cabo.

Recursos Humanos. Actualmente la DAIS
cuenta con una planta docente formada por 116
Profesores-Investigadores, de los cuales 51
tienen el grado de Maestria y uno de Doctor
(Flores, 2006); 19 Profesores-Investigadores
pertenecen al Padron Estatal de Investigadores

del estado de Tabasco, y nueve Profesores-
Investigadores pertenecen al Sistema Estatal
de Investigadores del estado de Tabasco. Siete
profesores-investigadores estan en el Programa
de Mejoramiento del Profesorado (Profesor
Perfil PROMEP), por parte de la Secretaria de
Educacion Publica; y organizados los profesores-
investigadores de tiempo completo en ocho
Cuerpos Académicos. Un Cuerpo Académico es
un conjunto de profesores-investigadores que
comparten una o mas lineas afines de estudio.
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Recursos Financieros. Por parte de
los alumnos, ellos invierten en la compra de
consumibles. Hasta el momento, los sistemas
de informacion que se logran entregar,
son totalmente gratuitos para las distintas
empresas.
Recursos Materiales. Para atencion
de los alumnos por parte de los profesores-
investigadores se cuenta con 33 cubiculos, cuya
capacidad oscila entre dos y tres profesores, y

donde al menos existe una PC, ya sea parte del

patrimonio del profesor, institucional o sea de
apoyo federal.

Recursos Tecnoldgicos. Se dispone de
cuatro salas de computo totalmente equipadas
para que los alumnos realicen su proyecto
informatico.

2.4. Proceso

Triangulacion de funciones por sujetos de
estudio: Alumno, Asesor y Comité Revisor (ver
Figura 3).

Figura 3 »»
Triangulacion por sujetos

-
—_—

Fuente: Estudios terminales

Papel del alumno. El alumno, a partir
de 9° semestre tanto de las Licenciaturas en
Informatica Administrativa como de Sistemas
Computacionales, busca una organizacion
donde pueda realizar su investigacion, que
en la practica se traducira en un sistema de
informacion.

Analisis del Alumno. A continuacion
se da a conocer los resultados preliminares
de una parte de la muestra integrada por 18
alumnos, hoy egresados, de un total de 39 que

Comité
Revisor

la conforman, los cuales fueron seleccionados
por muestro simple aleatorio.

Pregunta 1. ;Usted impartié capacitacion
adecuada para
Informatico?

implementar el Proyecto

55,56 %

5556 % | S
Wada4% | Mo
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Pregunta 2. ;Qué problemas enfrentd

s
cuando usted lleg6 a la organizaciéon, para

WG111 % Si
W 35,89 % Mo

empezar a desarrollar el proyecto Informatico?

WE33 %
Wi657 %
03333 %
W41 67 %

Pregunta 5. ;:De qué forma se protocolizo
la entrega del Proyecto, por parte de la DAIS?

Tiernpo para desarrollar el sistema

Foca disponibilidad para proporcionar informaciar
Reguerimientos para elaborar el sisterna
Resistencia al Cambio

Pregunta 3. (Qué tipo de limitaciones
enfrent6 para empezar a desarrollar el proyecto
informatico dentro de la organizacion?

@111 % Oficio firmado par el C. Director de la DAIS
W 1E 57 % Oficio firmado por otros funcionarios de la DAIS
00 % Otros

41,38 % W2222% Mo se Protacolizo
W1379 %
02069 %
W17 24 %
0639 %
Pregunta 6. ¢Culminé usted
satisfactoriamente la entrega de documentos:
) oficios, manuales y discos de instalacion del
Variables
proyecto informatico?
Wa33 % Tiempo para desarrollar el sisterma
W16 E7 % Foca disponibilidad para proporcionar informacidn
03333 % Reqguerimientos para elaborar el sisterna
W41 E7 % Resistencia al Cambio

W7222% 3i
WZ7 78 % Ma

Pregunta 4. ;Se protocolizo la entrega
del Proyecto Informatico, por parte de las
Autoridades de la DAIS? -
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Pregunta 7. Desde su rol de alumno, ;Como considera que fue el desempeno del directivo o
gerente durante su estancia en la organizacion?

46.67% n46.67%
013.33% Muy Amables
1333% 013.33% Manifesté disposicion de Ayudar
1333% o 1333% Regular, no habia una persona responsable de dar informacion
1333% O 6.67% Tiempo limitado para atender
En ocasiones se negaban a dar informacion
6.67% 06.67%
mo% Normal
6.67%

0%

000%  20.00% 40.00% 60.00%  80.00%  100.00%

Pregunta 8. ;Qué recomendaciones haria para mejorar los servicios de vinculacion de la UJAT-
DAIS?

v [] 31.25%
12.50% 031.25%
12.50% 0 12.50%
12.50% 0 12.50%
12.50% H12.50%
. 0 12.50%
06.25%

: 06.25%
0.00% S
0.00% 0 0%
0.00% 0 0%
0.00% 0%
0.00% 0%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%
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Pregunta 9. ;Qué tipo de apoyos recibi6 por
parte de la organizacion durante el desarrollo
del proyecto Informatico?

Variables
BEE7 % Especie
W1333 % Manetario
080 % Otros

Fuente: Ronzon et al, 2007. Encuesta de alumnos. Analisis de
eficacia de proyectos informaticos realizados por alumnos en
la Division Académica de Informatica y Sistemas de la UJAT en
2005. Resultados preliminares. Cunduacan; Tabasco, 13 de enero
de 2007.

Papel del asesor. El Profesor-Investigador
se convierte en asesor del alumno, cuando éste
esta en noveno y décimo semestre y cursa las
siguientes materias: Evaluacion de Proyectos
y Seminario de Informatica en la Licenciatura
de Informatica Administrativa; y Seminario de
Informatica I y Il en la Licenciatura de Sistemas
Computacionales.

Analisis del asesor. A continuacion se da
a conocer los resultados preliminares de una

gerendal

parte de la muestra integrada por 11 asesores,
de un total de 39 que la conforman la muestra,
los cuales fueron seleccionados por muestro
simple aleatorio

1.
implementacion del Proyecto, considerando la
instalacion y ejecucion del mismo?

¢Usted supervis6 la implantacion e

|
B No

2. ¢Usted superviso, si el o los usuarios

recibieron  capacitacion adecuada  para
implementar el Proyecto Informatico?
B s
B No

82%

3. ¢Sabe usted qué problemas resolvio el
Proyecto Informatico?

Control de equipo 1% ]

Control de pacientes y citas médicos 22% ]
Estructura de la Informacion TT% ]
Vigilancia en Linea % ]
Organizar TT% ]
Credencializacion % !
Control de Asistencia 1% ]
Ordenes de Venta T1% ]
Facturacion % ]
Inventario % ]
No se Uso T1% ]

Ninguno 22% 1

0% 5% 10% 15% 20% 259,
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4. En su opinién, ¢que tipo de limitaciones
enfrentd elolosalumnos paraelbuen desempeiio
del Proyecto dentro de la organizacion?

15% 15%

15%

23%

O Econdémicos

B Adquisicion de
Licencias para el uso
del Softw are

O Falta de Capacitacion
del Recurso Humano

O Falta de Equipo de
Hardw are

H Otros

Modelo para medir... * Ronzén C. José, Vidal T. Laura, Morcillo P. Freddy, Lazo de la Vega Héctor, De La Rosa Alburquerque

5. Sabe usted, si ¢se protocoliz6 la entrega
del proyecto informatico, por parte de las
autoridades de la DAIS?

9%

| Si
B No

91%

6. Desde su rol de Asesor, ¢(como considera
que fue el desempeno del o los alumnos durante
su estancia en la organizacion?

9%
9% ° O Excelente

36%
H Bien
O Regular

46% O No Contesto

7. ¢Qué recomendaciones haria para mejorar los servicios de vinculacion de la UJAT-DAIS?

Realizar un catélogo de empresas
que requieran automatizar sus
procesos

Vincular Autoridad municipales y de
la UJAT

Tiempo por parte de la actividad de
la UJAT-DAIS

Mayor apertura al didlogo

Que los alumnos asistan
acompaiiados por un asesor

Que los alumnos asistan con carta
de presentacion

Convenios especificos con
empresas y difundirlos

Proyectos en base al equipo de
trabajo adecuado

Realizar seguimiento permanente

Asignar un area que de Continuidad

0%

.

1% |

1% |

22%

1% |

22% |

5% 10% 15% 20% 25%
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8. ¢Considera que el Proyecto Informatico
entregado es de calidad en base a las siguientes
variables: productividad, eficiencia, ahorro
de recursos humanos, materiales y ahorro de

tiempo?

27%

| Si
E No

73%

9. ¢Hasta qué punto, considera necesario
la visita de usted como Asesor del Proyecto
Informatico ala organizacion, durante el periodo
de implantacion e implementacion?

27%

0,
55% 9%

9%
O Es importante y

necesario para dar
seguimiento

l Se cumplan las metas

O Motiva a los alumnos a
entregar mejores
proyectos

O Indispensable para
mejorar la
comunicacion

10. ¢Estaria dispuesto a asistir a la
Organizacion mientras se implementa el

proyecto informatico?

0%

| Si
B No

100%
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11. ;Cuantas visitas cree usted que son
necesarias para supervisar la implantacion del
proyecto informatico?

9% 9%

82%

01 a4 Visitas
mes

B 1 a4 Visitas
semestre

O5 a 6 Visitas
semestre

Fuente: Ronzon et al, 2007. Encuesta de asesores. Andlisis de
eficacia de proyectos informaticos realizados por alumnos en
la Division Académica de Informatica y Sistemas de la UJAT en
2005. Resultados preliminares. Cunduacan, Tabasco, 31 de enero
de 2007.

Papel de los Miembros del Comité
Revisor del Protocolo de Investigacion. El
Comité revisor de protocolo de investigacion por
reglamento esta integrado por tres profesores-
investigadores, los cuales tienen que analizar los
protocolos de investigacion que el asesor ya ha
dado por valido. Los criterios para que liberen
un protocolo son: 1) Que el proyecto tenga una
aportacion para la organizacion, 2) Que resuelva
un problema y 3) Que el proyecto sea novedoso
(Baeza, 2006b).

2. Conclusiones
Los resultados nos permiten concluir lo
siguiente:

Alumnos:
41. 67% manifestd resistencia al cambio en las
organizaciones.
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41.38 % enfrentan problemas economicos para
desarrollar los proyectos.

56.60% de los alumnos ofrecieron capacitacion
para implementar el proyecto.

Se logro protocolizar el 61.11% de los proyectos.
40% de los gerentes o directivos no mostré interés
durante el desarrollo del proyecto.

Los alumnos hacen ocho recomendaciones
importantes para mejorar los servicios de
vinculacion entre la UJAT-DAIS con el sector
empresarial de la entidad.

Asesores:
Se considera que los proyectos informaticos
entregados son de calidad.
Realizar convenios especificos con las empresas
y difundirlos.
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Realizar por lo menos cuatro visitas a las
empresas por semestre.

Con base en los resultados obtenidos, se
puede considerar que sera necesario crear un
centro de vinculacion empresarial, asi como
un sistema de informaciéon (se encuentra en
etapa de protocolo) que permita formalizar los
proyectos informaticos con el fin de mejorar la
calidad de las entregas; establecer la seguridad
de las empresas; permitir la participe:ci(’)n activa
de los estudiantes con los sectores publicos y
privados de manera que se realicen practicas
profesionales o la obtencién del grado a través
del Proyecto Informatico.
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