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/" Resumen N

Las Tecnologia?cg la Informacién y Comunicacién (TIC's) son consideradas herramientas, soportes y
canales computacionales e informéaticas que procesan, sintetizan, almacenan, recuperan, presentan y difunden
informacién constituida de la més variada forma digitalizada. Por lo tanto, la adaptacién a un ambiente cam-
biante y complejo, el manejo masivo de informacién y el avance de la tecnologia, han provocado una necesidad
en el uso de las TIC's en todas las dreas funcionales de la empresa, por lo que no escapa su uso en el drea conta-
ble, contribuyendo a la generacion de un nuevo paradigma empresarial. Por ello, el presente articulo tiene como
proposito analizar el nuevo paradigma en la Contabilidad de las organizaciones con el empleo de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC's), basado en la evidencia empirica de las PyME del sector salud privado
del municipio Valera estado Trujillo. La investigacién estd desarrollada bajo una metodologia documental,
descriptiva con disefio de campo. La poblacion estuvo constituida por siete (7) clinicas del municipio Valera
estado Trujillo, cuyo sujeto informante fue el contador de esa entidad. Para recabar la informacién se aplicé un
cuestionario al contador de dichas organizaciones contentivo de veintisiete (27) preguntas. De ello se concluy6
que aun cuando utilizan tecnologia, no lo estdn aprovechando en su totalidad, y gran porcentaje de estas organi-
zaciones siguen manejando su proceso contable de forma tradicional, queddndose por debajo de su competencia.

Palabras clave: Contabilidad, Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, sector salud.

/" Abstract N

ACCOUNTIN(?I%DER THE INFORMATION TECHNOLOGY AND COMMUNICATION
APPROACH STUDY BASED ON EMPIRICAL EVIDENCE OF PRIVATE SECTOR SMES
Information Technology and Communication (ICT's) are considered tools, support and computa-
tional media channels that process, synthesize, store, retrieve, present and disseminate information of
a varied digitized form. Therefore, adaptation to a changing and complex environment, massive data
management and advancing technology have led to a need in the use of ICT in all functional areas of
the company, including the accounting area, contributing to the generation of a new business paradigm.
For that reason, this article aims to analyze the new paradigm in Accounting organizations with the use
of Information Technology and Communication (ICT's), based on empirical evidence of private sector
SMEs in the health private sector of the municipality Valera-Trujillo. This research is developed under
a documentary, descriptive field design methodology. The population consisted of seven (7) clinics of the
municipality Valera-Trujillo, whose informant-subject was the accountant of that entity. To obtain the in-
formation a questionnaire of twenty (27) questions was applied to the accountant of these organizations. It
concluded that even though technology is used, not full advantage is taking from it, and a large percentage
of these organizations are managing their accounting process traditionally, staying below its competition.
Key words: Paradigm Business, Accounting, Information Technology and Communications,
K private health sector.
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1. Introduccion

A partir de la década de 1980, aproximadamente, comienzan las
empresas de los paises industrializados a enfrentar un nuevo desa-
fio, pues las actuales estrategias aplicadas para lograr eficiencia en
las actividades internas dejaron de funcionar con la presencia de la
globalizacién, perdiendo asi garantia de supervivencia.

Con la globalizaciéon se logra el desarrollo empresarial en el
mundo, debido a que todos los paises se encuentran en un auge de
fortalecer sus propias economias con el propésito de competir con
paises industrializados. Esto originé un aumento de la competen-
cia internacional por los mercados, trayendo consigo, nuevos niveles
de desempenio productivo, tecnologia y mercadologia a las empresas
que tienen como meta alcanzar competitividad global. Pues, aho-
ra la empresa requiere capacidad para adaptarse a las necesidades
particulares en cada mercado y al mismo tiempo, captar economias
de escala y sinergias en sus operaciones internacionales, en otras
palabras, aplicar globalizacién de negocio.

Por ello, la creciente importancia que dia a dia ha adquirido la
informacién contable dentro de las organizaciones puede ser enten-
dida como consecuencia de tres factores. Primero, la necesidad de
éstas de adaptarse a un entorno cada vez mas cambiante y complejo.
Segundo, la intensificacién del componente informativo en todas las
actividades econémicas y sociales. Tercero, el potencial de las Tecno-
logias de la Informacién (TT) en la mejora de la eficacia y eficiencia
del tratamiento de la informacién, provocando una nueva revolucién
en el orden social y econémico, que se ha denominado Sociedad de la
Informacién (Panos, s/f).

Con esto, el avance de la globalizacién no hubiese sido posible
sin que las nuevas tecnologias de la informacion se hubiesen des-
envuelto como ha ocurrido, lo que condujo a que la aplicacién de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC's) en las ope-
raciones de las empresas, se haya convertido en una herramienta
fundamental para poseer ventajas competitivas y asi alcanzar la
globalizacién en las organizaciones.
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Aunado a esto, los avances tecnolégicos actuales han provoca-
do una transformacién en la informacién, permitiendo procesar, al-
macenar, recuperar y comunicar informacién en cualquiera de sus
formas (voz, textos, imagenes) sin importar la distancia, el tiempo o
el volumen. Lo que se traduce a diversas transformaciones que las
grandes empresas pueden absorberlas con el uso de la tecnologia,
pues disponen de personal especializado en cada area de trabajo.

Para subsanar y superar estas dificultades, las empresas, en es-
pecial las pequenias y medianas entidades (PyME) se ven obligadas
a buscar asesorias externas en el area, y desagregar las funciones
que lleva a cabo toda organizacién, independientemente del sector o
tamano de la misma, y crear conciencia sobre el papel fundamental
que juegan las TIC's, por consiguiente, el empleo de nuevas tecno-
logias, programas computarizados, internet, comercio electrénico,
gobierno electrénico, entre otras herramientas.

En este sentido, y desde el punto de vista contable, las TIC s
en el proceso contable de una empresa ofrece multiples beneficios
y estrategias para lograr competitividad en el mundo de la globali-
zacioén, pues por muy pequena que sea la organizacion, los sistemas
informaticos contables permiten un manejo automatizado que agi-
liza las operaciones administrativas-contables, integrandose todas
las areas (tesoreria, némina, compras, facturacion y otros) en tiempo
real, rapidamente y en forma eficiente.

Ademas, el empleo del internet, el comercio electrénico y el go-
bierno electrénico como simples ejemplos aplicados en todas las ope-
raciones de una organizacion, en especial, en el area contable, caso
de estudio de esta investigacién, son herramientas que nos ofrecen
las TIC's, y constituye la gran autopista de la informacién y los ne-
gocios que crece cada dia de manera sorprendente.

El presente articulo tiene por objetivo analizar el nuevo para-
digma en la Contabilidad de las organizaciones con el empleo de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC's), basado
en la evidencia empirica de las PyME del sector salud privado del
municipio Valera estado Trujillo. Lo que conlleva a estudiar el enfo-
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que de la globalizacién y las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon
(TIC's) en términos generales; diagnosticar el uso de las TIC's en las PyME
venezolanas; conocer el empleo de la Globalizacién y las TIC's en el proceso
contable de las PyME venezolanas; indagar acerca del internet como herra-
mienta para aplicar las TIC's en el proceso contable de las PYME; examinar
la Gestién Contable con el manejo de las TIC's; investigar acerca del Comer-
cio Electrénico como una ventaja competitiva que ofrece el uso de las TIC's;
y por ultimo, estudiar el Gobierno Electronico como una herramienta de las
TIC's.

Para llevar a cabo estas acciones se recurrié al analisis docu-
mental con un tipo de investigacion descriptiva con disefio de campo
no transaccional, tomando en consideracién el empleo de las TIC's
en la gestién contable de las organizaciones, especificamente las Pe-
quenas y Medianas Entidades (PyME) dedicadas a ofrecer un servi-
cio en el sector salud privado del municipio Valera, estado Trujillo.

2. Fundamentacion tedrica

2.1. Globalizacién y las Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion (TICs)

Considerando el gran avance que ha permitido el uso de las
TIC's en las organizaciones, y la relacion que tiene para con el al-
cance de la globalizacién, es necesario tener claro dos conceptos: la
globalizacién y las TIC's.

La globalizacién, es definido por Silva (2008: 33) “como un mo-
vimiento econdémico de liberacién e integracién de los mercados, en
realidad es un fenémeno mas amplio (politico, econémico, social y
cultural) de disminuciéon de importancia de las fronteras nacionales
y surgimiento de una mayor interrelacién” entre las personas, las
organizaciones, las economias y los paises. Es un proceso econdémico,
tecnoldgico, social, cultural y empresarial fundamental para el cre-
cimiento econémico e integracion de las distintas economias nacio-
nales en un mercado mundial, con la finalidad de llevarse a cabo la
comunicacion e interdependencia de los distintos paises del mundo
para la unificacién y consolidacién de criterios.
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Uno de los sucesos ocurridos que segun Bassi (2010), ha origi-
nado un Nuevo Orden Mundial, apegandose las organizaciones a la
globalizacién, es la caida de las barreras aduaneras, la formacién de
bloques econémicos, la velocidad de las comunicaciones, los cambios
tecnoldgicos y el flujo de capitales internacionales; lo que se traduce
en un momento histérico de transformacién y la velocidad de los
cambios son cada dia mayor, mas con la presencia de los avances
tecnolégicos.

Las TIC's, son consideradas por Cabrero (citado por Belloch,
s/f: 2) como aquellas nuevas Tecnologias de la Informaciéon y Comu-
nicacién que giran en torno a tres “medios basicos: la informatica,
la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de
forma aislada, sino lo que es més significativo de manera interac-
tiva e interconectadas, lo que permite conseguir nuevas realidades
comunicativas”. Son todas aquellas herramientas, soportes y cana-
les computacionales e informéticos que procesan, sintetizan, alma-
cenan, recuperan, presentan y difunden informacioén constituida de
la méas variada forma de manera digitalizada.

Existen multiples instrumentos electronicos que se emplean
como herramienta con el uso de las TIC's, como la television, el telé-
fono, el ordenador. Pero, los medios més representativos de la socie-
dad actual son los ordenadores que nos permiten utilizar diferentes
aplicaciones informaticas (presentaciones, aplicaciones multimedia,
programas ofimaticos, entre otros) y mas especificamente las redes
de comunicacién, en concreto internet, el comercio electrénico y el
gobierno electrénico.

2.2. Las TIC's en la PyME venezolana

Las TIC's ofrecen grandes beneficios a las organizaciones si se
aprovechan en su totalidad, pues segun la Caja de Herramientas
(s/f, a) de Infomipyme.com, estos son los beneficios que permiten a
las PyME ayudar a encontrar: 1) desarrollar centros de informacion
dirigidos a ese sector; 2) tener una presencia global; 3) desarrollar
diversos servicios de informacién dirigidos a fortalecer de manera
general a las PyYME; 4) aumentar la competitividad; 5) apoyar a em-
presas o grupos de empresas de cierto sector en la promocién y po-
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sicionamiento mundial de sus productos o servicios; 6) poseer una
personalizacién masiva; 7) formar cadenas productivas cuyo eje cen-
tral de comunicacién e interaccidon sean las tecnologias relacionadas
con internet; 8) hacer cadenas de entrega mas cortas; 9) acelerar
e impulsar el proceso de globalizacion, llevandolo desde el mundo
macro de los gobiernos y grandes empresas, al mundo micro de las
operaciones y actividades individuales; 10) reducir los costos; y 11)
generar nuevas oportunidades de negocios.

Ahora bien, ante esta gama de beneficios, es necesario conocer
como se encuentra caracterizada las PyME venezolanas en cuanto
al uso de las TIC's para el manejo operativo de la empresa, y asi
visualizar si estan aprovechando las ventajas que ofrece.

Por lo tanto, de acuerdo a estudios realizados por Paez (2007,
2008) en su primer observatorio PyME, sefiala que el cuarenta por
ciento (40%) de las PyME venezolanas no cuentan con infraestruc-
tura tecnoldgica indispensable, calificAindose como desconectadas
a la sociedad del conocimiento, informaciéon y acceso global. De la
misma manera, dispone de infraestructura minima con menos de
cinco equipos computarizados, y solo el siete por ciento (7%) de las
empresas poseen mas de diez equipos de computaciéon. Esto causado,
entre otras razones, por el rechazo por parte de los gerentes de las
PyME (Paez, 2007), lo que conlleva a la preocupacién y disefio de
estrategias para su aplicabilidad y poder alcanzar la competitividad
a nivel mundial.

Dicho comportamiento ha cambiado a lo largo del tiempo, ya que
los pequenios empresarios se han dado cuenta que si no se adaptan
a los nuevos avances tecnoldgicos, entre otros cambios, tienden a
desaparecer en el mercado por no contar con capacidad competitiva.
Esto se demuestra cuando para el 20082, ya el setenta por ciento
(70%) de estas empresas se encontraban dotadas de infraestructura
tecnolégica (Paez, 2008).

2 Observatorio PyME realizado por Tomas Péez.
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El mismo autor sefiala que cuando comienza el uso del inter-
net, en Venezuela se estaba aplicando en un veintiin con nueve
por ciento (21,9%) de las PyME, hoy este porcentaje ha aumentado,
alcanzando hasta valores de un cincuenta y tres por ciento (53%)
aproximadamente, lo que significa una tendencia en el uso de nue-
vas tecnologias por parte de estas empresas, sin embargo, se consi-
dera insuficiente en comparacion con otros paises desarrollados. Es
importante destacar, que para el 2004, el porcentaje de empresas
conectadas a internet en regiones mas desarrollas, estaba en un cin-
cuenta y cinco por ciento (55%), mientras que en las regiones menos
desarrolladas oscilaba entre un veinte y veinticinco por ciento (25%).

Un aspecto a resaltar es que de las empresas que emplean el
internet, todas usan correos electrénicos, pero un porcentaje relati-
vamente bajo utilizan otros beneficios que ofrece esta red mundial,
tan valiosos para agilizar las actividades operativas como: pago a
proveedores, transferencias bancarias, pagos a organismos publicos
o privados, solicitudes electréonicas, compra de productos, paginas
web, entre otros.

Esto, en términos generales indica que las PyME en Venezuela
no aprovechan todos los beneficios que las TIC's ofrece, por lo que
se esta dejando de manejar grandes cantidades de informacién en
forma rapida y segura, que mejora al mismo tiempo la toma de deci-
siones empresariales.

2.3. La globalizacion y las TIC's en el proceso contable

de las PyME venezolanas

Desde el punto de vista del ambiente empresarial donde labo-
ran los contadores, se puede expresar que estd en constante cambio,
haciéndose cada dia mas dificil la toma de decisiones contables y la
interpretacién de sus cifras por la complejidad en que se vuelven las
operaciones al crecer en el mercado.

Por lo tanto, con el boom de la tecnologia de la informacién, con
el empleo de los computadores integrados en redes y los satélites, se
logra una comunicacién global audiovisual (telefax, teléfonos celu-
lares, internet, correo electrénico) permitiendo la transmisién casi
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instantdnea de la informacién, comunicacién con los proveedores,
clientes y cualquier usuario interno o externo desde cualquier parte,
incluso fuera de las oficinas. Lo que refleja la necesidad del uso de
herramientas tecnolégicas (TIC's) para un mejoramiento en las ac-
tividades operativas de la empresa, consiguiendo competitividad y
penetracion en el mercado globalizado.

Para aplicar las TIC's en el area contable con base a la globali-
zacion, se requiere de competencia y capacitacién del personal para
adquirir destrezas en la construccion de una economia del conoci-
miento. Por ello, siguiendo con la relacién entre la globalizacion y
las TIC's con el proceso contable en una entidad, como por ejemplo,
las Pequenas y Medianas Entidades (PyME) en Venezuela (caso de
estudio en esta investigacién), es interesante relacionarlo respon-
diendo a la pregunta presentada por la Dra. Dorys Acosta, en el
seminario “Tecnologia de la Informacién y Contabilidad”, dictado
en la Universidad de Los Andes, en el Doctorado en Ciencias Con-
tables, en los meses comprendidos entre septiembre a noviembre
2012, como es jen cudles aspectos contables aplicaria usted activi-
dades que conlleven a la globalizacién, utilizando las TIC's, para
mantener estandares a nivel mundial y que permita a la empresa o
institucién seleccionada elevar su nivel de competitividad?

Esta interrogante se argumenta partiendo de las investigaciones
realizadas por Pdez en su primer y segundo observatorio, ademaés de
la experiencia de la investigadora en estudios acerca del manejo de
las PyME en Venezuela, muy particularmente, las pertenecientes
al sector salud privado del municipio Valera estado Trujillo. Para
responder, se comenzara reflejando que uno de los aspectos que debe
aplicarse en la contabilidad utilizando las TIC's es basarse en las
normas internacionales, como es para el caso de las PyME, la adop-
cién de las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera para
las Pequenias y Medianas Entidades (NIIF para las PyME, 2009),
recordando que es un hecho obligatorio en la praxis contable desde
el ejercicio econémico 2011, de acuerdo al Directorio Nacional Am-
pliado (DNA) celebrado por la Federacién del Colegio de Contadores
Publicos de Venezuela (FCCPV) en agosto de 2006 en Valencia es-
tado Carabobo. Llevar una contabilidad internacional permite ma-
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nejar estandares de igualdad en cualquier pais, lo que facilita la
interpretacién de la informacién financiera.

Por lo tanto, una actividad que conlleve globalizacién utilizando
las TIC's en el area contable es la homologacién de la informaciéon
financiera a través de la Contabilidad Internacional, pues segtin De
Larrea (1997) se requiere: una concreta informacién competente
por parte de los actores de la economia, usuarios de la informacién
en un contexto de internacionalizacion; una informacién financiera
de calidad y con valor contributivo para la toma de decisiones; una
informacién financiera confiable para los usuarios; la viabilidad de
un mismo proceso de internacionalizacion/regionalizaciéon econdémi-
ca que evidencia que la economia no puede ir por un camino y la
contabilidad y la informacién financiera (con las cuales hablan y se
nutren los negocios) por otro lado.

Un sistema contable global facilita en el mundo empresarial
la comparacion entre los estados financieros tanto a nivel nacional
como internacional; asi como también su rentabilidad, productivi-
dad y competitividad, a fin de conocer como estdn sus parametros
con otras dentro del mismo sector como fuera de él. Este esquema
contable globalizador se consigue con la aplicacion de las NIIF para
las PyME.

Otro aspecto contable a resaltar en el empleo de las TIC's para
alcanzar competitividad en el sector empresarial, considerando las
nuevas formas de trabajo en el contexto de la sociedad de la infor-
macion y de la gestién del conocimiento, es aplicar los actuales pro-
gramas computarizados para llevar a cabo el proceso contable, asi
como también generar la informacién financiera, ya que le brindara
mayores beneficios a los usuarios (internos y externos), en funcién
de: rapidez en la generacién de informacién, transparencia, confia-
bilidad, calidad, informacién relevante, manejar gran volumen de
datos, toma de decisién eficaz, entre otros.

Es importante destacar que el sistema contable computarizado
que se vaya a implementar en la empresa depende de las necesida-
des tanto de los usuarios como de la organizacién (empresa - Institu-
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cién), revisando la estrategia y sus objetivos, asi como los niveles de
informacién que se requiera manejar y entregar. En este sentido, a
lo largo de la historia, la contabilidad se llevaba principalmente ma-
nual, y a través de los avances tecnolégicos han surgido una varie-
dad de software como: Saint Enterprise contabilidad (2012), Galac
(2012), Premiun Soft Contabilidad 7.x Extended MySQL, Adapta-
Pro ERP (V.4.1), Microtech Contable (2012), Profit Plus 2K8, entre
otros, cada uno en particular ha tratado de perfeccionar las debi-
lidades de otros software, y adaptarse mas a las exigencias de las
empresas y a los cambios del entorno empresarial.

El propésito es aplicar un software contable que permita alcan-
zar ventajas con los competidores, y asi participar en el mundo glo-
balizado a través de la generacién de informacién para ejecutar ac-
ciones mas idoneas tanto en actividades operativas como financieras
de la empresa.

No hay que olvidar que la aplicacién de las TIC's en una empre-
sa, especificamente en las PyME venezolanas, no solo afecta el pro-
ceso contable sino en forma integral a toda la organizacién, pues el
hecho de utilizar la tecnologia como las redes, el internet, hace mas
comodo, facil, seguro y rapido las operaciones como: transferencias
bancarias, pago de proveedores, pago de némina, pago de servicios,
pago de impuestos, comunicacién constante con los clientes, provee-
dores, empleados y cualquier usuario, hasta la solicitud de cualquier
documentacion.

La informacién contable-financiera que se genera en una orga-
nizacién en cualquier tipo de declaracién que exprese la posicién y
el desempeno de la misma, es de esencial utilidad para el usuario
general en la toma de decisiones empresariales, lo que permitira
con el empleo de las TIC's en el mundo globalizado, mantenerse en
los estandares minimos, y por consiguiente competir en el entorno
empresarial, asi como también, mejorar el conocimiento del sistema
organizacional, la gestién de los recursos humanos, la imagen de la
empresa, extender el mercado potencial, bajar los costos, desarrollar
innovaciones, entre otros beneficios.
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2.4. Internet como herramienta para aplicar

las TIC's en el proceso contable de las PyME

Dentro del empleo de las TIC's se encuentra el internet como he-
rramienta de comunicacion entre los seres humanos y las empresas
de todos los continentes que refuerza el acelerado proceso de inte-
gracion global. El auge reciente de internet ha cambiado la forma en
que las personas y las organizaciones se comunican e intercambian
informacién en todo el mundo.

Cada dia los avances tecnolédgicos trae inmerso cambios conti-
nuos, y con la aparicion del internet se produce un gran impacto en
el mundo laboral, el ocio y el conocimiento a nivel mundial, permi-
tiendo con el uso de la web, que millones de personas se comuniquen,
tengan acceso facil e inmediato a una cantidad extensa y diversa de
informacién en linea, provocando que las empresas se integren.

Con el internet en el mundo de los negocios, se ha iniciado un
proceso de transformacion radical de la forma de trabajar, incluso de
crear y desarrollar las empresas. El internet es una excelente herra-
mienta para mejorar la operatividad de todo negocio, crear nuevos
productos o servicios, abrir nuevos mercados y sobre todo, mejorar
los procesos de comunicacién empresarial. Pero hay que tener claro,
que el internet es una tecnologia que ayuda a que los procesos sean
mas rapidos, confiables y de alguna manera seguros, por lo que no
debe considerarse como una panacea a los problemas empresariales.

En este sentido, el internet es conocido como una gran red de
redes que recorre practicamente todo el planeta y hace posible que
usuarios de todo el mundo se conecten, pero realmente el internet
va mas alla de eso, es un gran universo de comunicacién, un nuevo
mundo virtual en el que se puede encontrar cualquier cosa que se
deseé buscar; hoy en dia es el inico canal de comunicacién y expre-
sién realmente libre que existe en el mundo (Amaya Multimedia,

s/f).

El internet es un conjunto descentralizado de redes de comuni-
cacién interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP,
las cuales funcionan como una red légica Gnica, de alcance mundial.
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Sus origenes se remontan a 1969, cuando se estableci6 la prime-
ra conexion de computadoras, conocida como ARPANET, entre tres
universidades en California y una en Utah, Estados Unidos, como
respuesta a las necesidades que en ese momento tenia la empre-
sa ARPA (hoy DARPA) en busqueda de aprovechar el uso de los
computadores existentes, pero enfrentados al problema de que los
principales investigadores y laboratorios deseaban tener sus propios
computadores.

El internet como una herramienta de las Tecnologias de la In-
formaciéon y Comunicacién (TIC's) asi como los avances tecnoldgicos,
no sélo facilita la insercién en el mercado global, sino que apoya los
procesos de mejoramiento de la productividad y la competitividad
que desde hace tiempo el mercado esta reclamando a las empresas,
contribuyendo a fortalecer su capacidad empresarial y de posiciona-
miento del producto o servicio en el mercado, ademas de la reduccién
de costos e incremento de la eficiencia en el empleo de los recursos
(humanos, materiales y financieros).

En este sentido, el profesor Pedrefio de la Universidad de Alican-
te-Espana- (2006) establecié unas series de preguntas que surgieron
de las interacciones con sus estudiantes, como: /puede internet ayu-
dar a las empresas en sus objetivos de globalizacion, internacionali-
zacién, competitividad, entre otros? jes una herramienta aconseja-
ble, interesante o imprescindible para una empresa? ;las empresas
aprovechan todo el rendimiento de las nuevas tecnologias de la in-
formacion y las comunicaciones?

Estas y otras preguntas de reflexion, fueron respondidas por el
autor a raiz de su experiencia y literatura sobre el tema, resumiendo
que el empleo del internet en una empresa permite: a) contribuir
como un mecanismo para realzar su imagen, darse a conocer y dar
publicidad online efectiva; b) con la intranet dentro de la organiza-
ci6on mejora la comunicacion de los trabajadores, el trabajo en equi-
po, rapidez de edicién, acceso y obtencién de informacién, difusién
de ideas; c¢) conseguir ideas, productos e innovaciones de la compe-
tencia a nivel mundial, para asi descubrir estrategias aplicadas por
otros sectores y empresas que pueden llegar a reinterpretarse como
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potenciales innovaciones para la empresa en cuestién; d) trabajar
con el comercio electrénico para ofrecer sus productos o servicios
al cliente, asi como también buscar asesoria, financiamiento, sol-
vencias, hacer cancelaciones; e) comunicacién interna (empleados y
junta directiva) y externa (clientes, proveedores, instituciones finan-
cieras y gubernamentales) via correo electrdnico, telefax, telefonia
fija y mévil.

De la misma manera, la empresa de Tendencias Digitales (2009)
present6 un estudio que refleja seis razones para aprovechar los be-
neficios de la tecnologia, por lo que deben ser evaluados para su ép-
tima efectividad, como son: la comunicacién (mediante el empleo de
correo electrénico, chat, telefonia, entre clientes, proveedores); ima-
gen de la empresa (se conoce su marca y servicio o producto a través
de la pagina web); prestacién de servicios (solicitud de referencias,
saldos de cuentas, transferencias, pagos, otros); realizacion de tran-
sacciones (vender y comprar el producto o insumo por internet); ge-
neracién de ahorros (reduccién de los costos frente a las transaccio-
nes tradicionales); y la innovacién (obtencién de informacién de los
propios clientes o de redes de expertos que faciliten los procesos de
innovacién y desarrollo de productos o servicios).

Adicionalmente, Paez (2008) sefialé que la aplicacion del inter-
net actia favorablemente en el uso de las TIC's por parte de las
empresas de cualquier pais. Sin embargo, afecta tanto al trabajo
como al trabajador de forma directa, pues no sélo se requiere de exi-
gencias minimas al trabajador en cuanto a conocimiento y manejo
del internet sino estar capacitados para analizar, procesar y anadir
valor a la informacién a la que es posible acceder a través de la red.

Cuando una empresa utiliza internet, debe conocer por lo me-
nos dos de las herramientas basicas que lo compone como: el co-
rreo electrénico y la pagina web. El correo electrénico se esta ca-
tegorizando como un elemento esencial de comunicacién entre una
organizacién y otra, y con los mismos empleados. Las paginas web,
paginas HTML, sitio web, web corporativas, entre otras maneras de
conocerlas, es una herramienta que permite poner a disposiciéon de
cualquier visitante que llegue hasta estas paginas, documentos mul-
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timedia, donde se muestra informacién sobre la empresa, productos
y Servicios.

Ahora bien, segiin un reportaje presentado en El Universal por
Deniz (2012) sobre el evento “Estado de internet en Venezuela y
su impacto en los negocios”, realizado por la CaAmara de Comercio
Electrénico, cuyo expositor Jiménez, socio de Tendencias Digitales,
constatd que en el 2011 el nimero de usuarios s6lo aumenté siete
(7%) con respecto al afio 2010, conociéndose que la penetracién de
internet en Venezuela es del cuarenta por ciento (40%). Sin embar-
go, seniald que la tendencia hacia el uso del internet no ha sido acele-
rada debido a la falta de politicas publicas “claras” para este tema y
por las limitantes del mercado que frenan las inversiones de las em-
presas en el sector. Pero, Jiménez destacdé que una penetracion de
cuarenta por ciento (40%) es un indicador positivo, al contrastarse
con las cifras de otros paises de América Latina. S6lo naciones como
Argentina con cincuenta y siete por ciento (57%), Chile con cincuen-
ta y ocho por ciento (568%) y Colombia con cincuenta por ciento (50%)
estan por delante de Venezuela.

Otro aspecto a resaltar son los lugares de conexién con inter-
net en Venezuela, donde en el mismo evento sefial6é Jiménez que el
setenta y un por ciento (71%) navega en la red desde sus hogares,
seguido por los cibercafé con un treinta por ciento (30%), un veintiin
por ciento (21%) de los usuarios lo hace desde los teléfonos celulares
y s6lo el dieciséis por ciento (16%) desde el lugar de trabajo. Esto
evidencia el porcentaje relativamente bajo en el manejo de esta im-
portante tecnologia en el campo empresarial.

Para Péez (2008) hay varias razones por las cuales los empresa-
rios se resisten al cambio de aplicar tan excelente herramienta como
es el internet, por lo que es necesario analizarlos y estudiarlos para
combatirlos y hacer frente a ciertas situaciones. Entre estas razones
se encuentran:

La desconfianza e inseguridad, hace un uso reducido y parcial
de la banca electrénica y el comercio electrénico por parte de los em-
presarios, pues la vulnerabilidad de los sistemas que queda en evi-
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dencia en los ataques a los sistemas informaticos generan temores
en su utilizacién. Ademas del eventual robo de informacién y posible
modificaciéon de la imagen de la empresa.

El desconocimiento, el hecho de que los empresarios tengan una
informacién muy general sobre las nuevas tecnologias e internet (in-
formacién acerca de programas, facilidades de nuevas tecnologias,
costos de implementacion, beneficios que ofrece), es un motivo por la
cual se resisten a utilizarlas. No obstante, se oponen a capacitarse
en el uso de las nuevas tecnologias.

El costo, incluyendo adquisicién de equipos, conexion, manteni-
miento de la pagina web, entre otros, es uno de los motivos primor-
diales por las cuales no aplicaban nuevas tecnologias e internet en
las empresas. Sin embargo, esta razén ha ido disminuyendo gracias
a la cantidad que hoy dia hay de oferentes para este servicio. Con-
tinta siendo la capacitacién, la seguridad y la confianza las prin-
cipales razones de resistencia por parte de los empresarios en la
adopcion de nuevas tecnologias e internet.

Ahora bien, la aplicacién del internet dentro de las TIC's, pero
desde el punto de vista contable, permite avances en los programas
informaticos contables para el registro rapido de las transacciones
y actualizaciones de la informacién que genera, lo que se traduce en
informacién registrada y disponible en cualquier momento para la
toma de decisiones; ademas de agilizar la transferencia de informa-
ci6n desde el ambiente exterior procedente de proveedores, clientes,
organismos publicos y privados, y obtenerla de forma inmediata,
manteniéndose permanentemente informacién contable actualiza-
da. Esto conlleva a que la evolucién de las TIC's y el desarrollo de
software contables vienen siguiendo caminos paralelos.

La tecnologia ha ocasionado un impacto notorio en lo contable,
ya que segun Rodriguez (2004) se recolectan grandes cantidades de
datos, se procesa a mayor velocidad y se almacena elevadas cantida-
des de informacién, hay posibilidad de recuperaciéon de informacién
gracias al desarrollo de herramientas avanzadas de busqueda, po-
sibilidad de acceder a la informacién de distintos usuarios de forma
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integrada (depende del cargo y funcién que ocupa el usuario) debido
a diversos modelos alternativos, y trasmisiéon de informacién para
dentro y fuera de la organizacién por diversas opciones.

Adicionalmente, se puede trabajar en forma integrada entre los
diversos departamentos, reducir costos y tiempo al hacerse diversas
operaciones virtualmente desde el lugar de trabajo, como: comuni-
cacidén, transferencias bancarias, pago de proveedores, solicitud de
pedidos, pago de servicios basicos, reclamos y/o sugerencias, cance-
lacién de sueldos y salarios, solvencias, declaraciones de impuestos,
entre otros, que a pesar de ciertas resistencias por parte del gerente,
es una manera mas rapida, segura y confiable de realizar las opera-
ciones en una empresa.

2.5. Gestion contable con el manejo de las TIC's

La gestion contable en una empresa es la que permite llevar un
registro y el control sistematico de todas las operaciones financieras
que se realizan en la misma. Segun gestionyadministracion.com, el
sistema de gestiéon contable de cualquier empresa, independiente-
mente del sistema contable que la misma utilice, debe llevar a cabo
tres pasos basicos.

El primero, es el registro de la actividad financiera en la empre-
sa, el cual consiste en registrar toda la actividad comercial que se
lleva a cabo dia a dia, las cuales en su mayoria estan expresadas en
términos monetarios y deben ser registrados en los correspondien-
tes libros contables de la empresa. El segundo paso de la gestién
contable es la clasificacién de la informacién, se trata de un registro
completo acerca de las actividades comerciales; esta etapa implica
habitualmente una gran cantidad de datos ya que de esta manera
resulta muy util para aquellas personas que estdn encargadas de
tomar las decisiones, por ello la informacién debe ser clasificada en
diferentes categorias: se deben agrupar por separado aquellas tran-
sacciones que reciben dinero y las que lo emiten. El ultimo paso es
el resumen de la informacidn, es decir, que para que la informacién
contable sea empleada por aquellas personas encargadas de tomar
las decisiones comerciales en una empresa, la misma debe ser resu-
mida.
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Ahora bien, como se ha mencionado en apartados anteriores,
una forma de aplicar las TIC's en el proceso contable es aplicar soft-
ware contables, por lo que los empresarios deben conocer las carac-
teristicas minimas que debe contener el sistema contable antes de
adquirirlo, bien sea si es especial para la empresa o si es un sistema
estandar.

Para Reyes (2011), entre estas caracteristicas minimas se en-
cuentran que: 1) sea multi-empresa (pueda registrar varias empre-
sas en un mismo sistema, el cual dependera de la plataforma del
mismo); 2) sea multiusuario o multimoneda (varios usuarios estén
trabajando en el mismo sistema, trabajando en intranet y limitando
el acceso de informacién de acuerdo a las funciones); 3) se puedan
hacer back-up (permitir respaldar la informacién de forma sencilla
y rapida); 4) se pueda integrar con otros médulos (contabilidad con
facturacién, contabilidad con inventario, contabilidad con cuentas
por pagar, entre otros); 5) tenga niveles de seguridad (el adminis-
trador sea el que defina el acceso a los usuarios); 6) los reportes se
puedan descargar a formato excel, word y pdf (sobre todo cuando se
tienen que personalizar algunos reportes); 7) se pueda administrar
multiples centros de costos y gastos (para conocer cual producto o
servicio esta generando utilidad o pérdida y corregir a tiempo des-
viaciones); 8) permitir a los usuarios acceder a actualizaciones del
sistema contable via internet; 9) tenga la capacidad de soportar el
peso de la informacién contable asi como la carga del numero de
transacciones diarias (depende de la capacidad del servidor donde
esté instalado el sistema contable); 10) sea compatible con la mayo-
ria de las plataforma Windows (ME, 2000, XP, Vista, entre otros);
11) tener los derechos de las fuentes y bases de datos; 12) contar
con material de apoyo para el soporte del usuario, como manuales
para los distintos médulos, en lo posible tutoriales en los videos; 13)
contar con la opcién de trabajar en red; 14) se puedan consolidar
empresas.

Desde el punto de vista del plan de cuentas que debe poseer el
sistema contable, el mismo autor senala que: 1) debe contener tanto
niveles como se desee para la adaptabilidad de cualquier tipo de em-
presa; 2) permita la creacién, modificacién, o eliminacién de cuentas,
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claro considerando que se debe tener autorizacién para hacerlo; 3)
se pueda consignar la apertura de centros de costos que sean nece-
sarios, el cual dependera de acuerdo al nimero de productos o ser-
vicios que se maneje; 4) no exista limites de caracteres al ingresar
los conceptos de las cuentas de las partidas contables para no abre-
viarse los conceptos que posteriormente impida su entendimiento
claro; 5) exista proceso de verificacidn de inconsistencia para evitar
cualquier descuadre de la informacién financiera que se presente; 6)
haga automaticamente la partida de cierre anual; 7) las transaccio-
nes que se repitan en el sistema las pudiera hacer de forma automa-
tica (amortizaciones, depreciaciones).

Con respecto a la impresién de los informes de la informacién
contable (0b. cit) es importante que el sistema contable genere in-
formacién adecuada para la toma de decisiones, por lo que deberia
producir: Balance General (mensual, anual, acumulado y compara-
tivo), Balance de Comprobaciéon Acumulado, Balance General com-
parado con el presupuesto, Estado de Resultado (mensual, anual,
acumulado y comparativo), Estado de Resultado comparado con el
presupuesto, Estado de Resultado por Centros de Costos comparati-
vo. Toda esta informacién es necesario, que se entregue a la gerencia
de manera oportuna para que se pueda tomar decisiones efectivas
respecto a la situacién econémica y financiera de cualquier organi-
zacion, por lo que del sistema contable que se elija se podra lograr
gran parte de estos objetivos. Mientras mas facil sea el manejo del
sistema contable mejor se tomaran las decisiones que ayuden a opti-
mizar la situaciéon de cualquier organizacion.

Estas son algunas de las recomendaciones que en términos ge-
nerales debe tomar en cuenta todo empresario, especialmente de las
Pequenas y Medianas Entidades (PyME) al momento de adquirir
un sistema contable para su empresa, ya que le permitira procesar
grandes cantidades de informaciéon rapidamente y se obtendra la
informacién actualizada en el momento que se desee, y en forma
integrada con todas las areas operativas de la organizacion.
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2.6. Comercio electronico, una ventaja competitiva

que ofrece el uso de las TIC's

Anteriormente el comercio tanto regional, nacional como inter-
nacional era muy limitado. Hoy en dia con la aparicién del internet
ya no solo se intercambian opiniones a diario sino de forma masiva,
se compra (Juguetes, productos, pasajes de avion), vende, informa,
consulta, arrienda (vehiculo, apartamentos), y se ofrece otros ser-
vicios que hace gastar menos tiempo y hacerlo comodamente desde
cualquier lugar donde se disfrute del internet.

El comercio electrénico es definido por Baochetta M; Low P;
Mattco J; Schuknecht L; Wager H y Weherens M., (citado por Basti-
das y Cardona, 2008) como la produccion, publicidad, compra, venta
y distribucién de productos a través de las redes de telecomunicacio-
nes (redes, al tener los teléfonos, fax, radio). También incluye uso o
depdsito de informacién, asi como otros contratos: aulas virtuales,
pagos en dinero electronico, por citar algunos. En otras palabras, el
comercio electronico incluye el uso de la red y con ella las activida-
des pre y post venta (garantia, devoluciones, mantenimiento, entre
otros), la forma de pago, el dinero electrénico, la publicidad.

Evidentemente las caracteristicas de la red internet y de sus tec-
nologias asociadas han causado un boom del comercio electronico,
especialmente el asociado al consumidor final. Permite a muchos
negocios poder hacer llegar su oferta a millones de potenciales con-
sumidores, quienes pueden navegar por la red, buscando y seleccio-
nando los productos o articulos que desee adquirir de entre los cada
vez mas frecuentes centros virtuales de compra.

Todos los prondsticos apuntan a que el comercio electronico sera
la estrategia clave para que las empresas mantengan o aumenten
su competitividad en los mercados globales. Sin embargo, para tener
éxito en el negocio con el comercio electrénico, la Caja de Herramien-
tas (s/f, b) de infomipyme.com, senala que se debe ofrecer ciertas
garantias de seguridad, porque:
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eIncrementa la efectividad comercial; los consumidores de internet
buscan garantias y certificados que reduzcan su percepcién de riesgo
al ingresar sus datos personales y crediticios.

eIncrementa la efectividad administrativa; reduce el costo de proce-
sar pedidos falsos, el riesgo de fraude y los costos por devoluciones
y cuentas incobrables, ademaés de agilizar los procesos comerciales e
incrementar su confianza en los resultados de su tienda.

El comercio electrénico es un concepto de negocio, de cambios
de procesos en las organizaciones, de nuevas formas de abordar las
relaciones comerciales entre las empresas, la cual se sustenta sobre
una base tecnolédgica para llevar a cabo su cometido, mediante el uso
del internet.

Desde el punto de vista empresarial, se pueden realizar diversas
operaciones dentro de las organizaciones que facilita el trabajo y se
ahorra tiempo como: compra a proveedores, comunicacién con los
empleados, proveedores, clientes, gobierno; operaciones bancarias,
cancelaciones de némina, cuentas pendientes, servicios basicos, co-
bros a clientes; darse a conocer a través del uso de las paginas web,
entre otros.

Adicionalmente, el uso de firmas y mensajes electrénicos, facili-
tara ain mas el trabajo, pero al mismo tiempo requerira de personal
altamente confiable para llevar a cabo dicha actividad. Para ello,
la Superintendencia de Servicios de Certificacion Electréonica (SUS-
CERTE), creada a partir de la promulgacién de la Ley de Mensajes
de Datos y Firmas Electronicas en el afio 2001, es el 6rgano encarga-
do de autorizar y dar el servicio de certificaciéon para validar el uso
de este instrumento electrénico (firma y mensaje).

2.7. Gobierno electrénico, una herramienta de las TIC's

Ante el nuevo paradigma en las organizaciones, se hace necesa-
ria la transformacién del Estado, surgiendo lo que se conoce como
Gobierno Electrénico, que no es mas que la incorporacion progresiva
de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién en la gestion publica.
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El gobierno electrénico en Venezuela se plantea como meta la
transformacién del Estado venezolano, de la administracién publica,
las estructuras y los procesos de gobierno a fin de favorecer el acer-
camiento e intercambio con el ciudadano a través de las tecnologias
de informacién y comunicacion.

Para Gallegos (2005, citado por Carballo, Cattafi, Sanoja y Zam-
brano, 2006: 9) entre los objetivos que brinda el gobierno electrénico
en Venezuela, se pueden mencionar:

1. El objetivo fundamental del gobierno electrénico en Venezuela es
apoyar la constitucién de un nuevo modelo de Estado definido en el
nuevo marco constitucional y el nuevo modelo de gestién en el proce-
so de transformacion del Estado.

2. Propiciar el control social y establecer la corresponsalia como un
nuevo esquema de relacion entre el ciudadano y el Estado.

3. Contribuir mediante el uso intensivo de las TIC's a la racionaliza-
cién de las tramitaciones publicas, logrando a tal efecto una mayor
celeridad y funcionalidad.

4. Reducir los gastos operativos en que incurren los organismos pu-
blicos y obtener asi ahorros presupuestarios que permitan cubrir
insuficiencias de caracter fiscal, mejorando las relaciones adminis-
traciéon publica-ciudadano.

5. Establecer un modelo de arquitectura més horizontal, empirico y
endogeno, que vincule y permita el acceso y la interoperatividad sis-
témica de la informacion de las diferentes instituciones del gobierno
hacia el ciudadano.

6. Proveer de mayor acceso a la informacién gubernamental.
7. Sistematizar la responsabilidad y transparencia en los procesos de
la Administracion Publica.

8. Ser un pais integrado, eficiente y competitivo en el ambito regio-
nal e internacional, que garantice a todos los ciudadanos en el terri-
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torio nacional el acceso democratico a los beneficios y oportunidades
que la sociedad de la informacién, comunicaciones y las tecnologias
generen.

Lo que mejora el funcionamiento de los organismos publicos més
efectivos, simplifica trabajo, reduce tiempo, ahorra costos, entre
otros. Esto se evidencia en el uso que las agencias gubernamentales
han hecho de las TIC's, una comunicacién mas fluida e interaccién
efectiva entre servidores publicos y ciudadanos, pago de impuestos
en-linea, solicitud de solvencias y taquillas virtuales para la gestion
de documentos oficiales, estos son algunos de los ejemplos que se
llevan a cabo mediante el gobierno electrénico.

La aplicacion del gobierno electrénico permite la atencién al ciu-
dadano, buen gobierno (gestién interna), eficiencia, productividad
para la competitividad gubernamental, transparencia, participacién
democratica, entre otros. Ademas, permite llevar a cabo una conti-
nua relacién entre gobierno y ciudadano, gobierno a empresa, go-
bierno a empleado, gobierno a gobierno, viceversa.

Entre algunos ejemplos de portales de gobierno en linea se pue-
den mencionar: www.cadivi.gob.ve, www.seniat.gov.ve, Www.1vss.
gov.ve, www.sundecop.gob.ve, www.banavih.gob.ve, entre otros
portales del gobierno en linea (Alcaldias y Gobernaciones).

3. Metodologia

Toda investigacién se justifica por la preocupacion que tienen los
investigadores de conocer la realidad en la cual se desenvuelven. La
bisqueda se orienta a descubrir los principios, leyes, reglas y feno-
menos que la caracterizan para llegar a comprenderla y conceptuali-
zarla. Por ello, es necesario resaltar e identificar la metodologia que
se utiliz6é para alcanzar los resultados de la investigacion, es decir,
el camino a seguir para el desarrollo de este estudio, como lo es el
método de investigacién, el disefio de la investigacion, la poblacién,
las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, y las técnicas de
procesamiento y analisis de datos.
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En este sentido, se emple6 un enfoque o método cuantitativo,
puesto que se llevé a cabo un proceso secuencial y probatorio, donde
se uso la recolecciéon de datos para analizar el nuevo paradigma en la
contabilidad de las organizaciones con el empleo de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC's), basado en la evidencia
empirica de las PyME del sector salud privado en el municipio Va-
lera estado Trujillo, mediante la medicién numérica y el andlisis
estadistico para concretar conclusiones.

De acuerdo al propésito de la investigacién, se empled un estu-
dio documental, debido a que se utilizé una fuente de informacién
documental para conocer la evolucién del empleo de las TIC's en las
organizaciones con el avance de la tecnologia y la aparicién de la glo-
balizacién, entre estos documentos se pueden destacar: articulos y
ponencias presentados por profesionales en el area contable relacio-
nados con la tematica en estudio, informacién publicada en prensa,
blog de profesores, entre otros. Adicional a esto, es catalogado como
una investigacion descriptiva con un disefio de campo, puesto que se
logré la descripcién y caracterizacion del manejo de las TIC's en el
proceso contable en el lugar donde ocurren los hechos, es decir, en el
sector salud privado del municipio Valera estado Trujillo.

La poblacién en estudio estuvo compuesta por el sector salud
privado que opera actualmente en el municipio Valera del estado
Trujillo, las cuales segin informacién suministrada por la Alcaldia
del municipio Valera (2012) la conforman siete clinicas; y la unidad
de analisis fue el contador que labora en dichas entidades, para un
total de siete sujetos informantes. Debido a que la poblacion era pe-
quena y accesible para la investigadora, no se considerd necesario
aplicar técnicas de muestreo.

Para la recoleccién de informacién se utilizé la técnica de la
encuesta, y como instrumento el cuestionario estructurado, aplicado
por el investigador en forma personal (cuestionario autoadministra-
tivo individual), contentivo de veintisiete preguntas con alternati-
vas de seleccion multiple, dicotémica y semiabierto, con el propdsito
de darle oportunidad a los encuestados de expresar, segin sea el
caso, su respuesta respecto a lo indagado. Se aplico la validez de con-
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tenido con la evaluacidn de tres expertos: dos en el drea de estudio y
un experto en metodologia. El andlisis de la informacién recolectada
se hizo mediante la estadistica descriptiva con frecuencia absoluta
y relativa, cuya interpretacion fue sustentada con la revision de la
teoria relacionada con la investigacion.

4. Caso de estudio

4.1. Sector salud

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
(2000: 1), “los objetivos finales, basicos o intrinsecos de los sistemas
de salud son tres: 1) mejorar la salud de la poblacidn; ii) ofrecer un
trato adecuado a los usuarios de los servicios de salud, y iii) garan-
tizar seguridad financiera en materia de salud”. La razon de ser de
todo sistema de salud es mejorar la salud. Esto implica alcanzar el
mejor nivel posible de salud para toda la poblacién durante todo el
ciclo de vida, lo que a su vez supone contar con un sistema de salud
efectivo.

Ahora bien, segtin Flores (2005: 1) “el sector salud es el conjunto
de instituciones, es decir, de organizaciones formalmente organiza-
das en un régimen politico, juridico y administrativo, cuya finalidad
principal es trabajar para la salud y de sus relaciones entre siy con
otras instituciones”. Gonzalez (citado por Flores, 2005) sefialé que
el sector salud esta constituido por los subsectores: Publico, Priva-
do y Mixto. El subsector publico esta integrado por multiples insti-
tuciones que operan de forma no integrada, centralizada y descon-
centrada, esta compuesto entonces, por todas aquellas instituciones
que reciben financiamiento mayoritario de fuentes de origen fiscal
o contributivo y cuya capacidad de decisién, en lo que respecta a la
prestacion de servicios, se encuentra en la esfera publica. El sector
de la salud esta constituido por un subsector publico integrado por
multiples instituciones que operan de forma no integrada, centra-
lizada y desconcentrada, y por el subsector privado. El subsector
publico esta conformado por el Ministerio del Poder Popular para
la Salud (MPPPS), el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales
(IVSS), el Instituto de Prevision de Asistencia Social del Ministe-
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rio de Educacién (IPASME), el Instituto de Prevision Social de las
Fuerzas Armadas (IPSFA) y la Alcaldia Mayor (antes Gobernacién
del Distrito Federal) y la red de establecimientos publicos de salud.

El sector privado abarca todas aquellas instituciones que re-
ciben financiamiento proveniente de fuentes privadas (seguros de
hospitalizacion, cirugia y maternidad, medicina prepagada, pagos
directos, entre otros) y cuya capacidad de decision, especialmente en
lo referente a servicios prestados e inversion, esta bajo la responsa-
bilidad de organizaciones independientes (hospitales, clinicas, am-
bulatorios, o centros profesionales). Y el sector mixto esta represen-
tado por aquellas instituciones privadas que reciben financiamiento
publico (a través de contratos especiales para la prestacién de servi-
cios), o aquellas instituciones publicas que reciben contraprestacion
financiera por la atencién de pacientes con seguros privados.

Es importante destacar que la presente investigacién se enfoca-
ra en el sector salud perteneciente al subsector privado, conocido en
Venezuela como clinicas. Este tipo de organizaciones empresariales
es uno de los subsectores de salud que tiene una amplia cobertura de
servicios (pélizas de hospitalizacion, cirugia y maternidad, asi como
los registros de las empresas de medicina prepagada). Como se dijo
anteriormente, se estudiara un caso especifico como son las clinicas
del municipio Valera del estado Trujillo, las cuales representan un
total de siete entidades, y se dedican a ofrecer una amplia cobertura
de servicio integral de salud como: pélizas de hospitalizacion, ciru-
gia y maternidad, asi como los registros de las empresas de medicina
prepagada, laboratorio, rayos X, tomografias, resonancias, consultas
médicas, entre otros.

4.2, Resultados

Antes de exponer los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario al contador de las clinicas del municipio Valera estado
Trujillo, es necesario mencionar que las preguntas fueron redacta-
das tomando en cuenta tres grandes aspectos que fueron fundamen-
tados tedricamente en apartados anteriores, como son: la gestién
contable en la empresa, el comercio electrénico y el gobierno elec-
tronico.
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A continuacién se presentan los resultados obtenidos y el anéli-
sis realizado una vez aplicado el instrumento:

En términos generales, estas organizaciones son Pequenas y
Medianas Entidades (PyME), pues los encuestados sefialaron que
se caracterizan asi por no cotizar en la Bolsa de Valores y no tener
obligacién publica de rendir cuentas, tal como lo sefiala las Normas
Internacionales de Informacién Financiera para las Pequenas y Me-
dianas Entidades (NIIF para las PyME) y los Boletines de actualiza-
ci6on emanados por la Federaciéon del Colegio de Contadores Publicos
de Venezuela (FCCPV).

Desde el punto de vista de la Gestién Contable en las PyME
del sector salud privado del municipio Valera del estado Trujillo, se
pudo constatar que el ochenta y seis por ciento (86%) de los encues-
tados llevan su proceso contable de forma automatizada, y el catorce
por ciento (14%) lo hace todavia en forma manual, siendo no muy
ventajosa para esa entidad, puesto que probablemente no cuente con
informacién actualizada y en el momento que se necesite para la
toma de decisiones, mas el tiempo que se debe invertir.

Segun la opinién de los encuestados, el cuarenta y tres por cien-
to (43%) de las clinicas emplean un software contable especializado
denominado Premium Soft de Clinicas 7x. Extend de forma integra-
da para todas sus areas como: contable, administrativo y némina
(recursos humanos). El catorce por ciento (14%) utiliza el sistema
RPG IV de 1a IBM, que es un lenguaje de programacién de alto nivel
(HLL) para aplicaciones de negocios creada por esa compania y prin-
cipal proveedor de RPG. Pero a pesar de esta evolucién tecnoldgica
en las clinicas, también se constatd que todavia hay empresas (43%)
donde su contabilidad es llevada por un servicio externo (Contador
Puablico Independiente), impidiendo un analisis integrado de la in-
formacion para la toma de decisiones, pues su importancia radica en
lo administrativo y en el cumplimiento de sus obligaciones tributa-
rias. Las que emplean software contable, tienen aproximadamente
cinco anos aplicando el sistema en la empresa.
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Es importante destacar que de las siete PyME del sector salud
privado ubicadas en el municipio Valera estado Trujillo, solo tres
siguieron respondiendo el cuestionario, el resto no suministraron
ninguna otra informacién, por lo que de aqui en adelante la pobla-
cién se convierte en tres clinicas, que son las que emplean el sistema
Premium Soft Administrativo de Clinicas 7x. Extend con integra-
ci6én del area contable.

Entre los beneficios o bondades que ofrece el software contable
aplicado en la empresa, todos los encuestados senalaron: rapidez en
la generacién de informacién, confiabilidad, transparencia, informa-
cién relevante, manejar gran volumen de datos, toma de decisién
eficaz y respaldo de seguridad.

De la informacién generada por el software contable, se pudo
presenciar que el treinta y tres por ciento (33%) de los encuestados
senalaron que son: Estados Financieros (Balance General y Estado
de Resultado), pronésticos financieros, analisis de indices financie-
ros, administracién del inventario, facturacién, pago de ndmina, cal-
culo de impuesto (ISLR, IVA, Retenciones, ISLR, IVA), libros conta-
bles (Diario, Mayor e Inventario) y estados financieros comparativos
(Estado de Resultado y Balance General); y el sesenta y cuatro por
ciento (64%) solo genera informacién para administraciéon del in-
ventario, facturacién, pago de némina, calculo de impuestos (IVA,
ISLR), y libros contables (Ventas y Compras); lo que conduce a que
a pesar de la utilizacién del mismo sistema contable en la mayoria
de las organizaciones, no estan aprovechando en su totalidad los
beneficios que ofrece.

Un aspecto a resaltar, es que para acceder al programa todos
mencionaron que requieren de un usuario y clave, individual para
cada empleado de la organizacion, pero su alcance, visualizaciéon y
manejo de informacién depende del cargo y la funciéon que se dedi-
ca el personal, por ejemplo, compras solo tendra acceso al médulo
concerniente a los pedidos de inventarios; ventas, al servicio de fac-
turacién; cobros, al menu de sus clientes, por lo general seguros; y
asi sucesivamente; el que tiene uso completo de toda la informacién
es el Director de Contabilidad, quien consolida, emite los informes
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generales, libros contables, cdlculo de impuestos, entre otros, que
seran llevados a la Junta Directiva para la toma de decisiones.

Para estas entidades, los contadores expresaron que el sistema
de seguridad que viene inmerso en el programa es suficientemente
alto. Sin embargo, desconocen si el departamento de informatica ha
implementado al software otro sistema de seguridad adicional, pues
no hay una comunicacién sobre ese tema, probablemente por lo deli-
cado y la seguridad que el mismo debe poseer. Ellos consideran que
el hecho de actualizarse constantemente la versiéon hace cada dia
mas seguro el sistema.

Entre los soportes informaticos que utilizan para resguardar la
informacién contable, una clinica mencion6 que los backup internos
y los discos duros externos para evitar cualquier incidente producido
dentro de la organizacion, mientras que las otras dos clinicas solo
utilizan los discos duros internos. Respecto al respaldo de informa-
cién impresa, todos los encuestados mencionaron usar los archiva-
dores.

El personal encargado de acceder a la informacién financiera
tanto en forma automatizada como impreso, segun la totalidad de
los encuestados son: el Director de Contabilidad y el Administrador.
Por otra parte, el software que utiliza para llevar el registro, con-
trol y pago de la ndmina es el mismo Premiun Soft Administracién
de Clinicas 7x.Extend moédulo Recursos Humanos y para hacer la
facturaciéon del servicio prestado es el mismo sistema pero mdodulo
Administrativo.

Han tenido la suerte que a pesar de su gran trayectoria de fun-
cionamiento en la localidad y con el tiempo de uso de sistemas con-
tables computarizados, no han sido victimas de ningtn delito infor-
matico. En esta investigacién se considerd que los delitos o hurtos
informaticos se deben a querer alcanzar competitividad, prestandose
los contadores a pagar para obtener informacién ajena y conseguir
lo esperado. Aqui la responsabilidad y la ética tienen un valor signi-
ficativo. Esto conduce a factores internos y externos de la organiza-
cién, y sobre todo tener confianza del personal y contratar personal
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de confianza (talento humano) en especial en las areas donde se ma-
neja informacién confidencial: gerencial, administrativa-contable e
informatica.

Desde la implementacién del software contable, no han aplica-
do recientemente ningin proyecto de innovacién tecnolbgica, solo
actualizaciones del sistema Premiun Soft por internet, lo que han
hecho son inversiones en equipos médicos quirurgicos y ampliacion
y remodelacion de la infraestructura.

Los encargados de elaborar los proyectos de inversién aprobados
por la Junta Directiva en una de las clinicas, es personal ajeno a la
empresa quién asesora al Gerente Administrativo y a la misma Jun-
ta Directiva, mientras que en el resto de las organizaciones lo hace
el Gerente Administrativo conjuntamente con la Junta Directiva.
Los pronésticos financieros si es realizado por el Gerente Adminis-
trativo y la Direccién de Contabilidad. Para evaluar los proyectos de
inversién aprobados y elaborar los prondsticos financieros, lo hacen
en forma manual a través del Excel.

El cargo que ocupa el personal de la empresa para tomar decisio-
nes respecto a grandes inversiones es la Junta Directiva; la informa-
cién contable, el Director de Contabilidad; Recursos financieros, el
Gerente Administrativo y los analisis financieros lo hace el Gerente
Administrativo y el Director de Contabilidad. Para tomar decisiones
gerenciales se basan en informacién que arroja los Estados Financie-
ros, Pronésticos Financieros, Indices Financieros, y solo una clinica
utiliza las estadisticas de operaciones como: pacientes ingresados a
emergencias, hospitalizacién, Unidad de Cuidados Intensivos, dias
de estadias de los pacientes en cualquiera de las unidades, servicios
prestados, entre otros, el cual es comparado mes con mes y sobre esa
base toman decisiones.

Desde el punto de vista del comercio electrénico, sélo dos clini-
cas poseen su pagina web, brindandole informacién general sobre
la organizacién a la comunidad en general, y asi tener un contacto
directo con los usuarios. Este es un medio para interactuar con el en-
torno y hacerse conocer, por lo que muchas de estas entidades estan
desaprovechando esta gran oportunidad.
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A pesar de los avances tecnologicos en la mayoria de las clinicas
del municipio Valera estado Trujillo, no aprovechan las bondades
del internet, solo lo emplean principalmente para hacer solicitudes
de compras a proveedores (33%); comunicacion con los clientes (se-
guros) via correo electrénico (100%); operaciones bancarias (cance-
lacién de némina, -66%-, préstamos bancarios, -33%-); actualizacién
de software contable (100%), actualizaciéon de nuevas tecnologias
(66%), comunicacién con otros departamentos (33%), declaracién
de impuestos (ISLR, IVA, Retenciones LOD, LOCTI, Parafiscales,
-100%-). Por otra parte, tampoco utiliza las empresas el intranet.

Siguiendo con las operaciones que realizan por internet, la tota-
lidad de los encuestados senialaron que lo emplean para cobrar cuen-
tas pendientes con los organismos gubernamentales y otros clientes
como los seguros (100%), ademas de la domiciliacién al banco para la
cancelaciéon de préstamos (33%) y nomina (66%). Esto conduce a que
sélo realizan pagos electronicos relacionados con la némina (66%)
y préstamos bancarios (100%), impuestos (IVA, retenciones, ISLR
-33%-); pero si lo comparamos con todas las bondades del internet,
hay operaciones que pudieran estar haciéndose por esta via, y no lo
hacen, desaprovechando las oportunidades, tales como: cancelacio-
nes de servicios publicos, proveedores, transferencias bancarias, en-
tre otros; lo que hacen es generar un cheque de gerencia y lo mandan
a depositar con el mensajero por taquilla en el banco, demorando
mas el trabajo e incurriendo en riesgo de robo o pérdida del cheque.
Realizan comercio electrénico entre empresa a cliente mediante pa-
gina web, cliente a empresa con los seguros, empresa a organismos
publicos con los seguros y viceversa.

Un solo encuestado esté en proceso de implementar las firmas
electrénicas, mientras que el resto de los encuestados sefialaron no
utilizarla porque no confian en ese instrumento y lo consideran muy
delicado. Por otra parte, todos sefialaron no emplear los mensajes
electrénicos, solo mediante el correo electrénico, pero por ejemplo la
mensajeria instantdnea a tiempo real no la utilizan.

Desde el punto de vista del gobierno electrdnico, el cien por cien-
to (100%) de los encuestados utiliza como medio para interactuar
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con el gobierno el correo electrénico, los motores de btsqueda y la
telefonia. Aunado a esto, realizan transacciones con el gobierno en
forma electrénica para solicitud de divisas (CADIVI), declaraciéon de
impuesto (SENIAT), interactuar con el portal gobierno (Gobierno en
linea), Seguro Social Obligatorio (IVSS), gobierno electrénico local
(Alcaldias digitales), y otros portales como: Superintendencia Nacio-
nal de Costos y Precios (SUNDECOP), Fondo Nacional del Deporte
(FND), Banco Nacional de Vivienda y Habitat (BANAVIH), y Ofi-
cina Nacional Antidrogas (ONA). Entre las paginas web se puede
destacar: www.cadivi.gob.ve, www.seniat.gov.ve, www.banavih.gob.
ve, Www.1vss.gov.ve, www.sundecop.gob.ve, www.fondonacionaldel-
deporte.gob.ve, y www.ona.gob.ve.

En términos generales se puede concluir, que atn cuando uti-
lizan tecnologia no lo estan aprovechando en su totalidad, y gran
porcentaje de estas organizaciones siguen manejando su proceso
contable de forma tradicional, no teniendo informacién oportuna
para las grandes decisiones, quedando por debajo de su competen-
cia. Hay que recordar que los cambios en el entorno con la aparicién
de las TIC's en el mundo empresarial, estan induciendo a un nuevo
paradigma en el proceso contable, y quienes no se acojan en ellas
comenzaran a desaparecer del mercado.

5. Sugerencias para el manejo
contable utilizando las TIC's

Con base a los resultados obtenidos y al analisis realizado una
vez aplicado el instrumento a las PyME del sector salud privado del
municipio Valera estado Trujillo, se puede recomendar una serie de
estrategias que ayude a estas organizaciones con la implementacién
de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién a conseguir
ventaja competitiva y mantenerse en el mercado para combatir la
globalizacién y poder pertenecer a ella. Entre unas de tantas suge-
rencias se puede mencionar:
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*Implementacién de las paginas web y que no solo sea como medio
informativo sino que se puedan hacer solicitudes, consultas, entre
otras operaciones en forma virtual.

e Automatizacién de todas las operaciones administrativas en la em-
presa.

* Asesoria en el manejo completo del software para aprovechar toda
su utilidad.

*Confiar y emplear en las transacciones comerciales el uso del in-
ternet (transferencias bancarias, pago de servicios basicos, provee-
dores).

*Interesarse en los conocimientos sobre seguridad de sistemas.
Indagar sobre el software especializado para evaluacién de proyec-
tos.

*Reconocer el empleo de firmas y mensajes electrénicos para agilizar
las operaciones en la empresa.

e Prestar més servicio virtual en todas sus areas como por ejemplo
reservar las citas de consultas médicas para evitar arriesgar la vida
de los pacientes por llegar temprano para conseguir cupo.

6. Consideraciones finales

Es importante destacar que las empresas deben aplicar estra-
tegias para no desaparecer del mercado, por eso deben innovar o
hacer reingenieria, invirtiendo en ampliaciones y nuevos disefios de
produccién, modificando los enfoques en sus procesos de cobranza,
crédito, contabilidad, entre otros; logrando asi elevar su capacidad
instalada, eficiencia, eficacia y evitar ser sensibles a los cambios de
la tecnologia y obsolescencia del bien o servicio.

Por ello, los sistemas de contabilidad deben cambiar a un nuevo
paradigma adaptando hardware y software nuevos para satisfacer
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permanentemente las necesidades de los usuarios, comprometiéndo-
se los contadores a ser responsables de establecer, modificar, operar,
vigilar y evaluar los sistemas, con capacidad creativa y critico en los
cambios que puedan afectar la relacién beneficio-costo del negocio.

Cada sector en el mundo empresarial esta globalizado en forma
diferente, unos més que otros, el sector financiero es uno de ellos, el
contable y el de nuevas tecnologias de la informacién, la comunica-
cion y el internet es otro, esto conduce a una mayor competencia, y
en consecuencia la necesidad de una mayor productividad por parte
de las empresas para participar en este escenario global. Pues, las
nuevas tecnologias e internet ademaés de facilitar la insercién en ese
mercado global, también apoyan a los procesos de mejoramiento de
la productividad y competitividad de las que estan presionadas las
organizaciones, contribuyendo a la reducciéon de los costos e incre-
mentos de la eficiencia en el uso de todos los recursos (financieros,
materiales-equipos, humanos).

Independientemente de la organizacion, el empleo del internet y
de software contables en el &mbito empresarial es de mucha impor-
tancia, poseen una gama de bondades que si se explota al maximo
se lograra un avance tecnolégico, facilidad en los procesos operativos
y financieros, incursién en la globalizacién, ventajas competitivas,
en términos generales, el internet es un pilar fundamental para las
empresas.

Por ultimo, es necesario destacar que el entorno econémico ac-
tual induce a las empresas a verse obligadas a afrontar diariamente
el reto de sobrevivir y aumentar su competitividad en el mercado.
Las tecnologias de informaciéon y comunicacién, herramientas cada
vez mas generalizadas en las empresas, ayudan a afrontar este reto,
por lo que deben implantarse en todas las areas de la organizacion,
muy especial el area contable, variable de estudio en esta investiga-
cidn.
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