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Resumen

Las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) son unidades pequefias, susceptibles de paralizacion ante cualquier
conflicto econdmico que afecte sus costos de produccion, y particularmente expuestas a un medio lleno de incertidumbre que
imposibilita el disefio de estrategias que permitan lograr sus objetivos y metas planeadas.

Ante tales circunstancias, una de las exigencias actuales de la Pymes es la de emplear herramientas de gestion, como
el Presupuesto y el Modelo Costo- Volumen-Utilidad, orientadas hacia la Planificacion y el Control de las utilidades, pues la
base del éxito de cualquier empresa depende de la habilidad de la direccion para planificar y controlar las actividades de la
organizacion.

El Presupuesto es un plan que describe la forma en que los fondos seran obtenidos y gastados en mano de obra,

materia prima, equipos, etcétera. Su objetivo principal es controlar los diferentes aspectos de un negocio, mediante la

comparacion de los resultados reales con los datos presupuestados y el modelo de la relacion Costo-Volumen-Utilidad sirve

de apoyo fundamental al proceso de planificacion; es decir, al disefio de acciones para lograr el desarrollo integral de la

empresa.
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Introduccion

anto en América Latina, como en € resto del

mundo, la columna vertebral del desarrollo
econdmico, socia y cultural la conforman las pequefias
y medianas empresas (Pymes) queflorecen enlasociedad.
Las Pymes, son organizaciones sencillas con procesos
de produccién por 6rdenes de trabajo; es decir, que
fabrican los productos que el mercado o las empresas
mas grandes necesitan, rapidamente y de acuerdo a
especificaciones. Indiferentemente de su grado de
desarrollo tecnoldgico, cumplen un papel importante en
la generaciony distribucion del ingreso nacional, aunado
a su conversion en factores de estabilidad social, a
emplear mano de obra poco calificada, durante las fases
iniciales del proceso deindustrializacion. Generamente
operan en mercadosregionaesolocales, lgjosdelasareas
industriales, [0 que generaun mayor beneficio econdmico
para estos mercados.

Para Garcia (1999), las empresas pequefias y
medianas enfrentan ciertas debilidades:

Por una parte, baja capacidad de produccién que
lesimpiden enfrentar continuamente pedidos de grandes
proporciones y no les permiten producir a bajos costos
unitarios y, por la otra, escasez de persona preparado
para asumir lafuncion estratégicay téctica para abordar
mercados internacionales (p. 15).

Asimismo, las Pymes son unidades susceptibles de
paralizacion ante cualquier conflicto econémico que
afecte los costos de produccion: materia prima, mano de
obra directa y costos indirectos de fabricacion; como
escasez 0 dificultades de abastecimiento de materiaprima
e insumos, nacional e importada, compras nerviosas,
pagos el evados por fletes sobre compras, almacenamiento
de materia prima e insumos en exceso, dafios generados
enlosmateriales por interrupcion delaproduccidn, mano
de obra inactiva, capacidad instalada ociosa, presencia
de nuevos impuestos y de algunos costos imposibles de
evitar, como aquileres, depreciacion de lamaquinariay
€quipos, gastos por seguros, servicios publicos e
incremento de las tasas de interés, entre otros.

Sin descartar el impacto que hatenido sobre estas
empresas, desde hace algunosafios, el cambio tecnol dgico
acelerado, mercados cada vez més globalizados,
ambientes altamente competitivos, exigentes normas de
calidad, exigencias ambientales, tasas cambiarias
fluctuantes y particularmente, un medio lleno de
incertidumbre que afectalademanda, los suministros, los
recursos humanosy financieros, imposi bilitando el disefio
de estrategias que permitan lograr sus objetivosy metas
planeadas.

Ante tales circunstancias, las exigencias actuales
de las Pymes son las de emplear persona cada vez mas
calificado y gerentes dispuestos a trabgjar en armonia
con laadministracion, en busqueda del éxito empresarial
a través del logro de sus metas. Por ta razon, en este
articul o se hace unapresentacion de algunas herramientas
de gestion, como el Presupuesto y el Modelo Costo-
Volumen- Utilidad, orientadas haciala planificaciony el
control de las utilidades, necesarias para impulsar a la
empresahaciaun lugar prominente dentro de lasociedad.

La Planificacion en Epoca de Incertidumbre

Los empresarios necesitan pronosticar el futuro y
planificar las actividades con el objeto de lograr una
gradual y razonada expansion de sus negocios. Paraeso
deben operar con informacion del futuro probable mas
que con detalles del pasado, integral y adecuada, para
evitar conflictos entre los resultados obtenidos por
procedimientosaisladosy lainformacion disponible. Por
ello, serequiere un sistemadeinformacion administrativo
que integre todas |as técnicas modernas de contabilidad
orientadas hacia la generacion de utilidades. Vézquez
(1995) manifiestaque, solo con unaplanificacion integral
de las operaciones futuras, con participacion de la
administracion, es posible en esta época de fuerte
competencia predecir inteligentemente los resultados del
proximo gercicio forzando a ente gerencial a brindar
especia atencion a la planificacion y a desarrollar un
proyecto para alcanzar las metas trazadas. De esta
manera, pueden hallarse soluciones que subsanen las
probables deficiencias antes de que éstas se conviertan
en una practica habitual .

La planificacion no es una tarea sencilla, alin en
ambientes econdmicos estables. En Venezuela, cas se
puede decir, que es imposible en las condiciones
econdmicasy politicasactuales. A esto seuneel precepto
de que la funcion de planificar es generalmente
reconocida como la tarea més dificil que enfrenta el
gerentey que, por tal motivo esmuy fécil deaplazar. ES
un proceso de anticipacion del futuro apoyandose en €
presente y tomando como base e pasado. Por €llo, la
proyeccion es una parte muy importante de la
planificaciony en suinterpretacion estalabase parasaber
cuales seran las decisiones y las medidas que mas
conviene tomar para alcanzar los objetivos
preestablecidos. Es un proceso continuo porque una
proyeccion planificada nunca puede considerarse como
el producto final y definitivo. Debe ser modificada a
cambiar las condiciones y disponerse de nueva
informacion.
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L as proyecciones son representaciones artificiales
de la realidad, que pueden modificarse a voluntad con
los medios mateméticos o computacionales disponibles.
L os escenarios es unatécnicamuy utilizadaparadelinear
futuros posibles. Francés (1998) dice que, “... su
fundamento esmuy sencillo: como sedesconocee futuro,
lo que se puede hacer es identificar las principales
opciones de lo que podria pasar. Generalmente, se
formulan tres 0 més escenarios, que representan otras
tantas opciones en la evolucién del entorno” (p.3).
Quienes estén interesados en anticipar € comportamiento
del entorno econdmico hacen uso de los escenarios y la
empresaelige el que consideramés probable paraapoyar
susplanes. Variables, talescomo latasadeinflacion anual,
las tasas de interés activas y pasivasy latasa cambiaria,
son fundamentales para elaborar planesy presupuestos.

La Planificacion y el Control
Integral de Utilidades

Para Welsch, Hilton y Gordon (1990), la
planificacion es un proceso para desarrollar objetivos
empresariales y elegir un futuro curso de accién para
lograrlos. Comprende: a) fijar los objetivos de la
empresa, b) desarrollar proposiciones acerca del medio
ambiente en que han de desarrollarse, ¢) seleccionar las
condiciones para acanzar los objetivos, d) emprender
actividades para traducir los planes en acciones y e)
replanear sobre la marcha para corregir la presencia de
algunas deficiencias.

El elemento base del éxito en una empresa es la
habilidad de la direccion para planificar y controlar las
actividades delaorganizacion. LaAdministracion debe tener
confianza en su cgpacidad para establecer objetivos redigas
y desarrollar eficientesedrategiasparad canzar edosobjetivos,
lo cud permite latoma de decisones bien concebidas, sobre
aprovisionamiento, produccion, distribucion, personal,
inversion, financiacion y direccion, acorto o alargo plazo.

Un programade planificacionintegral de utilidades
contempla no sélo laideatradicional de un presupuesto
periddico 0 maestro, sino que abarca la aplicacion de
varios conceptos administrativos relacionados a través
de una variedad de métodos, modelos, técnicasy pasos
secuenciales. “El término integral significa 1) la
aplicacion del concepto genera de la planificacion y
control de utilidades a todas | as fases de |as operaciones
en unaempresay 2) la aplicacion de un enfoque total a
lossistemas’ (Welsch et al, 1990, p.77). Las partes mas
relevantes de estos programas, son: &) el plan sustantivo,
b) el plan financiero y, c) losinformes de desempefio.

El plan sustantivo lo integran los objetivos
generales, las estrategias, los planes especificos y los
programas de la organizacion, asi como el compromiso
de la administracion para lograrlos. Este plan se
caracteriza por ser la parte tedrica o narrativadel plany
no la parte numérica del mismo. En cambio, el plan
financiero, cuya base es el plan sustantivo, es una
traduccién a términos financieros, de los objetivos, las
metas y las estrategias para periodos especificos de
tiempo.

Losinformes de desempefio (identificadostambién
como de resultados reales) son preparados por el
departamento de contabilidad, sobre una base mensual.

De acuerdo con Welsch et al (1990), los mismos, a)

comparan el desempefio real con el desempefio
planificadoy b) muestran cadadiferenciacomo variacion
favorable o desfavorable del desempefio.

El Control

Al igua que la prediccidn, la actividad de control
es consustancial con todo el proceso de planificacion. El
control consiste en comparar previsiones con
realizaciones, esdecir, analizar las desviacionesentrelos
resultados esperadosy losresultados real mente obtenidos,
con el fin de analizar sus causas e introducir las
correcciones pertinentes, cuando sea necesario, para
asegurar el cumplimiento eficiente delosobjetivos, metas,
politicas y normas de la empresa. Este se gjerce através
de la evaluacion personal, los informes periddicos de
desempefio (0 de resultados reales, como también se les
denomina) e informes especiales.

La comparacion de los resultados reales con la
informacion planificada constituye una medicion de la
efectividad del control gjercidadurante un periodo pasado
determinado, el cua constituye la base para una eficaz
retroalimentacion. Aunque | os resultados que se muestran
en un informe de desempefio no pueden ya cambiarse,
sin embargo la informacion histérica puede conducir a
un mejoramiento del control en e futuro.

Los Modelos de Planificacion Financiera

Las base estructural del plan financiero,
generalmente estaconformadapor € presupuesto maestro
0 consolidado, considerado éste como “... un plan de
negocios periddico que incluye un conjunto coordinado
de cédul as detalladas de operacion y estadosfinancieros’
(Horngren, Sundem y Elliott, 2001, p. 252). Esun
model o financiero compuesto de un conjunto derelaciones
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mateméticas que, describen la interrelacion existente entre
las digtintas variables que inciden en el comportamiento
financiero de la empresa y reaccionan frente a cualquier
conjunto de supuestos sobrelasventas, los costos, lamezcla
de productos, losingresos, entre otros. Enlamedidaen que
un modelo financiero pretenda ser més redista, tendra que
incluir més variables que no sean edtrictamente financieras
y dar entrada a los flujos reales de bienes comprados,
amacenados, transformados y vendidos. Sin embargo, €
aspecto financiero serd Sempre e més relevante.

El disefio de un buen modelo de este tipo no estan
facil, sobretodo si se quiere que el modelo simule con un
cierto grado de fidelidad el funcionamiento econémico-

financiero de una organizacion empresarial concreta, el

numero de variablesy restricciones puede ser tan elevado
que hagadificilmente manejable en laprécticael modelo
en cuestion, a pesar del importante progreso habido
durante los Ultimos afios en el campo de la informética.
Un modelo de planeacion financiera proporcionaria
presupuestos de operaciony financieros proyectados, bajo
supuestos alternativos respecto alamezclade productos,
el nivel de ventas, las restricciones en la produccion, los
niveles de calidad, la programacion. Lo mésimportante
de todo es que los administradores pueden encontrar
respuestas ala preguntade “ ¢Qué pasariasi...?".

El uso de software de hojas de célculos para
computadoras personales ha facilitado a las
organizaciones, aln mas pequefias, el disefio demodelos
de planificacion financiera. Sin embargo, la efectividad
de estos model os esté en funcidn de los supuestos y los
datos utilizados para construirlos y manipularlos.

La Presupuestacion

Lindegaard y Galvez (2001) define a la
presupuestacion como “... un medio de coordinar la
inteligenciacombinada de unaorgani zacion enteraen un
plan de accidn, basado en |os resultados anteriores, que
influirdsobrelamarchadel negocio ené futuro” (p. 574).
Para cualquier empresa, e presupuesto es un plan que
describe laforma en que los fondos serén obtenidos y
gastados en mano de obra, materia prima, equipos,
etcétera. Su objetivo principal es controlar los
diferentes aspectos de un negocio, mediante la
comparacion de los resultados real es obtenidos con las
cifras del presupuesto, “... permitiendo la evaluacion
de los diferentes cursos de accion que podrian ser
posibles y finalmente la cristalizacion de decisiones
en un plan completo” (Gillespie, 1980, p. 629) citado
por Molina (1993, p. 31). Los presupuestos reflejan

losplanesy laplanificacion deberedizarseantesdeprepararios.

El método més cominmente utilizado para evaluar
el rendimiento real de la empresa es el andlisis del
presupuesto, convirtiéndose en un patron de referencia
muy importante para el desarrollo de la actividad
adminigtrativa. Razén éstaqueinducea gerenteatrabagjar
en el proceso de presupuestacion, adoptandolo como una
herramienta de planificacion y control.

Utilizacion de los presupuestos

Existen diversas opiniones acerca del proceso de
presupuestacion, hay quienes dicen quelos presupuestos
son aplicables Unicamente a grandes y complejas
organizaciones, igualmente no esraro oir especul aciones
acercadelosinconvenientes presentes en su empresaque
impiden el desarrollo delos presupuestos, o laproyeccion
delosingresosy gastos. Hay quetener cuidado con tales
argumentos. Especialmente en las Pymes, caso que nos
ocupa, donde los administradores pueden formular sus
planes y presupuestos escritos, porque una informacion
informal y vaga no es suficiente. Un sistema formal de
presupuestacion se vuelve algo més que una aternativa
atractiva, se convierte en una necesidad. Para Horngren,
Foster y Datar (1996), € presupuesto de las pequefias'y
medianas empresa se disefiade formamenos estructurada.
Por su parte, Welsch et al (1990) sostiene que la
presupuestaci on puede adaptarse acua quier organizacion
(lucrativa o no lucrativa, de servicios 0 manufacturera)
independientemente del tamario, de las circunstancias o
condiciones especiales.

Escierto, que la presupuestacion es mas comun en
las grandes compafiias en donde con frecuencia existen
técnicas concretas de apoyo a la administracion y una
adecuada estructura organizacional, 1o cual no existe en
las Pymes, pero esto no leimpide a empresario cuantificar
sus suefios y enfrentar directamente la incertidumbre de
su negocio através del uso amplio de los presupuestos.

Periodo presupuestario

Los presupuestos se pueden elaborar paradiferentes
periodos de tiempo, desde un dia hasta varios afios,
dependiendo de la clase de presupuesto, de | os objetivos
y de la incertidumbre implicada. Cuando se trata de
presupuestos de operacion, normamente cubren un
periodo de un afio 0 menos (corto plazo). En el caso, del
presupuesto de efectivo, éste puede prepararse diaadia,
ayudando aevitar de estaforma, laexistenciade fondos
0ci0sos e insuficiencias inesperadas de efectivo.
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Cuando las variables que intervienen en la
confeccion del presupuesto fluctlian constantemente,
como ocurre actualmente en nuestra economia, es
conveniente utilizar un plan de presupuesto continuo, 1o
cual consiste en unarevision actualizaday constante de
los mismos. Lo que indica, que es una herramienta
dinamica porque se puede gustar a cualquier cambio de
importancia que surja.

Limitaciones de los presupuestos

Molina (1993) considera que, al elaborar el
presupuesto o durante su ejecucion, se tienen que tomar
en cuenta ciertas limitaciones:

a) Se basa en proyecciones, esto obliga a que la
administracion se apoye en algunas herramientas
estadisticas para reducir a minimo la incertidumbre, ya
queel éxito deun presupuesto depende delaconfiabilidad
de sus datos.

b) Debe gustarse a cuaquier cambio importante
que se presente: esto indica que es un instrumento
dindmico; si no se gjusta perderia su sentido.

c) El elemento humano debe comprender lautilidad
de esta herramienta, de manera que todos |os integrantes
de laempresa sientan que | os primeros beneficiarios con
el uso del presupuesto son ellos, delo contrario paraquée
hacer tanto esfuerzo en su culminacion.

d) Sirve alaorganizacion paralograr sus objetivos
y no paraentrar en competencia con ella

El desarrollo del presupuesto se puede ver como un
proceso contable o como un proceso gerencia . Un proceso
contable porque los procedimientos son esencialmente
igudesalosque seespecifican enloslibrosde contabilidad
financiera. Se obtiene como resultado final un juego de
estados financieros (Estado de Flujo de Efectivo, Estado
deResultadosy Balance General) cuyo formato esidéntico
a delosestados queresultan del proceso deregistro delos
hechos histéricos. La diferencia es que las cifras del
presupuesto son proyecciones delo que hade ocurrir en e
futuro y no cifras histéricas de lo ocurrido en el pasado.

El proceso gerencia se limita a unir los planes
separados que se han realizado paralas distintas secciones
delaempresay poder asegurar asi, que armonicen unos
con otros y, que el efecto total sobre la empresa en
conjunto sea positivo.

Comiteé de Presupuestos

Si unaempresatiene capacidad econdmica puede
disponer de un comité de presupuestos, que le permita

un mejor funcionamiento de este programa, integrado por
los dirigentes que tienen a su cargo las principales
funciones de la empresa.

En cambio en las empresas pequefas, la
preparacion de los presupuestos es en gran parte
responsabilidad del departamento de contabilidad y en
algunos casos de la seccién administrativa, en
representacion de la unidad que deberia llevar adelante
este programa o de |os citados comités.

El Presupuesto Integral o Consolidado

El presupuesto integral (conocido también como
presupuesto consolidado o maestro) resulta de la
consolidacion de los planes de las diferentes &reas de la
empresa, mediante un proceso secuencial. Cuantificalas
metas de ventas, |a actividad de los factores de costos,
las compras, la produccion, la utilidad neta, la posicion
financieray cualquier otro objetivo quelaadministracion
especifique. Expresa estos montos en la forma de
pronosticos de estados financieros y de cédulas de
operacion que sustentan estos prondsticos. |gualmente,
incluye proyecciones sobre ventas, gastos, ingresos,
entradas y salidas de efectivo, asi como balances
generales.

El presupuesto integral abarca el impacto, tanto de
las decisiones de operacion como de las decisiones de
financiamiento. Las decisiones de operacion se centran
en la adquisicion y uso de recursos escasos y las
decisiones financieras puntualizan en la forma de
obtencidn de fondos paraadquirir recursos. Por eso, para
preparar un presupuesto maestro, coordinado y amplio,
sedeberelacionar y estudiar brevementelos presupuestos
de operacion y los presupuestos financieros que forman
parte del proceso, los cuales se explicardn acontinuacion,
sin entrar en detalle de, como se prepara cada unade las
cédulas que los conforman.

Presupuesto de Operacion

Este presupuesto, denominado también Plan de
Utilidades, se refiere a la presupuestacion de todas las
operaciones para el periodo siguiente a cual se elabora,
y cuyo contenido se resume generalmente en un estado
de resultados proyectado. El presupuesto de operacion,
esunaestimacion delosbeneficios quelaempresaespera
obtener para un determinado periodo de tiempo. Debido
a la importancia de cada uno de los elementos que lo
constituyen, deberan estudiarse profundamente, definir
losprocedimientosy andizar susbondadesy limitaciones,
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apoyandose en un conjunto de cédulas presupuestarias
que permiten calcular las cantidades o valores de las
diferentes partidas que conforman los estados financieros
delaempresa. Algunas de las cédulas que conforman el
presupuesto de operacion, son las siguientes:

Presupuesto de ventas: L as proyecciones de ventas
son el punto de partidausual paralos presupuestos, porque
la produccion, los costos y los niveles de inventario
dependen generalmente del nivel proyectado de ventas.
El presupuesto de produccién, que determina el de
comprasy consumo de materiales directos, que dacomo
consecuencia el presupuesto de existencias, también
origina el presupuesto de mano de obra directa y el
presupuesto de costos indirectos de fabricacion.
Presupuesto de gastos de administracion, presupuesto de
gastos de distribucion y promocidn, presupuesto de
investigacion y desarrollo, y de otros ingresos y gastos.
Se debe advertir que los detalles y las cédulas que
participan en laformulacion del presupuesto difieren de
unaempresaaotra. No obstante, escomdn comenzar con
el presupuesto de ventas, previo un prondstico de las
mismas, para la compafiia.

Presupuesto Financiero

El ciclo de la planificacion de utilidades o
presupuesto maestro termina con el presupuesto
financiero; éste esta formado por |os estados financieros
proyectados o estados financieros pro-forma: estado del
flujo de efectivo, estado de resultadosy balance general.
Estos tres estados resumen los planes detallados que
desarrollalaadministracion parael periodo que cubre la
planificacion. Asi mismo, informan acerca de los
principales impactos de estos planes sobre las
caracteristicas financieras de la compafiia.

El presupuesto financiero junto con € presupuesto
de operacion, congtituye la herramienta por excelencia
paratraducir en términosmonetarios el disefio deacciones
que habrén deredlizarseatravésdel plan anua o decorto
plazo (Welsch et al, 1988), citado por Molina (1993).

Estructura Financiera adecuada
en Contextos Inflacionarios

De acuerdo a Contreras (1997), e presupuesto
maestro como herramienta Util para la planificacion, e
control y la toma de decisiones, permite incorporar
politicas establecidas por la empresa que contribuyan a
generar unaestructurafinancieraadecuadaen un contexto
inflacionario, como pueden ser entre otras:

1) Alargar lo maximo posible el pago de los
compromisos a fin de pagarlos con moneda que ha
perdido el poder adquisitivo (pasivos monetarios).

2) Acortar € plazo de cobro de cuentas y efectos
por cobrar, a fin de recuperar el dinero rapido y poder
utilizarlo en inversiones rentables.

3) Mantener saldos minimos de cgja.

4) Vender activos improductivos, pues a pesar de
ser partidas no monetarias (protegidas en inflacion), en
Venezuela el impuesto a los activos empresariales se
determina en funcion de los valores gjustados de los
activosy, amayor antigtiedad mayor monto a pagar.

#ué hacer con los Estados
Financieros Proyectados?

L os estados financieros se preparan con €l fin de
proporcionar informacion (til ainversionistas, acreedores
y otros usuarios, que han de tomar decisiones en torno a
un negocio, acercade su situaciony desarrollo financiero,
como consecuencia de las operaciones redizadas. Esta
informacion ayuda a resolver mltiples problemas,
provenientes de lainterrel acion de diversos factores que
afectan alaempresa.

Los simples estados financieros por bien
preparados y presentados que estén constituyen cuadros
numéricos insuficientes para explicar, por ejemplo, €
sentido de la situacion financiera o de la productividad
de una empresa; por €ello, se requiere de informacion
complementariaparadar unarespuestasatisfactoriaaesa
serie de preguntas que surgen en lamente deloshombres
de negocios o sencillamente, de los propietarios o
administradores de las pequefias y medianas empresas,
tales como: 1) ¢Cud eslaimportancia significativa de
las cifras? 2) ¢Qué se debe hacer con esas cifras?. Esa
informacion complementaria se refiere alalocaizacion
delaempresacon respecto alasfuentes de abastecimiento
de lamateria prima'y de lamano de obra, €l transporte,
condiciones del mercado en que opera, problemas
técnicos industriales, régimen especial, etcétera.

Para poder llevar a cabo un andlisis completo y
efectivo delos estadosfinancieros, sedebetener en cuenta
laimportanciay e significado de las cifras mediante la
simplificacion y la cuantificacion de sus relaciones. El
inicio de un andlisis presupone que, quien lo efectlia
disponedeciertasideaspreviassobrelo que sevaandizar
y sobrelaposibilidad y el método adecuado pararealizar
el andlisis.

El andlisis de los estados financieros constituye
un instrumento de interés general, ya que un nimero
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considerable de personas estén interesadas en el empleo
de esos estados: administradores, banqueros,
inversionistas, y muchas veces hasta e mismo
contador que construy6 losinformes, encontrara
interesante el estudio de ellos. Las
conclusiones derivadas del andlisis no solo

se basan en la frialdad de las cifras,
generalmente se deben aplicar
razonamientos diferentes a los contables
combinadas con un juicio apropiado basado
en el entrenamiento continuo.

El andlisis de |os estados financieros,
valiéndose de ciertas técnicas, trata de
investigar y enjuiciar a través de la
informacion contable, cudles han sido las
causas y los efectos de la gestion de la
empresa para llegar a su situacion actua,
y asi predecir cudl serasu desarrolloenel
futuro, para tomar decisiones acertadas.

AUn cuando en este articulo no se
estudiaran los diferentes métodos e
instrumentos utilizados pararedizar el andlisis
delosestadosfinancieros, por ser tan amplios, resulta
conveniente sefialar que con lainformacion que proveen
estos estados se puede hacer un diagnostico financiero y
econémico de la empresa.

El diagnostico financiero, se obtiene del estudio
de los diferentes grupos patrimoniales para un solo
periodo econdmico (andlisis estético), o de laevolucion
deestosrubrosalo largo del tiempo (andlisis dindmico),
con € fin de evaluar el estado en que se encuentra la
empresaen cuanto asolvencia, liquidez, endeudamiento,
inversiones, etcétera. En cambio, el diagnostico
econdmico, tanto estatico como dinamico, permite
analizar basicamente, la rentabilidad y la operatividad
de la empresa en estudio.

Anilisis de la Relacion
Costo- Volumen- Utilidad

El model o de larelacion costo- volumen- utilidad
seelaboraparaque sirvade apoyo fundamental al proceso
deplanificacion; esdecir, a disefio deacciones paralograr
el desarrollointegral delaempresa. Asi como este modelo
exige conocer las caracteristicas de los costos y su
comportamiento en los distintos niveles de operacion, en
€l proceso de planificacion, control y tomade decisiones
gerenciales ocurre lo mismo. Por eso, € andlisis de la
relacién costo- volumen- utilidad depende de una
cuidadosa identificacion de los costos de acuerdo a su
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variahilidad. Pues, muchas veces|os costos no se gjustan
alas categorias tedricas de costos variables o fijos, y de
hecho, | os costos variables no son siempre perfectamente
variables ni los costos fijos son siempre fijos.

Este modelo no solo se aplica a las proyecciones
de utilidades, sino también en latoma de decisiones con
respecto a producto, determinacion de precios, seleccion
de canales de distribucion, decisiones sobre fabricar o
comprar, decisionesdeinversion, decisiones sobre mezcla
de productos, etcétera.

Aunque |os datos de costo- volumen- utilidad son
la base para la planificacion, el control y la toma de
decisiones, estos datos no deben considerarse como
instrumentos de precision, por cuanto en muchos casos
Se basan en supuestos que pocas veces pueden lograrse
enlapréctica. Segun, Backer y Ramirez (1986) algunas
de estas suposiciones bésicas son:

1) Los precios de ventas permaneceran constantes
aunque cambie e nimero de unidades vendidas. Si es
necesario reducir los precios u ofrecer descuentos para
poder obtener un mayor volumen de ventas, larelacion
costo- volumen- utilidad quedard afectada.

2) La capacidad productiva de la planta
permanecerd relativamente constante. Una ampliacion
delasinstalaciones afectarélasrel aciones existentes entre
los costos, e volumen y las utilidades.

3) la eficiencia de la planta serd igual a la
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pronosticada. El uso de materiales de menor costo para
sustituir a otros, el reemplazo de operaciones manuales
por maquinaria y otros programas semejantes de
reduccién de costos, af ectan consi derablemente | os costos
y las utilidades.

4) Los precios de las materias primasy |os sueldos
de los trabajadores no variaran significativamente con
respecto a los datos sobre los cuales se apoyan los
proyectos de la relacion costo- volumen- utilidad.

5) El nivel general de los precios (es decir, la
inflacion o la deflacion)seguiré esencia mente estable en
el corto plazo.

Si estas suposiciones bésicas no son debidamente

tomadas en cuenta por el analista se puede llegar a

proyecciones y a interpretar datos de costo- volumen-
utilidad de manera errada.

El andlisis de larelacion costo-volumen- utilidad
comprende tanto €l andlisis de contribucién como el
andlisis de equilibrio.

Anilisis de Contribucion

El andlisis de contribucién requiere de la
utilizacion de una serie de técnicas analiticas para
determinar y evaluar los efectos sobre las utilidades, de:
a) los cambios en el volumen de ventas, b) los precios de
venta, ¢) los costos fijos y d) los costos variables. Se
orientahaciael margen de contribucion porque ésteesla
diferencia entre los ingresos por ventas y 10s costos
variables de produccidn, de ventas y de administracion.

Lasempresas pueden utilizar el enfoque del margen
de contribucién através de la identificacion y medicion
de los componentes fijos y variables del costo y la
preparacion de estados periddicos de resultados para uso
interno de la administracion. Taes estados proporcionan
informacion financiera Uil paralosfinesde planificacion
por laadministracion, acausadel énfasissobrelos costos
fijosy variables (Welsch et al, 1990).

El margen de contribucidn se ver afectado cuando
cambiaagunasdelassiguientesvariables: 1) el volumen
de unidades vendidas, 2) €l precio de venta 0 3) la
relacion del costo variable. Un estado de resultados
presupuestado bajo € método del margen de contribucion,
permite responder anumerosas preguntas de“quetal si”.

Es oportuno recordar que los estados de resultados
presupuestados o proyectados se construyen con la
informacion que generan las distintas cédulas que
conforman el presupuesto de operacion, por lo que es
necesario que en el momento de presupuestar |os costos
se tome en cuenta su comportamiento, afin de que estos
estados financieros se disefien bajo € enfoque del margen

de contribucion porque delo contrario resultariaun estado
de resultados preparado seguin el método tradicional, en
el que no se aplica e concepto de variahilidad de los
Costos.

Anilisis del Punto de Equilibrio

El andlisis del punto de equilibrio, segin Welsch
et al (1990), “...emplea los mismos conceptos que el
andlisisdel margen de contribucion; sinembargo, enfatiza
sobre el nivel de produccion o de actividad productiva,
enel cual losingresos por ventas son exactamenteiguales
aloscostos: no hay ni utilidad ni pérdida’ (p. 531). Este
andliss, también, seapoyaenlavariabilidad deloscostos,
es decir, la separacion y medicion de los componentes
fijoy variable del costo.

El andlisisdeequilibrio por lo general comprende
tanto: a) el andlisis del punto de equilibrio como b) las
gréficas del punto de equilibrio. Los conceptos que
permiten redlizar € andlisis de equilibrio provienen de
una grafica que se construye con la informacién que
proporcionael estado de resultados, bajo el enfoque del
margen de contribucion.

Calculo del Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio se halla de unaforma muy
sencilla. Con algunas férmulas mateméticas se puede
calcular en unidades o en bolivares.

Las dos formas més utilizadas son: 1) célculo del
punto de equilibrio en unidades, se usa “... cuando se
trata de un solo producto o, en el caso de mdltiples
productos, para cada producto separadamente” (Welsch
et al, 1990, p. 537). Se determina dividiendo los costos
fijos totales entre el margen de contribucion por unidad.
El margen de contribucion por unidad se hallarestandole
al precio de venta unitario los costos variables unitarios.
Tanto los costos fijos como los variables deben incluir
los de produccidn, ventas y administracion; 2) célculo
del punto de equilibrio en bolivares. Se recomienda este
método cuando los cdlculos se basan sobre los costos
totales del presupuesto. Se determina dividiendo los
costos fijos entre la razén del margen de contribucion.
Larazon del margen de contribucion se obtiene restando
de 1 larazon de los costos varigbles. La razon de los
costos variables se calculadividiendo los costos variables
entre las ventas. Una empresa que va por |os caminos de
la eficiencia debe operar aun nivel superior a punto de
equilibrio para poder reponer su equipo, distribuir
dividendos y tomar previsiones para su expansion.
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El andlisis de equilibrio puede indicar algunas
caracteristicas econdmicas de las Pymes (Welsch et al,
1990):

1. Losgastosfijos, losgastos variablesy |os gastos
totales, a diferentes vol imenes.

2. El potencia de utilidades y pérdidas antes y
después de impuestos, a diferentes volimenes.

3. El margen de seguridad, es decir, larelacion de
las ventas presupuestadas a las ventas de equilibrio.
Indica a la administracion, que tan cerca del punto de
equilibrio estd operando la empresa.

4. El monto de las ventas de equilibrio (a menudo
[lamadas el punto de equilibrio).

Todesedtas caracteridicasy otrasmés, pueden cdcularse
9 s digpone de datos sobre lavarighilided delos costos

Conclusiones y Recomendaciones

En conclusion, los presupuestosy el model o costo-
volumen-utilidad son excelentes herramientas que
intervienen en el proceso de planificacion de cualquier

organizacion; ambas se aplican utilizando la técnica de
simulacion , ideada para disefiar y elegir las mejores
acciones que han de tomarse, con €l fin de colocar ala
empresa en € lugar deseado por la administracion. A
esto sedebe agregar, lafacilidad de comprension de estos
instrumentos, hasta por usuarios carentes de
conocimientostécnicos sobrelamateria. Particularmente,
las gréficas de equilibrio, muestran un panorama claro
del movimiento de los costos y de los ingresos ante los
distintos niveles de produccién, quesirven de ayudapara
latoma de decisiones. Por tanto, se recomienda que se
estructuren los presupuestos y se haga uso del modelo
costo- volumen- utilidad, ya que estos instrumentos

impulsan a los gerentes a ampliar mucho mas sus——

horizontes de planificacion. De estaformase prevéy se
evitan dificultades, porque muchos gerentes o
administradores pueden estar pasando de unacrisisaotra
sinpercibirlo. Tal esel caso venezolano, dondelas Pymes
enfrentan serios obstaculos que deben vencer para
continuar hacialaexcelencia, apoyandose en herramientas
de gestion confiables como las que se citan en estetrabgjo.
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