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RESUMEN

Esta publicaciéon es parte del resultado de un
estudio mds extenso donde el autor trata de
discutir y analizar la conceptualizacion, las
dimensiones y las formas de gestién del talento
territorial, entendido este como la distribucion
del conocimiento y las acfitudes de
creatividad, de empoderamiento, de
asociatividad, de articulacion, de solidaridad y
respeto a la sustentabilidad ambiental vy
cultural de las personas que activan en un
territorio a los fines de su desarrollo. El objetivo
del articulo es proponer, ademds de la
definiciones de talento ferritorial 'y sus
dimensiones, la construccién de una estrategia
para la gestion del talento territorial a objeto
de elevar las capacidades interpretativas, de
capital social, de prospectiva estratégica, de
capital politico, de empoderamiento, de
sustentabilidad y de capital humano de los
actores locales de un territorio, asociados en
redes de accién y comunicacién, para que se
involucren en el desarrollo de manera
eficiente. Su escenario de investigacién es un
territorio entendido como un espacio de poder
o comunidad de intereses sobre el desarrollo
de un espacio geogrdfico definido. La gestidon
se considera desde la perspectiva de la
gerencia estratégica: contextualizacion,
planeacién, organizaciéon, coordinacién y
supervision de la ecuacidn humana en el
territorio. La metodologia que se utiliza para
concretar esta  publicacion es  holistica,
inductiva, constructivista, que parte de la
definiciéon de territorio, de desarrollo territorial,
de talento territorial, territorios de aprendizaje y
de gestion de conocimiento para el desarrollo,
para concluir en la definicion de gestion del
talento territorial, sus dimensiones y estrategias
cuyos resultados pretenden mostrar un modo
de gestion del talento territorial a ser utilizada
para aplicaciones de campo en proximos
estudios.

Palabras clave: capital social, capital politico,
capacidad  interpretativa,  sustentabilidad,
falento humano.
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ABSTRACT

Territorial talent management for development:
learning Territories

This publication is part of the result of a larger study in
which the author ftries to discuss and analyze the
conceptualization, dimensions and forms of territorial
management of talent, understood as the
distribution of knowledge and attitudes of creativity,
empowerment, associativity, articulation, solidarity
and respect for the cultural and environmental
sustainability of people active in a territory for their
development. The aim of the article is the definition
of territorial talent and size, as well as to propose the
construction of a strategy for the management of
territorial  talent in  order to raise interpretive
capabilities, capital, foresight, political equity,
sustainability and human talent of the main local
actors associated in action and communication
networks, thus these could be involved efficiently in
the development. The research scenario is a territory
understood as a power space or community of
interests on the development of a specific
geographical area. Management is considered from
the perspective of strategic ~management:
contextualization, planning, organization,
coordination and monitoring of the human equation
in the territory. The methodology used is holistic,
inductive, constructionist, which arises from the
definition of territory, terriforial  development,
territorial talent, learning territories and knowledge
management for development to conclude with the
definition of territorial management talent, size and
strategies which are intended to show a way of
territorial management talent to be used for field
applications in future studies.

Key words: social capital, political capital acting
ability, sustainability, human talen
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1. Introduccidén

El desarrollo estd relacionado semdnticamente con trasformacion territorial
y, con ello, cambios en los procesos ambientales, culturales, sociales,
econdmicos, politicos y tecnoldgicos en la bUsqueda del mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacidn que habita en este territorio. Es fundamental,
en esta perspectiva del desarrollo, la participacion de los actores locales en los
diversos escenarios y procesos que se dan para lograr la esperada
fransformacion, o que significa que es clave un enfoque desde la territorialidad
humana, especificamente, desde el desarrollo a escala humana, Max-Neff
(1998), Morin (2000).

Sen (2001) propone un cambio importante en la interpretaciéon del
desarrollo, cuando sostiene que el concepto de desarrollo va mdas alld del
crecimiento y de los niveles de la renta per cdpita de un pais o de un territorio,
ya qgue son tan sélo un instrumento para que la poblacidon realice sus
capacidades. Vazquez Barquero (2007, p. 45) al analizar a Sen (2001) indica: “Lo
realmente importante es que las personas lleven a cabo aquellas funciones y
actividades que desean y sean capaces de realizar. Es decir, el desarrollo
econdmico se consigue mediante la utilizacion de las capacidades que las
personas han desarrollado gracias a los recursos materiales y humanos, y a la
cultura que posee el territorio”.

A partir de esta premisa, se infiere que el desarrollo estd relacionado con
las capacidades y actuaciones de tfransformacién de los factores humanos
sobre el territorio, mds alld de las potencialidades culturales, ambientales,
econdmicas, sociales y tecnoldgicas. En este caso, el factor humano no sélo
acude con sus capacidades, competencias y habilidades sino que se incorpora
como parte de la comunidad de interesados en el desarrollo, lo que exige
capacidad de organizacién, de participacion, poder de influencia, creatividad,
pensamiento estratégico, ética ambiental y cultural bajo la égida de la
sustentabilidad y la responsabilidad social.

Ademds, definido el territorio como una comunidad de intereses, el actor
local asiste con sus capacidades de poder de influencia, de negociaciéon vy
construccion de consensos, sus perspectivas y prdcticas democrdticas y de su
ética frente al ambiente y la cultura. De alli el replanteamiento del concepto de
talento humano en la complejidad del territorio, lo que permite construir una
categoria de andlisis sobre ese conocimiento distribuido en el territorio, que se
denomina en esta investigacién como talento territorial.

Para Delgado Barrios (2015), el concepto y definicion de las dimensiones
del talento territorial, asi como su contextualizacion, configuran los ejes de esta
publicacién que sustentan las bases para abordar su gestion, entendida ésta
como un enfoque mulfidimensional y multifactorial relacionado con las
dimensiones del talento territorial como ejes fransversales del aprendizaje
territorial y, que busca diagnosticar el estado y las necesidades de dicho talento
de acuerdo a cada dimension, el diseno vy la aplicacién de la estrategia para
desarrollarlo, asi como, los procesos de evaluacion y control de este.
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El objetivo del trabajo es proponer, ademds, de la definiciones de talento
territorial y sus dimensiones, la construccién de una estrategia para su gestion a
los fines de elevar las capacidades interpretativas, de capital social, de
prospectiva, de capital politico, de sustentabilidad y de capital humano de los
actores locales de un ferritorio, asociados en redes de accidén y comunicacion,
para que se involucren en el desarrollo de manera eficiente.

En consecuencia, esta publicacion se desarrolla comenzando con la
conceptualizacion y las dimensiones del talento territorial sustentado en los
aportes de Delgado Barrios (2015), para luego contextualizarlo en el territorio y
su rol de transformacion, es decir, el desarrollo territorial. En una segunda fase se
infroduce lo que se podria llamar territorios que aprenden para concluir y, en
una tercera parte, el estudio de la gestién del talento territorial como estrategia
de la acciéon del aprendizaje colectivo en el drea geogrdfica a desarrollar.

2. Metodologia

La metodologia que se utiliza para concretar esta publicacion es holistica,
inductiva, constructivista en encadenamiento de conceptos y dimensiones que
parte de la definicidn de territorio como un sistema dinamizado por procesos
donde el actor local es protagonista principal; de desarrollo territorial como
conjuncion de actores portadores de accidn comunicativa impulsando vy
promoviendo procesos de transformacién desde la integralidad; de talento
territorial como el talento humano distribuido en el territorio que acude con sus
interpretaciones, intereses y motivaciones; territorios de aprendizaje como
espacios geogrdficos donde los actores locales aprenden y consensuan
alrededor de los intereses comunes del desarrollo territorial y, de gestiéon de
conocimiento para el desarrollo a partir de la presencia de redes de
comunicacion-accion de sujetos interesados y comprometidos con el desarrollo
y dispuestos a aprender.

El enfoque que se desarrolla como metodologia de andlisis y de
construccion de las propuestas es el enfoque sistémico-procesal desde la
metodologia sistémica interpretativa, —entendimiento y comprension del
territorio y sus actores locales—, que permite, por una parte, desde el holismo,
visualizar al territorio como una complejidad conformada por sistemas en redes
de comunicacion-accion, de didlogos-consensos y, donde su fluidez y dindmica
estdn marcadas por la existencia de procesos, flujos de informacion, de decision
y de materiales, altamente arficulados y activos bajo la presencia del factor
humano que es el activador de los procesos dentro del territorio o comunidad
de intereses.

3. Constructo tedrico
3.1. Talento territorial: conceptualizacién y dimensiones

Se parte en esta publicacién del planteamiento de Delgado Barrios (2015)
sobre talento territorial, donde conceptualiza al talento territorial como el
conocimiento distribuido en un territorio, como la presencia protagdnica de los
actores locales en un territorio con su ética frente a lo cultural, lo ambiental, lo
urbano y en la convivencia humana, con sus intereses y motivaciones, sus
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visiones del desarrollo, su capacidad asociativa, con su liderazgo, con su poder
de influencia, con sus competencias y habilidades para la transformacion de las
realidades territoriales.

Esta definicion se apoya en Vazquez Barquero (2007) cuando establece:
que el enfoque de desarrollo territorial ubica al hombre en sitio central de los
procesos transformadores de la economia vy la sociedad, con importantes
implicaciones.

La perspectiva de Vdazquez-Barquero es alentadora ya que nos abre la
ventana a un emergente paradigma sobre el desarrollo basado en las
potencialidades intelectuales, de espiritu emprendedor, creatividad, vy
capacidad de ahorro. Por Ultimo, esta visidn elimina la falsa diferenciacién entre
desarrollo y subdesarrollo medida la pobreza por los niveles de posesion de
recursos materiales, ya que considera el desarrollo como un proceso contfinuo
que transforma las capacidades de la poblacion en funcidn de los cambios en
el entorno que él, asimismo, ayuda a transformar.

Esta definicion establece la complejidad del concepto de talento
territorial, superando el concepto ftfradicional de talento humano que es
reduccionista y que aparece adaptable, como enclave homogéneo, a todo
contexto de aplicacién: las organizaciones, pero no expresa en  su
conceptualizacion los intereses vinculantes al contexto territorial donde se
desarrolla; en si, el talento territorial es un talento humano contextualizado en un
territorio especifico, comprometido y éticamente responsable con ese territorio.

El talento territorial estd definido en el marco de su complejidad por
multiples factores que se identifican con el rol de los actores locales en los
procesos del desarrollo territorial, estos factores se conforman en dimensiones, a
saber:

Las dimensiones del talento territorial, desde el enfoque territorial, son:

e La dimension interpretativa de la realidad territorial: el desarrollo territorial exige
de los actores locales tener un talento territorial con disposicidn de encontrarse
e interpretarse consigo mismos, con sus pares y con la realidad donde conviven
mediante procesos de comunicacion-accidn en redes intersubjetivas, que
desarrolle la capacidad interpretativa de la realidad del territorio donde se
desenvuelve con sus actores y procesos de vida. Es el desarrollo de espacios de
entendimiento mediante los didlogos intersubjetivos de argumentacién
contextualizada donde el lenguadje (conocimiento) como accidén comunicativa
sustenta y facilita los consensos de los actores locales interesados en el
desarrollo territorial.

e La dimensidn prospectiva estratégica: significa el pensamiento futurista del
sujeto involucrado en el desarrollo territorial, es la necesaria mirada a lo lejos, son
los mapas mentales que se anticipan a una realidad que queda por hacer y
construir si se sabe anticipar y preparar a tiempo para proyectar el futuro, para
identificar los nudos criticos del desarrollo, capacidad prospectiva para el
diagndstico estratégico y el diseno y seleccion de las lineas estratégicas del
desarrollo territorial. Es pensar el territorio desde la complejidad en lo que se
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puede denominar una cultura hacia el horizonte, hacia el deber ser, en
escenarios fendenciales sobre el futuro.

e La dimension del capital social: el desarrollo territorial exige a los actores
locales un talento territorial con altos niveles de organizaciéon social y para la
produccion, participacion social protagdnica, auto-dependencia, confianza en
los sistemas e instituciones de la participacién, capacidad de articulacion con
otros actores organizados o comunidades, con ofros territorios y con redes
territoriales del desarrollo.

e La dimensiéon politica (del poder): el desarrollo territorial exige de los actores
locales un talento fterritorial que conciba el empoderamiento ciudadano y
comunitario como la capacidad de liderar y de coordinacién para promover y
gestionar el poder y la comunicacion de los actores locales a los fines de
constfruir consensos y manejar conflictos en la construcciéon, implantacion y
evaluacioén de estrategias del desarrollo, asi como, de aptitudes y voluntad para
la participacion en el sistema de decisiones que le involucran

e La dimensidn de la ética y la sustentabilidad territorial: el desarrollo territorial
exige de los actores locales tener un ftalento fterritorial comprometido
éticamente con la sustentabilidad cultural, ambiental y urbana del territorio, que
desarrolle sistemas de produccidon con responsabilidad social y ambiental bajo
el paradigma de la economia solidaria; que tenga un pensamiento ecoldgico y
de articulacion respetuosa con los diversos patrimonios territoriales.

e La dimension de la calidad territorial: el desarrollo territorial exige de los actores
locales un talento territorial comprometido con la calidad ambiental, urbana,
institucional y de los productos de los procesos culturales, sociales, tecnoldgicos,
econdmicos y administrativos que se den en el territorio. A su vez, comprometido
con la fransparencia administrativa y la entrega de cuentas, tanto en el sector
publico, como en el sector privado.

e La dimensidn de las capacidades de transformacion: el desarrollo territorial
demanda de los actores locales un talento territorial con capacidades
motivacionales, espirituales, intelectuales, creativas, de emprendimiento vy
tecnoldgicas para la transformacion de las realidades del contexto donde se
desenvuelve en la busqueda del logro del desarrollo territorial.

De la combinacién y de los procesos de transversalidad de estas
dimensiones se conforma la estructura intelectual difundida en un territorio, es
decir, el talento territorial de los actores locales necesario para participar e influir
en el territorio en la bUsqueda de motivar, impulsar, planificar, ejecutar y evaluar
los procesos del desarrollo territorial.

El talento territorial es un concepto que Delgado Barrios (2015) presenta
para el debate de la comunidad académica a los fines de significar la
presencia de las personas en un ferritorio al cual acuden como protagonistas
principales, facilitadores y dinamizadores de los procesos culturales,
ambientales, politicos, sociales y tecnoldgicos del desarrollo territorial, en un
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marco de complejidad derivado de lo multidimensional y multifactorial de los
territorios. Lo que exige un redimensionamiento del concepto del talento
humano desde ésta complejidad territorial que supere la visidn reduccionista y
operacional que hasta ahora lo define.

Esta redefinicién de talento en los procesos del desarrollo territorial obliga a
verlo mds ecoldgico, holistico, desde una perspectiva sistémica que no sélo
valore lo instrumental del conocimiento visto desde las habilidades y las
competencias, sino que estudie, ademds, la complejidad de actuaciones éticas
en la diversidad de las relaciones de los actores locales con el patrimonio
frascendental, cultural, ambiental vy, sobre todo, con las articulaciones en el
sistema de poder para manejar conflictos, consensuar y fransformar las
realidades del territorio donde se desenvuelve.

3.2 Contextualizacion del talento territorial

Para contextualizar el deber ser del talento territorial y su pertinencia es
necesario ubicarlo en el propdsito de su conceptualizacibn como es la
definicion de territorio y el desarrollo territorial.

En esta publicacién se parte de la premisa de que para articular lo global
con lo local es necesario partir de un territorio determinado con mirada hacia
los escenarios del espacio global en armonia con lo local, en consecuenciaq,
para ello, es necesario precisar algunos conceptos y enfoques a los fines de
construir el concepto de talento territorial que se estd tratando de infroducir en
la comunidad cientifica como respuesta a esta necesaria articulacion. Es
preciso, en esta direccion, construir el concepto de ftalento territorial
encadendndolo con los conceptos de enfoque territorial, territorio y desarrollo
territorial.

Para concretar los conceptos enfoque territorial, territorio y desarrollo
territorial, en esta investigacién se apela a lo expuesto en el Documento N° 1 del
Programa Nacional de Apoyo a los Territorios de la Republica de Argentina
segun el cual: “El fundamento del enfoque territorial se vincula a la foma de
conciencia creciente del papel de los recursos enddgenos en la busqueda de
un desarrollo duradero, originado en la fuerza viva local y destinada a éstas”
(2007, p. 5).

Es decir, plantea el desarrollo como un proceso enddgeno, cuyos ejes
centrales son la movilizacion del potencial de desarrollo del territorio y la
capacidad de la comunidad de liderar el proceso (en el senfido de poder
decidir sobre, y controlar los cambios que se van produciendo). Confrariamente
al enfoque sectorial, la estrategia apunta al territorio considerado como un
conjunto socioecondmico integrado por hombres y mujeres, recursos,
conocimientos técnicos, etc., en vez de centrarse Unicamente en un sector
econdmico-productivo como, por ejemplo, el agropecuario. En otras palabras,
el enfoque considera al territorio como un todo interrelacionado.

Este planteamiento permite inferir que el enfoque territorial es una visidon
compleja de un espacio geogrdfico donde concurren en la ecuacién de la
interpretacion de las realidades, la diversidad y multiplicidad de factores

92



ISSN 1317-8822 / ISSN Electrénico 2477-9547 ¢ Ao 16 * N°1 ¢ Enero - Junio 2017 ¢ pp. 87-102 VI | N
Gestion del talento territorial para el desarrollo: Territorios que aprenden

R ot Pt v gerencial

inherentes al desarrollo y donde el factor humano vy las articulaciones de las
redes de sus actuaciones son las claves de las dindmicas en que se desenvuelve
el contexto territorial. El enfoque territorial establece algunas miradas de la
realidad:

e Es integral (holistico): porque al estudiar al territorio y su realidad lo interpreta
como un todo indivisible; sus componentes se anadlizan y se sintetizan
integralmente teniendo en cuenta las interrelaciones que existen entre ellos.

e Es sistémico: el territorio es un espacio geogrdfico compuesto por diferentes
subsistemas: politico administrativo, fisico natural, socio cultural, econémico,
territorial, entre ofros, que se articulan entre si.

eEs flexible: el enfoque se ajusta a los cambios del desarrollo territorial,
congruentes con los programas de gobierno y planes de desarrollo nacional.

e Es prospectivo: con vision de futuro y en concertacién con los actores locales, su
mirada hacia el futuro le hace, ademds de emprendedor, esperanzador.

e Es incluyente: abre la oportunidad de una democracia deliberativa en la
comunidad de infereses que resulta del territorio donde se acude en un marco
de relaciones intersubjetivas de didlogo hacia la construccidon de consensos.

En cuanto al concepto de territorio, en el mismo documento citado: Un
territorio es un espacio geogrdfico caracterizado por la existencia de una base
de recursos naturales especifica; una identidad particular (entendida como
historia y cultura locales); relaciones sociales, instituciones y formas de
organizacion propias, conformando un tejido o enframado socio institucional
(resultado de las diversas interacciones enfre los actores e instituciones)
caracteristico de ese lugar; y determinadas formas de produccidn, intercambio
y distribucién del ingreso.

En este sentido, Vdzquez Barquero (2007) expresa que el territorio puede
entenderse, como un entramado de intereses variados o de todo tipo de una
comunidad territorial, permitiendo percibirla como un agente de desarrollo,
siempre que seda posible de mantener y desarrollar.

Todas estas caracteristicas imprimen al territorio una identidad, como una
huella digital, que lo hace Unico, poniendo de relieve que el territorio no es un
mero soporte geogrdfico de recursos y actividades econdmicas sino una
construcciéon social producto de las interrelaciones y decisiones de los actores
locales en torno a un proyecto de desarrollo concertado entre todos ellos.

Desde esta perspectiva se infiere que el territorio es una comunidad de
intereses, esto quiere decir, una comunidad de poder, donde se desarrollan
conflictos y consensos sobre la tfransformacion y el destino de la realidad
contextual que lo contiene. El territorio como construccidon social se sustenta en
el tejido social que es constituido por las multiples y diversas interconexiones de
los agentes locales, actores locales e instituciones que conviven en el territorio.
En consecuencia, se conceptualiza sobre la base de los flujos de informacién y
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de decision que los agentes locales establecen para la transformacién del
territorio aprovechando las ventajas competitivas que le caracteriza.

En cuanto al desarrollo territorial, segun el Documento N° 1 del Programa
Nacional de Apoyo a los Territorios de Buenos Aires-Argentina:

El desarrollo territorial estd vinculado con procesos de transformacion que, a fravés de
la organizacién y dinamizacién del fterritorio y de la puesta en marcha de
metodologias dindmicas vy flexibles de organizacion social, pretende alcanzar: un alto
grado de innovacién y diversificacion econdmica productiva con actividades
agricolas 'y no agricolas que permita construir sistemas productivos locales
competitivos, reducir el riesgo y la vulnerabilidad frente a los cambios en los mercados
y reducir drdsticamente los niveles de pobreza y marginalidad; altos niveles de capital
social y cultural rural a fin de fomentar la inclusidn social, el arraigo de la gente a su
fierra y una mayor capacidad de innovacion social y cultural; infraestructura,
equipamientos y servicios eficientes para el desarrollo econdmico y el mejoramiento
de la calidad de vida” (2007, p. 5).

De alli que el desarrollo territorial constituye una nueva forma de mirar y de
actuar en un territorio donde se deben involucrar ecoldgica y éticamente, los
distintos agentes que conviven en la localidad, convirtiendo la participacién
social protagdnica en un factor clave en el propdsito de construir visiones
compartidas, diagnosticar y disenar propuestas de transformacion e implantar
estrategias con su consecuente evaluacion.

Desde este panorama, se evidencia el factor humano como clave para
los procesos del desarrollo desde las fuerzas enddgenas del territorio, de manera
que, tanto Arocena (1995) como Alburquerque (2005) y Vdzquez Barquero
(2007) plantean el desafio de la formacién de los recursos para el desarrollo
local o desarrollo territorial indicando que es necesario ir de una educacion
fradicional a una educacion contextualizada a las caracteristicas del territorio,
avanzar en los procesos de fransversalidad de la educacion formal en la
sustentabilidad cultural y ambiental; de la educacién permanente o continua
para adultos para la innovacién vy transferencia tecnoldgica y desarrollo de
capacidades laborales; del desarrollo de la cultura de la creatividad y el
emprendimiento.

Morin (2000), en consecuencia, propone, en el marco de la complejidad
contempordnea, una nueva estrategia para la educacién del futuro donde
resalta una educacidén  sustentada en  conocimientos  pertinentes,
contextualizados y promotores del desarrollo a partir de consensos entre relatos
particulares que interpreten estos contextos locales.

Resalta en Morin el propdsito necesario de ensenar la condicidn humana,
el hombre centro del debate contempordneo, la recuperacion del sujeto como
protagonista; ensenar la identidad terrenal, el hombre como ciudadano del
planeta en sus complejas interrelaciones; enfrentar la incertidumbre, aprender a
vivir en la incertidumibre con estrategias de la prospectiva en accion: “aprender
a navegar en el mar de las incertidumbres”; ensenar la comprensiéon, la
necesaria interpretacion de los relatos emergentes, comprension mutua entre
humanos y comprension del humano con su entorno inmediato; y enseiar la
éfica del género humano, la ofredad, el hombre en la sociedad con sus
derechos y deberes, la convocatoria a la ciudadania terrestre el siglo XXI.
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En esta configuracion intelectual la gestion del talento territorial como
proceso de aprendizaje, de construccion vy distribucién de saberes, de
conciencia, de compromisos y de visiones compartidas, de interpretaciéon
sistémica de la realidad y del empoderamiento de los actores locales, se hace
estratégica en los procesos del desarrollo territorial.

4. Territorios de aprendizaje

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2001) ha
aceptado esta vision del desarrollo territorial donde se considera que el
desarrollo humano, la ecuacidn humana en los procesos del desarrollo es un
proceso a través del cual los ciudadanos amplian sus capacidades de tal forma
que permitan alargar su vida, mejorar sus conocimientos y fener los recursos
econdmicos necesarios para llevar una vida digna. Con las politicas de
desarrollo se pretenderia ampliar las posibilidades de eleccion de los
ciudadanos, de insercidon protagdnica de los procesos de decisién, de tal
manera que las personas se conviertan en la clave de todos los factores y
procesos que confribuyen al desarrollo de los paises, de las regiones y de las
ciudades. Por ello, en las propuestas para abordar los retos actuales, se pone el
énfasis en definir una senda de crecimiento con arreglo a las capacidades de
la poblacion, en fortalecer la calidad de la formacion y en subsanar las
deficiencias alimenticias y sanitarias, siempre dentro de un cuadro de cambio
de la cultura y de las instituciones.

Desde este enfoque, en esta investigacion, se entiende el aprendizaje
como un factor coadyuvante dentro del territorio para promover y distribuir el
talento territorial de manera eficiente y eficaz. Entendido este aprendizaje en el
territorio como un proceso de reflexion e interpretacidén de las realidades del
entorno para luego convertirlo en actuaciéon creativa de transformacion

En este aspecto se parte de la premisa de que la existencia del talento
territorial en un territorio definido implica una apertura para el aprendizaje
cooperativo y colaborativo territorial de los actores que participan en los
propdsitos del desarrollo territorial, lo que conduce a la necesaria
conceptualizacion de territorios que aprenden. Entendido el aprendizaje
cooperativo y colaborativo territoricl como un proceso alternativo de
aprendizaje a los métodos tradicionales de ensenanza y aprendizaje.

El aprendizaje cooperativo y colaborativo fterritorial se basa en la
interaccion entre actores locales diversos interesados en aprender o desarrollar
aptitudes, competencias y habilidades relacionadas con el desarrollo del
territorio. Es un concepto del aprendizaje no competitivo ni individualista como
lo es el método tradicional, sino un mecanismo colaborador que pretende
desarrollar hdbitos de trabajo en equipo, de solidaridad y cooperacion entre
companeros, aptitudes positivas frente a la sustentabilidad ambiental y cultural
y étficas en la convivencia democrdtica de los actores locales.

La consolidacion de los territorios que aprenden exige el desarrollo de una
cultura de aprendizaje colectivo que tiene su origen en la misma escuela y en la
familia y que se proyecta en la vida gregaria de los actores locales que emana
del empoderamiento y de la participacién ciudadana en la construccidon de
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visiones compartidas y desarrollo de procesos, tales como, de interpretacion de
realidades, de diseno de planes de desarrollo consensuados, de gestion de
programas comunitarios, de actividades de solidaridad y de voluntariado por el
bien comun.

El aprendizaje cooperativo y colaborativo territorial tiene como objetivos:

Estimular las relaciones positivas entre los actores locales, al propiciar el trabajo
colectivo y de equipo, al compartir intereses comunes y consfruir consensos
alrededor de proyectos del desarrollo territorial y al compartir informaciones y
esfuerzos.

Consolidar capacidades de articulacion para elevar los niveles de participacion
comunitaria, para construir redes de participaciéon para la gestion de los
procesos del desarrollo y empoderamiento del actor local en sus actuaciones
politicas en el manejo de conflictos, de construccion de consensos y de
administracién de la fuerza de influencia para la transformacion territorial.

Lograr que los actores locales sean autdénomos en los procesos de aprendizaje,
capaces de interpretar las realidades de sus entornos, obtener la informacion
necesaria, plantearse problemas y proponer propuestas de solucion, desarrollar
visiones estratégicas que le permitan juntos proyectar el futuro y asi controlar los
procesos de fransformacion.

Desarrollar la ética ambiental y cultural no sélo para la conservacion vy
sustentabilidad del territorio en sus patrimonios definitorios afectados por los
procesos de fransformacién, que es muy importante, sino que también sirva de
elemento de convocatoria y de unidad territorial a través de la identidad
cultural y ambiental.

Promover la innovacién y fransferencia tecnolégica para el desarrollo de
capacidades, habilidades y competencias para la fransformacion y produccion
mediante programas de aprendizaje significativo, tanto a nivel de la educaciéon
formal como de la educacion informal.

Desarrollar una cultura de la calidad, de la excelencia en la produccidn y en los
niveles de exigencia colectiva de los servicios publicos y privados, de la vida
urbana y de la otredad, asi como, en la transparencia y la honestidad en el
ejercicio de la gestion publica, la entrega de cuentas y la democratizacién de
tales instituciones.

Desde esta visibn del aprendizaje se conceptualizan los territorios de
aprendizaje o territorios que aprenden destacando los siguientes aspectos:

Siendo un territorio una comunidad de intereses, una comunidad politica, se
presentan conflictos de fuerzas disimiles, conflictos que parten de la existencia
de una significativa diversidad de visiones y metodologias en la interpretacion
de las realidades y en el proyecto de fransformaciéon de éste. En estos
escenarios, el aprendizaje territorial comienza con el manejo de conflictos y la
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construcciéon de consensos en un marco de respeto y de inclusidon de las
diferencias. Los territorios de aprendizaje son espacios para consensuar y dirimir
conflictos democrdticamente.

elos ferritorios que aprenden asumen la participacion y el pensamiento
estratégico como elementos aglutinadores que visualizan el cambio como una
oportunidad de desarrollo personal y colectivo de los actores locales y sus
espacios territoriales vy, la autoorganizacion, el pensamiento cooperativo vy
colaborativo, la coordinacion y delegacién horizontal como instrumentos de
gestion.

eSe entiende como territorios que aprenden a un conjunto de actores que
habitan en una localidad con intereses y riesgos comunes convocados y unidos
en proyectos de transformacion social y cultural de la realidad de sus contextos
y gque reconocen al conocimiento, tanto tdcito como explicito, como claves
para elevar sus capacidades de andlisis, reflexion, decisién y de hacer para
fransformar.

elos actores locales de un fterritorio que aprende reflexionan, elaboran
conocimiento nuevo, adecuan y actualizan el acervo del saber local-
tradicional, analizan, discuten, hacen propuestas, crean sus propias respuestas
frente al entorno y su dindmica, integran sus particularidades y singularidades al
proceso de transformacion y recrean y redimensionan su propia identidad. Esta
es una identidad de proyectos de fransformacién con vision de futuro.

e En los terriforios que aprenden, sus actores locales rompen con la anoranza
hacia el pasado desde una mirada fatalista que niega muchas veces el
presente, estos grupos de aprendizaje toman del pasado sus rasgos culturales
mads significativos para que la historia local sea una fuente de identidad.
Gestionan conocimientos locales en la bUsqueda de convertir ese pasado vy el
presente en una plataforma hacia un horizonte estratégico de futuro, quiere
decir, que desarrollan el pensamiento estratégico y con ello, la capacidad
proyectiva.

Cuando se trata del desarrollo tferritorial esta forma de organizacion del
aprendizaje se hace muy pertinente porque se trata de involucrar a todos los
habitantes de una localidad en las tareas de su fransformacién y mejoramiento
territorial, la cual debe ser impulsada por la participacién de los actores e
instituciones locales que deben compartir el paradigma y modelo del desarrollo
territorial 'y su dindmica de integracidn en sus dimensiones econdmicas,
culturales, sociales y tecnoldgicas en equilibrio con la dimensidn ambiental.

La diversidad de actores y de visiones sobre el desarrollo territorial que se
deriva de la comunidad de intereses en que se conceptualiza el territorio obliga
a construir espacios de comunicacién dialdgica consensuados que permitan
canalizar este aprendizaje territorial desde la complejidad que se establece de
las multiples miradas; en consecuencia, el diagndstico, la planificacién, el
desarrollo y coordinacion del plan de aprendizaje territorial exige introducir la
conceptualizacion y dimensiones de la gestién del talento territorial.
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5. La gestion del talento territorial

La gestion del conocimiento es un concepto aplicado en las
organizaciones. Tiene el fin de fransferir el conocimiento desde el lugar donde se
genera hasta el lugar en donde se va a emplear, e implica el desarrollo de Ias
competencias necesarias en el interior de las organizaciones para compartirlo.

Desde este punto de vista, se afirma que se conoce con amplitud la
gestion del conocimiento en organizaciones empresariales pero hay escasas
investigaciones en la gestion del conocimiento en territorios y comunidades, sin
embargo, existen trabajos muy interesantes en comunidades de aprendizaje y
ciudades de aprendizaje o ciudades inteligentes que han desarrollado
metodologias sobre la gestibn de aprendizajes en grupos humanos que se
organizan en escenarios urbanos.

La logica y la metodologia de la gestion del conocimiento se pueden
aplicar a la gestién del talento territorial si, solo si, se reconocen las dimensiones
del talento territorial, su aplicabilidad en el desarrollo territorial y su contexto. En
tal sentido, de acuerdo a los fines de la gestién del talento territorial se propone
construir comunidades que aprenden dentro del territorio donde se promueve el
desarrollo territorial, lo que permitird que todos los agentes del desarrollo,
instituciones, ONG y actores locales, se involucren en los proceso de gestion del
talento territorial. Los ejes de gestidn (diagndstico, evaluacién, diseno de lineas
estratégicas, plan estratégico, implantacion y gestién del plan de desarrollo del
talento territorial) estén vinculados a las dimensiones del talento territorial por ser
el factor humano clave en la ecuacion del desarrollo.

Desde esta misma direccion que busca concretar una metodologia para
la gestion del talento territorial se proponen los pasos y fines a seguir en los
procesos de gestion.

5.1 Pasos de la gestion del talento territorial

e Delimitacién y caracterizaciéon del territorio: en este paso se asume una vision
multidimensional, superando los abordajes fradicionales que ponen mayor
énfasis en lo sectorial. Entendiendo el territorio como un conjunto de sistemas,
con una diversidad de subsistemas, procesos y actores, tanto individuales como
institucionales, articulados por redes de colaboracidon y cooperacidon en la
comunidad de intereses sobre el desarrollo territorial. En este paso, mediante el
enfoque sistémico-procesal se describe la ubicacidn geogrdfica relativa, las
potencialidades de su patrimonio ambiental y cultural, los sistemas sociales,
politicos, institucionales y de la produccion, los sistemas y procesos de
articulaciéon de actores locales, vinculados con la especificidad del estudio en
cuestion.

e Construccién de la matriz de indicadores para medir cuantitativamente el
estado del talento territorial de acuerdo a cada una de sus dimensiones.
Previamente para cada dimension se deben disefar las baterias de preguntas
que definan e identifiquen las variables que se concretan en la
conceptualizacion y medicion de la dimensidon en cuestiéon, asi como los
referentes o criterios para la evaluacién de dichos indicadores. Esto quiere decir
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que a partir de las dimensiones del talento territorial se definen las variables y se
identifican las interrogantes que configuran la base del instrumento estadistico a
aplicar y mediante la aplicacion de programas de procesamiento de datos.

e Teniendo como referencia los resultados de la aplicacidon de la matriz de
indicadores para conocer el estado del talento territorial se construye la matriz
de diagnéstico estratégico que consiste en una matriz FODA (oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades) aplicada a cada una de las dimensiones
del talento territorial.

e Del diagndstico estratégico se construyen las lineas estratégicas que van a
configurar el Plan Estratégico del Talento Territorial para una localidad
especifica. Cada dimensidon debe tener una matriz de lineas esfratégicas, con
sus fiempos y responsables de ejecucidon, con la diversidad de los actores
involucrados, es decir, los actores claves del territorio.

e A partir de la identificacién de los actores claves del territorio para la gestion
territorial se desarrolla la matriz de responsabilidades y de interacciones de
actores locales que es la base constructiva de la red de actores interactuantes
gue asumirdn los diversos procesos de la gestion del talento territorial.

e Esta red de actores construird las bases programdticas, de coordinacion, de
evaluacion y control de la gestidon del talento territorial.

5.2 Fines de la gestién del talento territorial
Los fines de la gestion del talento territorial son:

e Contextualizar los conocimientos existentes en un territorio, ya sean tdcitos o
explicitos en equilibrio con la cultura, el ambiente y las tecnologias apropiadas
para gue sean sustento en la toma de conciencia colectiva de valorizacion y
conservacion de lo propio y particular que identifica al colectivo local.

e Reconocer la existencia de conocimiento acumulado en el tiempo que ha
sido la base del desarrollo actual y pasado y, que existen individuos o grupos
dentro de las comunidades o en el entorno de éstas que poseen conocimientos
particulares y singulares que resultan significativos para un desarrollo territorial
integral sustentable y que estdn dispuestos a compartirlos.

e Consolidar una identidad local donde se reconozcan todos los actores locales
y convocarlos a su alrededor para asumir en colectivo las transformaciones
culturales, ambientales, sociales, econdmicas y tecnoldgicas.

e Fortalecer redes de actores locales dispuestos y entrenados para diagnosticar
y sistematizar el acervo cultural, ambiental, tecnoldgico e institucional de la
localidad dentro de un plan envolvente que integre a las instituciones publicas y
privadas y a la sociedad civil a los fines de reflexionar sobre la relaciéon
dimensién local y el talento territorial.
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e Impulsar procesos sistematicos de reflexion y andlisis de las diversas
dimensiones del talento territorial y el desarrollo territorial orientados a conformar
una masa critica que facilite la sustentabilidad cultural en su relacidén con el
desarrollo integral del fterritorio a fravés de una cultura de aprendizaje
comunitario.

e Explorar dindmicas territoriales de aprendizaje de las dimensiones del talento
territorial que permitan estimular el fejido social e institucional hacia la
conservacion y el rescate del patrimonio cultural, ambiental, urbano,
tecnoldgico expresado en politicas publicas y en los comportamientos de los
actores locales.

e Promover y estimular la cultura de la participacion, mediante una postura
tolerante, de mentalidad abierta a las diferencias y divergencias, con ofredad,
con el desarrollo de aptitudes positivas para el consenso y de construccidon de
visiones compartidas.

Luego se deben disenar y aplicar los indicadores adecuados para evaluar
la calidad y cantidad de ese talento territorial dentro del andlisis de las
dimensiones antes citadas. Esta fase de conduccién del diagndstico estratégico
y posterior diseno de las lineas estratégicas es fundamental para consolidar y
mejorar el talento territorial, asi como, la construccién de Ias redes colaborativas
de gestion del talento territorial para el desarrollo territorial. De alli, la propuesta
de afinar y readecuar las herramientas de la gestion del talento territorial y
utilizar la planificacion estratégica territorial como metodologia para desarrollar
esta gestidn del conocimiento en comunidades en pro de alcanzar tal modelo
de desarrollo deseado.

6. Conclusiones

Cualquier investigacién o plan de desarrollo que tenga entre sus objetivos
evaluar la viabilidad, las potencialidades y debilidades de un territorio para
establecer planes de desarrollo territorial delbe prever un plan de gestion del
talento territorial, donde se comience por la contextualizacidon del talento
territorial dentro del espacio geogrdfico regional o local a transformar, evaluar
sus dimensiones, —diagndstico desde la prospectiva estratégica-, disenar las
lineas de accidon a seguir, —plan estratégico del talento territorial dentro del
marco de sus dimensiones—.

En los procesos de gestion del talento territorial debe lograrse una
participacion de todos los actores involucrados en el desarrollo territorial para
poder contar con una masa critica que pueda repensar lo local y ademds lleve
a un proceso que se oriente a la cooperacion y negociacion de los diferentes
interesados a fin de construir en consenso una visibn comun de desarrollo y el rol
del factor humano dentro de la comunidad de intereses que conviven en un
territorio.
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Es necesario contar con agentes e instituciones de desarrollo que pongan
a disposicion de los actores locales los instrumentos y las herramientas para que
dinamicen sus actividades de construccion de estrategias, modelos
organizativos de informacién y de recursos financieros y de movilizacién para la
gestion del talento territorial. Ademds, no puede perderse de vista la necesidad
de lograr una unidad de criterio entre los procesos inducidos y los procesos
enddgenos que se dan en el territorio y que tfienen relacién con el talento
territorial.

El gobierno local es primordial para trasladar los valores, principios y
criterios del equilibrio de lo local frente a lo global apoyados en procesos de
descentralizacion. El  desarrollo territorial  pasa necesariamente por la
potenciacion de mesoestructuras urbanisticas y el fortalecimiento del tejido
social empresarial local, el aprovechamiento de los recursos enddgenos, la
eliminacién de las desigualdades territoriales y la movilizacién del ciudadano, a
fravés de nuevas féormulas participativas en los dmbitos politico, social v,
obviamente, en el econdmico. Y en esos procesos de integracién la ecuacion
humana es fundamental

Este articulo, como se dijo antes, parte de una investigacién mdas amplia
que busca establecer una linea de investigacion centrada en el estudio del
talento territorial, lo que abre nuevas investigaciones sobre las dimensiones del
talento territorial: capacidad interpretativa, capital social, capacidad
prospectiva estratégica, empoderamiento (capital politico), sustentabilidad,
calidad fterritorial y capital humano de los actores locales involucrados en el
desarrollo territorial. En estas futuras investigaciones se propone desarrollar
conceptualizaciones tedricas, andlisis contextuales de evaluaciones estadisticas
(indicadores) de cada una de las dimensiones que permitan comprobar la
hipdtesis de que el subdesarrollo o el desarrollo de las naciones dependen del
talento territorial existente en su territorio nacional.
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