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Resumen

El propésito de este articulo es presentar el enfoque utilizado, los contenidos curriculares desarrollados y las estrategias
implementadas, en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Recursos Humanos y Microempresas, la cual
forma parte del pensum de la carrera de Técnico Superior Universitario Forestal, que se imparte en la Escuela Técnica
Superior Forestal, de la Facultad de Ciencias Forestales y Ambientales de la Universidad de Los Andes. Dicha asignatura se

complementa posteriormente con la de Planificacion y Gerencia Forestal, que conforma asi el area de gerencia.
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Introduccion

| TSU Forestal es un “...profesional
universitario, que forma parte de equipos que
trabajan en funciones de planificacion, gerencia,
administracion y proteccion de los recursos forestales y
ambientales del pais, colaborador de los profesionaes
de nivel superior de estos sectores y especialmente
orientado hacialaslabores précticasde dichasfunciones.
Puede prestar sus servicios a un empleador publico o
privado o generar su propio empleo como propietario de
microempresas’ (Facultad de Ciencias Forestales y
Ambientales, 1997: 90).

El objetivo general de la asignatura Recursos
Humanos y Microempresas es que |os estudiantes
adquieran los conocimientos, los procedimientos y las
actitudes necesarios (Garzay Leventhal, 1999), que les
permitaal canzar delamejor maneraposible el perfil que
sehadefinido parasu futuraprofesion. Seimparte durante
un lapso de 16 semanas a razon de 4 horas semanales.

Gerencia y Aprendizaje

El enfoque que se utiliza en la ensefianza-
aprendizaje de la asignatura Recursos Humanos y
Microempresas combina elementos de la gerenciay de
lateoria del aprendizaje basada en el cognoscitivismo'y
en el constructivismo.

Se parte por considerar que |a gerencia puede
contribuir @ proceso de ensefianza-aprendizgje, y para
ello se planifica, se organiza, se dirige y se controla-
evalUa. El docente hace las veces de gerente, quien define
unos objetivos a ser acanzados a partir de una situacion
inicial de los alumnos, quienes han de llegar a una
stuacionfinal (Amat, 1995). Parael profesor, losaumnos
son recursos humanos que deben ser formados y para
ello hace uso de recursos de tiempo, logisticos e
didéacticos. Planifica cuidadosamente |as actividades que
se van adesarrollar en clase e informa oportunamente a
losalumnos. Desdeé primer diadelasclaseslosaumnos
se enteran de todo lo que se desarrollard a lo largo del
semestre, tomando siempre en cuenta que lo planificado
puede ser objeto de modificaciones por sugerencia de
ellos, alolargo del lapso establecido.

Igualmente se procede a organizar a los alumnos
en grupos de acuerdo con las actividades pautadas, afin
de fomentar la conciencia del trabajo en equipo y
cooperativo. Se hace un diagndstico delas debilidadesy
fortalezas de los dlumnos y de los recursos disponibles,
en cuanto alas caracteristicas del salon de clase, recursos

didé&cticos conlos que se cuenta, asi como delosrecursos
logisticos (apoyo de lainstitucion).

El profesor dirigelassesionesde clase conun estilo
democréticoy autogestionario (Amat, 1995), afin de que
los alumnos potencien su creatividad y sean agentes
creadoresde su propio saber (Mayz Vallenilla, 1991). Para
ello se observan los principios del buen gerente
recomendados por Delgado (1990), particularmente los
relacionados con tolerar, escuchar y saber discriminar.
El profesor permanentemente controla y evalla los
avances en el logro de los objetivos cognoscitivos,
procedimentales y actitudinales.

Desde el punto de vista de las teorias del
aprendizaje, € profesor entiende que la préctica docente
no debe basarse en lasimple transmision de informacion
hacia unos alumnos pasivos, tal como lo establece el
conductismo, sino que el aprendizaje es un proceso de
construccion de significados y que la ensefianza debe
promover alumnos constructivos con la capacidad para
asumir la responsabilidad de su propio aprendizgey la
capacidad de evaluar su propio crecimiento (Gonzélez y
Flores, 1998). Se apelaa metaconocimiento, entendido
como el proceso de pensar acerca del pensar (Garza y
Leventhal, 1999). A medida que sevan desarrollando los
diferentes temas, €l profesor estimula la discusion entre
los alumnos acerca de laforma como van aprendiendo.

Contenidos Curriculares y Estrategias de
Ensenanza-Aprendizaje

Laasignatura Recursos Humanosy Microempresas
se imparte con base en cinco temas. 1. Administracion
de Recursos Humanos, 2. Las microempresas; 3. El
trabajo en equipo; 4. Aspectos legales; 5. Conformacion
de una empresa y realizacion de trmites. El desarrollo
de cada uno de los temas es como sigue:

1.Administracion de recursos humanos

En este tema se cubren aspectos relacionados con
las organizaciones, las personas, la relacion entre las
personas y las organizaciones, la administracion de los
recursos humanos, el reclutamiento de personal, la
seleccion, descripcion y andlisis de cargos, evaluacion
del desempefio e higiene y seguridad.

Paraello e profesor hace entrega de una detallada
guia basada en €l libro de Chiavenato (1994), la cua es
utilizada en clase a través de lecturas dirigidas. Los
alumnos van leyendo parrafo a parrafo e interpretando
cada uno de ellos. El profesor complementa con
explicaciones en € pizarrdn, utilizando latécnicadelos
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mapas conceptuales (Ontoria, 2000) y deladelos mapas
mentales (Wycoff, 1994). Al final del tema, previo ala
evaluacion, los alumnos, organizados en grupos,
seleccionan algunos de los parrafos y sobre |aminas de
papel elaboran agun mapa conceptual 0 mapa mental y
lo explican a sus comparieros.

2. Las microempresas

El tema de las microempresas se desarrolla en dos
fases. En laprimera fase se ven aspectos vinculados con
el fendmeno de la informalidad y la alegalidad, el
microempresario, caracteristicasy funcionamiento delas
microempresas Yy lostipos de microempresa (Asiset a,
2000). En la segunda fase se cubren topicos como
proyectos de inversion, costos, contabilidad y mercadeo
y ventas, de acuerdo con el programa de apoyo a la
microempresadelaFundacion Eugenio Mendoza (1993).

Para el material correspondiente ala primera fase
se utiliza la estrategia de lectura dirigida smilar a la
utilizada en e primer tema. Durante |a segunda fase los
alumnos preparan una exposicion sobre uno o una parte
delostdpicosantes sefial ados. L uego losalumnosforman
grupos de discusion e intercambian con sus comparieros
el contenido de su exposicion, a tiempo que responden
un cuestionario suministrado por el profesor.

3. El trabajo en equipo

En el tercer tema se
trabajan aspectos relacionados
con el trabajo en equipo. Se
responde a preguntas como: ¢En qué
consiste un buen equipo? ¢Cémo
desarrollar el potencia de un equipo?
¢Cud es el papel de cada uno de sus
miembros? ¢Como optimizar el
rendimiento? ;Como aumentar la eficacia
del equipo? ¢Como dirigir unareunion?, etc.

Con base en ¢ libro de Heller (1998),
el profesor hace una corta introduccion a
tema y luego los alumnos van leyendo e
interpretando. Posteriormente se realiza una '
dindmica de grupo basada en €l juego de roles
(Amat, 1995).

4. Aspectos legales

A fin de que los alumnos se familiaricen con el
marco legal que regula parte de su futura actividad
profesional, se hace revision de cuatro instrumentos
juridicos: La Congtitucion de la Repablica Bolivariana
deVenezuela(1999), laL ey Organicadel Trabajo (1999),
laL ey deAsociaciones Cooperativas(2001) y laLey para

la Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana
Industria (2001).

La estrategia utilizada para desarrollar este tema
consiste en que el profesor selecciona un conjunto de
articulos contenidos en los instrumentos juridicos
sefialados, los cuales son leidos en clase por el profesor y
los alumnos, para luego ser interpretados y explicados a
través de mapas conceptuales y mapas mentales. Luego
los alumnos seleccionan libremente algunos de los
articulos y hacen la explicacion alos compafieros.

5. Conformacion de una microempresa

y realizacion de tramites

El quinto y Ultimo tema tiene que ver con la serie
detrémitesque esnecesariorealizar para laconformacion
y legalizacion de unamicroempresa o cooperativay para
la obtencion de un crédito. Para ello los alumnos, desde
el propio comienzo del semestre, deben acudir a las
diferentes instituciones a fin de indagar sobre los
requisitos exigidos: Registro Mercantil, Colegio de
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Contadores, SENIAT, Alcaldia, Ministerio del Ambiente,
Ministerio de Producciony Comercio, Superintendencia
Nacional de Cooperativas, FOMDES, Bancos, €tc.
Losalumnos, alolargo del semestre, elaboran una
suerte de propuesta de microempresa 0 cooperativa,
preferiblementevinculadacon el &reaambienta-forestal.
En la misma incluyen los siguientes aspectos: Marco
tedrico, producto o servicio aofrecer, recursos humanos,
equipos y materias primas requeridos, segmento del
mercado a cua estara orientada la empresa, probable
ubicacion de la empresa, estrategia publicitaria que se
implementaray trémitesnecesarios. Al final del semestre
los alumnos exponen en clase |a propuesta desarrollada.

Conclusion

Los contenidos curriculares que se desarrollan en
laasignatura Recursos Humanosy Microempresas estan
acordescon el perfil del futuro TSU Forestal, sobretodo
porque, a través de los mismos, se adquieren
conocimientos, procedimientosy actitudesrelacionados
con la gestion de recursos humanos, el funcionamiento
de las microempresas y la participacion en equipos de
trabajo. Ademés, el enfoque que se utilizay las
estrategias que se implementan en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, hace que |os alumnos aprendan
en medio de un ambiente signado por la préctica
gerencial.
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