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El presente articulo gira en torno a como el Capital Intelectual se ha constituido en el principal factor que
agrega valor a las empresas de hoy dia. En este sentido, orienta en cuanto a la necesidad de buscar nuevas
lineas de accidn asi como de control y gestion, que den respuestas a las exigencias competitivas actuales, en
virtud de que las empresas de esta era exigen cambios, no sdlo en su concepcion, sino en su forma de presentar
la informacidn financiera para la toma de decisiones, puesto que el valor del contenido mental esta superando
abiertamente al valor de contenido material. Por esta razdn, las empresas que deseen ser competitivas y obtener
éxito y prestigio deben invertir en la generacién y renovacion de sus activos intangibles, para establecer adecuadas
politicas contables, asegurar su administracion y fomentar su crecimiento, tanto en su ambiente interno como en
el externo.

Es evidente que las empresas que han obtenido un gran éxito en los ultimos afios lo han hecho sobre la
base de factores que muchas veces no tienen nada que ver con bienes materiales, sino con un amplio desarrollo
de sus activos intangibles. Por consiguiente, en este articulo se intenta exponer y explicar, de manera general,
como se puede generar y en qué lugares se puede desarrollar el Capital Intelectual dentro de una empresa.
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ADSUraco

INTELLECTUAL CAPITAL: Generator oF SUCCESS in Ghe Companies

This paper shows how the Intellectual Capital plays a main role adding value to nowadays firms. So, it helps to look for new
action lines —as well as of control and management ones— which give answers to the current competitive demands, because
the changes demanded by the firms of this age, not only in their conception but in their way to display the financial information
to take decisions, since the value of the intellectual content is overcoming openly to the value of material content. For this
reason, the firms which want to be competitive and to obtain success and prestige should invest in the generation and
renovation of their intangible assets, in order to enact an appropriate countable policy, assuring their administration and
promoting their development, as much in their internal environment as in their external one.

Evidently, many of the firms which have obtained a great success in the last years, have made it on the base of factors
foreign to material goods, but for developing their intangible assets. Consequently, this paper attempts to expose and explain
-by a widespread way- how and where it is possible to create and develop the Intellectual Capital inside a firm.

Key words: intellectual capital, intangible assets, generator of success, management.
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INGroduccion

No cabe duda que en los ultimos afios, el
pertenecer alaErao Sociedad del Conocimiento, se
han producido profundos eimportantes cambiosen
todos |os ambitos sociales. Uno delos &mbitos que
se ha visto méas afectado o marcado por esta
tendenciacognitivahasido el econémico.

Hoy dia el mundo de los negocios ha estado
signado por el conocimiento o, 1o que eslo mismo,
por aquellos elementos de naturalezainmaterial que
tienen profunda incidencia en las ventajas
competitivas que puedaposeer determinadaempresa.
Por consiguiente, las empresas del siglo XXI que
deseen obtener éxito y ventajas competitivas,
deben gestionar y desarrollar el Control Intel ectual
dentro de las mismas para lograr conseguir sus
objetivos.

En este contexto, en las Ultimas décadas se
detecta como se presenta un fenémeno de
revalorizacion casi genera de todas las grandes (y
las que no lo son tanto) empresas, € cual puede
medirse, entre otros factores, por su valor de
mercado, valor que, lamas de las veces, triplica el
monto total delos activos netos delacompafiia. La
pregunta que habria de hacerse es a qué se debe la
enormediferenciaexistente entreel valor de mercado
de unaempresacon respecto a monto de susactivos
netos. La respuesta probablemente se hallard s se
revisad ambientebgo el cua sedesarrollalaempresa,
ene queseguramente coincidiran, sino todas, lgunas
delassiguientescaracteristicas. excelentesrelaciones
con clientes, proveedores, inversionistasy entidades
financieras, trabgjo orientado hacia la innovacion,
Optima capacidad organizacional, asi como
conocimiento y pericia puesta en préctica por los
miembros de la empresa, todas éstas, propiedades
inherentesaactivosintangibles, hoy diadenominado
Capital Intelectua (Cl).

Ciertamente que el Capital Intelectual
cambiara la manera de hacer negocios, puesto que
contribuirano solo adeterminar e valor rea delas
empresas, Sino, lo masimportante, aagregarlesvalor

a éstas, lo que traer4d como resultado una
transformaci 6n importante en laeconomiamoderna,
puesto que el mercado se hara mas competitivo, 1o
gueredundaraasu vez enmejor calidad de productos
y servicios y, por ende, mayor satisfaccion en el
consumidor o cliente.

Frente a estos nuevos paradigmas generados
enlasociedad del conocimiento, el mundo actual de
los negocios exige, gente calificada, motivada,
comprometidacon laempresa, que apoyelosplanes
de crecimiento. En medio de estas exigencias, los
investigadores del area financiera deben estimular
el logro de los objetivos para dar respuesta
satisfactoriaen cuanto amedir el Capital Intelectual,
es decir, de donde se origina el valor producto del
conocimiento, el cual posee o debe poseer toda
empresa como recurso esencial para crear valory,
por ende, generar beneficios econdmicos.

De dli, la importancia de buscar medios
eficaces para medir y registrar el Cl, pues existe
una conciencia de que constituye un activo
inmaterial, es decir, un intangible y, por su misma
naturalezaimplicitaen lasempresas en el diaadia
de su desarrollo, silo se conoce de manerasubjetiva,
pero se sabe que existe y le agrega gran valor
sogtenibleamuchosnegociosen laactuaidad, debido
agueestan acorde con € ritmo delaeconomiaglobal.

Un gemplo del valor del conocimiento es la
empresa Microsoft, una de las compafiias mas
valiosasdel mundo, pues posee ventajas competitivas
que seoriginan de su capacidad paradisefiar y crear
software informatico de un nivel de calidad
constante, comercializado através de su marca. Su
creador, Bill Gates, eslafuerzaimpulsoraconvision
defuturo que produce conocimiento y agregavalor
asu empresa. Por tanto, el monto de una accién de
esta compafia en el mercado de valores no puede
serigua asuvalor enlibrosoloslibrosdebenreflgar
el valor agregado, esa diferencia surge de una
economiabasadaen latécnicay |osconocimientos.
Por consiguiente, el conocimiento es el bien mas
valorizable, y, por lo tanto, se debe buscar donde
reside: en el individuo.
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El Capita Intelectual ha cambiado la manera
de hacer negocios, pues va a contribuir no solo a
determinar el valor real de las empresas, sino, a
agregarlesvalor aéstas, lo cual trae como resultado
una transformacion importante en la economia
moderna, porque el mercado se hara mas
competitivo, 1o que redundard a su vez en mejor
calidad de productosy serviciosy, por ende, mayor
satisfaccién en el consumidor o cliente.

En el articulo se exponen algunos aspectos
basicosrelacionados con el Cl:

1. Apariciony definicion del Capital Intelectual.
2. Importanciade generar Capital Intelectual
en las empresas.
3. Gestién del Capital intelectual.
4. Componentesdel Capital Intelectual .

Con esta base conceptual se pretende
concienciar, 1o que es, Capital Intelectual,
componentes que lo conformany laimportanciade
generar y desarrollar el Cl en las empresas.

Aparicidn u Derinicion
del Capital InGelectiual

El Capital Intelectual semprehaexistido, y en
las empresas proactivas, desde su constitucion,
detrésdel fondo de comercio, o plusvaia, o goodwill
como también se le conoce. Sin embargo, esa
plusvalia no representa todos los elementos de
natural eza intangible que hacen posible el éxito de
unaempresa, Sino una pequeria parte de éstos.

Al respecto, es bueno traer a colacién lo
sefialado por Johnson, citado por Edvinsson y
Malone (1998), quien sefialaque:

El capital intelectual se esconde dentro de ese
asiento contable tradicional y misterioso Ilamado
‘goodwill’. Ladiferenciaesquetradicionalmenteel
goodwill recal cabaactivos poco usualespero reaes,
tales como las marcas de fabrica. En comparacion,
el capital intelectual busca mas all& activos menos
tangibles, tales como la capacidad de unacompariia
para aprender y adaptarse” (p. 4).

Seglin Roos 'y otros (2001) es en el afio 1969
gue el famoso economista John Kenneth Galbraith
da las primeras pistas sobre como abordar el
desgjuste en el valor real de una empresa cuando
acuia por primera vez el concepto de Capital
Intelectual. Galbraith sugiere que Capital Intelectua
significa accion intelectual, mas que mero
conocimiento o puro intelecto. En este sentido, se
puede considerar al Cl tanto como una forma de
creacion de valor como también un activo en su
sentido tradicional.

Son muchas | as definiciones que se han dado
de Capital Intelectual desde la década de los 90
cuando comenzaron a desarrollarse teorias en
relacion con la administracién y medicién de los
conocimientos dentro delasempresas, algunas muy
simplistasy otras més ajustadas alarealidad sobre
la base del primer concepto ya mencionado
perteneciente aGal braith. Entre al gunas definiciones
sobre lo que es Capital Intelectual, se halan las
siguientes: “el conocimientoy lapericiaacumulados
del individuo que son la fuente de innovacién y
regeneracion” o esta otra “capacidad, destreza y
aptitud... incorporados al cerebro humano”. La
indeterminacién de las anteriores definiciones
consiste en su imposibilidad de traducir éstas en
planesy acciones.

Mc Donald, citado por Stewart (1998), ofrece
unadefinicién més aproximadaalo que constituye
Capital Intelectual cuando lo define como “el
conocimiento existente en una organi zacion que se
puede usar para crear una ventgja diferencial”
(p.111), sin embargo, esta definicion indicalo que
hace el Capital Intelectual y no lo que es. Por su
parte Kleiny Prusak, citados por el mismo Stewart
(ob. cit.), si presentan unadefinicidn que constituye
un punto de partida para delimitar el importante
activo objeto de estudio, al sefiaar lo siguiente:
“material intelectual que ha sido formalizado,
aprehendido y potenciado paraproducir un bien de
mayor vaor”. Unavirtud de estadefinicion esque
diferencia “material intelectual” de “capital
intelectual”, es decir, el nimero de teléfono de un
posible cliente 0 una direccion apuntados en un
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anotador, unaideano consolidada, un simple dato,
e incluso e invento patentado pero no puesto en
préacticaconstituyen material intelectual, pero no es
Cl, deigua maneraque unagran cantidad de bloques
de cemento no son un edificio. En este sentido,
Stewart (ibid) sefiala que:

Lainteligenciase convierte en un bien cuando
se crea un orden util a partir de la capacidad
intelectual boyante, es decir, cuando se le da una
forma coherente (una lista de envios, una base de
datos, el orden del diade unareunidn, ladescripcion
de un proceso); cuando selo aprehende de manera
tal que selo puedadescribir, difundir y explotar, y
cuando selo puedaemplear parahacer algo que no
se podia redlizar ni siquiera desparramado como
monedas en una acantarilla. El capital intelectual
es conocimiento Util envasado [itdlicas afiadidas,
p. 112].

Es decir, todas | asideas, independientemente
de su tamafio o alcance, constituyen Capital
Intelectual, siemprey cuando aporten un beneficio
alaempresaquelahagamaseficientey competitiva
en su desarrollo y funcionamiento. En este sentido,
paraunaempresaestan importante un avanceen la
biotecnologia como un sistema de facturacion sin
error; e descubrimiento o €l invento de un nuevo
producto como la modificacion de un proceso que
requeriaun mesy hasido reducido a una semana.

Edvinssony Malone (1998), definen el Capital
Intelectual “como la posesion de conocimientos,
experiencia aplicada, tecnologia organizacional,
relaciones con clientesy destrezasprofesionalesque
ofrecen alaempresa una ventaja competitiva en €l
mercado” (p. 50).

Este concepto esimportante porqueen €l queda
a descubierto un aspecto relevante que tiene que
ver con los lugares en donde se debe buscar y
desarrollar el Capital Intelectual. Los cuales se
mencionarany explicaran més adelante.

Roosy otros (2001) presentan dos definiciones
de Capital Intelectual, la primera “sugiere que €l
Capital Intelectual de una empresa es la suma del

conocimiento de susmiembrosy delainterpretacion
préctica de este conocimiento, es decir, de sus
marcas, patentesy tramites’ (p. 52). Y la segunda
“sugierequeel Capital Intelectual escualquier cosa
que puede crear valor, pero que no se puede tocar
con las manos. En otras palabras, esintangible. Es
decir, es la diferencia entre el valor total de la
companfiiay su valor financiero” (ibid).

A partir delo descrito y analizado, se presenta
un concepto sencillo que recoge de manerageneral
lo quesignificaesteimportante activo, el cual sefiala
gueel Capital Intelectual esta constituido por todos
aquellos conocimientos o ideas que poseen los
miembros de una empresa y que son puestos en
practica para contribuir a darle ventajas
competitivas dentro del mercado en que se
desenvuelve.

Importancia de Generar Capibal
Intelectual en lag EMpPresas

L uego de haber hecho un recorrido por algunas
definiciones de Capital Intelectual, puede parecer
de perogrullo dedicar un apartado integramenteala
importancia de generar éste en las empresas del
siglo XXI. Ahora bien, si serevisael titulo que
davidaal presentearticulo, se podriasefialar que
es agqui precisamente en donde se encuentra la
esencia de éstay por lo tanto queda plenamente
justificado el tratamiento de este tema. Es claro
también, que todo |o concerniente a definiciones
no deja de ser merateoria. En consecuencia, se
cree necesario, apartir de hechos empiricos, bien
sean tomados de la propiarealidad o producto de
los extraidos de la revision bibliogréfica, darle
caracter comprobatorio a esa teoria, lo cual,
contribuiria enormemente a reforzar la premisa
gue se propughaen el presente articulo.

En este sentido, las empresas comienzan a
realizar inversiones, ademas de en los factores
productivos clésicos, en aguellos que Ultimamente
han comenzado a otorgar ventajas competitivas y
alto valor afadido: los factores de naturaleza
intangible.
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Asi pues, lasempresas de estostiempos, segiin
Ariasy Garcia(2001), mésque“ utilizar estrategias
de produccién en serie parareducir costos, utilizan
la personalizacion en serie, de modo que las
economias de escala van siendo reemplazadas por
las denominadas economias de a cance competitivo”
(p. 4/19). Con esto, lo que los autores quieren
significar es que actuamente la idea de variedad
resulta estratégicamente mas relevante que la de
volumen.

No obstante, es necesario acotar que tanto los
activostangiblescomo losintangibles son necesarios
parael funcionamiento delaempresa. Los primeros
porgue constituyen la base para desarrollar las
operaciones de produccion del bien o servicio, y los
segundos porque van a contribuir a asegurar la
permanenciadentro del mercado, en tanto permiten
aprovechar y traducir en resultados las nuevas
oportunidades que se presentan en éste. Sinembargo,
alaluz del surgimiento delasnuevas economias, la
importanciade | os bienesintangibles haaumentado
progresivamente en detrimento de los tangibles,
dando lugar a lo que se conoce como
“desmaterializacion delaproduccion”.

En este sentido Microsoft, segin una
clasificacion de la revista Fortune 500, citada por
Roos y otros (2001), presentaba para 1996 sblo
9.000 millonesde ddlaresen venta, y sedice* solo”
s selecomparacon |os 168.000 millonesde dolares

de la empresa nimero uno en los Estados Unidos
para ese momento por ese concepto: la General
Motors. Pero mas aln, la empresa Microsoft, para
1996, presentaba activos por unicamente 10.000
millones de ddlares, lo que la llevaba a ocupar €
puesto nimero 172 en ese rubro, segun la lista
suministrada por Fortune 500, en tanto que la
General Motors tenia 222.000 millones de dolares
en activos netos. Como puede verse, unadiferencia
abismal de cifras por ambos conceptos (ventas y
activos) entre una y otra empresa. Sin embargo,
existiaun rubro en el que laempresa Microsoft era
notablemente superior a la General Motors. € de
valor de mercado. En efecto, para 1997 el valor de
mercado de Microsoft era de 119.000 millones de
ddlares por sélo 50.000 millones de ddlares de la
General Motors. Esto indica, que en el mundo de
los negocios de hoy dialas cosas no son siemprelo
gue parecen ser, por que sino, como se entiende que
unaempresaquetengaventas por 168.000 millones
de ddlares anualesy cuyos activos netos ascienden
ala cantidad de 222.000 millones de dolares para
1996, posea un valor de mercado, en 1997, de sélo
50.000 millones de ddlares; en tanto que una, que
sdlo tuvo ventas por 9.000 millonesdeddlaresy sus
activos netos para 1996 fueron de 10.000 millones
de ddlares, tuviera, en 1997, un valor de mercado
de 119.000 millonesdedolares, esto es, casi 11 veces
mas que el monto de sus activos netos, 1o que la
convirtié en laterceracompariamésvaliosadelos
Estados Unidos.

Cuadro 1

valor de mercado u activos (en miles de millones de dolares)

Compaiiia |Valor de|Ingresos Beneficios |Activos “Valor
mercado Netos oculto”

General
Electric 169 79 7,3 31 138 (82%)
Coca-Cola |148 19 3,5 6 142 (96%)
Exxon 125 119 7,5 43 82 (66%)
Microsoft 119 9 2,2 7 112 (94%)
Intel 113 21 5,2 17 96 (85%)

Fuente: Cuadro elaborado con datos tomados de la revista Fortune 500, citada por Roos y otros (2001, p. 14).
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Ahorabien, y para confirmar lo dicho arriba,
en el cuadro N° 1 se presentalaclasificacion hecha
por larevista Fortune 500 en abril de 1997, en la
que puede verse claramente que el valor de mercado
delas primeras cinco empresasen lalista, esvarias
veces mayor que su vaor neto, usual mente evaluado
como su capital fisico. Por o que se puede decir que
la diferencia entre los dos valores, representa el
“valor oculto”, o mejor, el Capital Intelectual, dela
compafiia, €l cua se expresa en un porcentaje del
valor de mercado.

Seguin Roos (ob. cit.) empresas como Intel,
Merck, GTE, Microsoft, Wal-Mart y Walt Disney,
todas ellas con menos ventas'y activos, son mucho
mas valiosas que la mayoria de los gigantes
industriales, como por ejemplo layacitada General
Motors, cuyas fortunas se debe en gran medida a
los clésicos factores de produccién (tierra, labor,
dineroy equipamiento), no asi, lasyamencionadas
empresas, cuyareval oracion en el mercado se debe,
sobre todo, al valor de las marcas, larelacion con
los clientes, ala productividad y motivacion delos
empleados, asi como alainnovaciony proyectosde
investigacion y desarrollo, entre otros activos
“invisibles’, los cuales, hoy dia, permiten més
creacion de riqueza que los clasicos factores de
produccién y, a menudo, lo consiguen de manera
més rapida.

Stayer, citado por Stewart (1998), sefiala, en
relacion con lanaturalezade lariqueza, que:

“En una época la fuente mas importante de
la riqueza... y los activos méas importantes de las
empresas eran los recursos naturales tales como
tierra, los minerales o las pesquerias. Después se
impuso el capital: el dinero y bienes, tales como
maquinas y fabricas. Ahora ésos eran desplazados
por la fuerza de la mente, el Capital Intelectual”

(p. 17).

Incluso e mismo Papa Juan Pablo |1, citado
por Stewart (ob. cit.), reconoce la importancia
crecientedela“ pericia, latecnologiay ladestreza’
en su enciclicaCentesimus Annus (1991): “Mientras

gue antes el factor decisivo delaproduccién fuela
tierra y méas adelante el capital... hoy el factor
decisivo en forma creciente es el hombre, es decir,
su conocimiento” (p. 41).

Precisamente, la importancia de generar
Capital Intelectual radica en que hoy por hoy el
conocimiento se haconvertido en el insumo primario
de lo que se fabrica, se construye, se compray se
vende. En consecuencia, su administracion-hallarlo
y acrecentarlo, amacenarlo, venderlo, compartirlo-
se ha convertido en la tarea econ6mica mas
importante de individuos, empresasy naciones.

Geswidn del Capital Intelectual

Los conocimientos y la capacidad
organizacional se consideran hoy por hoy un activo
y, a igua quetodoslosactivos, deben administrarse.
Losgerenteso directores delas compafiiastienenla
responsabilidad y obligacién de asegurar que los
activos de las empresas que dirijan estén bien
protegidos y sean destinados para el beneficio de
ésta y sus accionistas; €l efectivo, la maquinaria,
las edificaciones, entre otros, no cabe duda de que
son activos importantes para las empresas; sin
embargo, esevidente que el éxito delasmismas, en
el mundo de los negocios, depende hoy dia de la
gestion eficiente delos activosinmaterial es que son,
en definitiva, losque otorgan ventajas competitivas,
decaraal futuro. En este sentido, se puede decir que
laeconomiaintangible esigual o quiza mayor que
la economiatangible, no obstante, es bueno traer a
colacion lo dicho por Stewart (1998):

L os reinos econdémicos tangible e intangible
coexisten, se conectan, se superponen, seentrelazan,
interactlan. Respiran el mismo aire econémico.
Sirven a las mismas necesidades humanas de
alimento, techo, vestimenta, amor y arte: la
perpetuacion de la especie, las aspiraciones del
espiritu. Losbienesintangibles-el capita intelectual
en susmanifestacioneshumana, estructura y cliente-
pueden brindar un apoyo poderoso seaal trabajo de
perforar un pozo petrolero, sea al de negociar
instrumentos financieros que no existen en la
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naturaleza; alainversa, los propietariosy empleados
del ramo més incorpdreo saben que los bytes no se
comen (pp. 249-250).

El Capital Intelectual haexistido siempre, pero
esahora, por el contexto que se presenta, o mejor, la
nuevarealidad en que nos movemos (Sociedad del
Conocimiento), que el hombre se da cuenta de lo
que posee (conocimientos) y genera (Capital
Intelectua), es por ello que las empresas modernas
pugnan por obtener el mejor personal, la mejor
tecnologia, lamejor organizacion, empero, no existen
dudas de que las inversiones aplicadas a Capital
Intelectual se han realizado desde siempre. Es un
hecho que el Cl y la tecnologia informética
constituyen, para las empresas, la esencia de una
economiabasadaen el conocimiento.

En consecuencia, estanuevarealidad obligaa
presentar lainformacién financiera de una manera
correcta para la toma de decisiones porque toda
empresa posee activos materiales e inmateriales, y
es precisamente dentro del grupo de estos Ultimos
queseinsertael Capital Intelectual.

Hoy dia, las empresas saben que el ClI
constituyelasostenibilidad corporativa, y entienden
gue poseen un activo muy valioso, por tanto, se debe
identificar lanaturalezade estos activosinmateriales
concebidos como activosintangibles, paraestablecer
politicas contables, asegurar su administracion y
fomentar su crecimiento tanto en el ambienteinterno
y externo delaempresa, asi como €l establecimiento
de controles parasu proteccion; todo esto esposible
con laayudade profesionales capacitadosen el area
de especiaidad que serequieraparael logro delos
objetivos propuestos, tomando en cuentalamision
y visién de la empresa para asegurar y seguir
conservando la cultura corporativa, la cual forma
parte de la filosofia y los procesos de gestion que
permitan abordar los cambios que se presentan dia
adia. Al Capital Intelectual seleconsideraun activo
intangible, ademéas de tener caracter no monetarioy
no poseer apariencia fisica, por tener e privilegio
de agregar valor a través de su desempefio
organizaciona y deproduccién, y por medio del uso

del conocimiento, por generar continuamente un
valor econdmico expresado en utilidades en el
gjercicio econémico, dando como resultado un
crecimiento sostenible en el transcurrir del tiempo
delaempresa; asi tenemos que este activo intangible
(Capital Intelectua), lereportabeneficios potenciaes
alaempresa. Esun activo identificable.

Deacuerdo con €l escenario descrito, € gjeque
mueve a la empresa es |la gente, por tanto, el Cl
también formaparte de éstay debe ser gestionado y
medido. Todas|as empresas gerencian conocimiento
y pueden hacerlo mejor si toman en cuenta los
individuos que en ella laboran, quienes poseen
caracteristicas particulares con respecto al
conocimiento. Precisamente uno de los
investigadores més destacados en el campo del
desarrollo delagestién del conocimiento es Hubert
Saint-Onge. Muzard (Documento en Linea), quien
propone una humanizacion de la empresa, basada
en laapertura, el trabajo en equipo, el aprendizaje,
la formacion, la innovacion y, por supuesto, la
comunicacion. Estos son puntosclavesen lacreacion
de una cultura corporativa.

Por consiguiente, si e éxito de una empresa
consiste en mantener clientes, mas que en captarl os,
debereorgani zarseinternamente paraservir a nuevo
y cadadiamésexigentecliente, por lo tanto, sehace
imprescindibleel conocimiento dentro delaempresa,
porque representaunamedidade competitividad para
sudesarrollo en el ambienteinternoy externo.

La gerencia de una empresa requiere de una
plataforma organizativaque sustenteel conocimiento
en todos los niveles, donde los individuos puedan
compartir, informar e informarse, desarrollarse y
crecer con el paso del tiempo junto con la entidad,
lo cual agregavalor derivado delabuenaimageny
prestigio creado, debido a que es la reputacion,
producto de un enfoque organizacional dirigido al
cumplimiento de las estrategias y objetivos de la
empresa, laque atrae nuevaclientelao mantiene la
actual, todo lo cual se logra mediante un acertado
liderazgo directivo quetengalastres caracteristicas
fundamental es expuestas por Caroselli (2002): “ser

ISSN: 1317-8822 « ARIO 3+ N° 2+ VOL 3 JULIO - DICIEMBRE, 2004 « 67-79 » VISION GERENCIAL

NELIDA RoMAN

VISION GERENCIAL |

od



, |~
VISION GERENCIAL s

capaz deidentificar las vulnerabilidades, ser capaz
de reconocer honradamente su existencia frente a
losdemasy ser capaz de concebir nuevos enfoques
para potenciar los puntos débiles de la estructura
empresaria” (p. 19).

Componentes del Gapital Intelectual

Ya se hadicho que el Capital Intelectual esta
conformado por material intelectual que sirve para
anadirle valor y crearle ventaja competitiva a una
empresa. Ese material aparece bgjo la forma de
recursosy bienes, perspectivasy aptitudes (técitas
y explicitas), datos, informacion y conocimiento.
Ahora bien, es claro que quien desee administrar
esos materiales debe encontrar los sitiosimportantes
de laempresa en donde se pueden hallar o generar.
Mucho se ha escrito con relacién a las areas
especificas o estratégicas delaempresaen donde se
da la existencia o se pueden desarrollar esos
materiales intelectuales. Todos los autores, con
algunasdiferenciasirrelevantes, coinciden en afirmar
gueloslugares mésidoneos en donde se debe buscar
o generar el Capital Intelectual son tres, asaber: en
su gente, en sus estructuras y en sus clientes. A
partir de estostres factores el Capital Intelectual se
ha comunmente dividido en: Capital Humano,
Capital Estructural y Capital Cliente.

Algunos autores, como por ejemplo Roos 'y
otros (2001), a igual que Edvinsson y Malone
(1998), lo dividen en solo dos categorias o factores:
Capital Humanoy Capital Estructural. Sin embargo,
es bueno acotar que estos autores no descartan el
Capital Cliente, lo que sucede es que lo insertan
dentro del Capital Estructural. Asimismo, Roos y
otros (ob. cit.) denominan a su vez el Capital
Humano y el Capital Estructural como capital
“pensante” y capital “no pensante”.

Por su parte Brooking (1997) divide el Capital
Intelectual en cuatro factores a los que €lla llama
“activos’, a saber: activos de mercado (Capital
Cliente), activos humanos (Capital Humano), activo
de infraestructura (Capital Estructural) y activo de
propiedad intel ectual (aquelloseementosintangibles

gue estan protegidos con derechos de propiedad).
Otros autores, a los que me sumo, consideran que
los activos de propiedad intelectual entrarian a
formar parte del Capital Estructural, tomando en
cuentaque éstos aparecen reflgjados en los balances
delasempresas.

Hubert Saint-Onge y Charles Armstrong,
citados por Edvinssony Malone (1998), dividen €
Capital Intelectual en tres partes. Capital Humano,
Capital Organizacional y Capital Clientela.

En mi opinion, éstadltimaeslamejor division
gue sepuede hacer del Capital Intelectual pues, como
puedeverse, lostresfactores mencionados por estos
autores aparecen reflgjados en todas las divisiones
que se han expuesto con anterioridad, mas ala de
gueel Capital Intelectual se hayasegmentadoen?2 6
4 partes o de que estas partes se hayan nombrado o
Ilamado de otra manera, lo cierto es que el comun
denominador es que en todas aparecen expresados
esos tresfactores.

Otrade lasrazones a preferir estadivisiony
Nno otra, esque estos autores son |0s tnicos que hasta
ahora le han dado otro nombre al “Capital
Estructural”, puesto que lo denominan “Capital
Organizaciona”. Si bien estos dos términos son
Snénimos, se consideraque en epafiol esmascomun
lautilizacion de*organizacion” y no de* estructura’,
ademés de que €l caréacter de sinonimidad no esta
claramente establecido en nuestra lengua.
“Organizacion”, en unade sus acepciones en espafiol
(y es con este sentido con el que se mangjaen lo
referente a Capital Intelectual), esta referida ala
accion y el efecto de organizar algo para que
funcione. Entanto que“Estructura’ sueledefinirsele
en espafol como las partes o el modo en que esta
constituido un edificio. Deali esque se prefierala
denominacién de Capital Organizacional y nolade
Capital Estructural, puesto que el primero se adapta
semanticamente, mucho mas, a lo que se quiere
significar con dicharea de Capital Intelectual.

Sin embargo, hay un punto en el cual no
coincido con estos autores ni con los antes
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mencionados, el cual justamente también tiene que
ver con €l nombre o denominacién de uno de los
componentes del Capital Intelectual, y es el que
guardarelacion con el Capital Cliente o Clientela.
Este componente es preferible llamarlo Capital
Relacional, porgque éste no esta circunscrito solo a
clientes, sino también a proveedores, accionistas,
entidades financieras e inversionistas. Es decir, a
aquellasaccionesdetiporelacional quellevanauna
excelente interaccion con estos agentes y afiaden
valor alaempresa.

Unavez hechaladivisiéndel Capitd Intel ectua
en tres factores o componentes principales en las
gue se le puede hallar y desarrollar, de seguida se
presenta algunas definiciones y caracteristicas de
dichosfactores:

Capital Humano

Para Edvinsson y Maone (1998) el Capital
Humano consiste en la “Combinacion de
conocimientos, destrezas, inventivay capacidad de
los empleados individuales de la compafiia para
[levar acabo latareaquetraen entre manos. Incluye
igualmente los valores de lacompafiia, su culturay
su filosofia” (p. 13). Recalcan asimismo, que éste
no puede ser propiedad de la compafiia.

Este concepto, no es totalmente fiel alo que
deberepresentar o congtituir € Capital Humano, toda
vez que, el hecho de que los empleados pongan en
préactica sus conocimientos, destrezas e inventiva
para desarrollar una labor encomendada, no es
garantiade que lamismasirva para captar o cubrir
las necesidades de los clientes y demés factores
externos rel acionados con lacompahia.

En este sentido Stewart (1998) presenta una
definicidn que se acercaun poco mésalo que esel
Capital Humano, cuando sefiala que éste debe ser
concebido como “las aptitudes de los individuos
necesarias para dar soluciones a los clientes’ (p.
123). Sin embargo, como pudo notarse, este concepto
aude la capacidad que tienen los miembros de una
determinada empresa para satisfacer o cubrir las
necesidades de los clientes. Si bien esta definicion

puede parecer aceptable desde un punto de vista
general, es claro que la misma, desde otra Optica,
tiene un caracter limitante, pues deja por fuera, a
partir de una perspectivainterna, la actitud de los
individuos, lacua también esimportante ala hora
de gjecutar una accion para dar solucion a un
problemade clientey, desde unaperspectivaexterna,
a otros miembros o entes que pueden tener una
relacion con la empresa, como por ejemplo las
entidades financieras, los proveedores o los
inversionistas.

Por su parte Roos y otros (2001) sefiaan,
respecto al Capital Humano, que:

Las personas generan capital para la empresa
a través de su competencia, de su actitud y de su
agilidad intelectual. En la competencia se incluye
la pericia y la educacion, mientras que la actitud
cubre el componente conductista del trabajo de los
empleados. La agilidad intelectual es la capacidad
para innovar y cambiar la forma de actuar, de
pensar literalmente en problemas y alcanzar
soluciones distintas e innovadoras [ltalicas
ahadidas, p. 60].

En esta definicién se puede notar una
delimitacion conceptual mucho més amplia con
respecto aladadapor Stewart (ob. cit.). Ademésde
la aptitud, la cual se puede equiparar con la
competenciaen tanto palabrassinénimas, seincluye
el elemento conductista (actitud) del que hacia
mencion Stewart, ademés de uno que tiene que ver
con la “agilidad intelectual”. Sin embargo, y si se
tomaen cuentalaexplicacién dada por Roosy otros
(ob. cit.) en relacion con este dltimo término, la
aptitud de la que habla Stewart se ubicaria en la
esferadelanocion deagilidad intelectual dada por
Roosy otros, en tanto capacidad para dar solucion
a los problemas, y no, extrafiamente, en la de
competencia.

Por supuesto que esto tiene unaexplicacion, y
el mismo Roosy otros(ibidem) ladan: “Ladiferencia
delaagilidad intel ectual conlacompetencia(aptitud)
y e comportamiento (actitud) sejustificapor € hecho
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de que no es una habilidad ni un comportamiento,
sino una mezcla de ambos” [aclaratorias entre
paréntesis e italicas afiadidas, p. 60].

Esta afirmacién desvaloriza ain més el
concepto dado por Stewart (1998), puesto que si
bien las aptitudes para dar solucién a un problema
requieren de una pericia, formacion y agilidad
intel ectual de parte del individuo, también escierto
gue debe existir una disposicion o actitud de parte
de éste pararesolver o dar solucion a determinado
problema. Por eso considero que ladefinicion dada
por Roos y otros (2001) esta més agjustada a la
realidad, en cuanto alos elementos que deben estar
presentes o conformar el Capital Humano (ver
cuadro 2).

Capital Organizacional

En & Capital Organizacional o Estructural -
como tambiénlo llaman muchosautores- seincluyen
todosaguellos elementosdetipo organizativo interno
gue pone en practica la empresa para desempefiar
susfuncionesdelamaneramés dptimaposible. Entre
éstos se pueden mencionar: las bases de datos, 10s
cuadros de organizacion, los manual es de procesos,
lapropiedad individual (patentes, marcas o cua quier
elemento intangible que pueda estar protegido por
derechos de propiedad intel ectual) y todas aquellas
cosas cuyo valor para la empresa sea superior al
valor material.

Stewart (1998) define el Capital Estructural u
Organizacional como “las aptitudes organizativas
delaempresapara satisfacer |os requerimientos del
mercado” . En este sentido, se puede sefidar que el
Capita Organizacional como el Humano, solo existe
en el contexto de un punto de vista, una estrategia,
unameta, un propaésito.

Drucker, citado por e mismo Stewart (ob. cit.),
sefidla que “sdlo la organizacion puede brindar 1a
continuidad fundamental que necesitael trabajador
intelectual para ser eficaz. Sélo la organizacién
puede convertir el conocimiento especializado del
trabajador intelectual en rendimiento” (p. 168).

En pocas palabras, e Capital Organizacional
busca envasar el Capital Humano, para que pueda
usarse unay otravez paralacreacion devalor. La
empresarelned conocimiento humanoy lo convierte
en capital intelectual organizacional. Lafunciénde
los gerentes o duefios de empresa es contener y
retener el conocimiento para que se convierta en
propiedad de la firma, eso es el Capital
Organizaciona o Estructural. Stewart consideraque
este conocimiento no sevaalacasapor lanoche.

El Capital Organizacional pertenece a la
empresaen su conjunto. Estalo puede reproducir o
compartir. Algunos elementos que se encuentran
dentro de estacategoria, talescomo lasinvenciones,
losdatos, laspublicacionesy |os procesos, se pueden
patentar, por |o tanto, estdn sujetosaderechoslegales
de propiedad. Sin embargo, esbueno aclarar que no
sblo estos elementos constituyen el Capital
Organizacional, sino también, como lo sefiala
Stewart (ob. cit.), incluye“laestrategiay lacultura,
las estructuras y los sistemas, las rutinas y los
procedimientos, que suelen ser mas importantes y
valiosos que los bienes codificados’ (p. 169).

Capital Relacional

Lamayoriadelosautorescitadosen el presente
articulo, Ilaman aestefactor, Capital de Clientelao
Capital Cliente. En cambio, por razones que ya se
expusieron con anterioridad y que bésicamente se
resumen en que este capital tiene que ver con las
acciones o estrategias que emprendelaempresapara
fortalecer susrelaciones con actores externos aésta,
los cuaesno secircunscriben solamentealosclientes
sino también aproveedores, inversionistas, entidades
financieras, potenciales nuevos accionistas, pudiera
ser [lamado Capital Relacional, puesto que esta
denominacién es mucho mas pertinente alaluz de
las fundamentaciones expuestas. No obstante, es
necesario dgjar claro quee fortalecimientorelacional
de una empresa pasa hecesariamente por 10s otros
dos capitales: el humano y el estructural. Una
interaccion equilibradade estostres factores, que a
fin de cuentas constituyen el capital intelectual de
unaempresa, eslaquegarantizarg, no sololalealtad
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delosclientesy proveedores que yaposee 0 conlos
cuales mantiene unarelacion detrabgjo, sSino también
la captacién de -ademas de nuevos clientes y
proveedores con mejores ofertas- inversionistas,
nuevos accionistasy entidadesfinancierasdispuestas
adar créditos para nuevos proyectos.

En relacion con el equilibrio que debe existir
entre los capitales que conforman el capital
intelectual, Stewart (1998) sefidla que:

El hecho crucia esqueel capital intelectual no
resulta de acumul aciones diferenciadas del capital
humano, estructural y clientesino delainterrelacion
entreellos. El capital estructural enlaformade base
de datos, redes informéticas, patentes y buen
management puede acrecentar el talento de un
ingenio; lasherramientasdeficientesy losburécratas
pueden devaluarlo. El afecto delosclientesy el valor
delamarcaque poseiael fabricante de maquinasde
escribir Smith-Corona se perdieron porque |os
empleadosy sistemasdelaempresafueronincapaces
de mantenersealapar deloscambiostecnol 6gicos.
Cuando el capital humano bajo la forma de
ingenierosde maximo nivel y latecnol ogiade punta
no interactUa con el capital cliente, el resultado es
un automovil Edsel* (p. 127).

En efecto, algunos estudios han comprobado
que aguellas empresas que mantienen constante
informacién con los actores externos delas mismas
Y, en consecuencia, mejoran los productos quetienen
en el mercado, obtienen grandes beneficiosentodos
los ambitos, entre los que destacan: lealtad de sus
clientes y captacién de nuevos, significativa
reduccion de costos en relacion con los proveedores,
disposicion delasentidades financierasaotorgarles
préstamos paranuevos proyectos, mayor interés de
las personas en invertir o en adquirir accionesdela
empresa, y, el masimportante, puesto que esel que
viene a develar €l valor oculto de la empresa (su
Capital Intelectual): aumento en el valor demercado
delamisma.

Por supuesto, es necesario destacar, que estos
resultados, mas que fruto de un solo factor, son

producto de la interaccion equilibrada de los tres
componentes que son objeto de estudio: el capital
humano, el organizacional y el relacional.

El valor corporativo de unaempresaseorigina
precisamente de la interaccion de los tres (3)
componentes planteados y, es necesario que todos
estén en perfecto equilibrio, porque si uno de los
elementos es débil, o dirigido equivocadamente, la
organizacion no tiene el potencial paratransformar
su Capital Intelectual en valor corporativo.

Queda claro entonces que la combinacion de
estos tres (3) elementos es |o que proporciona “la
fuente de creacion detodo val or por laorganizacién”
(Edvinsson y Malone, 1998, p. 160).

El Capital Organizacional, logrado atravésdel
trabajo de planificaciony alianzas estratégicas para
la produccion de tecnol ogia adecuada, publicidad,
marcas comerciales e imagen de la empresa, entre
otras, y €l capital relacional o declientela, derivado
delasrelaciones con clientes, proveedores, bancos,
accionistas; constituyen herramientas bésicas que,
por su origen y efecto, le proveen estabilidad y
seguridad econdémicaaunaempresa.

Finalmente, es importante destacar que la
administracion del Capital Intelectual es
imprescindible en las empresas de hoy dia, y esa
administracion pasa por unabuena gestion en cada
uno deloscomponentesdel Capital Intelectual, pues
seasumequed capital humano actliacomo €l bloque
de construccion parael capital organizacional dela
empresa, y tanto el capital humano como el capital
organizacional interactlan para crear el capital
relacional. En el centro delastresformas de Capital
Intelectual, seencuentrael capita financieroovalor
creado, producto de la interaccion de esos tres
componentes (ver grafico 1).

conclusidn
Si las empresas u organizaciones de hoy dia

desean triunfar, deben hacer énfasisen el desarrollo
y potenciacién de sus activos intangibles (Capital
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Intelectual), puesestdcomprobado quelasempresas | Para conseguirlo, es hecesario que éstas inviertan
gue actualmente gozan de ventagjas competitivasen | en dos de las herramientas que allanan el camino
el mercado son las que han llevado adelante una | hacialaconsecucion de mayores ventasy mejores
eficiente gestion de este importante activo. La | servicios: lainformaciony €l conocimiento. En este
productividad y motivacién de los empleados, la | sentido, esimportante que cuenten con personal con
innovaciony proyectosdeinvestigaciony desarrollo, facultades intelectuales, aptitud y actitud para dar
el valor de las marcas, larelacion con los clientes, cumplimiento a los objetivos que persiguen las
entreotrosactivosintangiblesqueseinsertandentro | mismas, asi como desarrollar los sistemas
de lo que se conoce como Capital Intelectual, son | organizacional es més adecuados que contribuyan a
elementos que permiten agregar valor alasempresas. laconsecucion de éstos.

GCuadro 2. £l Gapital Humano

Capital Humano

Competencia

Actitud Agilidad

Intalacrtiial

Fuente: Roos y otros (2001, p. 66).

Grdarico 1 Capital Intelectual

Plataforma de Valor

La combinacién de tres
tipos de capital crea el
resultado deseado, una
organizacion alineada y
balanceada como valor
(Capital Financiero).

\ Capital
\ Humano

/

Organizacional

dapital
Clientela

(Relacional) /
/
N
\
Vs

Descripcion de /
flujo de
conocimiento//

\

Fuente: Tomado de Hubert Saint—-Onge y Charles Armstrong, presentado por
Edvinsson and Malone, 1998, (p. 161). Adaptado en el tercer componente y parte

central ( Cl).
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El caso del Ford Edsel es un relato ya clasico en la historia de los negocios. Lanzado al mercado en los afios cincuenta, luego de una
prolongada y extravagante camparia de
prelanzamiento. El

automavil se disefid de acuerdo con una amplia investigacion de mercado, que abarcaba todas las funciones y componentes apreciables en el
vehiculo.

Sin embargo, fue un resonante fracaso. El solo hecho de que la parrilla del radiador semejara la tapa de una poceta era algo totalmente
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