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EDITORIAL

La Revista del Centro de Investigaciones y Desarrollo Empresarial (CIDE) de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Los Andes, a través de su Seccidn de Extensién, presenta
su revista cientifica y arbitrada, VISION GERENCIAL, medio de difusidn, a través del cual se publican
resultados de investigaciones realizadas en el Centro y otras informaciones del dmbito universitario y

empresarial que promueven la reflexion y exaltacién de los valores de la gerencia.

Editorial

Luego de arribar a los primeros 15 anos
inintferrumpidos de edicidn de Visidon
Gerencial, con gran orgullo se presenta
este nuevo numero correspondiente al
segundo semestre del ano 2017. Grandes
retos tiene por delante nuestra revista
como parte de la labor de extension del
CIDE; en primer lugar, se deben seguir
haciendo importantes esfuerzos para
fortalecer el proceso editorial a fin de
formar parte de indices y bases de datos
infernacionales; en segundo lugar, debe
continuar con mucha fuerza su labor como
un cadlificado medio de difusibn de
investigaciones cientificas de amplio
espectro en el campo de la administracion
como disciplina cientifica y de la gerencia
de todo tipo de organizaciones,
adicionalmente, debe contribuir en dar
respuesta a los desafios e interrogantes que
a diario deben enfrentar las organizaciones
en sus diversos dmbitos y bajo las
circunstancias actuales, signadas por
turbulencias sociales, politicas y
econdmicas, en cuyo escenario deben
sobrevivir, crecer y consolidarse como
alternativas para la creacidén de empleos,
de mejoras de la calidad de vida de la
poblacién y, en definitiva, de desarrollo de
los paises.

En este niumero de Vision Gerencial se
expone un importante  grupo de
investigaciones de diversa indole y de gran
riqueza de contenido, se abordan
temdticas de marketing y finanzas, de
responsabilidad social, de brecha digital,
de produccidén y comercializacién, de
talento humano, de extensidn universitaria,
de gerencia publica, de gestion, de
auditoria financiera y de étfica en el
deporte. Tales trabajos representan una
importante contribucién al conocimiento
en cada una de las dreas exploradas,

tanto por el rigor cientifico con el que se
abordaron como por el aporte de sus
resultados y conclusiones.

Al esbozar los contenidos incluidos en
este nUmero de Vision Gerencial, en primer
lugar se presenta un trabajo que analiza el
“Grado de satisfaccion de los
consumidores de antihipertensivos
genéricos vs. marcas en el municipio
Libertador del estado Mérida, Venezuela”,
se enfoca bajo un tipo de investigacion de
campo con diseno descriptivo.  Los
resultfados muestran que existe un mayor
grado de satisfaccion con la utilizacion de
medicamentos antihipertensivos de marca
que con medicamentos anfihipertensivos
genéricos. Dentro del campo de la
responsabilidad social, se presenta el
trabajo “Jévenes de la generacion de los
‘Millennials’ y su consumo socialmente
responsable en Bogotd, Colombia”, el
objetivo de este documento consiste en
exponer el panorama general sobre el
significado y la actitud que tienen los
bogotanos de estratos socioecondmicos 3
y 4, frente al tema del consumo
socialmente responsable; la metodologia
implementada se correspondidé con una
investigacion exploratoria, con alcance
cualitativo, para el trabajo de campo se
desarrolld una sesibn de grupo como
técnica directa, finalmente se analiza la
informacion recopilada con el software
Atlas fi.

Desde la visibn financiera y con
orientacion al sector agricola, se ofrece la
investigacion identificada como
“Rentabilidad de la produccién de papa
desde la perspectiva de los costos reales:
municipios Pueblo Llano y Rangel del
estado Mérida, Venezuela”, la cuadl se
plante6 como objetivo evaluar la

rentabiidad de la produccién de papa
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basada en los cosfos reales, es decir, que
en el cdiculo del beneficio se incluyan
ademds de los costos econdmico-
monetarios o cuantificables, otros que
también influyen en la toma de decisiones.
Metodolégicamente se desarrolld  una
investigaciéon documental y de campo, de
naturaleza descriptiva. Los datos analizados
arrojaron como resultado que el objetfivo de
los productores se orienta exclusivamente a
obtener una rentabilidad financiera positiva
en el corto plazo, calculada con costos
meramente cuantificables.

En la era de las comunicaciones digitales
cobran importancia los estudios orientados
hacia la indagacion de los niveles de
avance en calidad y cantidad de
conexiones a Internet de diferentes regiones
de los paises considerados en proceso de
desarrollo, en este contexto se visualiza el
trabajo “México conectado: una iniciativa
para reducir la brecha digital en Tabasco”
cuya finadlidad se enfocd en la
identificacion de las estrategias a utilizar
para implementar el Proyecto México
Conectado en el estado de Tabasco,
usando  herramientas  cualitativas  y
cuantitativas a las que se suma una
metodologia de desarrollo de procesos dgil
llamada SCRUM. Como conclusiones
destaca el crecimiento tecnoldgico que
tendrd el estado a partir de la activacién
del servicio de Internet en los sitios en los
proximos anos y la deteccidén de factores
de exclusién de los inmuebles registrados,
como la falta de energia eléctrica,
seguridad fisica y accesos viales en
condiciones dificiles.

La produccién y el marketing, como
dreas fundamentales de gestidén en toda
organizacion, se ven reflejados en la
investigaciéon denominada “Fases del ciclo
productivo y red de comercializaciéon en
organizaciones socioproductivas en el
municipio Maracaibo” en el cual se analizé
el cumplimiento de las fases del ciclo
productivo y la red de comercializacién de
las organizaciones socioproductivas de las
parroquias del municipio Maracaibo del
estado Zulia, bajo un tipo de investigacién
descriptiva, concluye senalando que se da
cumplimiento normativo de todas las fases
del ciclo productivo.

Los tres pilares fundamentales sobre los
cuales se apoya la gestiéon universitaria son

B vision|
gerencial
la docencia, la investigacién y la extensién,
en el siguiente articulo se propone un
interesante aporte en la visualizacion de la
extensién universitaria del presente siglo
con miras a fortalecer este importante pilar
del quehacer universitario, se expone la
investigacién “Nuevo perfil de la extension
universitaria en la Universidad de Los Andes
para el siglo XXI”, su objetivo fue identificar
cudl debe ser el nuevo perfi de la
extension universitaria para que la misma
se constituya en una accidén formativa e
infegral real segin el desarrollo de
escenarios probables. La metodologia de
frabajo se basé en la Caja de Herramientas
de la Prospectiva Estratégica de Michel
Godet (2000). A manera de conclusion, se
plantea un escenario opfimista, que
requiere del mancomunado de los distintos
actores involucrados para que el mismo se
pueda materializar para el 2030.

La rigueza de esta nueva entrega de
Vision Gerencial se cristaliza con aportes
de ofra de las dreas fundamentales de la
gestion empresarial como es la de talento
humano, y en este orden de ideas el
frabajo “Efectividad de los equipos de
mejora. Caso de estudio: Sector
concesionarios de vehiculos automotores
en la ciudad de San Cristébal, estado
Tdchira, Venezuela” cuyo propdsito fue
identificar  caracteristicas de  trabajo
efectivo en equipos de mejora vy
determinar su relaciéon con el desempeno,
se estudiaron 19 equipos de mejora de 11
concesionarios de automdviles en la
ciudad de San Cristébal, estado Tachira; se
aplicaron tres instrumentos de recolecciéon
de datos y se concluye que es necesaria la
presencia en un alfo grado de las
caracteristicas de trabajo en equipo
efectivo a fin de garantizar el éxito de los
mismos, y esto podria lograrse si se realiza
una formacién en trabagjo en equipo, antes
de que inicien su tarea o proyecto.

La gerencia puUblica también se
contempla en este nuUmero mediante el
abordaje de una de las misiones bandera
del gobierno nacional relacionada con la
alimentacién, el objetivo de este frabajo
estd claramente expuesto en su ftitulo:
“Misién Alimentacién: Origen e impacto en
el estado Mérida, Venezuela”. En este
contexto, se plantea como un hecho
necesario la modificacién del actual
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esquema de gestion de las empresas
pUblicas encargadas de distribuir vy
comercializar alimentos por cuanto que el
mismo facilita la desatencion a grupos de
personas en riesgo de caer nuevamente
en pobreza extrema.

El ensayo sobre “Gestion urbana en el
contexto del desarrollo local” expone una
discusién tedrica de la gestidon urbana y de
sus elementos  definitorios, concluye
senalando que la organizacién de los
ciudadanos y el fortalecimiento del capital
social constituyen las vias esenciales para
el logro de la promocién y construccién de
espacios de participacién, donde los
actores locales se involucren de manera
protagdnica en la gestidon urbana.

El profesional de la contaduria puUblica,
asume una gran responsabilidad en el
desempeno de sus funciones dentro de
cada una de las dreas en las cuales es
experto, en particular como auditor(a)
debe garantizar un trabajo bajo principios
de ética profesional, fransparencia y total
objefividad en sus resultados expresados
mediante los respectivos informes, en este
contexto se inserta el ensayo “Materialidad
en la auditoria financiera: Estdndares
internacionales y juicio profesional”, cuyo
objefivo  fundamental es mostrar la
importancia que tiene el juicio profesional
respecto a los niveles de materialidad
presentes en una auditoria de estados

financieros. para ello se revisaron
documentos y normas vigentes
relacionadas con el tema. Como

conclusion plantea que el desarrollo de
una auditoria requiere evaluar e identificar
desde la planificacién, ejecucion vy revision
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los riesgos materiales a fin de mitigarlos a
fravés de procedimientos establecidos por
el auditor y su juicio profesional interviene
en prdcticamente todas las decisiones.

Finalmente, en este amplio campo de
dreas del conocimiento abordadas en el
presente nUmero, el siguiente ensayo se
orienta hacia el dmbito deportivo, bajo el
nombre de “Etica en la relacién atleta-club
en el deporte profesional. Un andlisis critico
desde la filosofia de la ética de Kant,
Habermas y Maclintyre”, este trabajo se fijé
como propdsito analizar el impacto de la
ética en la relacién atleta-club en el
deporte profesional. Para ello, se realizd
una revisibn tedrica sobre el deporte vy
sobre las bases filoséficas de la ética, una
descripcidon de los valores y principios de
algunos cdédigos de asociaciones y ligas
profesionales del deporte, se contrastan
criticamente los aspectos éticos
observados en las visiones filosdficas de la
ética y de estos coddigos para cada sujeto
de estudio (atleta y club), para finalmente
realizar un andlisis proposicional acerca de
relaciones que se deberian dar entre los
dos en el conftexto de un sistema de
deporte profesional.

De nuevo esperamos que este nuevo
nuUmero de Vision Gerencial, contribuya
con la difusidon de investigaciones en temas
de actualidad en el campo de la
administracion y la gerencia. Les invitamos
a disfrutar de su contenido con el mejor
deseo de que les sea de gran utilidad en su
accionar en esta drea del conocimiento.

Dra. Ismaira J. Contreras de Ussher
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