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LA LINEA DE INVESTIGACION DE MERCADOTECNIA
COMO RESPUESTA A PROBLEMAS DE MERCADEO DE LAS

ORGANIZACIONES

El quehacer del Centro de Investigacion y
Desarrollo Empresarial de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Sociales de Universidad de Los
Andes (CIDE-FACES-ULA), esta continuamente en-
caminado a la investigacion de las organizaciones y
la resolucion de sus demandas en el contexto del
desarrollo local, regional y nacional. Esta filosofia
de accion se encuentra enmarcada en lo que es
su misién, la cual se constituye en una forma de
pensamiento que motiva e impulsa la generacion
de nuevas estructuras que faciliten la generacion
de conocimiento en areas especificas del saber. Es
asi que dada la complejidad a la que se enfrentan
las organizaciones, se ha considerado la atencion
especial a los estudios sobre Mercadotecnia, con lo
cual se da origen a la Linea de Investigacion sobre
Mercadotecnia.

Esta Linea de Investigacién aborda la epis-
temologia, evolucion y gestion de la Mercadotecnia.
Organicamente, se circunscribe a la Seccion de
Investigacion, seccidon esta que en conjunto con
la Seccién de Postgrado y Seccion de Extension,
encabezan la estructura organizacional del CIDE-
FACES-ULA.

Su creacién data de abril del ano 2006.
Antes de esta importante fecha, las investigaciones
relacionadas con la Mercadotecnia, estaban bajo
la gestion de la Linea de Investigacion de las
Organizaciones.

Leén, Fatima*

No obstante, dado a que las organizaciones
se encuentran cada vez mas en un escenario
globalizado y altamente complejo, en el cual los
factores micro y macro del entorno que les afecta
han cambiado (y continlan cambiando vertigino-
samente), exigid abordar esta problematica a través
de una Linea especifica', y no como un tema mas
dentro de la Linea de las Organizaciones. En sin-
tesis, entender las nuevas exigencias del mercado
y vislumbrar sus oportunidades como estrategia
de supervivencia y éxito de las organizaciones,
hizo necesario que la Institucion abordara de
forma racional, sistematica, continua, cooperativa e
interdisciplinaria investigaciones sobre los problemas
de Mercadotecnia.

Estas investigaciones son llevadas a cabo por
investigadores o grupos de investigacion de las Es-
cuelas de Administracion y Contaduria, Estadistica,
Economia, asi como también por los estudiantes de
los diferentes programas de postgrados existentes
en la FACES, dentro de los que se cuenta la Maestria
en Administracion del CIDE y dentro de éste, la
mencion referida a Mercadeo.

En este orden de ideas, con la cristalizacion
de esta Linea se contribuye, entre otros aspectos,
a coadyuvar a la mision de la Universidad y el
CIDE a generar conocimiento en el campo de la
Mercadotecnia que eleve la competitividad de las
organizaciones; enriquecer la labor docente de pre
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y postgrado; encauzar las investigaciones que, como
Trabajo Final de Grado, realizan los estudiantes del
mencionado programa de Maestria del CIDE dirigido
al Mercadeo?; canalizar los estudios del personal
docente e investigacion de FACES (cultivando y
estimulando la labor grupal e interdisciplinaria
como enfoque metodolégico para la generacion de
conocimiento); dar respuesta a inquietudes teoricas
sobre epistemologia y evolucién de la disciplina del
mercado, asi como también apoyar a la labor de
extension del CIDE.

En definitiva, como consecuencia de este
marco de acciones, el fin Ultimo que aspira lograr el
CIDE-FACES-ULA a través de esta Linea, es que la
aplicacion del conocimiento beneficie cada vez mas
organizaciones que, convencidas de la responsabilidad
social que detentan, incidan en el mayor bienestar
posible de las comunidades en que residen.

No obstante a lo reciente de este nuevo canal
deinvestigacion,ya se pueden apreciar logros a través
de trabajos culminados que abordan temas sobre
distribucion, gestion estratégica, imagen corporativa,
calidad, servicio y competitividad, organizaciones
de servicio, entre otros, las cuales pueden ser
consultados en el Centro de Informacién del CIDE.

En el contexto de la estructura general de la
Linea de Investigacién, se presentan varios campos
de accion, dentro de los cuales se sugieren diversos
temas que pueden ser abordados cientificamente,
entre los que se cuentan:

La Mercadotecnia como disciplina
cientifica: conceptualizacién del mercadeo
como disciplina cientifica, bases filosoficas
del mercadeo, funcion del mercadeo en la
organizacion publica o privada, funcion del
mercadeo en la economia, entre otros.

de la FACES.
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Evolucion en la gestion de la Merca-
dotecnia: evolucion e influencia en la com-
petitividad, mercadotecnia como filosofia de
gestion y su impacto en la rentabilidad, optica
de la mercadotecnia en la economia digital,
gestion del cliente y la demanda, mercadotecnia
y cooperativismo, entre otros.

Mercadotecnia estratégica en los
campos de bienes y servicios, perso-
nas,lugares,ideas, propiedades,even-
tos, organizaciones, experiencias e
informacion: oportunidades de mercado,
segmentacion (geodemografia,clientesdigitales,
finales, industriales, posicionamiento, ventajas
competitivas, mercadotecnia  corporativa
en PYMES, planificacion estratégica, imagen
corporativa, entre otros.

Campos especiales de la Mercado-

tecnia: Mercadotecnia de servicios, inter-
nacional, mercados sin fines de lucro vy
gubernamentales: satisfaccion del cliente,

mercadotecnia de servicios publicos, centros de
compra de organismos publicos, segmentacion
de mercados gubernamentales, ambiente
de servicio como herramienta de calidad
total, fijacion de precios y comunicacion en
organizaciones sin fines de lucro, entre otros.

Por supuesto, los temas vinculados a los
diferentes campos de accion, son continuamente
actualizados segun el devenir e intereses del
mercado y los factores que le afectan. Esta constante
puesta al dia de los diferentes temas, pretende estar
siempre a la altura de los cambios que se suscitan
en nuestros mercados y mantener o despertar el
interés de los investigadores —reales o potenciales—
vinculados o atraidos por el apasionante campo de
investigacion de la Mercadotecnia. Para estos fines,
el CIDE-FACES-ULA, les espera para materializar
sus inquietudes investigativas en esta area del
conocimiento.

En esta tarea es determinante el apoyo y disposicion que siempre han mostrado, entre otros, los profesores de la Catedra de Mercadotecnia



